Lima, 11 pic. 2517
VISTOS:

El Oficic N° 473-2017-MIDIS/PNCM/DE, emitido por la Direccion Ejecutiva del
Programa Nacional Cuna Mas; el Memorando N° $27-2017-MIDIS/VMPS, emitido por el
27 Despacho  Viceministerial de  Prestaciones Sociales, el Informe N° 121-2017-
5 MIDISVMPS/DGCGPS, emitido por la Direccidon General de Calidad de la Gestion de los
: Mo1%- " Programas Sociales; el Informe N° 406-2017-MIDIS/SG/OGPPM, emitido por la Oficina General
de Planeamiento, Presupuesto y Modernizacion; y el Informe N° 551-2017-MIDIS/SG/OGAY,

CONSIDERANDO:

Que, de conformidad con lo dispuesto en el numeral 2 del articulo 38 de la Ley
Bl° 29158, Ley Organica del Poder Ejecutivo, los programas son estructuras funcicnales
feadas para atender un problema o situacion. critica, o implementar una politica publica
éspecifica en el ambito de competencia de la-entiflad a la que pertenecen;

) \ Que, mediante Ley N° 29792, se cre6 el Ministerio” de Desarrollo e Inclusién Social,

determinandose su ambito, competencias, funciones y estructura organica basica; asimismo,
e cred el sector Desarrollo e Inclusién Social, que comprende a todas las entidades del
Qstado de los tres niveles de gobierno, vnnculados con el cumplimiento de las politicas
rfauonales en materia de promocion del desarrollo social, la inclusién y la equidad,

Que, mediante Decreto Supremo N° 003-2012-MIDIS, se cre¢ el Programa Nacional
Cuna Més como programa social focalizado, adscrito al Ministerio. de Desarrollo e inclusion
Social, con el proposito de brindar atencion integral a nifias y nifios menores de 36 meses de
edad en zonas en situacién de pobreza y pobreza extrema;

Que, mediante Resolucién Ministerial N° 134-2017-MIDIS, se aprobd la Directiva

N° 008-2017-MIDIS, “Disposiciones para la elaboracién y aprobacién del Manual de
1% nOperamones de los Programas Nacionales del Ministerio de Desarrollo e Inclusién Social”, cuyo
;‘,, objetivo es establecer las disposiciones generales que los Programas Nacionales, también
\uﬁ denominados Programas Sociales, y los organcs competentes det Ministerio de Desarrollo e
" Inclusion Social, deben cumplir para la elaboracién y aprobacion de los respectivos manuales
de operaciones, siendo dicha directiva objeto de modificacién por Resolucién Ministerial

N°® 232-2017-MIDIS;

Que, los articulos 3 y 2 de las citadas Resoluciones Ministeriales N* 134-2017-MIDIS y
N° 232:2017-MIDIS, respectivamente, dispusieron que fos Directores Ejecutivos de los
Programas Nacionales deben presentar al Despacho Viceministerial de Prestaciones Sociales
la propuesta de adecuacién de sus respectivos manuales de operaciones, de conformidad con
las’ disposiciones establecidas en la Directiva N° 008-2017-MIDIS, asi como con las
modificaciones planteadas a la misma;

Que, por su parte, el articulo 36 de los “Lineamientos para la elaboracién y aprobacién
del Regiamento de Organizacion y Funciones (ROF) por parte de las entidades de la
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gue los programas y proyectos contardan con un manual de operaciones en el que se .
consignara, por lo menos; i) La descripcion del! programa o proyecto, incluyendo el objetivo, la
descripcidn de éste y la identificacion de entidades, organos o unidades organicas ejecutoras
que tienen responsabilidades respecto del programa o proyectos; i} La organizacion, funciones
y responsabilidades; iii) Procesos principales tales como programacion y aprobacion de
actividades, ejecucidn de recursos, procesos de coordinacion, desembolsos, segln
corresponda; y iv) Procesos de supervision, seguimiento y evaluacion, tales como supervision
técnica, informes (financieros, registros contables, de progreso), auditorfas, inspeccion y
supervision, segln corresponda;

L, . . L .
::\5:&" “, Que, mediante Resolucion Ministerial N° 122-2016-MIDIS, se aprobd el Manual de
J Operaciones del Programa Nacioral Cuna Mas; instrumento de gestion que definid su
- estructura, funciones y procesos basicos de ias unidades que lo conforman;

Que, a efectos de actualizar y adecuar el Manual de Operaciones del Programa
™ Nacional Cuna Mas a la normativa vigente, en lo que respecta a la estructura organica,

funciones de las unidades organicas gue lo integran y procesos {écnicos y/o administrativos, ta
Djreccién Ejecutiva del Programa Nacional Cuna Mas, mediante Oficio N° 473-2017-
IDIS/PNCM/DE, solicitd |la aprobacién de un nuevo Manual de Operaciones;

Que, mediante Informe N° 406-2017-MIDIS/SGIOGPPM, la Oficina General de

N Planeamlento Presupuesto y Modernizacidn, en su calidad de 6rgano técnico competente en la

materia, emiti® opinion favorable sobre el proyecto de nueve Manual de Operaciones del

4 Programa Nacional Cuna Mas, propuesto por la Direccion Ejecutiva del indicado programa,
recomendando su aprobacion;

Que, en atencion a lo expuesto, a fin de que el Programa Nacional Cuna Mas cuente
con un documento técnico normativo de gestion actualizade y adecuade a la normativa vigente,
de conformidad con las disposiciones establecidas por el Ministerio de Desarrolio e Inclusion
Social, corresponde aprobar la propuesta de nuevo Manual de Operaclones en los términos

propuestos por el Programa Nacional Cuna Mas;

De conformidad con lo dispuesto por la Ley N° 29158, Ley Organica del Poder
Ejecutivo; la Ley N° 29792, Ley de Creacién, Organizacion y Funciones del Ministerio de
Desarrollo e Inclusién Social, v st Reglamento de Organizacion y Funciones, aprobado
mediante Decreto Supremo N° 006-2017-MIDIS; el Decreto Supremo N° 043-2006-PCM, qgue
aprueba los lineamientos para la elaboracion y aprobacion del Reglamento de Organizacion y
Funciones. (ROF) por parte de las entidades de la Administracion Publica; y, la Resolucion
7 Ministerial N® 134-2017-MIDIS, que aprobo [a Directiva N° 008-2017-MIDHS; y su mod|f|cat0r|a
aprobada por Resolucion Ministerial N® 232-2017-MIDIS;

SE RESUELVE:

Articulo 1.- Aprobacion
Aprobar e Manual de Operaciones del Programa Nacional Cuna Mas, segin el texio
e, en anexo, forma parte integrante de la presente resolucion.
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Articulo 2.- Publicacién

Dispener la publicacion de la presente resolucion ministerial y del anexo a que se
refiere el articulo precedente en el portal del Estado Peruano (www.peru.gob.pe), el Portal
stitucional del Ministerio 'de Desarrolic e Inclusion Social (www.midis.gob.pe)} y el Portal
Institucional del Programa Nacional Cuna Mas (www.cunamas.gob.pe), en la misma fecha de
publicacién de la presente resolucién en el diario oficial El Peruano.
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E Articulo 3.- Derogacion '
\ N Derogar la Resolucién Ministerial N° 122-2016-MIDIS.
Articulo 4.- Vigencia
La presente resolucion entrara en vigencia a partir del dia siguiente de su publicacion
en et diario oficial El Peruano.
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Registrese, comuniquese y publiguese.
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Florella Molineli Aristondo
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TITULO |
DISPOSICIONES GENERALES
Articulo 1.- Naturaleza del Programa Nacional CUNA MAS

El Programa Nacional Cuna Mas es un programa social focalizado, adscrito al Ministerio de
Desarrollo e Inclusién Social (MIDIS), creado con el proposito de brindar atencion integral a
nifos y nifias menores de 36 meses de edad en zonas de situacion de pobreza y extrema
pobreza, promoviendo la articulacion de los sectores y niveles de gobierno, organismos y
programas que compartan ¢ complementen sus objetivos.

Articulo 2.- Base Legal

a) Ley N2 27658, Ley Marco de Modernizacion de la Gestién del Estado.
b) Ley N° 29158, Ley Organica del poder Ejecutivo.
¢) Ley N® 30057, Ley de Servicio Civil.
d) lLey N° 29664, Ley que crea el Sistema Nacional de Gestién del Rlesgo de Desastres.
(SINAGERD).
Ley N° 27815, Ley de Cadigo de Etica de la Funcion Piblica. ‘ :
Decreto Legislativo N° 1327, que establece medidas de proteccion para el denunciante de
actos de corrupcion y sanciona fas denuncias realizadas de mala fe.
¢, Decreto Supremo N° 010-2017-JUS, que aprueba el Reglamento del Decreto Legislativo N°
‘WI 327, que establece medidas de proteccion al denunciante de actos de corrupcion y
caéanc:lona las denuncias realizadas de mala fe.
\.Mlp\ﬁ") Decreto Legiskativo N° 1252, que crea el Sistema Nacional de Programacion Muitianual y
Gestion de Inversiones y deroga la Ley N° 27293, Ley del Sisterna Nacional de Inversion
Piblica.
Ley N° 29792, Ley de Creacion, Organizacion y Funciones del Ministeric de Desarrollo e
Inclusion Social.
Decreto Supremo N° 043-2006-PCM, que aprueba los "Lineamientos para la elaboracion y
aprobacién del Reglamento de Organizacion y Funciones por parte de las entidades de la
Administracion Publica”,
Decreto Supremo N° 003-2012-MIDIS, que crea el Programa Nacional Cuna Mas.
Decreto Supremo N° 006-2017-MIDIS, que aprueba el Reglamento de Organizacion y
Funciones del Ministerio de Desarrolio e Inclusion Sccial.
Resolucidon Ministerial N° 134-2017-MIDIS, que aprueba la Directiva N® 008-2017-MIDIS
"Disposiciones para la elaboracién del Manual de Operaciones de los Programas
Nacionales del Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social”.
Resolucion Ministerial N° 156-2013-PCM, que aprueba el "Manual para mejorar la atencién
a la Ciudadania” para las entidades de Ja Administracion Piblica.
Resolucion de Contraloria N°® 320-2006-CG, que aprueba Normas de Control Interno.
Resolucion de Contraloria N° 163-2015-CG, que aprueba la Directiva N°® 007-2015-
CG/PROCAL, "Directiva de los Organos de Control Institucional”.

Articuio 3.- Visién del Programa Nacional CUNA MAS

U_,a:-“ Liderar el disefio e implementacion de servicios pertinentes y de calidad para la atencion
integral de la primera infancia, contribuyendo a desarrollar al maximo las potencialidades de las
nifas y nifios menores de 3 afos de edad, en particular en zonas de pobreza y pobreza
extrema.

rticulo 4.- Misién del Programa Nacional CUNA MAS

rindar servicios para la atencion integral de calidad y pertinente a nifias y nifios menores de 3
« afos en zonas de pobreza y pobreza extrema, gue permitan cuitivar y guiar cuidadosamente su
potencial intelectual, emocional, social y wmoral; guiados con una perspectiva de
interculturalidad, equidad, derechos y ciudadania; y con el sustento de la cogestién con la
comunidad.

% d Hudermi‘“
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Articulo 5.- Objetivos del Programa Nacional CUNA MAS

El Programa Nacional Cuna Més tiene como objetivo general mejorar el desarrollo infantil de
nifas y nifios menores de 35 meses de edad que viven en zonas en situacion y pobreza
extrema para superar las brechas en su desarrollo cognitivo, social, fisico y emocional. En ese
sentido, son objetivos especificos del Programa Nacional Cuna Mas:

a)

b)

c)

incrementar el desarrollo cognitivo, social, fisico y emocional de nifios y nifias menores de
36 meses de edad en zonas de situacion de pobreza y pobreza extrema.

Mejorar los conocimientos y practicas de las familias para el cuidado y aprendizaje de sus
nifias y nifios menores de 36 meses de edad.

Fortalecer el vinculo afectivo madre/padre/cuidador-hija(o)-nifia(o}.

Brindar atencidn integral a nifias y niffios menores de 36 meses de edad en zonas en
situacién de pobreza y pobreza extrema a través de Centros Cuna Mas especialmente
acondicionados.

Fortalecer los conocimientos en las madres gestantes y familias en practicas de cuiqadb' y
aprendlzaje de nifias y nifios menores de 36 meses, y generar experiencias de aprendizaje
en las nifas y nifos usuarios del Programa, a traves de visitas al hogar y sesmnes
grupales.

Premover |a paricipacién y cooperacién de la comunidad, las organizaciones scciales de
base y el sector privado en la implementacién de las modalidades y servicios del Programa.

Promover la intervencion articulada de sectores y niveles de gobierno, organismos vy
programas que compartan o complementen los objetivos del Programa.

Manual de Operaciones del Programa Nacional Cuna Mds
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DE LA ORGANIZACION Y FUNCIONES DE LAS UNIDADES ORGANICAS DEL
PROGRAMA

Capitulo I: Organizacién del Programa
Articulo 7.- Estructura Orgéanica del Programa Nacional CUNA MAS
El Programa Nacional Cuna Mas cuenta con la siguiente estructura organica:

1. Alta Direccidn
Direccion Ejecutiva

2. Unidad de Control
Organo de Control Institucional

3. Unidades de Asesoramienfo

Unidad de Planeamiento, Presupuesto y Modernizacion
Unidad de integridad y Gestion de la Calidad

Unidad de Asesoria Juridica

Unidades de Apoyo

Unidad de Administracion

Unidad de Gestion del Talento Humano
Unidad de Tecnologias de la Informacion
Unidad de Comunicaciones

Unidades Técnicas
Unidad Técnica de Atencion Integral
Unidad Operativa de Atencion Integral

Unidad Territorial

Capitulo lI: Funciones de las Unidades Organicas del Programa
DE LA DIRECCION EJECUTIVA

/Articulo 8.- Direccion Ejecutiva del Programa Nacional CUNA MAS

«r\;

La Direccidén Ejecutiva es la maxima auforidad ejecutiva y administrativa del Programa Social,
& depende jerarquica y funcionalmente del Despacho Viceministerial de Prestaciones Sociales
/ idel MIDIS y tiene a su cargo la decision estratégica, conduccién y supervisién de la gestion del
T nses™ Programa Social. Se encuentra a cargo de un(a) Director(a) Ejecutivo(a) guien ejerce Ia
representacion legal del Programa y ta Titularidad de la Unidad Ejecutora. La Direccién
Ejecutiva cuenta con asesores especializados que le brindan asistencia para apoyar la

conduccién y/o gestidn del Programa Sccial.

Articulo 9.- Funciones de la Direccion Ejecutiva del Programa Nacional CUNA MAS
#\ La Direccion Ejecutiva del Programa Nacional Cuna Mas tiene las siguientes funciones:

Proponer al Despacho Viceministerial de Prestaciones Sociales del MIDIS, la aprobacién,
modificacién o derogacidn de la normativa vigente en temas relacionados con el ambito de
competencia del Programa Social, tales como Lineas de Intervencion, Planes de Accidn,
Plan Operativo Institucional, Presupuesto Institucional, Manual de Operaciones, entre otros
instrumentos técnico normativos y de gestion del Programa Social.

b) Aprobar, modificar y dejar sin efecto las normas técnico-operativas o administrativas
internas gue requiera el Programa para su funcionamiento, de acuerdo con las Politicas
sectoriales y lineamientos que establezca el MIDIS, '
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c)
d)

e)

J)

Encargar las funciones, delegar funciones y dar por concluidos dichos encargos cuando lo
considere conveniente, ctorgando los poderes necesarios dentro de los limites legales.
Proponer, al Organo de Contral Institucional, los servicios de control posterior y disponer ia
implementacion de las recomendaciones del Organo de Control Institucional, a través de
las unidades del Programa Social, quienes asumen competencias de la responsab!hdad de
dicha impiementacion y supervision, de conformidad con la Ley N° 27785, Ley Organica dei
Sistema Nacional de Control y de la Contraloria General de la Republica, y normas
complementarias.

Promover, supervisar y evaluar el sistema de gestién del conacimiento integrado al sistema
de seguimiento y evaluacién de la gestién publica, en el marco de la modernizacién del
Estado en concordancia con los lineamientos del MIDIS.

Promover el Sistema de Gestién de Calidad del Programa en concordancia con los
lineamientos del MIDIS,

Proporcionar apoyo en las acciones para la promocion de la ética pablica y las politicas
anticorrupcion, asi como facilitar las acciones para el tramite de las denuncias realizadas
sobre actos de corrupcion.

Proponer al Despacho Viceministerial de Prestaciones Sociales del MIDIS, el personal que
represente al programa en eventos intemacionales, para su correspondtente autorizacion y
tramite, asi como informar-de las acciones y resultados.

Autorizar la apertura o cierre de las cuentas y depésitas en las instituciones financieras, asi
como designar y remover a los titulares y suplentes responsables del manejo de las
cuentas hancarias necesarias para el desarrollo de las actividades del Programa Social, de
acuerdo con la normatividad vigente y 2 la naturaleza de los convenios suscritos.

Autorizar las acciones y contrataciones de personal, bajo cualguier régimen de
contratacion, de conformidad con los lineamientos y politicas sectoriales del MIDIS, y en el

«\éfv g »marco de la Ieglsfamon vigente.

%@e]ebrar y/o resolver contratos y suscribir convenios con organismos o entidades publicas
m»’pnvadas nacionales o internacionales, relacionados con el funcicnamiento u operacion
-4 el Programa, en el marco de sus competencias y con sujecion a las normas legales
~“vigentes e informande de los mismos al Despacho Viceministerial de Prestaciones
Sociales.

Autorizar actos de disposicion de bienes inmuebles del Programa Social, en el marco de Ja
normatiiva vigente.

Coordinar a nivel interinstitucional e intergubernamental los asuntos de su competencia, en
el marco de las politicas sectoriales y lineamientos dictados por el MIDIS.

Ejercer las competencias y facultades, atribuidas a la maxima autoridad del Programa
Social en la normativa vigente de contrataciones del Estado.

Impulsar y supervisar la incorporacion de la Gestién del Riesgo de Desastres en el
Programa segn sus competencias en el marco de la normativa vigente.

Presentar ante el Despacho Viceministerial de Prestaciones Sociales def MIDIS, los
Estados Financieros y la Memoria Anual del Programa.

Informar al Despacho Viceministerial de Prestaciones Sociales del MIDIS sobre Ia
ejecucion y resultados de los planes, proyectos y actividades del Programa; asi como a las
instancias externas que correspendan, conforme a la normatividad vigente.

Autorizar la creacion, desactivacion o reestructuracion de las Unidades Territoriales del
Programa con autorizacion del Despacho Viceministerial de Prestaciones Sociales del
MIDIS, de conformidad con fa nermatividad vigente.

Emitir Resoluciones de Direccidn Ejecutiva en asuntos de su competencia,

Otras que le correspondan conforme a ley, y demas funciones que en el marco de su
competencia le sean asignadas por el Despacho Viceministerial de Prestaciones Sociales
del MIDIS.

DE LA UNIDAD DE CONTROL

Articulo 10.- Organo de Contro! Institucional

£l Organo de Control Institucional es el 6rgano encargado de programar, ejecutar y evaluar ias

actividades de control interno de la gestidn administrativa, técnica y financiera del Programa, de
nformidad con la Ley N° 27785, Ley Orgénica del Sistema Nacionat de Control y de la

ntraloria General de la Republica, normas reglamentarias, modificatorias y complementarias.
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Esta a cargo de un(a) Jefe{a) que depende administrativa y funcionalmente de la Contraloria
General de la Republica (CGR).

Articulo 11.- Funciones del Organo de Control Institucional
Son funciones del Organo de Confrol Institucional, las siguientes:

a) Formular en coordinacién con las unidades organicas competentes de la CGR, el Plan
Anual de Control, de acuerdo a las disposiciones que sobre la materia emita la CGR.

b) Formular y proponer a la entidad, el presupuesto anual del OCl para su aprobacion
correspondiente,

¢) Ejercer el control interno simultaneo y posterior conforme a las disposiciones establecidas
en las Normas Generales de Control Gubemamentat y demds normas emitidas por la CGR.

d) Ejecutar los servicios de control y servicios relacionados con sujecion a las Normas
Generales de Control Gubernamental y demas disposiciones emitidas por la CGR.

e) Cautelar el debido cumplimiento de las normas de conirol y el nivel apropiado de los
procesos y productos a cargo del OCI en todas sus etapas y de acuerdo a los estandares
establecidos por la CGR.

f) Comunicar oportunamente los resultados de los servicios de centrol a la CGR para su
revision de oficio, de corresponder, luego de lo cual debe remitirios al Titular de la Entidad
o del sector, y a los organos competentes de acuerdo a ley; conforme a las disposiciones
emitidas por la CGR,

g) Comunicar los resultados de los servicios relacionados, conforme a las disposiciones
emitidas por la CGR.

h) Actuar de oficio cuando en los actos y operaciones de la entidad se adviertan indicios
razonables de falsificacion de documentos, debiendo informar al Ministerio Pdblico o al
Titular, seglin correspendd, bajo responsabilidad, para que se adopten las medidas
pertinentes, previamente a efectuar ia coordinacion con la unidad orgéanica de ia CGR ba;o

*ﬁﬁ E’Lf g, Cuyo &mbito se encuentra el OCI.

z Elaborar la Carpeta de Control y remitirla a las unidades organicas competentes de la CGR
g:para la comunicacién de hechos evidenciados durante el desarrollo de servicios de control
. “ posterior al Ministerio Pablico conforme las disposiciones emitidas por la CGR.

\"“D"?) Orientar, recibir, derivar o atender las denuncias, otorgandole el tramite que corresponda
de conformidad con las disposiciones de! Sistema Nacional de Atencién de Denuncias o de
la CGR sobre la materia.

Realizar el seguimiento a las acciones que las entidades dispongan para la lmplementacnon
efectiva y oportuna de las recomendaciones formuladas en los resultados de los servicios
de control, de conformidad con {a disposicién emitida por la CGR.

Apoyar a las Comisiones Auditoras gue designe la CGR para [a realizacion de los servicios
de control en el ambito de la entidad en la cual se encuentra el OCI, de acuerdo a la
disponibilidad de su capacidad operativa. Asimismo, el jefe y el personal dei OCI deben
prestar apoyo por razones operativas o de especialidad’ y por disposicion expresa de las
unidades orgdanicas de linea u organos desconcentrados de la CGR, en otros servicios de
cantrol y servicios relacionados fuera del ambito de la entidad. EI Jefe del OCl, debe dejar
constancia de tal situacién para efectos de la evaluacion del desempefio, toda vez que
dicho apoyo impactara en ef cumplimiento de su Plan Anual de Control. '
Cumplir diligente y oportunamenie de acuerdo a la disponibilidad de su capacidad
operativa, con los encargos y requerimientos gue formula la CGR.

Cautelar que la publicidad de los resultados de los servicios de control y servicios
relacionados se realicen de conformidad con las disposiciones emitidas por la CGR.
Cautelar gue cualquier modificacién al Cuadro de Puestos, al presupuesio asignado o al
MOP, en lo relativo al OCI se realice de conformidad a las disposiciones de la materia y las
emitidas por la CGR.

Promover la capacitacién, el entrenamiento profesional y desarrollo de competencias del
jefe y personal del OCl a través de la Escuela Nacional de Control o de ofras instituciones
educativas superiores nacionales o exiranjeras.

Mantener ordenados, custodiados y a disposicion de la CGR durante diez (10) afos los
informes de auditoria, documentacion de auditoria o papeles de trabajo, denuncias
recibidas y en general cualguier documento relativo a las funciones del OCI, luego de las
cuales quedan sujetos a las normas de archivo vigentes para el sector ptblico.
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1) Efectuar ef registro y actualizacién oportuna, integral y real de Ja informacion en los
aplicativos informaticos de la CGR.

s) Mantener en reserva y confidencialidad la informacion y resultados obtenidos en el ejercicio
de sus funciones.

) Promover y evaluar Ja implementacion y mantenimiento del Sistema de Control Interno por
parte de la entidad.

u) Presidir la Comision Especial de Cautela en la auditoria financiera gubernamental de

+acuerdo a las disposiciones que emita la CGR.

v) Ofras gue esfablezca la CGR.

DE LAS UNIDADES DE ASESORAMIENTO
Articulo 12.- Unidad de Planeamiento, Presupuesto y Modernizacion

ta Unidad de Planeamiento, Presupuesto y Modernizacion, es la unidad de asesoramiento

encargada de conducir y coordinar los sistemas administrativos de planeamiento, presupuesto,

modernizacion de la gestion plblica e inversién piblica y los procesos de seguimiento y
. evaluacion. Asimismo, tiene a su cargo la promocién y coordinacion en materia de cooperacién
- técnica. La Unidad est2 a cargo de un(a) Jefe(a) que depende jerarguicamente de la Direccion
Eiecutiva.

Articulo 13.- Funciones de la Unidad de Planeamientfo, Presupuesto y Modernizacion
Son funciones de la Unidad de Planeamiento, Presupuesto y Modernizacion, las siguientes:

/qmu“d} Emitir opinién tecnica previa en lo referente a politicas, planes y presupuesto, proyectos de
oot S0 ainversion, inversiones, modernizacion de la gestién del Programa y otros temas vinculados
*’;fél ambito de su competenma

Conducir y proponer mecanismas y metodalogias para la modernizacion de la gestién del
Programa desarrollandc modelos de‘organizacion, la gestion por procesos, en el marco del
Sistema Nacicnal de Modernizacion def Estado,

Conducir, articufar y promover el proceso de elaboracidn y actualizacion de los documentos
o, de gestion institucionat del Programa.

J%XConducir, coordinar y supervisar el proceso presupuestario del Programa en sus fases de
5 rogramacion, formulacién, y evaluacién en coordinacién con las Unidades del Pregrama
ocial, en el marco de las normas y lineamientos del Sistema Nacional de Presupuesio y
en concordancia con las Directivas del MIDIS.

Consolidar y elaborar la Memoria Anual del Programa, en coordinacién con la Unidad de
Comunicaciones.

Coordinar, analizar y emitir opinion técnica scobre |a viabilidad técnico-econémica de los
proyectos de obras por impuestos, cooperacion interinstitucional, nacional e internacional
def Programa, en el marco de los lineamientos del MIDIS.

Coordinar, formular y supervisar los procesos de programamon pnonzacnon de las
inversiones, estudios y proyectos de inversién, de conformidad con las normas vy
procedimientos del Sisterma Nacional de Programaciéon Multianual y Gestion de Inversiones
y en el marco de los lineamientos def MIDIS.

Formular, proponer y ejecutar el Sistema de Seguimiento y Evaiuacion de fa gestién del
Programa.

Formular y desarrollar herramientas y mecanismos para el monitoreo y evaluacion de
resuftados de la Gestion del Programa, asi como informar respectc al impacto. del
Programa.

FPromover e implementar ta gestion y uso de la informacidn y evidencia como producto del
seguimiento y evaluacion y velar por el registro oportuno y consistente de datos de
informacion en los aplicativos informaticos institucionales de su competencia.

Liderar la formutacién del Disefio del Programa Presupuestal.

Elaborar informes de seguimiento yf/o evaluacion derivados de los procesos de
planeamiento, presupuesto y modemizacion del Programa para ia toma de decisiones de la
Direccion Ejecutiva y en cumplimiento a las normas establecidas por el MIDIS.
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m) Efectuar el seguimiento e implementacion de medidas correctivas derivadas de las
acciones de control que la Direccion Ejecutiva disponga en el marco de los informes de
control,

n) Elaborar y proponer a la Direccion Ejecutiva el Manual de Operaciones y sus
modificaciones,

o) Formular y proponer a la Direccion Ejecutiva el Plan Operativo, Presupuesto Institucional,
directivas y otros documentos normatives de gestién en el ambito de su competencia.

p} Participar en Ja elaboracion y evaluacion del Plan Estratégico Institucional — PEl del MIDIS
y Plan Estratégico Sectorial Multianual - PESEM, en ccordinacién con las unidades del
Programa y con la Oficina General de Planeamiento, Presupuesto y Modernizacion del
MiDIS.

q) Participar, conjuntamente con las unidades técnicas involucradas, en los procesos de
transferencias financieras gue realice el Programa.

r} Preparar y emitir informacion para la Direccion Ejecutiva sobre los requerimienios de
informacion de entidades externas relativas a estadisticas institucionales, en el ambito de
su competencia.

.s} Programar, coordinar e implementar acciones inherentes a la gestion de riesgos de
desastres de acuerdo a sus competencias, siguiendo los lineamientos del Sistema Nacional
de Gestion del Riesgo de Desastres.

t) Revisar, verificar y analizar la aplicacion de criterios de focalizacion y priorizacion de los
servicios del Programa; asimismo, proponer modificaciones en concordancia con la
normativa del Sector, en coordinacién con la Unidad Técnica de Atencidn Integral.

u) Otras que le correspondan conforme a ley, y demds funciones gue en el marco de su
competencia le sean asignadas o delegadas por la Direccién Ejecutiva.

R 'ﬁ”gb‘gcé\mculo 14.- Unidad de Integridad y Gestién de la Calidad

%’“\ 2%
%EQ nidad de Integridad y Gestion de la Calidad es la unidad de asesoramiento encargada de
fiar, proponer y supervisar el cumplimiento de la Politica Institucional de Integridad y lucha

,;q.

~MDYeontra la corrupcion de la entidad, implementando estrategias y ejecutando acciones

anticorrupcion gue promuevan la transparencia y la ética publica como pilares fundamentales

de la lucha contra la corrupcién. Tiene como responsabilidad gestlonar la calidad y de

“\J\Wl’&% promover una politica y objetivos de calidad que incluya el compromiso de atender las

o0, dr\lece&dades de los(as) usuarios(as), optimizar los procesos, proveer los recursos y mejorar la

ficacia de la gestion de la calidad safisfacer las necesidades de los{as) usuarios(as), el
stablecimiento de politicas y objetivos de calidad.

lLa Unidad estd a cargo de un(a} Jefe(a) que depende jerarquicamente de la Direccion
Ejecutiva.

Articulo 15.- Funciones de la Unidad de Integridad y Gestién de [a Calidad
Son funciones de la Unidad de Integridad y Gestion de la Calidad, las siguientes:

a) Disefar el plan de gestién de la calidad e implementar estrategias de mejora continua de
los servicios del Programa.

b) Realizar el seguimiento a la implementacion de! Sistema de Control Interno, asumiendo la
Secretaria Tecnica del Comité de Control Interne, conforme a la Ley de la materia;

¢) Conducir la elaboracion y proponer la aprobacion del Plan Institucional de Integridad y
Lucha contra la corrupcion, conforme a Ley.

d) Certificar a las madres cuidadores de acuerdo con los lineamientos del Ministerio de
Trabajo y Promocion del Empleo.

e} Coordinar acciones de colaboracién interinstitucional para la lucha contra la corrupcion;

f) Dictar lineamientos para la gestion de intereses, proponiendo protocolos y herramientas
para la supervision y cumplimiento de las normas que lo reguian.

g) Disefar e implementar estrategias para el fortalecimiento de la transparencia y la ética

pablica como herramientas de lucha contra la corrupcion.

Elaborar y proponer a la mas alta autoridad de la entidad la aprobacion de normas

relacionadas a 'as materias de su competencia
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i) Liderar, conducir y supervisar el Sistema de Gestion de Calidad del Programa, conforme
con las politicas y lineamientos establecidos por el MIDIS.

j}  Supervisar la implementacion del Plan de Administracion de Riesgos en las tecnologias de
informacion a nivel del Programa Social.

k) Preparar y emitir informacién para la Direccién Ejecutiva sobre los requerimientos de
informacion de entidades externas, en el ambite de su competencia.

1) Proponer practicas responsables en la relacién pdhlico privada mediante la definicion de
codigos de conducta, pactos de integridad, protocolos de atencion, entre ofros.

m) Realizar el seguimiento a la implementacién de recomendaciones emitidas por el Organo
de Control Institucional o formuladas por la Contraloria General de la RepUblica.

ny Recibir, encausar, sistematizar y realizar el seguimiento a las denuncias sobre actos de
corrupcion y la implementacion de mecanismos de proteccion al denunciante, conforme a
Ley,

0} Ofras que le correspondan conforme a ley, y demds funciones que en el marco de su
competencia le sean asignadas o delegadas por la Direccion Ejecutiva.

- Articulo 16.- Unidad de Asesoria Juridica.

La Unidad de Asesorfa Juridica tiene a su carge la responsabilidad de asesorar en asuntos de

- caracter juridico, asl como emitir opiniones y absolver las consultas legales que le sean

(;10{\1
\b” £ §<

formuladas por la Direccion Ejecutiva y las demas unidades organicas del Programa Social.

sla Unidad esta a carge de un(a) Jefe(a) que depende jerarguicamente de la Direccién
jecutiva.

O § rticulo 17.- Funciones de la Unidad de Asesoria Juridica.

’f'fm\%/’

Son funciones de ta Unidad de Asesorfa Juridica, las siguientes:

aphicacién tenga incidencia en ef desarrollo de las funciones del Programa Social.

Asesorar a la Direccién Ejecutiva y a las diferentes unidades organicas del Programa

Social en materia juridica.

Participar en la implementacion y mantenimiento del Sistema de Control Interno, en el

marco de su competencia y conforme a o dispuesto por la Contraloria General de la

Republica.

Coordinar con las Unidades del Programa respecte a la implementacion de

recomendaciones del Organo de Conirol Institucional.

Coordinar con los asescres legales de ser el caso, y con las Unidades Territoriales, las

acciones juridicas en materia administrativa.

Coordinar en caso necesario con los organismos del Estado y la Procuraduria Publica,

astintos juridico-administrativo de interés institucional.

Elaborar los reportes requeridos por la Direccion Ejecutiva.

‘Elaborar o pariicipar en la formulacién de proyectos normativos vy emitir op1mon sobre

aquellos que sean sometidos a su consideracion por la Direccién Ejecutiva u ofras

Unidades del Programa Social.

i) Elaborar, revisar y visar las resoluciones, contratos y convenios a ser suscritos por el(la)
Director(a) Ejecutivo(a) vy demas jefes de unidades orgdnicas para el funcionamiento
operativo del Programa Social.

i) Emitir opinion legal sobre los recursos impugnativos y quejas que deban ser resueltos en
tltima instancia administrativa por la entidad, en los casos que corresponda.

K) Emitir opinién y atender las consultas formuladas por la Direccion Ejecutiva y demas
unidades organicas del Programa Social, respecto al conienido y aicance juridico de los
dispositivos fegales y normativos relacionados con las actividades del Programa Social,

) Emitir opinidn y formular proyectos sobre los recursos impugnativos que se resueivan en

(ltima instancia administrativa por el(la) Director(a) Ejecutivo(a) o autoridad delegada

Mantener actualizado el archive de normas legales relacionadas con el Programa Social,

Participar en las comisiones o equipos de trabajo en los que se requiera su concurso por

especialidad.
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o) Realizar seguimiento a los procesos administrativos, civiles, penales y de conciliacion del
Programa Sccial que tiene a cargo la Procuraduria Publica,

p) Visar los documentos, proyectos y dispositivos legales que expida la Direccion Ejecutiva.

q) Otras que le correspondan conforme a ley, y demas funciones gue en el marco de su
competencia le sean asighadas o delegadas par la Direccién Ejecutiva.

DE LAS UNIDADES DE APOYO
Articulo 18.- Unidad de Administracion

La Unidad de Administracion es la unidad de apoyo responsable de gestionar, conducir y
supervisar los procesos de los sistemas administratives de Abastecimiento, Contabilidad y
Tesorerfa, asi como del Control Pafrimonial y Gestion Documentaria y Atencion al ciudadano

del Programa.

{a unidad esta a cargo de un(a) jefe(a) y depende jerarquicamente de la Direccion Ejecutiva.
Articulo 19.- Funciones de la Unidad de Administracién

Son funcicnes de la Unidad de Administracion, las siguientes:

a) Planificar, organizar, coordinar, ejecutar y supervisar la aplicacion de la normatividad,
procesos técnicos, procedimientos y las actividades de los Sistemas Administrativos de
Informatica, Abastecimiento, Contabilidad y Tesoreria en concordancia con las nonmas
técnicas y legales vigentes, asi como las accicnes relativas al control patrimonial.

_.b) Organizar, conducir, coordinar y ejecutar los procesos de tramite documentario y de archivo
@;\G‘“E"‘s( _ general del Programa Social.

IEq o
ﬁ“ Z\Programar, coordinar, ejecutar y supervisar los procedimientos de contratacién de bienes,
%E f:;“servncms y ejecucion de obras que requieran las unidades del Frograma Social, y el
& “ cumplimiento de los respectivos contratos y convenios, en el ambito de su competencia.

\Mm\‘ﬁ) Proponer a la Direccién Ejecutiva el Plan Anual de Contratacicnes del Programa Social, as{
como supervisar, conducir y evaluar su ejecucion.

e) Participar en la implementacién y mantenimiento del sistema de control interno, en el marco
de su competencia y conforme a lo dispuesto por la Contraloria General de la Reptblica.

f}  Dirigir la gestion y cperacién del Sistema Integrado de Administracién Financiera (SIAF) del
Programa. .

g) Brindar informacién de acceso publico solicitado en el marco de lo dispuesto en la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion y sus normas complementarias y debe dar cuenta
de reportes solicitados.

h) Cenducir, implementar y supervisar las acciones de Orientacion y Atencién al Ciudadano,

en coordinacion con las Unidades del Programa.

Canalizar, orientar y supervisar la atencién de quejas, reclamos, denuncias, consultas y

sugerencias; teniendo a su cargo la atencion del libro de Reclamaciones.

Velar por el registro oportuno y consistente de datos e informacion en los aplicativos

informaticos institucionales de su competencia.

Administrar y/o autorizar los actos de administracion, asignacion y disposicion de los bienes

propios o de terceros asignados al Programa Somai, de conformidad con la normativa

vigente y facultades delegadas.

Iy Adoptar las medidas de seguridad necesaria para la custodia y el trasiado del dinero en
efectivo y para la custodia de los cheques o valores en poder del Programa Social tales
como cartas fianza, notas de crédito entre otros de similar naturaleza.

m) Conducir el proceso de Gestion Documental, que incluye el tramite decumentario y el
archivo general del Programa Social.

n) Conducir y desarrollar los procesos de formulacion, analisis e inferprefacion de los Estados

Financieros, asi como de la informacion contable, en cumplimiento de las disposiciones

fegales vigentes.

Conducir y supervisar la ejecucion financiera en sus fases de solicitud de certificacion,

compromiso, devengado y girado para una ejecucion oportuna del presupuesto y realizar

las acciones gue correspondan anie enfidades del Sistema Flnanclero Naclonal para la
apertura de cuentas dei Programa Social.

\AIDIS;
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p) Controlar y mantener actualizado el margesi de los bienes patrimoniales propios o de

q)
)
s)
t)
u)

v)

terceros asignados al Programa Social, en custodia y en préstamo del Programa Social.
Efectuar el control previo y concitirente en las acciones de su competencia, en
cumplimiento del Sistema Nacional de Control.

Evaluar, proponer, ejecutar y supervisar el mantenimiento de los bienes muebles e
inmuebles e infraestructura propios o de terceros asignados al Programa Social,

Efaborar y proponer y emitir normas internas o directivas relacionadas con los Sistemnas
Administrativos a su cargo, tramite y archivo documentario.

Elaborar y actualizar los manuales e instructivos de uso de los Sistemas de [nformacion del
Programa,

Mantener ordenados, custodiados y a disposicion de la CGR durante diez (10) arios los
informes, documentacion, luego de los cuales quedan sujetos a ias normas de archivo
vigentes para el sector ptblico.

Otfras que le correspondan conforme a ley, y demas funciones que en el marco de su
competencia le sean asignadas o delegadas por la Direccién Ejecutiva,

- Articulo 20.- Unidad de Gestion del Talento Humano

La Unidad de Gestion del Talento Humano es la unidad de apoyo responsable de conducir los
procesos de! Sistema Administrativo de Gestign de Recursos Humanos y supervisar la correcta
aplicacién de la normatividad vigente sobre la materia.

o,

iculo 21.- Funciones de la Unidad de Gestion del Talento Humano

Son funciones de la Unidad de Gestion det Talento Humano, las siguientes:

Desarrollar el proceso de desvinculacion de la entidad del servidor civil de acuerdo a la
normatividad, asegurando el uso de los registros establecidos por el Programa Social,
resoluciones de desvinculacion, entre otros,

Disefiar y ejecutar las actividades relacionadas con la evaluacién de desempefio del
personal del Programa Social, lo cual comprende la elaboracién del Plan Anual de
Evaluacion, elaboracion de herramientas y metodologfa para la evaiuacion del personat;
manteniendo el registro de calificaciones, matriz de monitoreo, plan de mejora de acuerdo
a los resultados obtenidos.

Administrar los legajos de servidores civites, gue comprende el registro la actualizacion,
conservacion, custodia y control de documentos de cada servidor, asi como la
administracion de las Declaraciones Juradas de los servidores.

Administrar y supervisar la asistencia y tiempo de permanencia de los servidores publicos
en su puesto de trabajo, lo que comprende las vacaciones, licencia, permisos, entre otros.
Conducir la seleccidn de personal de acuerdo a la normatividad vigente.

Desarrollar acciones para la gestion de fa cultura y el clima organizacional, mcluyendo los .
planes de mejora, ente otros.

Desarrollar el proceso, implementar y conduciria progresion en 1a carrera.

Desarrollar Planes de Induccién y registros de inducciones.

Disefiar, proponer e implementar politicas internas, lineamientos, directivas vy
procedimientos en materia de recursos humanos para la aprobacion de la Direccion
Ejecutiva, en concordancia con los objetivos estratégicos y la cultura organizacional que
promueve el Programa Social.

Elaborar y actualizar los documentos de gestion para el sistema de recursos humanos.
Disefar y proponer a la Direccion Ejecutiva la estrategia y el plan de comunicacion interna
del Programa Social en el marco de los objetivos estratégicos del Programa Social vy
lineamientos del MIDIS, asi como implementar y supervisar su ejecucion, en coordinacién
con la Unidad de Comunlcacnones

Participar en la implementacién y manterimiento del Sistema de Control lnterno en el
marco de su competencia y conforme a lo dispuesto por la Contraloria General de fa
Repiblica.

En coordinacion con el(ia) Secretario(a) Técnico(a) del Procedimiento Administrativo
Disciplinario (ST-PAD), mantener actualizado el reporte de los procesos disciplinarios,
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u)

segln lo establecido en el “Régimen disciplinario y procedimiento sancionador de la Ley
del Servicio Civil". ‘

Formular, gestionar y supervisar el Plan de Desarrollo de las Personas (PDP) del Programa
Social, en base al diagnéstico de necesidades de capacitacion elaborado en coordinacion
con las unidades del Programa Social, coordinaciones territoriales y en el marco de los
objetivos del mismo.

Formular, implementar y supervisar el plan de bienestar personal del Programa Social y
gestionar los procesos de seguridad y salud en el trabaje y las relaciones colectivas del
trabajo.

Organizar, conducir, ejecutar y supervisar los procesos de los subsistemnas de gestion de
recursos humanos en concordancia con las normas técnicas y normativa vigente.

Participar en las comisiones o equipos de trabajo en los que se reguiera su concurso por
especialidad.

Registrar los desplazamientos de servidores (rotacion, destaque, designacion, encarge de
funciones y comision de servicios), entre olros,

Registrar y controlar las operaciones de planillas de compensaciones en la fase de solicitud
de certificacion, compromiso, concitiando con las certificaciones presupuestales otorgadas
y coordinando las acciones pertinentes con la Unidad de Planeamiento, Presupuesto y
Modernizacion.

Registrar y mantener actualizada la informacion del personal en el Modulo de Recursos
Humanos del Ministerio de Economia y Finanzas, en el Registro Nacional de Sanciones de
Destitucion y Despido — RNSDD y demas aplicativos creados para la gestion de recursos
humanos.

Otras que le correspondan conforme a ley, v demas funciones gue en el marco de su
competencia le sean asignadas o delegadas por la Direccion Ejecutiva.

Articulo 22.- Unidad de Tecnologias de la Informacion

‘\\X“"":'”L “-
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ﬁ};a Unidad de Tecnologias de la Informacion es la unidad de apoyo responsable de disefar,
ﬁesarroliar y ejecutar la operatividad y sostenibilidad de la plataforma tecnoldgica del Programa
Nacional Cuna Mas;—Asimismo, ‘es’ el' encargado “de contribuir con la conservacion de la
’ informacién para la gestién del conocimiento y propiciar los lineamientos para el acceso al

gobierno electrénico con la participacion ciudadana.

a)

f)

La Unidad esta a cargo de un{a) Jefe(a) que depende jerdrguicamente de la Direccion
Ejecutiva.

Articulo 23.- Funciones de la Unidad de Tecnologias de la Informacion

Son funciones de la Unidad de Tecnologias de la informacion, las siguientes:

Etaborar y proponer las politicas, planes, proyectos, procedimientos y estandares en
materia de Tecnologlas de la Informacion, en el marco de lo dispuesto por el MIDIS vy la
Presidencia del Consejo de Ministros (PCM).

Planificar, ejecutar, monitorear y evaluar el desarrolic de proyectos de implementacion de
solucicnes de tecnologlias de la informacién (T} en apoyo a las Unidades de la entidad.
Coordinar y monitorear la implementacién de controles de seguridad de informacion y
definir e implementar mecanismos de seguridad y mantenimiento 6ptimo de los sistemas
de informacién en las actividades administrativas y operativas del Programa.

Planificar y administrar los recursos de hardware y software, asi como de
telecomunicaciones que utiliza el Programa.

Administrar el desempefo y cumplimiento de normas y regulaciones de Tecnologias de
Informacion del Programa y emitir opinién técnica en asuntos de su competencia sometidos
a su censideracion y absolver las consulias que se formulen al respecto.

Conducir, elaborar y supervisar el Plan Operativo Informatico, de acuerdo con los objetivos
y politicas dispuestas por la Direccién Ejecutiva, en el marco del Plan Estratégico de
Tecnologfas de Informacion (PETI) del MIDIS.

Conducir y elaborar el Plan de Administracion de Riesgos en las Tecnologias de
Informacion a nivel del Programa Social y supervisar su implementacion.

.
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h) Gestionar, controlar y evaluar el portafolio de proyectos de Tecnologias de informacién y
Centralizar las necesidades tecnologicas y de telecomunicaciones del Programa.

i} Confribuir con la conservacién de la informacion para la gestion del conocimiento del
Programa.

j) Establecer profocolos y ejecutar en ccordinacién con la gestion de accesos de los
operadores autorizados, en los sisternas informaticos y tecnolégicos.

k} Velar por el registro oportuno y consistente de datos e informacion en los aplicativos
informaticos institucionales de su cempetencia.

I} Elaberar y actualizar los manuales e instructivos de uso de los Sisiemas de Informacion e
indicadores de calidad del Programa.

m) Brindar soporte tecnolégico, mantenimiento preventivo y correctivo a la infraestructura
tecnolbgica, administrar ia red de datos, los recursos de hardware y software, asi como de
telecomunicaciones que utiliza el Programa.

n) Apoyar y determinar las especificaciones técnicas de los requerimientos con soporte
tecnoldgico que reguiere el Programa Social,

o} Capacitar al personal de Sede Central y Unidades Territoriales en el uso de los sistemas de
infermacion del Programa.

p) Implementar las recomendaciones emitidas por el Organo de Control Institucional o

: formuladas por la Contraloria General de la Republica, en el ambito de su competencia.

ff,g;\;%@]iq{ q) Ofras que le correspondan conforme a ley, y demas funcioqes que en el marco de su

2 & competencia le sean asignadas o delegadas por la Direccién Ejecuitiva.

Artlcuto 24.- Unidad de Comunicaciones

La Unidad de Comunicaciones es la unidad de apoyo responsable de disefiar, planificar,

organizar, conducir, desarrollar y supervisar la politica vy la estrategia de comunicacion asi

como ejecutar las actividades de posicionamiento y difusién de la labor del Programa Social a
través de los medios de comunicacicn, las relaciones puiblicas internas y externas, campafas -
y productos de comunicacion dirigido a piblico diverso, en el marco de los objetivos
estratégicos del Programa Social y los lineamientos dictados por el MIDIS.

La unidad esta a carge de un{a) jefe {a) y depende jerarquicamente de la Direccién Ejecutiva,
Articulo 25.- Funciones de la Unidad de Comunicaciones
Son funciones de la Unidad de Comunicaciones, las siguientes:

Administrar y cautelar los archivos fotograficos y audiovisuales del Programa.

Difundir a través de los medios de comunicacion los objetivos, planes, actividades y

avances del Programa Sccial de acuerdo con el Plan de Estrategla Publicitaria y las |

directivas aprobadas por el MIDIS. :

Disefiar y proponer a la Direccion Ejecutiva para su aprobacion el Manual de ldentidad

Grafica del Programa en concordancia con los lineamientos del MIDIS y la normatividad

vigente y supervisar su correcta aplicacién.

Disefiar y proponer a la Direccion Ejecutiva para su aprobacion el Plan Comunicacional y

los procedimientos y protocolos de comunicaciones, gestion de crisis entre otros que se

requiera, en concordancia con fos lineamientos del NHDFS y la normatividad vigente y

supervisar suU correcta aplicacion.

e) Diseiiar, elaborar y validar materiales comunicacionales en coordinacion con las Unidades
del Programa Social.

f) Disefiar, proponer a la Direccion Ejecutiva y ejecutar la estrategia y las acciones de
comunicacion e imagen del Programa Social en coordinacion con la Oficina General de
Comunicacion Estratégica del MIDIS y en el marco de los lineamientos aprobados en esta
materia.

g) Participar en la implementacion y mantenimiento del Sistema de Control Interno, en el

marco de su competencia y conforme a lo dispuesio por la Contraloria General de la

Replblica.

ety ) Elaborar el disefio y diagramacion de la Memoria Anual del Pregrama Social en
‘,.'g“ coordinacién con fa Unidad de Planeamiento, Presupuesto y Modernizacion y demas
i unidades.

k)

—ay
Ry
K \\
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i} Elaborar, proponer a la Direccién Ejecutiva y difundir el material inforrativo para boletines
de prensa, comunicados oficiales, sintesis informativa, folletos, videos, informacidn de
redes sociales y publicaciones del Programa Social, orientados a su posicicnamiento o
difusion de su fabor, coordinando sus contenidos cen las unidades competentes en el
marco de los objetivos estratégicos del Programa Social y los lineamientos dictados por el
MIDIS.

j}  Mantener actualizado el Poral Inslitucional y el Portal de Transparencia Estandar del
Programa Social, conforme a la normatividad vigente.

k) Organizar y coordinar actividades y eventos institucionales, periodisticos y ceremonias
oficiales y mantener relaciones permanentes con los medios de comunicacion y oficinas de
refaciones pdblicas y protocolares de las diferentes entidades ptblicas y privadas, que
concurran al cumplimiento de objetivos y funciones del Programa Social.

)  Reportar a la Direccion Ejecutiva situaciones de alerta de potenciales conflictos para el
Programa Social y el MIDIS y desarrollar acciones comunicacionales de seguirniento, como
soporte y prevencion de conflictos, en el marco de los instrumentos de gestion establecidos
por el Programa Social para el manejo de Crisis.

m)} Supervisar la ejecucion del Plan Estrategico de Comunicacién e Imagen.

n} Otras que le correspondan conforme a Jey, y demas funciones que en el marco de su
competencia le sean asignadas o delegadas por la Direccién Ejecutiva.

DE LA UNIDAD TECNICA
Articulo 26.- Unidad Técnica de Atencién Integral

Es la Unidad Técnica encargada de disenar, planificar los procesos relacionados a la
organizacion, instalacion y funcionamiento de los servicios del Programa tales como; Servicio
- de Cuidado Diurno y de Acompafiamiento a Familias que ofrece el Programa. El Servicio de
x%@“ E‘Eeﬁ,o LCuidado Diurno comprende la atencién integral a nifias y nifios de 6 a 36 meses de edad; y el
§§ Serwcm de Acompafiamiento a Familias, el fortalecimiento de las practicas de cuidado vy
o f;‘aprend:zaje con familias de nifias y nifos menores de 36 meses de edad y madres gestantes,
"/en las zonas en situacion de pobreza y pobreza extrema.

NI e

El unidad esta a cargo de un(a) Jefe(a), que reporta a la Direccidn Ejecutiva,
Articulo 27.- Funciones de la Unidad Técnica de Atencion Integral
Son funciones de la Unidad Tecnica Atencién Integral, las siguientes:

a) Disefiar, formular, proponer y dingir la ejecucion de planes, proyecios y estrategias
refacionadas a la apertura de servicios del Programa.

Establecer, proponer y ejecutar ia demanda de capacitacion y asistencia técnica para el
fortalecimiento de capacidades de los actores comunales, monitoreando su implementacion
y evaluando sus resuitados, a fin de contribuir a los objetivos y metas del Programa.
Participar en la implementacion y mantenimiento del sistema de control interno, en el marco
de su competencia y conforme a lo dispuesto por la Contraloria General de la Repiibiica.
Elaborar el Plan Operative Anual para que forme parte integrante de! Plan Operativo
institucional, y reportar los avances conforme a las disposicianes vigentes,

Emitir a la Direccion Ejecutiva los informes técnicos — administrativos sobre el avance y
resultado de las actividades que ejecita de manera periédica ¢ cuando le sea requerido.
Elaborar y proponer a la Direccion Ejecutiva normas, protocolos, lineamientos, directivas,
manuales y otros mecanismos necesarios para la implementacion y funcionamiento de
todos los servicios integrales del Programa.

Supervisar y Monitorear las acciones desarrolladas con entidades puablicas del nivel
regional y local, entidades privadas y actores comunales involucrados, a cargo de la
Unidad Operativa de Atencion Iniegral.

Disefo de incentivos para los comités de gestion con respecto al manejo administrativo.
Ejecutar las estrategias establecidas para el fortalecimiento de los niveles de conocimiento
y practicas de los usuarios del Programa y servicios especiales sobre territorios vy
poblaciones atipicas.
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Promover alianzas estratégicas orientadas al fortalecimiento de los servicios en ei terriforio
de manera articulada con ofros sectores y niveles de gobierno.

Propener e implementar en coordinaciaon con la unidad operativa, criterios de seleccion de
contenides curriculares de acuerdo con las necesidades de aprendizaje de actores
comunales.

Otras gue le correspondan conforme a ley, y demas funciones que en el marco de su
competencia le sean asignadas o delegadas por la Direccion Ejecutiva,

DE LA UNIDAD OPERATIVA DE ATENCION INTEGRAL
culo 28.- Unidad Operativa de Atencion Integral

a UUnidad Técnica encargada de acompafiar, supervisar y evaluar los procesos relacionados -

al funcionamiento de los servicios del Programa. El Servicio de Cuidado Diurno comprende |a
atencion integral a nifias y nifios de 6 a 36 meses de edad; y el Servicio de Acompaftamiento a
Familias, el fortalecimiento de las practicas de cuidado y aprendizaje con familias de nifias y
ninos menores de 36 meses de edad y madres gestantes, en las zonas en situacion de

- pob

reza y pobreza extrema.

La Unidad esta a cargo de un(a} Jefe(a) y depende jerarquicamente de ia Direccién Ejecutiva.

- Arti

- (“Ol‘

\:.Eaﬂ EE’;"{ Lson
)

4y

culo 29.- Funciones de la Unidad Operativa de Atencion Integral
funciones de la Unidad Operativa de Atencion Integral, las siguientes:

Acompanar supervisar y evaluar las actividades relacionadas al funcionamiento de los
servicios, que garanticen el cumplimiento de los objetivos del Programa, en concordancia
con sus lineamientos, directivas, criterios e instrumentos técnico-normativos y en el marco
de las politicas y lineamientos dispuestos por el MIDIS.

Proponer e implementar estrategias orientadas a la mejor intervencién del Pregrama bajo
un enfoque de desarrcllo territorial e inclusion social de los servicios en zonas de alta
densidad, media densidad y zonas atipicas

Participar en la implementacion y mantenimiento del Sistema de Confrol Interno, en el
marco de sy competencia y conforme a lo dispuesto por la Contraloria General de ja
Reptiblica.

Planificar, organizar y ejecutar las acciones de monitoreo y seguimiento del desemperio de
los Comités de Gestion, los actores comunales invelucrados en la gestidn, y del
funcionamiento de los servicios.

Dirigir la ejecucion de planes, proyectos y estrategias relacionadas a los servicios del
Programa.

Proponer e implementar el sistema de certificacion de los aclores comunales invelucrados
directamente en la atencion integral, en coordinacion con las autoridades competentes
para dicho fin y en concordancia con |a gestion de la seguridad y salud en el Trabajo.
Proponer a la Direccion Ejecutiva la suscripcién de convenios y/o alianzas con los
gobiernos regionales y locales, y entidades publicas y privadas, llevando a cabo la
implementacion de los mismos en el ambito de su competencia.

Asegurar el registro y la veracidad de la informacion de los usuarios y calidad de los
servicios que registran las Unidades Territoriales a través de las herramientas y medios
proporcionados por el Programa.

Asesorar y brindar asistencia técnica a las Unidades Territoriales que se constituyan en el
territorio en las estrategias de atencion integral y trabajo con familias.

Disefiar, planificar y proponer acciones para el fortalecimiento de capacidades de los
equipos técnicos y operativos de las coordinaciones territoriales.

Elaborar el Flan Operative Anual de la Unidad, y reportar los avances trirnestrales,
semestrales y anuales conforme & las disposiciones vigentes.

Emitir a la Direccion Ejecutiva los informes técnicos — administrativos sobre el avance y
resultado de las actividades que ejecuta de manera perigdica o cuando le sea requerido.
Seleccionar el Coordinador{a) Territorial que tiene a su cargo las funciones de apoyo a esta
unidad en acompafiamiento y en la supervisién de fos servicios integrales del Programa
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Social, manteniendo para ello coordinacion con las diferentes unidades de asesoramiento y
de apoyo.

n) Articular, coordinar e implementar las acciones necesarias con entidades publicas del nivel
regional y local, entidades privadas y actores comunales involucrados, localizados en el
territorio, y que sean necesarias para el cumplimiento de los objetivos y metas del

Programa.
o) Ofras que le correspondan conforme a ley, y demas funciones que en el marce de su

competencia le sean asignadas o delegadas por la Direccion Ejecutiva.
Articulo 30.- Unidad Territorial
La Unidad Territorial es la responsable de la supervision de las actividades orfentadas a la
prestacion de los servicios dei Programa Social en su ambito jurisdiccional, en el marce de los
criterios y mecanismos establecidos por las Unidades competentes y en cumplimiento de las
politicas y lineamientos dictados por la Direccion Ejecutiva. Esta a cargo de un(a) Jefe(a) y
depende jerarquicamente de la Direccion Ejecutiva.
Su creacion o cierre se determina mediante Resolucién de Direccion Ejecutiva

Articulo 31.- Funciones de la Unidad Territorial

#ay Son funciones de la Unidad Territorial, las siguientes:

p&%f)- ‘
Son e O

Planificar, organizar y ejecutar las acciones de monitoreo y seqguimiento del desempefio de
los Comités de Gestion, los actores comunales involucrados en la gestion, y del
funcionamiento de los servicios.
Supervisar el correcto uso de los recursos del Estado en cada uno de los comités de
Gestion que brindan los servicios integrales.
Suscribir los convenios para el funcionamiento del Comité de gestion de funcionamiento de
los servicios integrales.
Elaborar el Plan Operativo Anual para que forme parte integrante del Pian Operativo
Institucional y reportar los avances trimestrales, semestrales y anuales conforme a las
disposiciones vigentes.
Emitir a la Direccion Ejecutiva los informes técnicos — administrativos sobre el avance y de
ejecucion que gjecutan de manera periédica o cuando le sea requerido.
Identificar y proponer las necesidades de fortalecimiento de capacidades y capacitacion del
persenal de la unidad territorial.
Difundir sus actividades en el marco de ta transparencia instilucional, acorde con los
lineamientos comunicacionales y directivas establecidas por el Programa y por el MIDIS.
Asegurar el recojo, registre y reporte de la informacion de los usuarios y calidad de los
servicios con veracidad por parte de los profesionales del Equipo a su cargo a través de los
sisternas de informacién proporcionados por el Programa.
f) Participar en la implementacién y mantenimienio en et Sistema de Control Interno,
conforme a lo dispuesto por la Contraloria General de la Republica.

IRV j) Otras que le correspondan conforme a ley, y demas funciones gue en el marco de su

. / competencia le sean asignadas o delegadas por Ja Direccion Ejecutiva.

§Articulo 32.- De los procesos del Programa Nacional CUNA MAS

-
eh .
L o Programa Nacional Cuna Mas, se gestiona bajo un enfoque por proceso orientado a
resultados, los procesos identificades constituyen la base para la mejora del rendimiento
institucional y lograr los objetivos institucionales y sectoriales.

El mapa de procesos del Programa CUNA MAS representa el conjunto de actividades que la
organizacién necesita desarrollar para cumplir sus obligaciones, refleja el alineamiento de las
acciones de la entidad hacia los objetivos de la organizacion y permite tener una visidén general
de su funcionamiento.

Los procesos se entienden como el conjunte de actividades retacionadas entre si que se
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CUNA:

fin de entregar un resultado, bien o servicio a un destinatario, optimizando los recursos de la

organizacion.

Los procesos mostrados en el Mapa, estan clasificados en procesos Estratégicos, Misionales, y
de Apoyo, y a su vez descritos por niveles de detalle, siendo los procesos de nivel 0 los que
representan el funcionamiento de la organizacion.

MAPA DE PROCESOS DEL. PROGRAMA NACIONAL CUNA MAS
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Clasificacién de los Procesos

E01 | Gestidn Estratégica

Gestion del Planeamiento Estratégico y Operativo

E01.01
£01.02 | Gestion del Presupuesto Institucional
EC1.03 | Gestidn de lnversiones
E01.04 | Seguimiento y Evaluacion del Programa
E02 | Gestién de Calidad E02 01 Dlseng e fmplementacién del Sistemas de Gestion
de calidad
ED2.02 | Monitoreo y evaluacion del Sistema de Gestion de
Calidad
£02.03 impiementacion de mejora continua del Sistemas
) de Gestion de la calidad
Eoa | Seguimiento y Evaluacion de | \1nq 04 | seguimiento
la Gestion
M03.02 | Evaluacion
Gestion de Control ‘e - -
Fo4 s E04.01 | Gestidén de Senvicios de Control Institucional
Institucionat
E04.02 | Gestidon de Servicios Relacionados
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Implementacién y Desarrollo Gestion de la implementacién de Comités de
Mot S M01.01 e
del servicio integral Gestion
M01.02 | Definicion de metas
M01.03 | Acondicionamiento de infraestruciura y
Prevencion de Desastres
M0O1.04 | Equipamiento de servicios
WM01.05 | Cerlificacién de actores comunales
Fortalecimiento de desarrolio Disefio del modelo y herramientas de desarrollo
Moz ; M02.01 .
de capacidades de capacidades
M02.02 | Planificacién de operaciones de capacitacion
M02.03 | Implementacion de acciones de capacitacion y
desarrcllo de capacidades
501 § Gestion Administrativa 501.01 | Gestion Logistica
S01.02 | Gestion Contable
501.03 | Gestion de Tesoreria
S01.04 | Gestidén de Tramite Documentario y Atencidn al
Ciudadano
Gestion del Talento Humano 802.01 | Planificacion de Politicas de Recursos Humanos
$502.02 | Gestion del Empleo
S02.03 | Gestion de las Compensaciones
$02.04 | Gestion del Desarrollo y Capacitacién
502,05 | Geslidn de las Relaciones Humanas y Sociales
et 88 | 503.01 | Gestion de Posicionamiento def PNCM.
omunicaciones
S03.02 | Gestidn de la Comunicacion Externa.
Emisiones de opiniones legales de unidades
Gestion de Asuntos Legales 804.01 | técnicas, asesoramiento, apoyo y direccion
gjecutiva
S04.02 Atencnqn de recursos Impugnatorios en Ultima
instancia
504.03 | Atencidon de denuncias por parte de unidades
territoriales o coordinacién técnica
Analisis y emisiones de resolucion de documentos
Sc4.04 : - ) ; .
de caracter administrativo y lineamiento de
gestion
S04.05 | Administracion de convenios de gestién
s05 Gestion Fi’e Tecnologias de la S05.01 Gestidn de Seguridad de la Informacién Calidad
Informacion de Tl
S05.02 Gestion de Ios Sistemas de Informacion y Base de
Datos
T 505.03 | Gestiton de la Infraestructura Tecnolégica
o 505.04 | Gestion de Soporte Operacional y Servicios de Tl
& .F  Articulo 33.- De las Fichas Técnicas de los Procesos Nivel 0

o st A centinuacion se presenta las fichas técnicas de los procesos nivel 0 en correspendencia con
la organizacion y funciones del Programa y con las funciones de cada Unidad.
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PROCESOS ESTRATEGICOS

FICHA PROCESQO NIVEL 0

DATOS GENERALES DEL PROCE

1)'Nombre del

E01. Gestion Estratégica

2) Nombre del

SUPEHDF

proceso e

2) Objetivo ..
oo o 0| modernizacion del Estado, en

Gestionar las
operative,  presupuesto

de la normatividad vigente.

actividades de
planeamiento estratégico, piansamiento
piblico vy

el 0T Jefeda) de
1) Reésponsable” | Planeamiento,

el marco Modermnizacion

fa  Unidad
Presupuesto

de
b

Iirnltes

3) Descnpcuon y

Este proceso inicia con la recopilacién
de informacién de las unidades del
programa y culmina con los reportes de

seguimiento y evaluacion.

By Alcarice . "

Unidades del PNCM

" "8) Insumos

.. Destinataric:

-‘P'rby'é_é'dbﬂféfs' o U] denivel A e SRR T
: . - Planes QOperativos de
Plan Estratégico ! -
institucional (PE}). La;‘l Unigades Org;:,'éanj MIDIS
SpBIL Plan Operativo Institucional (monitoreados
iy iied o Aprobado. E01.01 ’ Direccién
(Fo ofIPIS . - reformulados, el
=& LNe? Programacién presupuestal Gestion del tecutad Ejecutiva
S de las Unidades Organicas | Planeamiento ejecutados y .
& idades del & was Ll g . evaluados) . :
% del PNCM. Estratégico y Unidades det-
. - PNCM e . - Informe de avances del o
~pLves Programacién de QOperativo . PNCM
B 'd! ) PO, segln
actividades operativas. -
. ~-hormatividad
Avances de metas fisicas. . CEPLAN
Normatividad de CEPLAN - Anexc. N 2 del i 7
ormalividad de Programa Presupuestal
Presupuesto Aprobado. - Presupuesto Aprobado § MIBIS
Presupuesto multianual, - Certificacién de crédite : MEF
. Requerimiento de E01.02 Presupuestal
Unidades del certificacitn presupuestal, Gestién del - Presupuesto Direccion
PNCM Solicitud de modificacion | Presupuesio modificago Ejecutiva
presupuestal. institucional - Informe de evaluacién
Normativa de presupuestc presupuestal. Unidades  del
publico. - Reportes SIAF PNCM
MIDIS
INE| Programa Presupuestal.
Plan de Seguimiento ¥y E01.03 - Direccion
MIDIS Evaluacién, Gestidn de . E\?;E;S;S;;gi; Ejecutiva
- Estadisticas de organismos Inversiones . Unidades  del
Unidades del
PNGM externos. PNCM
Ciudadania
- Renorte de ngFIS
MIDIS Informe de Cumpiimiente de EQ01.04 Seguimiento del PNCM CGR
MEF Metas Seguimienioy | - Informe de Evaluacion POM
CGR Reporte de Indicadores Evaluacion del | - Informe de avance de
PCM Reportes Presupuestales Programa proyectos - Direccién
- Memoria institucional Ejecutwa

' "EJECUCION y CONTROL DEL. PROCESO BN

Contro!es o mspecmones

Recursos

Documentos y formatos i

Proceso de seguimiento de
planes y presupuesto

y Personal

Financieros, Equipos

Presupuestal

Dlrectlva dé Ejecucién Presupuestaria - Afio Fiscal
Modeio de Solicitud de certificacion de crédito presupuestat
Modele de Memorande de Solicitud de Modificacion

. Reg:stros 3

- Indicadores ;.

Plan Operatwo Instltumonal
Certificacién de Crédito Presupuestal — CPP
Notas de Medificacién Presupuestal
Informes de Avance

Reportes de Informacion — (SIAF-SP)

POI

N/A
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FICHA PROCESO NIVEL 0
SRR DATOS GENERALES DEL PROCESO

2) Nombre del_;- -

E02. Gestién de Calidad proceso de |
nivel superior

1) Nombre ‘el
praceso . ¢

Disefiar, implementar y mantener un

Sistema de Gestion de Calidad en el | T

“owo o) programa, asi como moniterear el |- o : ;

2) Objetivo - | cumplimiento de las metas y objetivos y ¥} Responsable’ Jefe(a) de la Unidad de Integridad

SERLT . ; . -~y Gestidn de la Calidad

conducir los proceses de implementacion = S

de. mejoras alineados a los objetivos

estratégicos del programa,

Inicia con las necesidades de implementar

] S .| acciones que garanticen la calidad de los .

3}Ipe:s;_riPc§6h¥ servicios y culmina con ta determir_lacién BJIA_Ic;ahce | Unidades del PNCM
imites - .. del estado de Jas acciones correctivas y [ -
T | preventivas del Sistema de Gest|on de

' Cahdad

!l DESCRIPCION DEL PROCESO ‘

. 'f') - gy SR . } Procesos de

vProveedoresj_‘ B 8)_I.ns’u_mos R nivel 1 10) Productos Destmatanos

= - Pian de lmpiementacnon del

P Sistema de Gestion de

Gy ff Calidad
“1 MIDIS i .
- Politica de Calidad £02.01 - Politica de Calidad. MIDIS
. . i Disefio e - Objetivos de Calidad.
Direccion - Plan de Calidad | . . A
. . - implementacion | - Manual de Caiidad. .
Ejecutiva Institucional . . g Unidades del
. del Sistemas de | - Certificacion 1ISO 9001
. - Plan Operative - o PNCM
Unidades del institucional Gestidon de - Informe de seguimiento a la
PNCM - calidad implementacién del Sisiema
de Gestién de Cazlidad.
- Informe de Evaluacion de
Satisfaccian del Cliente
- Actas de Revision por la
Direccion,
- Matriz de indicadores del
Sistema de Gestion de
- E02.02 Calidad . .
g::g::es del | Sistema de Gestion Menitoreo y - Mecanismos y/o g.';z?;e:
de Calidad. evaluacion del herramientas para monitoreo !
. Informe de Auditorfa Sistema de y evaluacion del Sistema de .
Dsuarios anteriores. Gestién de Gestion de Calidad bridades  del
Calidad - Plan de Auditoria
- Informe de Auditarfa.
- Inferme de monitoreo vy
evaluacion del sisterna de
- ra Gestién de la Calidad
. b =
& - Informes de Revisién por la

oy | reeetn,

FUnidades del | - Revision por Ia Implemenata- Plan de ' Accitn Direccion
J PNCM Direccién. cion de Mejoras | ~ Sequimiento Y | Ejecutiva
L - No Conformidades. continua del P!ai de Me'c;ra Continua

Usuarios deal | - Acciones a Sistemas de ) Acciones ! correctivas Unidades del
PNCM implementar Gestign de i . ' 1 PNCM
Calidad preventivas y de mejora.
- Estado de Acciones
correctivas y prevenilvas

IDENTIF!CACION DE RECURSOS CRiTICOS PARA LA EJECUCION Y CONTROL DEL PROCESO‘ ‘ i

Controfes [s] mspecclones - ..Recurses .. - B : Documentos y formatos
Documentos de la gestién por procesos.
Proceso de seguimiento a Financieros, Equipos y | Documentos de ias normas instifucionales
documentos de gestion Personal Documenios del SGC

Modelo de informes tecnlcos
EVIDENCIAS E INDICADORES DEL PROCESO

Registros LT N T '_ Indlcadores

Edmentacion del Sisterna de Gestién de ia Calidad NIA
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FICHA PROCESO NIVEL §

1) Nombre: del -
. Proceso

E03 Seguimiento y Evaluacién de la

-l Gestidn

— 2) ‘Nombre del
proceso de nlvel

2) Objetivo;’

Realizar el seguimiento 2 los servicios
del PNCM y certificar el desempefo de
los actores comunales de acuerdo a los

: requisites y competencias establecidas

para el servicio.

b Rosponsable

- supenor i

Unidad de Planeamiento,
| Presupuestoy Modernizacién

| implementa a
| de
4y lineamientos dei

hallazgos se reportan con infermes a fa |
1 Direccion Ejecutiva y

Inicia con e! disefio del Sistema de
Seguimiento  evaluacion, el cual se
través de una
programacion periodica de aclividades
seguimiento, para verificar el
cumplimiento de las metas, indicadores
‘Programa. Los

Técnicas  correspondientes, y el
seguimiento a fa implementacién de
propuestas de ejora de los procesos,

) Alcance

“las Unidades [,

Unidad Técnica de Atencidn
Integral, Unidades Territeriales

preductos y estrategias identificadas.

% A R e 9):_Pr;>i:é$6's';f‘-- — -.=
%yeedores g B)Insumos i “de pivel 1.7 " B . Destinatarios
NS L P . . - Plan .. de monitoreo vy . __
é/fﬁa Direccion | Reportes de evaluacién, '&ngdad A-It-:rfgilgi
Unidad indicadores de la - Reporte de identificacion Inteqral
nida implementacion ¥ de haliazgos 9
Fecnica de - .
P operatividad de los - Reporte de monitorec del .
Atencién . . . X Unidad
Servicios. sistemna de informacion .
Integral o Operativa de
A - Plan anual de Informe de Seguimiento a "
C . Atencién
= Jnidad meonitoreo sede central E03.01 los hallazgos Y I nteqral
§ y las Unidades compromisos  de  ias 4
Qperativa de o L N -
L. Territoriales. Seguimiento Unidades Técnicas. .
Atencitn . S . Unidad de
| - Reporie de evaluacion Diseflo de herramientas .
ntegra! AN . Planeamiento,
) POl metas fisicas vy para el recejo vy reporte de p 1
. financieras informacion resupuesio y
Unidad de | d. hal d T, dicad d Medernizacion.
Planeamiento - Informe e allazgos Re_pode e indica _ores ]
: del menitoreo a calidad y desempefio de {a .
Presupuesto y Unidades Territoriales estion operativa  del Unidades
Modernizacion ) 9 p Territoriales
& Programa.
= ? Evaluacién de disefio y
; N procesas del
Uinjdad de funcionamiento Alta  Direccidn
Tecnologias operativo del Informe técnico de del MIDIS
de la Programa. F03.02 .
" e evaluacion. s
Informacién - Evaluacion de - . Comité del
M . Matriz de recomendzacién :
desempefio del Evaluacién de |a evaluacion Sistema de
Unidades personal de las . Gestion de
Territoriales Unidades Territoriales. Calidad
% - Reporte de acciones
correctivas
ENTIEICACION DE RECURSOS CRITICOS | F‘ARA LA:EJECUCION Y. GONTROL: DEL PROGES(
'_Controles o |nspecctones 1ka Recursos o Documentnsyformatos Sk
Proceso de segmmae_nt_o y | Financieros, Equipos v Normas, Protocolos ¥ Lineamientos
evaluacion del servicio Personal
. IDENCIAS E INDECAD" RES DE' 'ROCESO
: . Registros o STl 'Indlcadores :
Repor{es de segmmlento
Informe Técnico de evaluacion NIA
Instrumentos de implementacién del servicio
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Pregroms Negonal

CURM A

FICHA PROCESO NIVEL 0
"% 1. DATOS GENERALES DEL PRch'so L
2) Nombre del -

E04, Gestién de Control Institucional proceso de nwel ——
superlor :

1) Normbre del™
proceso "

“o . .owc. | Promover la correcta y  trasparente (...
2.)_'Oﬁj_etiw5 .| gestién de los recursos y bienes del 4)-36-5}59[1::'-5_35';?- Jefe(a) del Organo de Control

Estado, a través de sus procesos de Institucional
control.
) Este proceso estratégico inicia con la
3) Descnpcmn y recopilgcién de informacion para | - )
Timites | determinar el Plan de control y culmina B} Alcance . | Unidades del PNCM
con el archivamienfc de las evidencias |- o :
documentadas.
O o || DESCRIPCION DEL PROCESO ,
7 TN TSGR o - Frocesos de__ ; R 11
Provee}dores -8 I.nsyfmos-_ ' ) nivel 1 ' 10) Productos Destma)tanos
5 Contralona
rgano de . General de la
ciions, | Control - Informacin E04.01 Gestion |~ [ on ATUE 6 CORKO | Republica
/;‘3\0“ Eigc 4, Institucional recopilada, de Servicios de |~ 'ormes de Aclividadss ae
(-c‘s & e - Plan  Anual  de Control Contol simultaneo. ocl
=IA 3 . . o - Informe de Auditoria de
%‘g : E)nldades del Contrataciones Institucional limient
& “BNCM cumphImiento. Unidades  del
< M_lp;‘;:"f PNCM
oci - Pilan para la Contraloria
evaluacién dej - Informes de Seguimiento | Generai de la
Usuarios  del Sistema de Control £04.02 Gestién de mec_:lidas correctivas ¥y | Republica
PNCM Interno. de Servicios preventivas. .
- Plan de Seguimiento Relacionados - Informmes de evaluacion de | OCI
Unidades del de » Medidas Control interno. _
PNCM Correctivas y - Evidencias documentadas. Unidades del
. Preventivas PNCM

. . IDENTIFICACION DE RECURSOS CRITICOS PARA LA qucuczlon"y.ggoNfRQ{_. DEL PROCESO |
Controles o inspecciones | - Recursos ‘ -~ . Documentos y. formatos,

Documentos de auditorias
Normas de control
Modelo de informes de auditorias

Proceso de seguimientoy | Financieros, Equipes y
centrol Personal

‘ EViDENCiASEINDICADORES DEL PROCESO S
Reg|stros I ) ' " indicadores

Docurmentos de auditorias
Informes de control
Registro de control NIA
Normas de Contrel intermo
Reportes de Infgﬂ2§§|g’r1! )
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PROCESOS MISIONALES

FICHA PROCESO NIVEL 0

.DATOS:GENERALES DEL: PROCESH

1) Nombre

pl’ODBSD S

de

M01 Implementacion y de Desarroilo
del servicio integral

2) Nombre del
proceso ‘de
,supeno[ ;

2) Objetivo.

Conducir y gestionar la implementacién | -
‘| y desarrolic de los servicios del PNCM,
"=} hajo el modelo de cogestivn a fin de
empoderar & los distritos focalizados
mediante el desarsolto de capacidades y
| transferencia de recursos que permitan
la adecuada prestacién de los servicios.

4;) -R:é.f_éij_o‘ sable

o Jefe(a) de la Unidad Técnica de
Atencion Integral

3) Descrlpclon y

Inicia con

la determinacién de
criterios de focalizacién y culmina con
los planes de acondicionamiento, y las
resolucicnes de transferencia de fondos, |:
el equipamientc de los servicios y la ‘-
cerhfcacmn de Ios actores cemunales

los

i Territoriales.

Unidades del PNCM, Unidades

DESCRIPCION DEL ,ROCESO

'Proveedores

8) insumos i

'9) Procesos de b

: Destlnatar:os E'

PCM
Unidades

Comités

Territoriales

de

Crltenos de focaltzacmn

tnfermacién demogréfica
Zopas de Intervencidn
viables

Cuentas Bancarias

ME1.01
Gestion de ia
imptementacién
de Comités de

Zonas de Intervencin

viables

Expediente de Comité
de Gestion

Convenio de

Unidad Técnica

Unidades
Territoriales

;. Gestion Solicitud de Transferencia Gestion Cooperacién Comités de
e Recursos . - . Recursos Transferidos Gestién
MD1.02 ,
. L S Unidades
Criterios de Focalizacion Definicién de Metas Terrtoriales
metas
Solicitud de Informe de evaluacidn | Unidad
o 'C'df’, ent M01.03 de infraestructura Territorial
;con cionarriento d A d'-' Expediente Técnico
Fogramacion e condiciona- Asistencia técnica Unidad Técnica
acondicionamiento miento de

Acondicionamiento

Plan I\/_Ipltlsectonai para lnfraestruEturay Solicitud de | Gobiernos
prevencidn ante desastres Prevencion de ¢ p a de fond locale
Aierta para atencioén de Desastres ransierencia de 1ondos cales
desastre Planes de Erjtldades
acondicicnamiento privadas
Solicitud de Equipamiento
:\gzgiﬁi@;ﬂ;ﬁm de Resolucién ) de
Gestién lrgnot\facmr_xro reposicion 4 cervicios Equipos y mobiliario en estitn
e |f|cac;on © buen estado
h nece5|d.ad_es de
2 mantenimiento
F4)nidad Actores
%\«5’;; écnica  de Ma1.05 comunales
£/ ptencidan Informacién consistente y Certiﬁca;:ién de Evaluacién Documental ; certificados
tntegral validada actores Resolucidn ‘ o
Medicion de desempefio comunales Cerfificados Unidad Tecn]ca
Comités de de Atencidén
Geslisn Integral

- Controles ¢ inspeccicnes

Documentos y fon'natos

Proceso de seguimiento de
la implementacién del
senvicio

Financieros, Equipos y Personal

Llneamnentos Técricos de los Serwcnos del

PNCM.
Directivas,

sepvicios.

Manuales vy
implementacion de los componentes de los

Protocolos  de

;EVIDENCIAS E NDICADORES_ EL'PROCESO

Reglstros

“ i Indigadores.

# D informe de Resultédos

Formatos de transferencia de recursos financieros.

N/A
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Programa Nodonal

CUNA-

FICHA PROCESO NIVEL 0

TZI DATOS GENERALES DEL PROCESO

2) Nombre del
proceso de nlvel ——
supenor -

1).N§'rhbf,é:- del || M02. Fortalecimiento de desarrollo de
‘proceso - - 4| capacidades

Estabiecer el disefio, herramientas y '
actividades que fortalezcan el desarrolto P
de capacidades para la prestacion de | ol Lo
ios servicios def PNCM, de acuerdo a “-B?SRO—'?S?NG.
los lineamientos y objetivos sectoriales e ! ’
institucionales de la entidad.

Jefe(a) de la Unidad Técnica de

2) OIb_Jetl\_‘!Q. Atencion Integrat

Se inicia con la identificacion de los

3) Descrtpcwn ¥ lineamienios y prioridades sectoriales y

I . culmina eon la implementacién  de 6) Alcance ™ | Unidades del PNCM
imites . I : T
acciones de capacitacidn y desarrollo de : o
capacidades, U
. Il DESCRIPCION: DEL PRDCESO_ S e
7) ) N o 9) Procesos de K ) 11) .
F’roveedores RS 8) Insumos o nivel 1. 10) Productos Destlnatanos
- Lineamientos y - Lineamientos  Técnicos
pricridades sectoriales. - de los Servicios del
MIDIS - Programa Presupuestal. Nggfﬂl‘?j:m PNCM.
- Informes de ) Y - Directivas, Manuales vy ; Unidades del
recomendaciones herramientas de Protocol d PNCM
PNCM . . - desarrollo de rrotocolas e
- bLineamientos Técnicos capacidades implementacién de Jos
de los Sevicios del P componentes de los
PNCM. servicios,
\()W-"l[_
- Programacion  mensual
o anual del Plan
Operativo de ;
Capacitacion. M02.02 AN aoperatvo 98| Unidad Técnica
. . . S apacitacion actualizado,
Unidad - Necesidades Planificacién de Malla Gurricul
. Técnica identificadas operaciones de | aprobada MEWAT | Unidades
Opertunidades de capacitacidn Mpateriat d-i dactico Territoriales
mejora ) '
- informe de evaluacién
de desempefio
- Talleres presenciales
- Programacién de Malla M02.03 ejecutados
Curricular. Implementacidn | - Jomada de reforzamiento | Unidad
Unidad - Acta de conformacidn | de acciones de ejecutado Tesritorial
Territorial del comité de gestian, capacitaciony | - Asistencia técnica | Actores
- Plan  operatve de desarrollo de eiecutada comunaies
prestacion del servicio capacidades - Acompafiamiento
especializado
IDENTEFICACION DE RECURSOS CRITICOS PARA LA EJECUCION Y CONTROL DEL PROCESO
Controlesomspeccnones ST URecursos oo .. Documentos y formatos .
’ Lineamientos Técnicos de los Servicios del
Proceso de seguimiento de Financieros, Equipos y Personal g:\rjtizcntl:l;ras Manuales Protocal d
la planificacion det servicio » Equipos y . N © y retocolos &
implementacién de los componentes de los
servicios.
e e _ EVIDENCIAS E INDICADORES DEL PROCESO
o‘. e Reglstros SRIEI L IR Ind;cadores
5: * Plan Operativo de Capacitacion
AV -4 Malla Curricular aprobado. N/A
) Material didactico.
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PBrograma Medonu

U

PROCESOS DE APOYO

FICHA PROCESQ NIVEL 0

' 1, DATOS GENERALES DEL PROU

1) Nornbre del
proceso

;2) Nombre del

S01. Gestion Administrativa

2) Opjetivo

| documentario y atencién al ciudadano

logisticos,

tramite | S
SR - Jefe(ay  de
4)_ R?_SAE’-‘?“S-E?'E Administracion

Gestionar los

tesoreria,

recursos
contabilidad vy

para brindar los servicios del PNCM con
eficiencia y calidad.

Unidad de

3) Descrlpcnon y'_-
llmltes L

Inicia con ia identificacion de
necesidades de las unidades organicas |- . . v T
del PNC y culmina con la dotacién de [6)-Alcance .. .
bienes y servicios, asl como la gestiéﬂ CUE
de documentos. :

Unidades del PNCM

'DESCRIPCION DEL PR - ESO g

S e R )] Procesos A1y
1) P!‘O}’?Sd?r_g‘s:. ST i wrdenivel 105 | 1-0) Productos i Destlnatanos
Unidades - Propuesta de Bienes y ) 5‘:::;;2325 Cuadro de
Territoriales Se'f‘“c*"s para la - Foarmular, aprobar, ¥ MEF
- grc‘at'cfjae?’imientos de 501.01 gestionar el PAC. Proveedores
Unidades  del Quel - Gestion - Realizar las convocatorias
G PNCM Necesidades de Bienes Logistica rocesos logisticos
f@\* Efé': - y Servicios de ias 9 yP d . Unidades  del
ov-~fe i, - Eiecutar las contrataciones
f.{-;-"é’ %jProveedores Unidades Terrtoriales v Ajlmacenamiento * | PNCM
= NG Sede Principal. T AT . Y
o O ! distribucién de bienes
%Ev HEF - Directivas y nomas : - 4 MEF
R M!D‘e“" técnicas contables para 501.02 - Elaboracién de Estados
it CGR cada ejercicio. Gest-ién Financieros. Unidades  del
- POl y Presupuesto Contable - Presupuestos ejecutados. PNCM
-ac - Reqguerimienios de - Pagos por adelantado. CGR
Auditorla Externa y OCL OCl
- Ejecucion de Gastos e
Ingresos Pagos diversos. MEF
E - Manejo de Caja Chica
‘| - Transferencia de recursos | Tesoro Publico
_— B . . para UT.
esora Publtco Ejecucion  de - partidas 501.03 Transferencia de recursos | Entidades
presupuestales, metas. . e :
Entidad - R imientos de Cai Gestion de para la adquisicidn del | bancarias
ntidades equerimientos de Caja T . - .
- . esoreria equipamiento y/o
bancarias Chica. P
) capacitacién. Proveedores
- Pago de personal vy
Proveedores Proveedares, tinidades
g - Custedia de Especies | Territoriales
Valoradas y Fianzas.
- Documentos generados - Transparencia y ética. ; E
PCM o recibidos. . - Normativa para tramite de PCM
. Tramites 0 servicios S01.04 documentos., e
‘ll-”t:rji?:r?asies requeridos. Gestién de - Recepcidn y revisidn de $2:(rjifodrieasles
- Reclamos, denuncias, Trémite documentos.
. solicitudes de atencién. Documentario | - Distribucion de. .
g;fﬁos del | solicitudes de | yAtencién al documentos. g;ﬁ;"s del
infermacian Ciudadano - Remision de documentos
- Politicas y lineamientos externos. Almacenamiento
CER de PCM y CGR. y Avchivo CGR
Controles o inspecciones 5 : Documentosyformatns ':' S
L Proceso de seguimiente de |a Flnancleros Equipos ¥ Directivas Manuales y Prolocolos de los
Implementacién del servicio Persona| componentes de los servicios.
SRR R : R : . Indicadores :
Formatc Requerlmlentos da B/S, Transacclones Contables y de
Tesoreria, Caja Chica. N/A
Informes de Avance
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Programa Nodional

CUNAY

FICHA PROCESO NIVEL 0
R . LDATOS GENERALES DEL PROGESO ™
Ryt A 2) Nombre defl
1) Na_r_nbre_ .d_el © | 502. Gestion del Talente Humano proceso de nlvel —
proceso .
o . L SLIPE]'IDF S
S 21| Gestionar los recursos humanos para la
s | seleccion, administracion y gestion del | .0: .-~ . i
2} Objetive " - desempefo y capacitacién del personal, 4} Respo_hsable Jefe(a) de la Unidad de Gestion del
N . . TR =] Talento Humano
S 7 x| para garantizar un personal eficiente y . L
honesta.
: Este proceso inicia caon las necesidades | - o
B3} Descnpc:on y .| de personal y cutmina con la dotacién de ) Alcance 7| Unidades def PNCM
hmites personal, para guienes se eiabora el ]
plan de desarrolio y Ia capacitacion, R L
: II DESCRIPCION DEL PRGCESO LA P
R i - "9) Procesos - . Sy
X4 Pr_qveeglorejs. BT 8) Insumos vt denivel 1, 10) Productos .. Destinatarios |
MIDIS - Llneamlentos y
SERVIR directivas para $02.01 gff‘f;‘nf:é‘i’é'n”temc‘ 4o | Diteccion
formulacion de Planificacién Pregu esto de Recursos Ejecutiva
Unidad de documenics internos de Politicas de Humaaos
Gestion del | - Planiilas Recursas N Unidades del
- Analisis de Necesidades de
Talento Necesidades de Humanos PNCM
Personal
Humano Personal
- Analisis de Necesidades Bases“de concursos  de
de Personal seleccion SERVIR
. . Actas de comilés de
Unidades del | - Documentacién "
R seleccion "y
PNCM sustentatoria . Comités de
. . . Contratos y Resoluciones e
- Registros de asistencia < ot Seleccion
e Legajes de  servidores
Unldad de | - Programacién de M
estion del vacaciones $502.02 civiles Unidades del
ﬂ'aienlo - Solicitudes de licencias Gestion del Reportes de Control de PNCM
. Emplec Asistencia, vacaciones,
mano y permisos licencias y permisos
- Solicitudes de N ye Interesados
& . . Registros de
s Servidores desplazamiento D :
e . esplazamiento de .
civiles - Informes yfo quejas servidores Servidores
sobr_e lrregu‘la.ndades de RNSDD actualizado civiles
servidores civiles .
Resoluciones
Reportes de Planiflas Unidad de
Unidad de | - Reportes de asistencias 502.03 Bolpetas de Paga Gestién del
estién del | - Reportes de licencias Gestion de las PR g Talento Humano
A Liquidaciones de Personal
lento - Incorporaciones y ceses Compensa- - Pago de obligaciones
mano de personal ciones soc?iales g Servidores
civiles
- Plan de Desarollo de .
Necesidades de 502.04 Persanas (PDP) g:llg?\;ljes e
Unidades def | ~ R Gestion del - Evalvacién de
PNCM capacitacion 9 | Desarmolio Capacitaci
y apacitaciones .
personal e . e Servidores
Capacitacion | - Registre de Capacitaciones s
_ civiles
Internas
- Comité de Seguridad vy
- Normas de Seguridad y Salud en el Trabajo
Salud 502.05 - Identificacién de Peligros y
SERVIR - Normas de bienestar | Gestion de las Evaluacion de Riesgos Unidades  del
Unidades  del social Relaciones - Plan de Bienestar Social PNCM
PNCM - POl y Planes internos Humanas y - Diagnostico de
de  capacitacion ¥ Sociales comunicacién inferna
bienestar - Plan de Comunicacién
7 Inferna
' }DENTIFICACION DE RECURSOS CRI‘HCOS PARA LA EJECUCION Y CONTROL DEL PRDCESO
Controles o inspecciones.: o "Recursos_ . . 0 ) Documentosyformatos :
1 Proceso de . seguimientc vy Llneamlentos Técnicos de Gestiérs del Talento
evaluacién para la seleccidn, | Financieros, Equipos y i Humano.
administracidn y capacitacion | Personal Directivas, Manuales y Protocolos sobre recursos
_ del _persona!. _ humanos.
s T EVIDENCIASEINDJCADORES DEL PRDCESO S T
Reglstros : “Indicadores
SALD Formatos para evaluacién, seleccidn, administracién ¥
,50‘.’9 nqﬁgsﬁacltaclon del personal, N/A
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Programa Nodoral

CUMA

FICHA PROCESO NIVEL 0

1),

proceso’ . $03. Gestidn de las Comunicaciones

Gestionar las actividades de |.
:3| comunicaciones para el cumplimiento de
L los objetivos de posicionamiento y
2) _bjeti\iro" ...} relacionamiento  interinstitucional;  ast
FUE T 4 como las actividades de transparencia y
‘| accese a la informacién Plblica de
acuerdo a fa normativa vigente.

Jefe(a) de la Unidad de
Comunicaciones

inicia con una propuesta de actividades |7
a realizarse y culmina con Ia difusién de [6) 4
las actividades y de informacién, L

3j‘ eScripcion y

_f‘_ii_r‘r_jité's Unidades del PNCM

R S ET T 9y Procesos R RN
§Eony | 1) Proveedores |« . B)insumos. . Y gemivel1 |, W Rreductos.
ég_c}bu EJ‘E‘C‘C L ; B : : N P : LI KL AR S R it .
E"‘? 2 - Portal Institucional
G @ Tan . actualizado
=} - Plan de eventos internos o
& & L 503.01 - Ewvaluacion de los planes
¥, el - Plan de comunicacién Gestion de implementados
R@j@."gglgﬁies ! - gltaer:nacie entrenamiento-- Pasiciona- - Estrategias grrllig:;ljes o
. miento del comunicacionaies y de
de voceros y manejo de PNCM I ent
erisis . posicionamiento
- Relaciones i
interinstitucionaies
- Informes  técnicos  de ! Usuarios del
- Lineamientos de evaluacion del  PFlan | PNCM '
comunicacién del MIDIS Comunicacional.
Usuarios det | - Plan Comunicacional. S03.02 - Documento/accion de | Medios ' de
PNCM - Instrumento de gestion e respuesta. comunicacion *
. L estion de la ; .
para el manejo de crisis. Comunicacion |~ Entrevistas a los medios
tnidades del | - Reclamos, denuncias, Externa de comunicacion Ciudadanos
PNCM solicitudes de atencidn. ' - Campanas
- Solicitudes de comunicacionales Unidades del
informacion. - Portal de Transparencia ! PNCM
actualizado.

CES:

.- “-Controles o inspecciones. -1 . Recursos . . Documentos y.formatos.’ ..

Control de cumplimiento de plazos Financieros, Equipos y | Documentos de evaluacion de planes
Revisién de Materiaies de Difusidn Personal Modelo de informes técnicos

U Registros indicadores; -

Planes de Comunicacion y Difusion N/A
Reportes de Informacion
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Progrmna Nadones)

CUNMA Y

FICHA PROCESQ NIVEL 0
LT b ! DATOS ‘GENERALES DEL PROCESO
Lo e Tl 2} Nombre del
1) Nombre -del’ .- ‘s :
- BrGeesa . . 504, Gestion de Asuntos Legales progeso de ‘mvel -—
SR superior.
i | Brindar asistencia juridica y legat a la | . c 0T . i
2) Objetive.- - .| Direceibn Ejecutiva y a las Unidades del ) Responsable: jﬁi?d(ia::)a de la Unidad Asesoria
L :| Programa. LT '
inicia con la solicitud de opiniones |-
técnicas y culmina con la suscripcion de | Ll
3){:2::I5:::pcmny documentos internos y externos en E) Aléance . . .| Unidades del PNCM
--:| concordancia a las bases legales que | - T
- | rigen e', PNCM, Y _
. G T R e n DESCRIPC!ON DEL: PROCESO 1\_.1;.- LT
L o 79) Procesos . 11)
_7} Prqvee(.:ihorgs . . _B) Insumos_ de nivel 1 10) Productos Destmatanos
- Informes de opinion Iegal
S04.01 de _para prestacion  de
Emisiones de senvicios o
opiniones - Informes de opinion legal
Direccion - Solicitud de opinion | pinion de recuwrsos humanos y | Direccién
S egales de L
Eiecutiva tegal unidades laboral Ejecutiva
- Solicitud de informacién téclnicas - Informes de opinion legal
Unidades del por p arte de entidad o asesoramiénto dei sistema de | Unidades del
PNCM administrado A6OYO administracion y | PNCM
::I' payo y contratacion
ireccién s
i Informes de opinién legal
ejecutiva : . o
de lineamientos de gestién
- - Oficio o Carta de respuesta
& nidad de 504.02 Unidad de
Sministracién Atencidn de Administracion
??i - Solicitud de resolucion recursos - Resolucion de absolucién
Ugidad de de recurso impugnatoric | Impugnaterios de recurso impugnaterio Unidad de
estion del en Gltima Gestion del
BY Ta Iento Humano instancia Talento Humano
- Solicitud de atencion de
Unidades denuncia SO"'.L'.M
- - Atencion de
terriforiales o |- Informe de  Unidad h .
- o denuncias por | - Informe y proyecto de oficio
.| Unidades Territorial " R . .
2 : . parte de de Direccion Ejecutiva Proeuraduria
s Técnicas - Memorando de Unidad ) . -
B P unidades - Oficio de seguimiento de | MIDIS
=bnidad de Técnica P .
2 sesoria Proaramacio d territoriales o denuncias
- regramacion ® | coordinacién
L furidica seguimiento de tecni
F " &cnica
denuncias
S04.04
Direccion Analisis y Direccion
E X - Memorando de | emisiones de ) )
jecutiva o i - informe, proyecto de | Ejecutiva
evaluacion de | resolucion de e
UTAI resolucion y/o Adenda UTAI
documento docurnentos :
5 \Unidad de L . . Informe y proyecto de | Unidad de
e - Solicitud de evaluacion de caracter L. S "
 |Administracion - . resolucién Administracidn
de documenta administrativo
y lineamiento
de gestion
- Solicitud de evaluacion
de convenio de 504.05 - Informe de suscripcién y
Unidades del e Administracion . ) Unidades del
cooperacien . visto buenc al convenio :
PNCM I de convenios . PNCM
- Informe de suscripeién y d Iy - Convenios cautelados
i : . e gestion
PRSI, visto bueno al convenio
S IDENTIFICACION DE RECURSOS CRITICOS PARA LA EJECUCION Y: CONTROL DEL PROCESO
‘gi)ontrolesomspecclones - .. Recursos . Documentosyformatos .
" Proceso de seguimiento y Financieros, Equipos y | Directivas, Manuales y Protocolos de asesoria
" evaluacion del Asesoramiento
. Personal legal.
Legal y Saneamiento.
. EVIDENC!AS E INDICADORES DEL PROCESO :
N . K Reglstros L R Indlcadores
- vtmmqa rmaios de uso legal, Informes v Oplnlones Tecnlcas Legales N/A
S el PNCM,
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FICHA PROCESO NIVEL 0

;DATOS GENERALES DEL- PROCES

1) Nombre del
2 proteso = )

| 805, Gestién de Tecnologias de la
-1 Informacién

2) N mbre del
procesod nwel

2) Objetivo.

de Jos

L superlor -
1 Gestionar los servicios y soluciones : :
| tecnologicas, el mantenimiento vy |-
“s| elecucion de las actividades soporte |0
técnico del sistema y redes Informaticas
a fin de garantizar su operatividad para
adecuado desempefio
Unidades del PNCM.

4).=RBSPQF1§3D'IC- | Administracién

Jefe(a) de la Unidad de

3) Descnpcmn y 5
I:mltes :

““| Inicia con los reguerimientos de
1 informacién yio plataforma tecnoldgica
de las unidades y culmina con los
servicios de TI y la atencién de
servicios.

Unidades del PNCM

7) Provesdores |

"..18) Insuriios . .

[ 9) Procesos

10) Productos -

Destlnatanos '

Territeriales

_dé nivel 1:, . ;
Plan Estratégico de Evaluamon de rlesgos de T!
MIDIS Tecnologia de y activos tecnelogicos. MIDIS
Informacicn. Audlto_nas Internas  de
Direccién Plan . Estratégico S05.01 ;?g{‘:;'g;‘én de 2 | Direccion
Ejecutiva Gobierno Electrénico, . " Ejecutiva
Disposiciones y Normas Gest!on de Desariollo y F:valua_cuon del
Unidades Técnicas de aplicacion Seguridad de Plan da Confingencia de T). Unidades  del
PNCM Requerimiento ae la Informacian Control y Aseguramiento de PNCM
quenm; Calidad de Tl Ia Calidad.
: Informacion. N lizacid e d - =
{ Unldades Reguerimientos de ) inz;;z;zzon Y TepORe 48 1 | jhidades
*%emtor;ales pruebas de calidad de Evaluacis .d indicad Territoriales
Z coftware. valuacién de indicadores
; m} de procesos Tl
15 Desarrollo y mantenimiento | MIDIS
e de Soluciones. '
D_Erecc_ién Requerimientos de S05.02 Pruebas de aceptacion de D?reccjc’)n
Ejeputma Soluciones Gestion de los softw_a're. Eje}:utma .
nidades Aplicacion Sish d Gestion de proyectos de | Unidades  del
PNCM Aplicaciones istemas de calidad PNCM '
informaticas Informacién y Prueh : d lidad d
. Base de Datos ruebas de callda © .
%, Unidades Software. Unidades
%, Gy Teritoriales Pase a Produccion Territoriales
“f; IDIs Requerimiento de inventario de Software y | MIDIS
b " informacidn  de  OCH, Hardware. - . -
ireccién CGR Anditores Plan de mantenimiento | Direccidn
Ejecutiva Exter‘nos 505.03 preventivo de equipos. Ejecutiva
Re uerirﬁiento de Gestidn de |a Administracion de
Unidades sm‘?ware ¢ hardware de Infraestructura servidores y base de datos. | Unidades  de}
PNCM Unidades Tecnoldgica Ejecucitn y restauracion de | PNCM
’ - Backup.
Unidades E:Pr?ﬁe de incidentes Administracion y | Unidades
Territoriales ’ Mantenimiento de Redes Territoriales
MIDIS MIDIS
Djreccjén EZ?J;;E;”:?; t[cj)zi da desde S05.04 Atencion de solicitudes de | Direccion
Ejecutiva Reportes de Incidentes Gestian de mesa de ayuda — Soporte | Ejecutiva
. de Ti Soperte Técn‘lco: -
Unidades Requ-erimiento de | Operacionaly Continuidad del servicio Unidades  del
PNCM infermacién técnica de | Servicios de Tl (I\jn;_r;tlemmlento de equipos | PNCM
Unidades provesdores. Unidades

Territoriales

IDENTIFICACION DE

RECURSOS GRITICOS PARA LA EJECUGION Y CONTROL DEL

./Controles o'inspecciones

Recursc)s R

n Documentos yformatos o

—

BAG
e

4

:é{!
N:)

V/'

Proceso

seguimiento vy
evaluacion de la infraestructura

Financieros,
Personal

Equipos ¥

Directivas,
implementacion de los servicios de tecnologias
de la informacion.

Manuales v Protoco[os-J de

y sefvicios de Tl

EL PROCE

Regrstros L T

= Indicadores "

S
e ue“‘“é?

rmatos de ef'mencna calidad y seguridad .de.Tl

N/A

2\
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A continuacion, se presenta la descripcidon de los principales procesos en correspandencia con
la organizacion y funciones del Programa, con las funciones de cada Unidad y con las
actividades de su perscnal;

a) Procesos estratégicos
Estos pertenecen a los procesos de responsabilidad directa y estratégica del programa,
destinados a establecer, asegurar y controlar las metas y calidad del programa, estos

procesos orientan y dirigen los procesos operativos y de soporte.

Los principales procesos estratégicos del Programa Nacional Cuna Mas son:

ixﬁloﬂmf Proceso 1. Proceso de Gestion Estrategica

< ‘Eroceso 2: Proceso de Gestion de Calidad
goceso 3: Proceso de Gestion de Control Institucional

M;Dlﬂ rocesos Misionales

Son los procesos clave, creadores de valor, gue existen para satisfacer los requerimientos
de los usuarios del programa. Son aquellos procesos relacionados con las funciones
sustantivas del programa.

Los principales procesos operativos o misionales del Programa Nacional Cuna Més son:

Proceso 4: Proceso de implementacion y de desarrollo del servicio integral
Proceso 5: Proceso de Fortalecimiento de desarrollo de capacidades
Proceso 6: Procesc de Certificacion y Control

Procesos de apoyo

Son los procesos que para la provisién de los recursos son necesarios en los procesos
estratégicos y operativos.
Los principales procesos de soporte o apoyo del Programa Nacional Cuna Mas son:

Proceso 7: Proceso de Gestion Administrativa

Proceso 8: Proceso de Gestion del Talenio Humano

Proceso 9: Proceso de Gestion de las Comunicaciones

Proceso 10: Proceso de Gestion de Asuntos tegales

roceso 11: Proceso de Gestion de Tecnolegias de fa Informacion
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Anexo 1

Propuesta de Organigrama

QRGANOC DE " .
CONTROL DIRECCION
INSTITUCIONAL HECUTIVA
T — | I S | T 1
UNIDAD DE . UNIDAD DE UNIDAD D& .
! UNIDAD ; "
UNIDA DE GESTIGNDEL - Tscnrgtssfﬁ;as UNIDAD DE INTEGRIDAD Y | |PLANEAMIENTO, _U:?EAD ?E L
ADRINISTRACION TALENTO LA FoRMACG | EPMUNICAGONES] GESTIONDELA | | PRESUPUESTOY ,UR?;'Q:
HUMANO CALDAD MODERNIZACION
UNIDAD UNIDAD
THNICR OPERATIVA
1 unmades
TERRITORIALES
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