GOBIERNO REGIONAL AYACUCHO

Resolucion Ejecutiva Regional no 92 $2016-GRA/GR.

Ayacucho, 3{7 DIC '2016

VISTO:

El Informe N° 212-2016-GRA/ORADM-ORH-UAP, de fecha 21 de noviembre
del 2016, Oficio Multiple N° 032-2016-GRA/CEPDP, Acta de Reunién del
Comité de Elaboracion del Plan de Desarrollo de las Personas del Gobierno
Regional de Ayacucho; y demas documentos en veinte y ocho (28) folios,
sobre elaboracion del PDP; y

CONSIDERANDO:

Que, en el marco de lo dispuesto por la Constitucion Politica del Estado,
Capitulo XIV Titulo IV de la Ley N° 27680 — Ley de Reforma Constitucional
sobre descentralizacion vy el articulo 2° de la Ley N° 27867- Ley Organica de
Gobiernos Regionales y sus modificatorias; los Gobiernos Regionales, son
personas juridicas de derecho publico, con autonomia politica, econémica y
administrativa en asuntos de su competencia, constituyendo para su
administracion econdmica y financiera un Pliego Presupuestal,

Que, mediante Decreto Supremo N° 009-2010-PCM, se aprobé el Reglamento
del Decreto Legislativo N° 1025 sobre Normas de Capacitaciéon y rendimiento
para el sector publico, disponiendo en los articulos 3 y 4 que las entidades
publicas deberan aprobar un Plan de Desarrollo de las Personas al servicio del
estado, correspondiendo a SERVIR definir los contenidos minimos del
mencionado Plan;

Que, con Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 041-2011-SERVIR-PE, se
aprobé la Directiva N° 001-2011-SERVIR/GDCR, *“ Directiva para la
Elaboracion del Plan de Desarrollo de las Personas al Servicio del Estado”
donde se establecen los lineamientos generales para la elaboracion del PDP
Quinguenal y Anualizado; permitiendo la implementacion de estrategias de
desarrollo de capacidades adecuadas a las necesidades de las entidades de la
administracion publica senaladas en el Articulo Il del Titulo preliminar de la
Ley N° 28175, Ley marco del empleo publico, cuyo personal se encuentre
comprendido dentro del Sistema Administrativo de Gestion de Recursos
Humanos, de acuerdo a lo establecido en la Tercera Disposicion
Complementaria Final del Decreto Legislativo N° 1023;




Que, siendo el Plan de Desarrollo de las Personas al servicio del Estado, un
Plan de Gestion que busca entre otros mejorar las acciones de capacitacién y
evaluacion, conforme a lo establecido en la Directiva mencionada, y los
lineamientos que para tal efecto emita SERVIR, el mismo que tendra una
vigencia de cinco (05) anos, en adelante PDP Quinquenal, y sera
implementado a través de Planes de Desarrollo de las Personas en forma
anualizada, en adelante PDP Anualizado;

Que, en aplicacion al Titulo VII de la ‘Directiva citada en el considerando
precedente, los PDP Quinquenal y Anualizado validados por el Comité son
aprobados por el titular de la entidad y deberan ser puestos en conocimiento
de SERVIR, conforme a lo establecido en la Directiva sefalada;

En consecuencia, estando a lo actuado y en uso de las facultades conferidas
por la Ley N° 27444 Ley del Procedimiento Administrativo General, Ley N°
27783- Ley de Bases de la Descentralizacion, Ley N° 27867-Ley Organica de
Gobiernos Regionales y sus modificatorias Leyes Nos. 27902, 28013, 28926,
28961, 28968, 29053, 29611, 29981; Ley N° 30305 — Ley de Reforma de los
articulos 191°, 194° y 203° de la Constitucion Politica del Peri sobre
Denominacion y No Reeleccion Inmediata de Autoridades de los Gobiernos
Regionales y de los Alcaldes; R

) SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- APROBAR, el Plan de Desarrollo de las Personas
Quinquenal del Gobierno Regional de Ayacucho, que regira durante el periodo
comprendido entre los anos 2016 al 2021; que en anexo forma parte
integrante de la presente resolucion.

ARTICULO SEGUNDO.- DISPONER, la transcripcion del presente acto
resolutivo, a los integrantes del comité del PDP y a las instancias
correspondientes para su observancia y cumplimiento con las formalidades
que establece la Ley. ‘

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE

ORH/jrmm.
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PLAN DE DESARROLLO DE LAS PERSONAS QUINQUENAL

PRESENTACION

El Gobierno Regional de Ayacucho, en el marco de lo dispuesto por la
Constitucion Politica del Estado, Capitulo XIV Titulo IV de la Ley N° 27680 — Ley de
Reforma Constitucional sobre descentralizacion vy el articulo 2° de la Ley N° 27867-
Ley Organica de Gobiernos Regionales y sus modificatorias; los Gobiernos
Regionales emanan de la voluntad popular, son personas juridicas de derecho
publico, con autonomia politica, econémica y administrativa en asuntos de su
competencia, constituyendo para su administracion economica y financiera un
Pliego Presupuestal.

Mediante Decreto Supremo N° 009-2010-PCM, se aprobé el Reglamento

del Decreto Legislativo N° 1025, sobre Normas de Capacitacion y Rendimiento para
el Sector Publico, en el cual se establece que la planificacion de actividades de
.Capacitacion y Evaluacion de las personas al servicio del estado se realice
mediante la elaboracién de un Plan de Desarrollo de Personas y con Resolucion de
*Presidencia Ejecutiva N° 041-2011-SERVIR/GDCR, se aprueba la Directiva para la
felaboracién del Plan de Desarrollo de las Personas al servicio del Estado.
En aplicacion a las Normas, Reglamentos y Directivas el presente Plan de
Desarrollo de las Personas del Gobierno Regional de Ayacucho, fue elaborado por
el comité de elaboracion del PDP, aprobado mediante Resolucion Ejecutiva
Regional N° 166-2015-GRA/PRES, que regira en el periodo 2017 al 2021 (
Quinquenal) el cual se encuentra alineado con el Plan Estratégico de la entidad, el
Z) cual permitira implementar estrategias de desarrollo de capacidades adecuadas a
'/ las necesidades y realidad actual de la entidad a efectos de mejorar continuamente
la Administraciéon Publica.

En tal sentido, el presente plan se elabora teniendo en consideracion y la
importancia que las capacitaciones y programas de desarrollo del Recursos
Humanos, son las acciones claves para el cambio positivo y sistematico de los
colaboradores y/o servidores de la entidad, en consecuencia traera consigo:
Desarrollar habilidades, adquirir conocimientos especificos, a efectos de mantener
el liderazgo tecnolégico, el trabajo en equipo, cambio de conducta y actitudes,
incremento de su eficiencia y eficacia etc. Para favorecer el logro de los objetivos y
fines de la institucién, siendo por ello necesario e imprescindible Planificar y
Desarrollar un Plan de Desarrollo de las Personas del Gobierno Regional de
Ayacucho.

Ayacucho, diciembre del 2016.

Comité de Elaboracion del PDP
Gobierno Regional Ayacucho




I.- MARCO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL.
1.- Rol Estratégico.

El Gobieno Regional de Ayacucho es una persona juridica de derecho
publico, con autonomia politica, economica y administrativa en asuntos de su
competencia, como entidad define sus estrategias organizacionales, teniendo como
marco orientador la visién, mision, objetivos estratégicos y politicas; todos ellos
vinculados al proceso de descentralizacion, desarrollo de la region por intermedio del
incremento de capacidades del recurso humano.

2- Mision Institucional.

* Organizar y conducir la gestion publica regional en forma transparente,
cctiva y descentrallzada con lmeam1cntos dc polmca efectlva para plamﬁcar y

Aeactivacion del aparato productivo, onentada a mejorar la calidad de vida de la
poblacion en un marco de identidad cultural, con igualdad de oportunidades y uso
racional de los recursos en armonia con las politicas nacionales y sectoriales, con la
participacion de las instituciones publicas, privadas y la sociedad civil™

3- Vision Institucional.

El Gobierno Regional de Ayacucho es una Institucion publica, sélidamente
organizada, ejerce una gestion moderna y competitiva basada en un potencial
humano con alto nivel tecnolégico, comprometido e integrado y con identidad
propia; brinda servicios de calidad, fortaleciendo capacidades y generando
oportunidades econdmicas para el bienestar y el desarrollo sostenido de la
sociedad regional.

4 - Principios y Valores del Gobierno Regional.

- Practica permanente de la  comunicacién interpersonal e
interinstitucional.

- Transparencia en todos los niveles de la organizacion de la entidad.

- Respeto a los acuerdos obtenidos mediante los procesos participativos de
plancamiento estratégico.

- Equidad en la distribucion de los recursos econémicos para el desarrollo
socio economico de la region.

- Respeto a la dignidad de las personas.




5 - Objetivos Estratégicos Generales por Programas del Gobierno Regional.

Los Objetivos Estratégicos Generales que constituyen los propdsitos que
pretende alcanzar el Gobierno Regional Ayacucho en el mediano plazo, se reflejan
en la implementacion de los principales programas prioritarios siguientes :

A) Programa de Desarrollo Social

- Garantizar una educacion inclusiva de calidad en todas las
modalidades y niveles.

- Mejorar las condiciones de salud.

- Garantizar las condiciones de igualdad.

- Ampliar la cobertura de los servicios sociales basicos conducentes a
mejorar la capacidad humana y el bienestar general.

B) Programa de Desarrollo Econémico.

- Incrementar la competitividad en las principales cadenas productivas
de la region, elevando los niveles de produccion y productividad
agropecuaria regional, articulada a mercados, buscando una
reactivacion armonica de las otras actividades economicas.

C) Programa de Desarrollo de Recursos Naturales y Medio Ambiente.
Garantizar que la poblacion use adecuadamente el potencial ecologico
para el desarrollo sostenido de las actividades humanas, dentro de un
ambiente seguro y saludable en la region.

D) Programa de Desarrollo Institucional y Descentralizacion.
Mejorar las capacidades técnicas y administrativas de las instituciones

publicas y organizaciones sociales para una gestion efectiva y eficiente en
el proceso de descentralizacion.

II.- COMPETENCIAS NECESARIAS.

A fin de alcanzar los objetivos estratégicos, ¢l Gobierno Regional de
Ayacucho, debe de tener en cuenta las competencias y el conjunto de habilidades
que caracteriza el comportamiento del servidor y/o colaborador en el puesto de
trabajo, los cuales se aplicaran en la ejecucion del presente Plan de Desarrollo de las
Persona, se sefialan los siguientes:




Competencias Generales:

I. Orientacién hacia la Productividad: Capacidad de trabajar con eficiencia y
eficacia, para lograr los objetivos institucionales.

2. Flexibilidad y Compromiso Institucional: Habilidad para adaptarse y trabajar
en situaciones variadas, con personas y grupos diversos; asi mismo, incorpora
la voluntad de alinear el propio comportamiento del colaborador con las
necesidades, prioridades y metas de la institucion.

3. Transparencia: Se refiere a conductas de integridad y ética profesional que
implica coherencia entre lo que se dice y lo que se hace.

4. Trabajo en Equipo: Se refiere al interés de trabajar por trabajar en
colaboracion con los demas, ser parte del equipo, trabajar juntos, dejando de
lado actitudes individuales.

5. Aprendizaje Continuo: Capacidad para buscar y transmitir la informacion que
sea relevante para la obtencion de los objetivos de la institucion, abarca el
conocimiento y experiencia propia y la de otros.

6. Planificacion y Gestion: Capacidad de establecer y conducir un proyecto de
trabajo, controlando el cumplimiento presupuestario en los periodos
establecidos, lo cual implica determinar prioridades, tiempos y recursos en
forma efecfiva.

7. Liderazgo: Asumir el rol de lider de un grupo o equipo de trabajo, utilizando
su autoridad con justicia y promoviendo la efectividad del equipo, el cual
implica el deseo de guiar a otros.

8. Orientacion de Servicio al Ciudadano: Capacidad e intencion para
comprender y responder a las necesidades del cliente, propiciando de manera
permanente una administracion mas agil, rapida y flexible que responda a las
demandas ciudadanas.

9. Competencias Técnicas: Conocimientos y experiencias adquiridas de los
principales procedimientos de gestion publica como: Administracion,
Presupuesto, Planeamiento Estratégico, Contrataciones Publicas, Control
Interno, etc.

Competencias especificas:

Todas estas competencias se resumen a: Competencias Funcionales o
competencias que corresponden al desempefio de las responsabilidades
especificas del cargo, sea este ( Directivo, Técnico y Auxiliar)
- Conocimiento de Planeacion, Organizacion, Direccion y Control de las
actividades programadas.
- Colaboradores que innoven conocimientos.



Colaboradores expertos en la administracion de recursos ( Humanos,
Fisicos y Econémicos)
Comunicacion e interaccion institucional.

y Competencias de comportamiento, caracterizadas en :

Colaboradores con liderazgo.

Relaciones interpersonales y comunitarias-
Trabajo en equipo.

Negociacion y mediacion.

Compromiso social e institucional.
Iniciativa.

Orientacion al logro.

IIL.- OBJETIVOS Y ESTRATEGIAS DE CAPACITACION.

1- Objetivos :

Garantizar y fortalecer una educacion inclusiva, con conocimientos de
alta calidad en todos los niveles y aspectos, a fin de mejorar las
condiciones de salud, elevar el estado nutricional de nifios, bajar la
mortalidad materna, ampliando y dotando la cobertura de los servicios
basicos para el bienestar general, garantizando las condiciones de
igualdad.

Contar con profesionales eficientes en el desarrollo de actividades de
infraestructura, como: Saneamiento Basico, Educativos, Proyectos en
Sistema Vial, actividades agropecuarias competitivas con tecnologia
apropiada y articulada al mercado y en el Optimo desarrollo de la
actividad turistica.

Fortalecimiento de una cultura institucional responsable con el medio
ambiente y contar con colaboradores comprometidos y activos en el
cuidado del medio ambiente, garantizando la calidad ambiental para una
sociedad sostenible.

Contar con colaboradores con altos niveles de efectividad en el logro de
resultados de desarrollo en la administracién piblica, comprometidos en
el proceso de descentralizacion e integracion regional consolidada.

Estrategias :

Fomentar la creatividad e innovacion de los colaboradores del Gobierno
Regional de Ayacucho.

Desarrollo de ‘capacitaciones, en temas relacionados a la modernizacién
de la administracion en el Sector Pablico.

Fomentar la transmision de conocimientos a través de facilitadores
internos.

Motivar y promocionar el autoaprendizaje de los colaboradores, en
temas generales vinculantes con la entidad y cargos especificos.



OFICINA DE RECURSOS HUMANOS

Impartir capacitaciones orientadas a desarrollar y/o reforzar las
competencias, valores, etc. Siendo estas actividades prioritarias que
respondan a lograr los objetivos trazados, determinandose la modalidad
de capacitacién que se ejecutaran de acuerdo al tipo de necesidad y/o
brecha establecida en el diagndstico del Plan de Desarrollo de las
Personas Anual; estos son:

Cursos de capacitacion.

Conferencias.

Talleres.

Seminarios.

Grupos de trabajo.

Pasantias.

Sistemas de educacion a distancia.

Sistemas de educacion de especializacion, diplomados, maestria, etc.

Estrategias para la Priorizacién de las Necesidades de Capacitacién para el
periodo 2017 al 2021.

Para la priorizacién de las necesidades de Capacitacion, se han elegido
los siguientes criterios de evaluacion:
1. El Impacto.- Se refiere al nivel de contribucién en el logro de
los objetivos estratégicos del Gobierno Regional de Ayacucho.
2. La Urgencia.- Se refiere a la necesidad de cambio
organizacional.
3. La Recurrencia.- Hace alusién al nimero de Funcionarios y/o
Directores que sefialan la necesidad.

3- Poblacién de colaboradores del Gobierno Regional.

o

PEA - GOBIERNO REGIONAL DE AYACUCHO

UNIDAD EJECUTORA : 001 - SEDE REGIONAL

DIREC.REG,
GRUPO SEDE GRA| DIREC.REG. DIRBC.R;G(.II DIRBCRBGLIRBCRBG TRABAJOY | ARCHIVO | ALDEAS TOTAL

OCUPACIONAL Y WPRODUCCION COMERC. VIVIENDA |ENERGIA YJROMOCION DH REGIONAL

. SUB-REG. Y TURISMO Y CONTRUC|] MINAS EMPLEO
FUNCIONARIO POR

ELECCION LAR] 2 2
|[FUNCIONARIO DE
CONFIANZA 32 1 1 1 1 1 1 38
DIRECTIVOS DE
CARRERA 30 6 1 2 39
PROFESIONALES 117 5 6 3 3 3 3 2 142
TECNICOS 120 10 4 5 5 5 5 5 159
SECRETARIAS 0
AUXILIARES 8 1 1 1 12 23
CAS 151 3 2 16 14 6 12 204

AL 460 23 15 11 25 26 16 31 607
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4.-

Estimacion del Presupuesto del PDP Quinquenal 2017 - 2021.

El Presupuesto estimado que se requerira para el desarrollo del presente Plan

de Desarrollo de las Personas Quinquenal del Gobierno Regional de Ayacucho,
es de: Ochocientos Cincuenta Mil con 00/100 Soles ( S/ 850.00) desagregado de
la siguiente manera.

5.-

a)

- Viaticos y pasajes (expositores y trabajadores) S/. 500,000.00

- Honorarios de especialistas y/o profesionales 200,000.00
- Utiles de escritorio 100,000.00
- Oftros imprevistos 50,000.00

TOTAL 850,000.00

Evaluacion de las capacitaciones.

La evaluacion de la capacitacion implica verificar si se han cumplido los
supuestos planteados antes de la capacitacion, es decir, si los datos
obtenidos en el Diagnodstico de Necesidades de Capacitacion, han sido
superadas mediante la aplicacion de las diversas estrategias de intervencion
planteadas, para superar los datos del diagnostico, siendo estos métodos los
siguientes:

Evaluacion Sumativa. Implica evaluar la efectividad de cada evento de
capacitacion desarrollado, dato que se obtiene aplicando la evaluacion previo
a la capacitacion (PRETEST) y el POST TEST, posterior a la capacitacion,
Prueba de entrada y Prueba de salida.

Evaluacion Operativa. A través de los siguientes:

- Evaluando el desempeiio de los resultados, antes y después.

- Comparando los datos de eficacia y eficiencia institucional como
satisfaccion en los usuarios.

Evaluacion Administrativa. Implica evaluar a los involucrados en los
aspectos como: difusion y comunicacion al personal que participé en la
capacitacion, disposicion del lugar, horario, ponentes, etc.

Resumiéndose los aspectos seialados en las siguientes lineas de accion :

¢ Determinar el grado de aprendizaje asimilado por el
colaborador, para lo cual se debera establecer la evaluacion del
grado de conocimiento o habilidades que presenta al inicio de la
capacitacion y evaluar al finalizar la capacitacion, a efectos de
conocer los cambios logrados en términos cualitativos o
cuantitativos, segun corresponda :

- Evaluacion escrita de conocimientos y habilidades.



AN

¢ El resultado de la actividad, en término de logro del objetivo
planteado, manifestado a través de la opinion de los usuarios de los
servicios, de los Gerentes, jefes de unidad o jefes inmediatos; se
evaluara mediante :

- Cuestionarios y/o encuestas al publico-
- Opinion de los jefes inmediatos.

e En la capacidad resolutiva de resolver y/o corregir un problema
existente en la entidad, los cuales se deben estar planteados e
identificados en el Plan de Desarrollo Anual.

e Los Jefes inmediatos deberan VERIFICAR el cumplimiento de los
objetivos, comparando el desempefio antes y después de la
capacitacion, contrastando rendimiento y productividad, para lo cual
debera identificar :

- Mejora de su rendimiento.
- Mejora de trato al usuario.
- Mejora de identificacion con la institucion. Etc.

IV.- METAS DE CAPACITACION Y EVALUACION.
1- Metas e Indicadores.

Las metas que se pretenden alcanzar en ¢l periodo de vigencia del presente
plan se muestran en el presente cuadro:

| Proyeccién Servidores capacitados para el
| Quinguenio 2017-2021
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- Contar con la totalidad de los colaboradores de la institucion
capacitados para elevar la calidad de la gestion regional.

- Conocimiento pleno de todos los colaboradores de la institucion en la
administracion eficiente de los recursos de la entidad.

El indicador de las metas trazadas se reflejara en el nimero de colaboradores
capacitados en el periodo indicado.

Mecanismos de Seguimiento y Evaluacion.

A partir del afio fiscal 2017, se aplicaran las siguientes modalidades de
seguimiento y evaluacion de la capacitacion:

a)- Evaluacion durante la capacitacion y/o al finalizar la capacitacion (Pre y
Post Test) Evaluacion de conocimientos, con el cual se verificara el grado de
conocimiento del colaborador al inicio y final de las actividades de
capacitacion programadas.

b)- Medicion del nivel de satisfaccion de la capacitacién (aplicacion de
encuesta de satisfaccion en forma semestral) Evaluacion de desempeiio, a
efectos de comparar las actitudes del colaborador al final de la capacitacion
en lo que respecta a : mejor rendimiento, mejor trato al usuario, incremento
de identificacion con la institucion, etc.

¢)- Resultado de las evaluaciones de desempefio por metas y de competencias
(en forma anual) Logro de objetivos institucionales y por cada unidad
estructurada del Gobierno Regional.

d)- El cumplimiento del PDP Quinquenal 2017 — 2021 aprobado del
mo Regional de Ayacucho, también se evaluara a través de los siguientes

ndicadores:

Porcentaje de servidores capacitados.

Horas de capacitacion.

Cuota de género para capacitacion.

Capacitacion a discapacitados.

Capacitacion por grupos ocupacionales ( Funcionarios, Directivos,
Profesionales, Técnicos y Auxiliares)

Optima utilizacion de los recursos dedicados a las capacitaciones.
Medicion del numero de actividades de capacitacion cumplidas.
Medir la satisfaccion de los participantes.

Medir el impacto de la capacitacion.



V.- GLOSARIO DE TERMINOS:

1.- PDP : Plan de Desarrollo de las Personas.

2.- Brecha : Diferencia entre las competencias contenidas en el perfil del puesto y
las del ocupante del puesto.

3.- Accion de Capacitacion : Proceso y Actos que buscan el desarrollo profesional
y técnico de las personas al servicio del estado.

4.- Competencias : Caracteristicas personales que se traducen en
comportamientos observables para el desempefio laboral que supera los
estandares previstos, se refiere especificamente a conocimientos, habilidades y
actitudes de las personas al servicio del estado.

5.- Estructura de Puesto : Es el disefio de puesto que esta conformada por la
descripcion y el perfil del puesto.

6.- Descripciéon del Puesto : Parte de la estructura del puesto en donde se
establecen las relaciones, funciones, responsabilidades y condiciones de trabajo

| que corresponden al puesto.

*| 7.- Perfil de Puesto : Parte de Ifia estructura del puesto, en donde se definen los

requisitos que debe cumplir el ocupante para desempenar las funciones que el
puesto requiere, estas se dividen en: Formacion Académica, experiencia,
habilidades, técnicas y competencias.

8.- Evaluacion de Desempeno : Instrumento de Gestion para la mejora continua
de la calidad de desempeno de las personas al servicio del estado.

9.- Formacién Laboral : Incluye la capacitacion tedrica o practica que reciben las
personas al servicio del estado en la entidad en la que laboran y que es impartida
durante la jornada laboral.

10.- Formacién Profesional : Incluye Postdoctorados, doctorados, maestria y/o
cursos de actualizacién impartidos por centros de formacion profesional y por
especialistas segun sea el caso.

11.- Atribucion : Facultad conferida expresamente a quien ejerce un cargo para
resolver o tomar decision sobre cualquier acto administrativo y de administracion
dentro de su competencia y en el ejercicio de sus funciones.

12.- Cargo : Es el elemento basico de una organizacién. Se deriva de la
clasificacion prevista en el CAP de acuerdo con la naturaleza de las funciones y
nivel de responsabilidad que ameritan el cumplimiento de requisitos y calificaciones
para su cobertura.

Se denomina Cargo a la Célula Basica de una Organizacion caracterizada por un
conjunto de Tareas dirigidas al logro de un objetivo. El desempeiio del cargo exige
el empleo de una persona la cual debe tener un minimo de calificaciones de
acuerdo con el tipo de funciones y atribuciones del Cargo.

13.- Debilidades : Son las limitaciones o carencias de habilidades, conocimientos,
informaciéon y tecnologia que presenta el Gobierno Regional y que impiden el
aprovechamiento de las oportunidades que ofrece el entorno social.

14.- Diagnéstico Situacional : Es un proceso de construccion de conocimiento
estructurado, reflexivo y critico que tiene como finalidad comprender, analizar,
interpretar y transformar los hechos de un determinado proceso o situaciéon de lo
social. Etapa de la consultoria en la cual se describe la situacion actual de una
organizacion, de un grupo o de una persona. Se refiere al andlisis de datos
pasados, presentes y proyeccion al futuro para el proceso de la planeacion
estratégica.



15.- Estrategia de innovacién y calidad : La estrategia de innovacion puede
utilizarla el gobierno regional para desarrollar servicios nuevos y de calidad o
mejorar sustantivamente los existentes. El objetivo consiste en ofrecer soluciones
nuevas y distintas a lo tradicional, resolviendo los problemas mediante nuevos
caminos y métodos. En principio, la flexibilidad en sus estructuras, asi como la
integracion de sus recursos seran dos aspectos basicos que posibilitaran la
formulacion de esta estrategia. Generalmente en estos casos es importante la
tecnologia y la implantacion de lo que se denomina gobierno electrénico.

16.- Fortalezas : Son las capacidades con las que contamos, los recursos de los que
disponemos. Son los aspectos en los cuales somos fuertes. Las fortalezas son las
capacidades humanas y materiales con las que cuenta el gobierno regional para
adaptarse y aprovechar al maximo las ventajas que ofrece el entorno social y cumplir
con sus objetivos; el andlisis de nuestras fortalezas nos lleva a determinar objetivos de
aprovechamiento de nuestras potencialidades.

17.- Funcién : Conjunto de acciones afines y coordinadas que corresponde realizar
a la entidad, sus érganos y unidades organicas para alcanzar sus objetivos.

18.- Gestion de Personal : Es un proceso que consiste en la realizacion de
actividades encaminadas al desarrollo de las personas en el marco de los fines y
objetivos de una organizacion. Comprende un conjunto de procesos técnicos que
buscan generar valor para los usuarios a través del apropiado trabajo de las
personas.

19.- Guia Metodolégica : Documento que contiene orientaciones sobre los
procedimientos y conceptos basicos vinculados al PLAN. Establece las secuencias,
las herramientas y matrices a utilizar.

20.- Indicadores : Son parametros cualitativos y cuantitativos que detallan la
medida en la que un determinado objetivo ha sido apropiadamente cumplido.

21.- Metas : Es un resultado cuantificable que queremos alcanzar en un periodo de
tiempo. Comprende: Que queremos hacer. Cuanto debemos hacer. En que tiempo
lo debemos hacer. De ser posible de que calidad esperamos el resultado.

22.- Objetivos : Un objetivo se refiere a un resultado generalmente cualitativo que
se desea o necesita lograr dentro de un periodo de tiempo especifico. Es un valor
aspirado dentro de una organizacion. Representa, un despliegue, una parte

Qg\O Rea) especifica de un propésito fundamental (en nuestro caso la visién) y define de

orma concreta a éste o una parte del mismo. Los objetivos son expresados en
erminos  cualitativos. Los objetivos deben ser claros, realistas, desafiantes,
ensurables y congruentes entre si. .

2} cudp 23.- Plaza : Es la dotacién presupuestal que se considera para las remuneraciones

de personal permanente o eventual. La plaza debidamente prevista en el
presupuesto institucional permite habilitar los cargos contemplados en el CAP. Las
plazas se encuentran consideradas en el presupuesto analitico de personal.

24.- Procedimiento : Secuencia de acciones y actividades concatenadas entre si,
que ordenadas en forma légica permiten cumplir un fin u objetivo especifico
predeterminado. El procedimiento tiene un inicio, desarrolla un conjunto de
actividades, y tiene un término o resultado. En un procedimiento cada accién o
actividad se justifica en la medida que aporta “valor agregado” en el servicio o
producto final que se debe entregar a los clientes o usuarios.

25.- Procedimiento Administrativo : Conjunto de actos y diligencias tramitados en
las entidades, conducentes a la emision de un acto administrativo que produzca
efectos juridicos individuales o individualizables sobre intereses, obligaciones o
derechos de los administrados.
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