N° 203-2017-MIDIS

Lima, 70 S&1237
VISTOS:

Ei Informe N° 17-2017-MIDIS/SG/OGCE, de [a Oficina General de Comunicacion
Estratégica; y, el Informe N° 309-2017-MIDIS/SG/OGPPM, de la Oficina General de
Planeamiento, Presupuesto y Modernizacion;

CONSIDERANDO:

Que, mediante Ley N° 28874, Ley que regula la publicidad estatal, se establecieron
los criterios generales para el uso de los recursos que las instancias del Gobierno Nacional,
gobierno regional y gobierno local, destinaran al rubro de publicidad, en prensa escrita,
radic y television;

Que, de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 2 de la precitada Ley, se entendera
por publicidad institucional, a aguella que tiene por finalidad promover conductas de
relevancia social, tales como el ahorro de energia eléctrica, la preservacion del medio
ambiente, el pago de impuestos, entre ofras, asi como la difusién de la ejecucion de los
planes y programas a cargo de las entidades y dependencias;

Que, el literal a) del articulo 3 de la citada Ley N° 28874, establece que bajo la
sponsablhdad del Titular del Pliego, para la autorizacion de la realizacién de publicidad
estatal se debe contar con un Plan de estrategia publicitaria acorde con las funciones y
tribuciones de las entidades o dependencias; las mismas que deberan adecuarse a los

K@b}etlvos y prioridades establecidos en los programas sectoriales;
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; Que, de acuerdo con lo dispuesto en los literales g) y p) del articulo 48 del Decreto
s Supremo N° 006-2017-MIDIS, que aprueba el Reglamento de Organizacién y Funciones

o,
*/“3& pses®

2
9

del Ministerio de Desarrolio e Inclusion Social, modificado por Decreto Supremo N° 008~
2017-MIDIS, fa Oficina General de Comunicacién Estratégica tiene entre sus funciones
_“Dirigir y desarrollar actividades de comunicacion social y camparias comunicacionales, en
oordinacion con los érganos de linea competentes en su materia”; asi como “Conirolar y
probar todo tipo de impresos, camparias, avisos y spots publicitarios que se realicen por
" encargo del Ministerio”;

Que, en el marco de sus funciones, 1a Oficina General de Comunicacion Estratégica
N\a propuesto la aprobacion del “Plan de Estrategia Publicitarta 2017 del Ministerio de
Nesarrollo e Inclusion Social, con el objetivo de promover un modelo de comunicacion para
¢! desarrollo con enfoque en la ciudadania, interculturalidad y género; implementar una
~" comunicacién que contribuya a posicionar las intervenciones efectivas y articuladas del
~ Sector Desarrollo e Inclusién Social; contribuir a garantizar el derecho y el acceso a la




informacién publica a todeos los ciudadanos, promover el didlogo, como una dimensidn
estratégica, facilitadora y articuladora de las estrategias de comunicacion; asi como

" desarrollar sistematicamente un trabajo articulado entre la Oficina General de
Comunicacion Estratégica de la Sede Central con los Programas Nacionales a carge de
este Ministerio;

Que, mediante el Informe N° 309-2017-MIDIS/SG/OGPPM, Ia Oficina General de
Planeamiento, Presupuesto y Modernizacidon, ha emitido opinion favorable a la aprobacién
de la propuesta de “Plan de Estrategia Publicitaria 2017” del Ministerio de Desarrollo e
!nctus;on Social;

Que, en tal sentido resulta necesario aprobar el “Plan de Estrategia Publicitaria
' 2017 del Ministerio de Desarrollo e Inclusién Social;

De conformidad con fa Ley N° 28874, Ley que regula la publicidad estatal; la Ley N°
o 29792, Ley de Creacion, Organizacion y Funcrones del Ministerio de Desarrolio e Inclusion
$001al Y su Reglamento aprobado por Decreto Supremo N° 006-2017-MIDIS;

5 SERESUELVE:

Articulo 1.- Aprobar el "Plan 'de_ Estrategia Publicitaria 2017" del Ministerio de
Desarrolio e Inclusion Social, que como anexo forma parte integrante de la presente
e [ESOlUCION.

Articulo 2.- Disponer la publicacion de la presente resolucion y su anexo en el
Portal Institucional del Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social (www.midis.gob.pe).

Registrese y comuniquese.
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PLAN DE ESTRATEGIA PUBLICITARIA 2017
Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social

1. INTRODUCCION

La creacién del Ministerio de Desarrolio e Inclusion Social (MIDIS) marcé un hito en la
politica social del Pert por cuanto, conforme a su ley de creacién, le corresponde ejercer
la rectoria de las politicas de desarrollo e inclusién social, teniendo como mandato
formular, planear, dirigir, coordinar, ejecutar, supervisar y evaluar las politicas
nacionales y sectonales destinadas a reducir la pobreza, las desigualdades, las
vulnerabilidades y los riesgos sociales, en aquellas brechas gue no pueden ser cerradas
por la politica social universal, regular, de competencia sectorial. De este modo, orienta
el conjunto de acciones del Estado peruano en materia de desarrollo e inclusion social,
a través de la articulacién intergubernamental e intersectorial en el marco del Sistema
Nacional de Desarrollo e Inclusién Social (SINADIS), de! cual constituye ente rector.

En esa linea, fa labor del MIDIS consiste en desencadenar procesos encaminados a la
inclusién social, entendida como la situacién en la que todos los ciudadanos y
ciudadanas del conjunto del pais puedan ejercer sus derechos, acceder a servicios
publicos de calidad, participar en la comunidad nacional en condiciones de igualdad y
contar con las capacidades esenciales para aprovechar las oportunidades que abre el
crecimiento econdémico.

En esa linea, es preciso sefialar que en el marco de la Comisién Interministerial de
‘Asuntos Soctales {CIAS), cuya Secretaria Técnica recae en el MiDIS, se ha aprobado
las Prioridades Nacionales de la Politica Social para el periodo 2016-2021, asi como los
Indicadores Sociales Emblematicos 2016-2021; los cuales se encuentran alineados a
los Objetivos de Desarrollo Sostenible materia de la Agenda 2030 de la Organizacion
de las Naciones Unidas, que conjuntamente con las recomendaciones formuladas por
la Organizacion para la Cooperacién y el Desarroilo Econémicos (OCDE) y la Politica
< whiiy General de Gobierno al 2021, constituyen el principal marco orientador en términos
/e/trateglcos del Sector Desarrollo e Inclusién Social.

/ A5|mismo el MIDIS se encuentra identificando oportunidades de mejora a la Estrategia
w=""Nacional de Desarrollo e Inclusion Social “Incluir para Crecer’ (ENDIS), aprobada
mediante Decreto Supremo N° 008-2013-MIDIS; asi como a la Estrategia de Accion
Social con Sostenibilidad (EASS) dirigida a 1a poblacion de las comunidades nativas de
a Amazonia.

demas del rol rector/articulador del sector, el MIDIS se apoya en el rol gjecutor de
‘prestaciones a través de los siguientes programas nacionaies: Programa Nacional de
Apoyo Directo a los mas Pobres-JUNTOS; Programa Nacional Fondo de Cooperacion
para el Desarrollo Sccial-FONCODES; Programa Nacional de Asistencia Solidaria-
PENSION 65; Programa Nacional Cuna Mas; Programa Nacional de Alimentacion
Escolar Qali Warma; Programa Nacional PAIS; y Programa Nacional de entrega de la
pensién no contributiva a personas con discapacidad severa en situacion de pobreza-—
CONTIGO, bajo el enfoque de presupuesto por resultados.

En efecto, el MIDIS contribuye a que los usuarios de los mencionados programas
nacionales mejoren sus capacidades y aprovechen las oportunidades que brinda el
crecimiento econémico, logrando asi generar fuentes de ingresos que les permita ser
autonomos y salir de la pobreza de manera sostenible. Con ello se busca que los




usuarios de los programas sean agenies y socios del progreso de sus hogares, de sus
pueblos y del pais. El desarrollo y la inclusion social constituyen el mandato conjunto de
este esfuerzo institucional.

En dicho contexto, el MIDIS define actividades y metas anuales que se contemplan en
el presente Plan Operativo Institucional-POIl 2017, en concordancia con los objetivos
estratégicos aprobados a través de la Resolucion Ministerial N° 300-2016-MIDIS y
modificado mediante Resolucion Ministerial N° 107-2017-MIDIS y Resolucion Ministerial
N° 163-2017-MIDIS. Al respecto, la Oficina General de Comunicacion Estratégica y las
Unidades de Comunicacion e Imagen de los programas nacionales del MIDIS
contribuyen al cumplimiento del Objetivo 8.1 “Optimizar los procesos de apoyo y
asesoria para mejorar la efectividad del MIDIS”.

Asimismo, el Plan Operativo Institucional 2017 de la Oficina General de Comunicacién
Estratégica, aprobado en el contexto de los alcances de los dispositives antes
resefiados, contempla como tarea “Campafna Informativa MIDIS N° 17 en la meta
presupuestaria referente al "Plan de Estrategia Publicitaria”.

2. BASELEGAL = .

Ley N° 29792, Ley de Creaciéon, Organizacion y Funciones del Ministerio de
Desarrcllo e Inclusion Social.

Decreto Supremo N° 006-2017-MIDIS, que aprueba el Reglamento de
Organizacion y Funciones del Ministerio de Desarrollo e Inclusién Social,
madificado por Decreto Supremo N° 008-2017-MIDIS.

Ley N° 28874, Ley que regula la publicidad estatal.

@w'{‘g\}"’iﬁ " Decreto Supremo N° 006-2017-JUS, que aprueba el Texto Unico Ordenado de
R )Zg\ la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General.

o 5= Decreto Supremo N° 043-2003-PCM, Aprueban Texto Unico Ordenado de la Ley
ﬁ,?}éfme%s\“’“‘ N°® 27806, Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.

Ley N° 26300, Ley de los Derechos de Participacion y Control Cludadanos.

» |ey N° 28278, Ley de Radic y Television.

= Decreto Legislativo N° 1044, Decreto Legislativo que aprueba la Represion de la
Competencia Desleal.

» Decreto Supremo N° 008-2013-MIDIS, Aprueban la Estrategia Nacional de
Desarrollo e Inclusién Saocial “Incluir para Crecer”, la cual se constituye como
Politica Nacional de Desarrollo e Inclusion Social mediante Decreto Supremo N°
003-2016-MIDIS.

» Resoclucion Ministerial N° 300-2016-MIDIS, Aprueban el Plan Operativo
institucional - POl 2017 del Ministeric de Desarrollo e Inclusidon Social,
modificado por Resolucién Ministerial N° 107-2017-MIDIS y Resolucién
Ministerial N° 163-2017-MIDIS.

3. ENFOQUE ESTRATEGICODELSECTOR

Las intervenciones del Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social (MIDIS), asi como sus
politicas y estrategias, se han alineado a los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible hacia
el 2030 de la Organizacion de las Naciones Unidas, priorizando: Fin de la Pobreza,
Hambre Cero, Salud y Bienestar y el de Acceso a Agua Limpia y Saneamiento.




-h‘_
PN

e
33‘)

)

J—
!

/

i

wE
78t o pet

En ese escenario, el MIDIS propuso al Consejo Interministerial de Asuntos Sociales
(CIAS), 12 indicadores emblematicos que el Gobierno se ha comprometido a cumplir
hacia el afio 2021. El cumplimiento de estos indicadores impiica el despliegue de
politicas y estrategias articuladas entre los distintos sectores del Gobierno y el
involucramiento del sector privado y la sociedad civil. Bajo este marco, el MIDIS ha
establecido las siguientes prioridades de la Politica Social: ‘

(PE1) Intervenciones especificas para reduccion de la pobreza.

(PE2) Cierre de brechas de servicios basicos.

(PE3) Reduccién de los indices de anemia en niflos menores de 36 meses.
(PE4) Priorizacién de la atencidén en zonas de la Amazonia.

(PES5) Mejora de |a eficiencia, eficacia y calidad de los programas sociales.
(PEB) Articulacion con entidades del Gobierno Nacional, Regional y Local.

En dicho contexto, el MIDIS mediante los programas nacionales que tiene a su cargo,
apunta al logro de resultados prioritarios en el marco de la Politica de Desarrollo e
Inclusion Social, entre ios cuales se encuentran los siguientes:

= Reducir ia prevalencia de la Desnutricién Crénica Infantil en nifias y nifios
menores de 3 afios. CUNA MAS y JUNTOS contribuyen a este resultado.

* Incrementar los niveles de desarrollo fisico, cognitivo, motor, emocional y social

de las nifias y nifios entre 0 y 5 afios. CUNA MAS, QALI WARMA y JUNTOS

contribuyen a este resultado.

Incrementar competencias para el desarrolio personal, educativo y ocupacional

de las nifias, nifios y adolescentes de acuerdo a su edad (6-19 afios). QALI

WARMA v JUNTOS contribuyen a este resultado,

Incrementar el ingreso autonomo de los hogares (18-64 afios). FONCODES

<Y contribuye a este resultado.

$4  Incrementar el bienestar y la proteccién del adulto mayor (65 afios a mas).
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PENSION 65 contribuye a este resultado.

Permitir el acceso de la poblacién rural pobre y extremadamente pobre a los

servicios y actividades en materias sociales y productivas que brinda el Gobierno

nacional, regional y local, asi como las instituciones de la sociedad civil y del

sector privado a través del Programa Nacional PAIS, el cual unifica los

Programas Tambos y PIAS, para beneficiar a mas de 4 millones de peruanocs de

las zonas amazénicas y andinas.

= Elevar la calidad de vida de las personas con discapacidad severa que se
encuentren en situacion de pobreza, con la entrega de una pensidon no
contributiva mediante el Programa Nacional CONTIGO.

Ahora bien, teniendo en cuenta que el Estado tiene como propésito desarrollar la

comunicacion publica para garantizar su cercania con el ciudadano a fin de otorgarle la
capacidad de didlogo innato e inherente en nuestra naturaleza humana individual,
comunitaria y social. En dicho contexto, la comunicacién cumple el rol dinamizador de
esta propuesta generadora de narrativas, articulaciones sociales, productora y de
devoluciones. Por lo que, en aras de construir una apuesta social que concuerde con
los lineamientos de inclusion social, resulta necesario repensar en una comunicacion
estratégica en el sector ptblico.

Es asi que, para el cumplimiento de los nuevos objetivos e indicadores emblematicos
de la actual gestion, la Oficina General de Comunicacién Estratégica, como érgano de
apoyo responsable de la politica sectorial de comunicacion, es la encargada de formular
y gestionar las estrategias de comunicacién interna y externa, imagen institucional,
protocolo y relaciones publicas; por lo que ha elaborado el presente Plan de Estrategia
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Publicitaria 2017 del MIDIS, el cual contribuirda al cumplimientc de los objetivos
institucionales en favor de los usuarios de los Programas Nacionales, y la opinién
publica en general, asimismo, se busca promover comportamientos ciudadanos
adecuados, asi como la promocién de una mejor calidad de vida en favor de las
poblaciones vulnerables.

4. OBJETIVOSDELPLAN =~

En concordancia con lo establecido en el articulo 48 del Decreto Supremo N° 006-2017-
MIDIS, que aprueba el Reglamento de Organizacion y Funciones del Ministerio de
Desarrollo e Inclusién Social, modificade por Decreto Supremo N° 008-2017-MIDIS, la
Oficina General de Comunicacién Estratégica (OGCE) tiene entre sus funciones: “g)
Dirigir y desarrolfar actividades de comunicacién social y campanas comunicacionales,
en coordinacion con jos organos de linea competentes en su materia”, asimismo, tiene
como tarea: “p) Controfar y aprobar todo tipo de impresos, camparias, avisos y spots
publicitarios que se realicen por encargo del Ministerio”,

En ese sentido, se han establecide los siguientes objetivos:

=  Promover un modelo de comunicacién para el desarrollo con enfoque en la
ciudadania, intercuituralidad y género; con el objetive de lograr la participacion
directa de los beneficiarios de los Programas Nacionales e intervenciones del
MIDIS en el ambito nacicnal, regional y local, respetando los parametros de la
descentralizacioén y la territorialidad.

= |mplementar una comunicacion que contribuya a posicionar las intervenciones
efectivas y articuladas del Sector Desarrollo e Inclusién Social, a fin de mejorar
las condiciones de vida de la poblacion.

: Contribuir a garantizar el derecho y el acceso a la informacién publica a todos
;E;ﬁ & los ciudadanos, a fin de garantizar la neutralidad y transparencia de la gestion
> & entemas de inclusion social.

Promover el didlogo, como una dimensién estratégica, facilitadora y articuladora
de las estrategias de comunicacion para contribuir con la gestion de las politicas
scciales y su interrelacion permanente con los actores de la sociedad, a fin de
sistematizar y generar evidencias para la mejora de futuras intervenciones.

Desarrollar sistematicamente un trabajo articulado entre la Oficina General de
Comunicacién Estratégica de fa Sede Central con los Programas Nacionales, a
fin de optimizar recursos y fortalecer las intervencicnes sectoriales que generan
un mejor impacto en la poblacion y fos usuarios de los programas.

5. AMBITO DE APLICACION

El Plan de Estrategia Publicitaria 2017 sera de aplicacién a nivel nacional por los
diferentes organos y unidades orgénicas de la Sede Central del Ministeric de Desarrollo
e Inclusion Social (MIDIS); asi como por los Programas Nacionales que tiene a su cargo.




La Oficina General de Comunicacion Estratégica presenta el Plan de Estrategia
Publicitaria 2017, que contemplara el marco general para la difusion de campafias en
medios de comunicacion masivo y alternativo, que incluiran ademas las plataformas
digitales.

Para ello, el Plan de Estrategia Publicitaria 2017 incorpora la siguiente segmentacion de
audiencias:

= Poblacion objetivo: El MiDIS ha identificado un sector de la poblacion que se
encuentra en proceso de inclusion, conformado por 4.8 millones de personas,
segun consta en la Estrategia Nacional de Desarrollo e Inclusién Social (ENDIS).

Las intervenciones comunicacionales se vinculan a las intervenciones del MIDIS,
concebida bajo el enfogue de ciclo de vida, cuyo centro es el hogar, el cual permite
acompanar a ciudadanas y ciudadanos en situacion de vulnerabilidad a lo largo de su
vida e identificar con claridad aguellos servicios y productos a los que debieran acceder
de acuerdo con su desarrollo.

Es preciso mencionar que cada una de las campafias cumplira con los requisitos
establecidos en la Ley N° 28874, Ley que regula la publicidad estatal.

Las campanas informativas permitiran la difusiéon y promocion de mensajes en materia
de desarrollo e inclusion social, cuyos temas deberan estar enmarcados en los objetivos
estrategicos institucionales.del MIDIS, asi como en los criterios generales establecidos
en el articulo 4 de |a citada Ley N° 28874, |a cual destaca en sus incisos a, ¢, d, e y f,
Ios s:gwentes aspectos:
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Hacer referencia a los bienes o productos que cocmercializa o a los servicios
publicos que prestan.

Promover una culiura preventiva en la sociedad respecto a los asuntos
relacionados a la seguridad publica, salubridad, recursos naturales, entre otros.
informar de las acciones adoptadas en materia de salud, preservacion del medio
ambiente, uso eficiente de recursos naturales y seguridad de la poblacion, entre
otros.

Informar la ejecucion de los planes y programas a cargo de [as entidades y
dependencias; asi como para la promocién de la educacion y la cultura en todas
sus expresiones y de los valores civicos, entre otros.

Promover la participacién ciudadana vy la difusion de las leyes.
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definicién de los temas y el enfoque de las campafias de la Sede Central y Programas
“Nacionales del MIDIS para el presente afio, seran aprobadas mediante una Resolucion
Ministerial, a través de un documento denominado “Plan de Medios”, el cual debe
observar Ios requisitos establecidos en los literales b), ¢) y d) del articulo 3 de la Ley N°
28874,

La medicién de resultados se desarrollara en todas las etapas de la implementacion de
las camparias publicitarias y culminara con estudios que permitan estimar el impacto
generado en la poblacion objetivo, conforme al detalle descrito en el siguiente cuadro:




Estudios de audiencia
que midan el consumo de
medios de comunicacion
segun publico objetivo.

La Central de medios remitird los
estudios de sintonia de los
medios de comunicacibn que
son incorporados al Plan de
Medios.

Matriz con estudios de rating,
lectoria, seguidores,
suscriptores ¢ mediciones
similares sobre el consumo
de medios masivos ¥y
plataformas de informacion.

Informe de monitoreo
sobre la difusion de la
campana en los medios
de comunicacion,

La Central de Medios elaborara
el informe de reportes de
transmisién de las campanas
difundidas.

Informes con resultados de
impacto de audiencia de los
medios de comunicacion.

Informe {inal de la

campafia.

La Central de Medios y/o una
Empresa encuestadora realizara
el informe con los resuitados de
la campana.

Informe con los resultados
del numero de persenas de
la poblacion objetivo que
acceden a los mensajes de
las campaiias programadas.

La Oficina General de Comunicacién Estratégica es responsable de la supervisién y el
cumplimiento del “Plan de Estrategia Publicitaria 2017” dei Ministerio de Desarrollo e
inclusién Social. Asimismo, el disefo y ejecucion de las campanas comunicacionales de
los Programas Nacionales seran responsabilidad de cada unidad ejecutora.




