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VISTOS:

El Memorando N° 490-2017-MIDIS/VMPS, emitido por el Despacho Viceministerial de
Prestaciones Sociales; el Memorando N° 258-2017-MIDIS/VMPES, del Despacho Viceministerial
de Politicas y Evaluacién Social; los Informes Nos- 186 y 210-2017-MIDIS/SG/OGPPM, de la
Oficina General de Planeamiento, Presupuesto y Modemizacion; el Informe N° 52-2017-
MIDIS/VMPS/DGCGPS, de la Direccion General de Calidad de la Gestién de los Programas
Sociales; el Informe N° 138-2017-MIDIS/VMPES/DGFO, de la Direccién General de Focalizacién;
los Informes N 62 y 65-2017-MIDIS/SG/OGPPM/OM, de la Oficina de Modernizacidn; el Informe
N°® 010-2017/MIDIS/NVMPS/DGCGPS/DMC, de la Direccion de Mejora de la Calidad de la Gestion
de los Programas Sociales; v, el Informe N° 461-2017-MIDI1S/VMPES/DGFO-DOF, de la Direccion
de Operaciones de Focalizacion;

CONSIDERANDO:

Que, mediante Ley N° 29792, se cred el Ministerio de Desarrollo e Inclusién Social,
determindndose su ambito, competencias, funciones y estructura organica basica;

Que, el literal b) del articulo 30 del Reglamento de Organizacidn y Funciones del
Ministerio de Desarrcllo e Inclusién Social, aprobado por Decreto Supremo N° 006-2017-MIDIS,
sefiala como una de las funciones de la Oficina General de Planeamiento, Presupuesto y
Modernizacién: “Proponer y dirigir el proceso de mejora continua y modernizacion, proponiendo
los correspondientes insirumentos de gestion vy realizar las actividades de disefio organizacional y
de gestidn por procesos, la simplificacidn de los procedimientos y utifizacién de los recursos; y la
formulacion de los documentos de gestion organizacional y direclivas técnicas de alcance
institucional’,

Que, en dicho contexto, con los Informes N°s- 186 y 210-2017-MIDIS/SG/OGPPM, la
Oficina General de Planeamiento, Presupuesto y Modernizacion adjunta los Informes No°s- 62 y B5-
2017-MIDIS/SG/OGPPM/OM de la Oficina de Modernizacion, a través de los cuales sefiala que
en e! marco del nuevo enfoque de gestién y mandato del Ministerioc de Desarrollo e Inclusién
Social, se ha considerado la impiementacién del Sistema de Gestion de Calidad en la Sede
Central 150 9001:2015 o su equivaiente en la Norma Técnhica Peruana NTP 1SO 9001:2015, e
incorporar el Sistema de Gestidn Antisobomo en sl Ministerio de Desarroilo e Inclusion Social bajo
la Norma Internacional ISC 37001:2017 o su equivalente en la Norma Técnica Peruana NTP 1SO
37001:2017; motivo por el cual, propone la aprobacion del “Manual Integrado para el Sistema de
Gestién de Calidad (SGC) 1SO 9001:2015 y el Sistema de Gestion Antisoborno SO 37001:2017
de la Sede Central del Ministeric de Desarrotlo e Inclusion Social™;

Que, estando a la propuesta formulada por la Oficina General de Planeamiento y
Presupuesto y contando con las opiniones favorables sefialadas en los documentos de los Vistos,
se estima pertinente aprobar el "Manual Integrado para el Sistema de Gestion de Calidad (SGC)
o 50 9001:2015 y el Sistema de Gestion Antisoborno ISO 37001:2017 de la Sede Central del

e\Ministerio de Desarrollo ¢ Inclusién Social’; y en esa medida, corresponde derogar la Resolucién
‘FMinisterial N° 092-2016-MIDIS que aprobé el Manual N° 002-20168-MIDIS: “Manual del Sistema de
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De conformidad con lo dispuesto por la Ley N° 29792, Ley de Creacién, Organizacién y
Funciones del Ministerio de Desarrollo e Inclusién Social; y su Reglamento de QOrganizacién y
Funciones, aprobado por Decreto Supremo N° 006-2017-MIDIS y su modificatoria;

SE RESUELVE:

Articulo 1.- Aprobar el “Manual Integrado para el Sistema de Gestién de Calidad (SGC)
IS0 9001:2015 y el Sistema de Gestién Antisoborno 1SO 37001:2017 de la Sede Central del

Ministerio de Desarrolio e Inclusidn Social’, cuyo texto, en Anexo, forma parte de ia presente
resolucion.

Articulo 2.- Derogar la Resolucién Ministerial N° 092-2016-MiDIS que aprobd el Manual
N° 002-2016-MIDIS: “Manual del Sistema de Gestién de Calidad (SGC) I1SO 9001:2008 de la
Sede Central de! Ministerio de Desarrollo e Inctusion Social”.

Articulo 3.- Disponer la publicacién de la presente Resolucién y del Manual aprobado en
el articulo 1, en el Portal Institucional del Ministerio de Desarrollo e Inclusién Social
-(www.midls.gob.pe), siendo responsable de dicha accién la Oficina de Atencién al Ciudadano ¥
Gestion Documental.

Registrese y comuniquese.
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ZJ ‘Eg\so c° de Calidad del Sistema de Gestién de Calidad 1SO 9001:2008 de la Sede Central del MIDIS.
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INTRODUCCION

El Ministerio de Desarrollo e Inclusién Social (en adelante, MIDIS) es un organismo del Poder
Ejecutivo, cuyo objetivo principal es mejorar la calidad de vida de la poblacion en situacion de
vulnerabilidad y pobreza, promover el ejercicio de sus derechos, el acceso a oportunidades y al
desarroilo de sus propias capacidades, en cumplimiento de las politicas nacicnales en materia de
promocién def desarrollo social, la inclusion y la equidad. La creacion del Ministerio de Desarrollo &
Inclusion Social (MIDIS) representa un hito fundamental en Ia institucionalizacion de ia inclusion
social como politica del Estado Peruano. La consotfidacién dei MIDIS marca el inicio de la reforma
de una politica de desarrollo e inclusion social basada en evidencias que enfatiza la focalizacién de
las intervenciones, articula procesos de manera intersectorial e intergubernamental, y evalla los
resultados obtenidos.

Dentro del ambito de su competencia y funciones, el MIDIS formula, planea, dirige, coordina,
ejecuta, supervisa y evalla las politicas nacionales y sectoriales en materias de desarrollo e
inclusion social, encaminadas a reducir la pobreza, las desigualdades, las vulnerabilidades y los
riesgos sociales, en aquelfas brechas que no pueden ser cerradas por la politica social universal,
regular, de competencia sectorial.

El MIDIS coordina y articula con las diversas entidades del sector publico, el sector privado y la
sociedad civil, fomentando que los programas sociales consigan sus metas lograndolo a través de
una constante evaluacion, potenciacién, capacitacidn y trabajo coordinado entre sus gestores.

Para el cumplimiento de sus objetivos, el MIDIS cuenta con diversos instrumentos gue le permiten
ejercer esta responsabilidad siguiendo los criterios y procedimientos de gestion de la palitica pUblica,
en el marco de la Politica Nacional de Modernizacién de la Gestion Puablica, entre ellos el
mejoramiento continuo de sus procesos, con el fin de lograr resultados eficientes en los servicios
y/o bienes que brinda en beneficio de los ciudadanos.

/En ese sentido, el MIDIS ha decidido estratégicamente la migracion de su Sistema de Gestion de
v/ Calidad en la Sede Central 1SO 9001:2008, {ogrado en e! afio 2016, a un Sistema de Gestién de
Calidad en la Sede Central bajo la Norma Internacionai ISO 9001:2015 o su equivalente en ia Norma
Técnica Peruana NTP ISO 9001:2015, integrande a la misma, la Norma Internacional 1SO
37001:2016 o su equivalente en la Norma Técnica Peruana NTP ISO 37001:2017, en apego a su
razon de ser, su vision estratégica, los valores y principios que le rigen.

Para tal efecto, se aprueba el presente Manual Integrado para el Sistema de Gestion de Calidad
ISO 9001:2016 y ei Sistema de Gestién Antisoborno 1SO 37001:2017, en adelante “Manual
Integrado”, como documento orientador que permita la implementacion del Sistema integrado de
Gestion en la Sede Central del MIDIS en los alcances correspondientes. El contenido del Manual
Integrado se establece de conformidad a la normativa de la gestién de calidad y gestién antisoborno.

1. OBJETIVO

El propésito del presente Manual Integrade de la Sede Central del MIDIS, es ser una herramienta
. para fa gestion y aplicacién del Sistema de Gestién de Calidad y el Sistema de Gestién Antisoborno
% en las actividades del Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social, de acuerdo con &l alcance
establecido y tomando como base la Norma Internacional 1SO 9001:2015 o su equivalents en la
- Norma tecnica Peruana NTP IS0 9001:2015 y la Norma Internacional 1SO 37001:2016 o su
" equivalente en la Norma Técnica Peruana NTP I1SO 37001:2017.

. ALCANCE
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Las disposiciones establecidas en el presente Manual de Calidad son de aplicacion para los/las
servidores/as de la Unidad Ejecutora 001: Sede Central del Ministerio de Desarrollo e Inclusién
Social.

ccion de la §§,q% Central del Ministerio de Desarrolio e Inclusidn Social ha establecido
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el Sistema de Gestion de Calidad con el siguiente alcance (Ver tambien en et Anexo 2, Mapa General
de Procesos del Sistema de Gestion del MIDIS):

Servicios que praporcionen mejores condiciones de vida a fa poblacién nacional
en proceso de inclusién en el Perd, conforme al marco legal para el
Establecimiento de Estrategias y Lineamientos de Desarrollo e Inclusién Social, la
Articulacion Intersectorial, la Clasificacion Socioeconémica y la Administracion del
Padrén General de Hogares, la Gestion de la Rectoria del Programa de
Complementacion Alimentaria (PCA), el Seguimiento de la Calidad de los
Programas Sociales y el Seguimiento de los Planes y fa Politica de Desarrollo e
Inclusién Social y Atencion al Ciudadano.

Asimismo, para el Sistema de Gestidon Antisoborno se ha establecido el alcance siguients:

Prevencion de las conductas negativas, con énfasis en las acciones vincufadas a
los servicios de clasificacion socioecondmica y administracion del padron general
de hogares, la gestion del empleo, la provisién de bienes y servicios para las
acciones del MIDIS, la gestion documental, la gestion de fa cooperacidn con la
sociedad civil v entidades privadas y rendicion de viaticos, que garanticen
resultados previsibles y transparenten el accionar del Ministerio,

Todo ello es posible con e compromiso del personal del MIDIS en todo el pais, el mismo que debera
desarrollarse de forma integra y con un alto sentido de la ética en la funcién publica.

Estas actividades se llevan a cabo en nuestras instalaciones ubicadas en;
» Sede Central; Av. Paseo de |a RepUblica 3101 - San [sidro, Lima, Peru,

s Sede Centro de Lima: Jirdn de la Unién N° 264, Edificio Palacio — Lima, Peru
2.1 EXCLUSIONES

En el Sistema de Gestién de Calidad no aplican, por la naturaleza del servicio intencionado, los
reguisitos establecidos por la Norma [SO 9001:2015 o su equivalente en la Norma Tecnica Peruana,
descritos en los siguientes numerales:

| » 8.5.1 Contyol de la produccién y de la provision del servicio (f); Por el tipe de servicio, cualquier
defecto en los procesos o en el servicio puede ser detectado antes de que el servicio este siendo
utilizado por el usuario, por lo que no se requiere la validacion del proceso.

e 7.1.5.2 Trazabilidad de las mediciones: Los servicios brindados por el MIDIS son de tipo
administrativo, por lo que no Utilizan equipos de medicion que requieran ser caiibrados para el
control de sus procesos; maotivo por el cual, no aplica la calibracion de equipos de medicion.

s 8.5.3 Propiedad perteneciente a los clientes o proveedores externos: Para brindar servicios a
sus usuarios, el MIDIS no selicita al cliente productos ¢ decumentacion, sino adquiere esta -
informacion de las entidades del Estado autorizadas para este fin; en esa medida, este requisito |
saolo aplica a la propiedad perteneciente a ios proveedores externos, '

. BASE LEGAL
La nermativa que sustenta el presente Manual es la siguiente:
i, » LeyN° 29792, Ley de Creacion, Organizacion y Funciones del Ministerio de Desarrollo e Inclusion

45 " Social.

Ley N° 27858, _Ley Marco de Modernizacidn de la Gestion del Estado.
M‘-#:HAE CHi {3
lemoﬂt{\, %,

8“{1',5[;5@'0 de Etica de la Funcién Pablica.
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* Ley N° 29733, Ley de Proteccion de Datos Personales.

* Ley N°® 20973, Ley General de la Persona con Discapacidad.

* Ley N° 28083, Ley de Igualdad de Oportunidades entre Mujeres y Hombres.

» Ley N” 27408, Ley que establece |la Atencién Preferente a las Mujeres Embarazadas, las Nifas,
Nifios, los Adultos Mayores, en lugares de atencién al publico.

* Decreto Supremao N° 109-2012-PCM, que aprueba la Estrategia de Modernizacion de la Gestién
Plblica.

* Decreto Supremo N° 027-2007-PCM, que define y establece las Politicas Nacionales de
obligatorio cumplimiento para las entidades del Gobierno Nacional

» Decreto Supremo N° 046-2013-PCM, que aprueba la Estrategia Anticorrupcion del Poder
Ejecutivo.

* Decreto Supremo N° 006-2017-MIDIS, que aprueba el Reglamento de Organizacion y Funciones
del Ministerio de Desarrollo e Inciusién Social,

* Decreto Supremo N° 008-2013-MIDIS, que aprueba Ia Estrategla Nacional de Desarrcllo e
Inclusién Social: “Incluir para Crecer”.

- DE F,
/;;\*5& ERONE Resolucién de Contralorfa N° 320-2006-CG, que aprueba las Normas de Control Interno.
g * Resolucion de Secretarfa General N° 020-2014-MIDIS/SG, que aprueba la Guia para el Mapeo
2 J AAULINS. & de Procesos en la Unidad Ejecutora 001: Sede Central del Ministerio de Desarrollo e Inclusién

By, Ve S .

/O\Mw‘-" ’ Social.

i + Resolucién Ministerial N° 092-2012-PCM, gue aprueba el Cddigo de Etica del Ministerio de
Desarrollo e Inclusién Social.

* Resolucion Ministerial N° 186-2015-PCM, que aprueba el “Manual para Mejorar la Atencién a la
Ciudadanfa en las entidades de la Administracion Ptblica”.

* Resolucién Ministerial N° 132-2018-MIDIS, se aprueba el ‘Mapa de Procesos del MIDIS", y se
oficializan los veintidés (22) “Manuales de Procesos y Procedimientos del MIDIS", de los
procesos estratégicos, misionales y de soporte.

* Resolucion Directoral N° 012-2017-INACAL/DN Aprueban Norma Técnica Peruana denominada
Sistemas de Gestion Antisoborno.

* NTP ISO 9001:2015 Sistemas de Gestion de la Calidad - Requisitos.

* NTP ISO 37001:2017 Sistema de Gestién Antisoborno. :

. CONTENIDO
4.1. ROLES, RESPONSABILIDADES Y AUTORIDADES

Las responsabilidades y autoridades estan definidas en el Reglamento de Organizacion y Funciones
( - ROF det MIDIS y en su estructura orgdnica, las mismas que son difundidas a los/las servidores/as
en la Sede Central del Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social, (Ver también Anexa 3: Estructura
Organica del MIDIS).

e Para el caso del Sistema de Gestién Antisoborno, la Alta Direccion ha designado como responsabie
ARDIS e 1n e S id Cltlia de Tivinusion de e inegiidad y Liua tistiilcionai, guien liene ia

§?> 0k %3 competencia, la responsabilidad y autoridad para;

a) Supervisar el disefio e implementacién del sistema de gestién antisoborno por parte del
MIDIS;

b) Proporcionar asesoramientc y orientacion a los/las servidores/as del MIDIS sobre el
sistema de gestién antisoborno y las cuestiones relacionadas con el soborno;
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c) Verificar que el sistema de gestién antisoborno sea conforme con los requisitos del
presente Manual;

d) Informar sobre el desempefio del sistema de gestion antisoborno al érgano de gobierne,
la Alta Direccion y otras funciones de cumglimiento, segun corresponda.

La funcion de cumplimiento antisoborno es provista de recursos suficientes y tiene acceso directo y
rapide al érgano de gobierno v a la Alta Direceidn en el caso de que cualguier problema o inguietud
tenga que ser elevado en relacién con el soborno o el sistema de gestion antisoborno.

4.2, REQUISITOS GENERALES

El MIDIS ha establecido, documentade e implementado un Sistema Integrade para el Sistema de
Gestidn de Calidad, el cual usa y mantiene eficazmente de acuerdo a ios requisitos de la norma 1SO
9001:2015, y para el Sistema de Gestion Antisoborno, el cual usa y mantiene eficazmente de
acuerdo a ios requisitos de la norma SO 37001:2017. Este Sistema Integrado se mantiene y se usa
para mejorar continuamente la eficacia en la Entidad.

Para esto, el MIDIS:

» |dentifica los procesos necesarios para el Sistema de Gestidon y su aplicacion dentro de la
fnstitucion, éstos se encuentran documentados en los procedimientos y ficha de proceso.

+ Determina la secuencia e interaccion de los procesos identificados a través del mapa general
de procesos.

» Determina e implementa medidas disefladas a identificar y evaluar el riesgo, y para prevenir,
detectar y enfrentar el soborno.

s Determina la metodologia y los criterios dentro de los procedimientos, que aseguren el

funcionamiento y coniroi de los procesos para que éstos sean eficaces.

Asegura la disponibilidad de los recursos y la informacidn necesaria para apoyar la operacién y

verificacion de los procesos, comunicandoe fa importancia de satisfacer los requisitos del cliente,

asl como los requisitos legales y reglamentarios.

» Realiza el seguimiento, medicién y analisis de los proceses, mediante las auditorias internas.

» Larefroalimentacion del cliente, para medir su satisfaccién. )

¢ Implementa las acciones necesarias para alcanzar los resultados planificados, a fin de lograr la. -
mejora continua de sus procesos, por medio de sus acciones correctivas y preventivas
adoptadas y a través de los resultados las reuniones de revisién por la Alta Direccion.

4.3. POLITICA DEL SISTEMA DE GESTION

La Alta Direccidn del MIDIS ha definido su politica de calidad y pelitica antisobornoe, a fin de brindarle
al MIDIS el marco necesario para determinar los objetivos del Sistema de Gestion de Calidad y ios
Objetivos Antisoborno.

La politica ha sido comunicada a todos los/las servidores/as y estd incluida en el proceso de
orientacion de los/ias servidores/as y en la capacitacién sobre el Sistema de Gestién de Calidad y
el Sisterna Antisoborno. '

RX('IHVILI
7RO

La Alta Direccion examina y evallia peridédicamente la Politica de Calidad y la Politica Antisoborno
en las reuniones de coordinacion, a fin de determinar la ideneidad continua de las politicas definidas
en los requisitos sefialados en la normativa ISO. Asi tenemos, respecto a la Politica de Calidad y a-
olitica de Antiscborno para el MIDIS, lo siguiente:
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POLITICA DE CALIDAD

Somos una entidad comprometida en mejorar la calidad de vida de fa poblacion
en situacion de pobreza, riesgo, vulnerabilidad y abandono del pais, cocrdinando
¥y atficulando las intervenciones con los diferenfes actores vinculados,
promoviendo el ejercicio de derechos, acceso a oportunidades v el desarrolio de
las propias capacidades.

Dedicamos nuestros esfuerzos a la provision de un servicio eficaz, oportuno y
pertinente a las necesidades de nuestros usuarios con el fin de lograr su
satisfaccion; promoviendo la fdentificacion e implementacién de oportunidades
de mejora cumpliendo con los Valores vy Principios de accionar del Ministerio
alineado al Sistema de Gestién de Calidad.,

POLITICA DE ANTISCBORNO

J.

0wl 1o Geneaal 1€

EIMIDIS se encuentra comprometido a trabajar con integridad, transparencia, garantizando eficiencia de
los recursos asignados y enfrentando a la corrupeion; bajo una cultura organizacional ética y transparente,
de respeto por las normas y leyes antisoborno, cuyo cumplimiento se promueve a través de cada servidor
y servidora que forma parte de la entidad, asi como a través de los ciudadanos que velan por un buen
gobiemo en favor de fa poblacién en situacion de pobreza, riesgo, vulnerabilidad y abandono del pafs,
planteando sus inquietudes y denunciando actos de corrupclon sin temor a represalias, meforando
continuamente nuestro sistema de gestion antisobomo.

Somos conscientes del impacto negativo que produce en la confianza de fa ciudadania v credibifidad en
nuestra institucion el no cumplir con nuestra politica antisoborno, por lo cual también respetamos y
aplicamos los lineamienfos y la vigilancia que eferce Ia Oficina de Promocion de la Integridad y Efica
Institucional en la lucha preventiva contra la corrupcién en nuestra entidad.

§

4. PLANIFICACION

La Alta Direccion del MIDIS, a través de los ttulares o responsables de los drganos o unidades
organicas del MIDIS, involucrados en el Sistema Integrado, asegura que la planificacién del Sistema
Integrado de Gestion de Calidad y de Gestion Antisoborno se ejecuta considerando la informacion
de:

a) Matriz de Riesgos y el Plan de Riesgos y Oportunidades.
b) La Misidn y Vision de MIDIS.
¢) La Politica de Catidad y la Palitica Antisoborno.

d) Definicién y seguimiento de los objetivos del Sistema Integrado.
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4.5. OBJETIVOS DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

EI MIDIS ha definido objetivos’ (Ver Anexo 4. Definicién y seguimiento de los objetivos del Sistema
Integrado) coherentes con la Politica de Calidad y Politica Antisoborno, los cuales han sido
establecidos y aprobados por la Alta Direccion y son comunicados a jos titulares o responsables de
los &rganos y/o unidades organicas del MIDIS.

Dichos objetivos se mantienen actuaiizados en la matriz de objetivos estratégicos declarados en el
planeamiento estratégico del Ministerio.

Estos objetivos se menitorean en las reuniones por la Alta Direccién. Consecuentemente se realiza
el seguimiento de los indicadores del SGC mediante la matriz de indicadores (Ver Anexo 5: Mairiz
de los indicadores de los Procesos del Sistema de Gestién de Calidad del MIDIS).

4.6. INFORMACION DOCUMENTADA DEL SISTEMA INTEGRADO

El MiDIS ha establecido informacién documentada como soporte a la gestion de la calidad. Esta
infermacion documentada se mantiene a disposicion de los/las servidores/as en la intranet del MIDIS
y el control de la misma lo realiza en la Oficina de Modernizacién de la Oficina General de
Planeamiento, Presupuesto y Modernizacién.

Como parte de la informacion documentada, el MIDIS ha dispuesto: ei Manual Integrado para el
PAULINIS, 5' Sistema de Gestion de Calidad y el Sistema de Gestion Antiscborno, fichas de proceso,
e Serel® 0/ procedimientos, matrices de riesgos, fichas de indicadores, planes de tratamiento de riesgos, planes
: ~" para el cumplimiento de objetivos, entre otros.

4.7. CONTROL OPERATIVO ANTICORRUPCION

El MIDIS realiza la deteccidn y efectlia el andlisis de riesgos ante la ocurrencia de una nueva
modalidad de soborno no contemplada en la matriz de riesgos del érgano y/o unidad organica, en
los procesos de auditoria interna programados, y en los talleres de recopilacién de evidencias
resultados de las accicnes; esta matriz se reporta a la Alta Direccion de manera peri¢dica para la
toma de decisiones correspondientes,

La medicion del desempefio del sistema de gestién antischorno se efectlia conforme el propio
sistema adquiera madurez y genere la evidencia necesaria para la definicion y validez de los
indicadores,

Asimismo, se verifica el cumplimiento del Cadigo de Etica del MIDIS en el que se establecen los
valores, principios y normas éticas (deberes y prohibiciones) que rigen la conducta de los/las-
servidores/as en cumpiimiento de ia politica antisoborno y del sistema de gestion antisoborno, de
manera preventiva con la ejecucion del plan anual de desarrollc de personas, y correctiva mediante
las acciones de la Secretarfa Técnica del Procedimiento Administrativo Disciplinario (STPAD),
quienes informan posterior al periodo de reserva del proceso a la Alta Direccién sobre la materia.

La Oficina de Promocién de la Integridad y Etica Institucional del MIDIS es la unidad organica de
apoyo dependiente de la Secretaria General, encargada de promover la transparencia, la ética
ptblica y las politicas anticorrupcion, asi como de recibir y tramitar las denuncias realizadas sobre

' Los objetivos presentados han sido tomados principalmente del Plan Operativo Institucional 2017 del MIDIS, aprobado con
Re cJQr] Ministerial N° 300-2016-MIDIS y de las Politicas Nacicnales - Metas e indicadores 2017, aprobada con Resolucién
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actos de corrupcion, Asimismo, coordina y sugiere contrcles operacionales con los 6rganos
correspondientes para cumplir con las acciones sectoriales de Lucha contra la Corrupcién, siendo
gue dichas acciones se reportan a ta Comisién de Alto Nivel Anticorrupcién (CAN) guienes se
encargan de prevenir y combatir todo acto de corrupcion en el pais.

. ANEXOS

a) Anexo 1: Misidn y Visién del MIDIS

b) Anexo 2: Mapa General de Procesocs del Sistema de Gestion del MIDIS

¢} Anexo 3: Estructura organica del MIDIS

d} Anexo 4: Definicion y seguimiento de los cbjetivos del Sistema Integrado: Calidad y Antisoborno
e) Anexo 5: Matriz de Indicadores de los Procesos del Sistema de Gestién de Calidad del MIDIS.
f) Anexo 8: Contexto de la entidad MIDIS.

g) Anexo 7: Analisis de riesgos de contexto de la entidad - MIDIS.

h) Anexo 8: Matriz de partes interesadas — Necesidades y expectativas del MIDIS.

i) Anexo 9: Analisis de riesgos de partes interesadas.

) Anexo 10: Analisis de riesgos de antisoborno para procesos.
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Anexo 1: Mision y Vision del MIDIS

MISION Y VISION DEL MIDIS?

Mision

Ejercer la rectoria de la Politica Nacional de Desarrollo e Inclusion Sociaf asegurando la articulacian
a nivel intergubernamental e intersectorial y gestionando intervenciones orientadas a la poblacion
en procesc de inclusioén,

Visién

El Perl ha erradicado [a pobreza extrema y quebrado la transmision intergeneracional de la pobreza
para lograr que todos los peruanos y peruanas ejerzan sus derechos y accedan a servicios ptblicos
de calidad en igualdad de oportunidades,

Valores y Principios del accionar para el MIDIS

Se ha identificado un conjunto de valores y principios de accionar que se consideran primordiales
para la construccion de la cultura erganizacional del MIDIS, la misma que permite alinear esfuerzos
en la direccidn comin gue plantean la Misién y Visidn,

Valores

C o Nos sentimos altamente identificados con los objetives del sector, por lo que
Compromiso trabajamos con dedicacién, responsabilidad y entrega para alcanzarios,
desplegando al méximo nuestras capacidades,

Solidaridad Mostramos genuino interés en el bienestar de los demas y contribuimos

activamente para su logro.
Respeto' : Aceptamos y entendemos las diversas maneras de pensar, expresar y hacer
de [os demas, y actuamos reconociendo sus derechos,
Justicia Social Trabajamos arduamente para otorgar a cada uno lo que le es debido.

Principios del accionar

Nuestros esfuerzos estan orientados a lograr que todos los peruanos, sin
distincion alguna, ejerzan sus derechos, accedan a servicios pUblicos de
calidad y estén en capacidad de aprovechar las oporiunidades que abre el
crecimiento econdmico.
. Nuestro accionar se orienta al logro de objetivos y metas claras, por lo que
‘Gestién por resultados | disefiamos nuestras estrategias en base a evidencia, priorizamos la
. - ' _.asignacion de recursos y rendimos cuentas de los avances.
_ Buscamos que nuestros servicios se adecuen a las necesidades especificas
Calidad e intereses de nuesiros usuarios, brindamos informacion clara y oportuna
T sobre nuestra gestién y fomentamos la participacion de la poblacién, como
una forma de asegurar el éxito de las intervenciones.

Buscamos promover la concurrencia oportuna de esfuerzos intersectoriales e
Articulacion. - intergubernamentales para el cumplimiento de resultados pricritarios de
- desarrollo e inclusion social.

 Inclusién

GJ ) d o nstituclonal - POI 2017 del Ministerio de Desarrollo e Inclusién Social, aprobado por
3 P R Ministdy| SIS,
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Anexo 6: Contexto de la entidad - MiDIS

Equipo de trabajo que realizé 2| sndlisls: Alta Direstidn, OGPPM
Fechar 23/06/2017

}En la siguiente tabla se muestran fa mayoria da jos factores y aspecios astratégicos que pudisran Influir sobre tu negocic, segun tu negado debes determinar cuales de ellos tandrian impacto sobre tus estrategias,
itambien puedes dgreger factores que da se encuentren agui.

Internos Wodelo de negodo . recacn o st Positiva 1 Fortaleza caL ASB
liderazpg
Tamaho, estructura y delegadon de  [MIDIS posee ia rectoria de 1z politica de desarrolio e
Internos autoridad con poder de decisiéndel  [inclusin socialy el ro! articulador an esa materla, segun se St Fositiva 1 Fortaleza CAL -
MIDIS Je ha asignado en el mareo legal vigente
Internos Sodos de negatia farsonal competente ¥ comprometido ton Ja Insdtucion st Positive 1 Fortatera AL ASB
Temaiit, esthuciura y defegadan de _
Los programas del MIDIS estan presentes a pivel nacionsl "
Internos autoridad can poder de decisién del prog N - pres ¥ st Pasitivo 3 Fortaleza caL --
general alte impacto sockal
PAIDIS
Convenios establetides que contribuyen con ef logro de los
Interans Socios ds negadio ohjetivas v resultados en funcién a los usuarios de los st Positive 2 Fartateia - AZE
programas sociales
S cuema con uUn enfoque de diseRo y gastion de pollticas
Naturaleza, escalay complejidad de e
Internes ¥ el basado en evidencia brindz mayor solidez 2 las 31 Positive 2 Fortaleza CAL Asg
las operationgs 3
intervencionas
Tarmafo, esiructura y delegad on de .
Los programas det MiDIS cuentan con capadidad de
Internos antaridad con poder de decisidn del N prog N N i st Pasitivo 2 Fortalaza AsR
articulacion intersecorial 8 interpubemamantal
MIDIS
Naturaleza, sscala y complefidad de Los sacios def WADIS cucatan con instrumentos téenicos de
Intemos o P " lgestidn qus ayudan 3l logro de tesultados orientsdos &l st Positivo 1 Fortalaza CAL -
las oparadones g
cierra de brechas
Existen aprendizajes acimilatios y sinergias enlos
Naturaleza, escala y complelidad da
Internos s o erazci:p:; ¥ plel procesos comunes que facilitan Las eptimizaddn def uso de st Positivo 3 Foralazs CAL -
P 105 recursos por pante de los programas
Ausendia en el sistemna de informacidn integrado de los
Ihternnsg Madeln de negeclo prograrmas suciales afecta su ajecteidn, monltoreo y 1) Negativa 2 Debiltgad CAL ASB
evahsacion
SINADIS aiin no implementa sy reglamento, por fo que na
Internos Modele de negodo se cuenta con scriones parals ejeciiddn de la politica y El Negativa 2 Gebilided ; CAL ASB
estratégias de Desarrolio e Indusidn Sodal.
o5 o sectores donde se o fos d D45 a nivel regional
Internns Lugares'o sactol nde peray  |Lasestructuras f!e 15 socfos del MIDIS a nivel regl ¥ 3 Negative 2 Sebilidad AL ASh
opatats local no se hanintegrado
Lumares o sectores donde se opera u Bajo nivel de alineamlento y tourdinaddn entre fos
25 N N N o ™
Internos N iraré e P programas del MIDIS en temas como articulacin zerritortal, S Negativo 3 Debilidad CAL —
4 Informaci6n y cominitacidn con usuarios y otros.
Naturaleza y sleance de tas N -
N i ¥ 3 Incertidumbre en lacontinuidad Jaboral limita el desarroltic )
Internos interaccionas con Jos funcinnarios ~ ) 54 Negative 3 Debilided CAL ASE
. y corrgpromitso de fos trabajadores con el MIDIS
piblicos
Naturaleza y aicance de fas Areas de apoye en proceso de majora gue al dilatarse
Internos interacciones con los funcionarias i v . proces Hora aus o sl Negativo 1 Debilidsd CAL ASB
. retrasan |a efectividad del MIDIS
priblicos
Natumalera y aleance de las Equipos de trabajo conformadas por profesionales que
Internos interactiones con los funcionarios pravignen de prganizationes con diversas culturas afecta la 5 HNegativn a Bebiidad CAL ASE
|xibiicos Integracidn
. £l gobierno ha griorizade ef tema de inclusidn sodal y ha
Tomda, estrustiray delsgactin de aslg naco, ﬂntu:os los sgctares, recursos disponibl esy ar ef
Extemo autoridad con poder de decisidn det 5 * T 8 SRCKITRs, o _P S D 5 Positive 3 Dportanidad!  CAL -—
MIDIS crecimianto econdmico sostenido de Jos Gltimes afios en ef
pafs
Red sochal conformads por organizadones sociales de base,
Lus seek 5 it i i N =5inas, . "
Edems gares o sactores donde se operac dsnf;enmas vecinales com.unlrlades ampesinas, grupnes 5 Posttivo 2 Oportanidad]  CAL o
operard étnicosy otros grupossociates coninteréds en partidparen
acciones que favorercan procesos de indusidn sodal.
La tecnolopfa de informadién y cormunicatidn aplicadaala
) pestitn social gubernamantal facilita los procesos de . .
Z delo de a ; . ; s tiv 2 Cpottunidad]  CAL e
}xtamn Madelo de negod inciusién al posibilitar fa Interconaxién de los sistemas de Pasttivo b
infermacidn def estado
Conotimiento acumulade v registros administrativos de
programas y provectos ejecutados en [as entldades que
Tisgat actares donde se operau . N . .
Fytamne o gi:l_;c' B P conforman el sector estd disponible para ser sistematizado Sk Positivo 3 Oportunidad;  CAL -
e y usado como referentia para mejorar fa efectividad da
programas actuales y futures
tugares o sectores donde se operay  [Procesa de artlculadién ya inldado en los sectores yen fos ", .
Extemo 5 9‘,“ s P . . ¥ ¥ sl Positive 3 Oportupidad; CAL ——
nparard tres nivalas de gobierno.
Alta Incldendia de {3 pobreza en personas de todas fos
rangos etarios gue habitan en ronas les, habilan una
Modelo de negocia & “ o5 el e 51 Positive 2 Oponunided]  CAL
iengea nativa o han estudizdo comeo méximo hastz ei nivel
primaric demanWen:esy especializadas.
- PRESTS
3 al 4
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Limitaclones en el proceso de determinacién de la
clasificacién socivecondmica gue genera errores de
Lugares o sectores donde se operay  |inclesién o exclusién, debide, entre atros factores, a la

Externg ) 3 ) S Positivo 1 Oportunidad] CAL ASB
aperard brecha de empadronamliento gue se cierra de acuerdc con
la capacidad operativa de los u Unidades Locales de
Empadronamienta de las Municipalidades.
Algunas empresas que operan en zonas de extrema
Externo Lugares‘ o sectores donde se operau pobreza, disponen?ﬁe Tecursos ¥ muestran disposicion para NO Positivo 3 Oportunidad] CAL ASE
operard contribuir en el estado en temas de desarrollo social.
El fortalecimiento de las relaciones bilaterales y la
Naturaleza yalcance de fas existencia de programas de coperacién internacional en
Externa interacciones con los funcionarios termas de desarroflo e indusién socia! brindan la sl Pasitive 2 Oportunidad]  CAL -
publicos posibilidad de trabajar conjuntamente y compartir
experlendas y aprendizajes.
Loz gobiernes reglonaies y locales tienen un marco
Naturaleza y alcance de las . Lo . :
£xterno interacclones con los funcionarios nermative que les asigna s funcién de ejercer tiderazgo en sl Positiva 2 Qportunidad| CAL -

temas de desarrollo e inclustdn social en sy ambito de

publicos N .
influencia terterial.

Algunas oreanizaciones sin fines de Jucro han desarrallado
Entidades sobre |as que el MIDIS & T o8

Externo tiene contral capacidades de gestion de proyectos sociales y han Sl Posltive 2 Oportunidad; CAL -
coniral
sistematizado lecciones aprendidas.

Vulnerabilidad del sector del Desarroilo e Inclusion Social -
Externo Modelo de negecio frente a factores paliticos podifa afectar o descontinuar los 5 Negativo 2 Amenaza CAL ASB
avances de |a actual pofitica,

La corrupcién es un problema latente en ei pais que afecta

Naturaleza y alcance de las 1d o de fas int ) caria d
" y #idesarrollo de las intervenciones en materia da .
Externo Interacciones con los funcionarios , . N 5 Negativo 1 Ameznaza - Asg
Desarrollo e inclusitn Social en tados los sectores y niveles

mihlicas
del eoblerng
Apertura de Jos canales de Presidn medidtica respecte a las avances e n materia de .
Externc . N L . NG Negativo Amenaza
comunicacién desarrollo e inclusidn social

Fotenclales conflictos de competencia con otros secteres
Lugares o sectores donde se opera Lk |rectores de tamas relacionados y resistencia al cambio en

Externo 3 | sl Negativo 2 Amenaza CAL ASB
aperard algunos gobiernes regicnales y locale s padrian afectar el
trabajo articulade
\os gablernos regionales y locales tiepen déficitde
Naturaleza y alcance de las tenci i priorizacion tén d ctosd
N . competencias para la priorizaci estidn de proyectos de
Externo interacciones con los funcioparios P P P onye prey 8 Negativo 1 Amenaza CAL ASB

desarvollo inclusién sacial, especialmente las zonas
lefadas de alto rieseg
La estrategia social y de gestidn de conflictos y la estructura

pliblicos

: organica de zlgunes gobiemnos regionales y locales estan

:(: Externo Socios de negodo desalineadas y requiere fortalecarse para asumir su rol de sl Negativo 2 Ameraza CAL AsB
=] S liderazgo en el desarrolto sostenible de sus territorios bajo

-:—:\’_,;anm AN los lineamientos del MIDIS

L3 administracién pdblica no ha incorporado la innovacian
como fuente de mejoras radicales que faciliten adopcin

de enfoque territorisl en la gastion de los programas y st Negative 2 Amenaza CAL
servicios socTales, conternplando fa diversidad socio-

Naturaleza, escata y complegidad de

Extarne
las operaciones

econdmica y cultural de las usuarios,

Algunas Tntervenciones tieren un enfeque gue promueye,
en algunos segmentos de Ja poblacidn cbjetivo, faidea de st Megativo 3 Amenaza CAL ASB
que ¢s un deracho recibir programas asistendiailstas,

Naturaleza, escala y complegidad de

Externo A
{as operadiones

Naturzleza y alcance de las
Externo interacciones can los funcionaries
piblicos

Escasa cobertura de RENIEC en las zonas rurales ateJadas,

n sl Negativo 3 Amenaza CAL ASB
dificulta el desarrollo de algupos pregramas. &

El sistema es{adistice nacional no cuenta con informacién
Externo Socios de hegocio suficiente y de calidad en especial para |a 2onas rurales NO Negativo 3 Amenaza CAL -
priorizadas para el sector desarrolle e Inclusidn secial.

Asignacian presupuestal inercial y desconectada de una

Naturzleza y alcance de las efectiva gestién por resultados, de metas de mediano largo
Externo Interacciones con los funcionarios plezo y de prioridades territoriales, que se sgrava con Sl Negativa 1 Amehaza -- AsB
piiblicos transferencias presupuestales gue llegan a las regiones a
destiempg

El sistema de planeamiznto gubernamental es alin

Naturaleza, escala y complegidad de  |incipierte y no cuenta conun proceso de seguimientoy
Tt :

Externo Sl Negativa 2 Amanaza Al -—

|35 nmararinnae el

goblemo para profmover melaras.

tos actores soctales, en los tres niveles de gobierng, y el
sistema de gestidn de recursos humanos no han
establecido estrategias exitosas para asegurar la cobertura
de los puestos y [a fdoneidad del personal {médicas, 5 Negativo 2 Amenaza CAL ASB
maestros, especlalistas en prayectos de desarrollo e
inclusidn social, etc.} para atender las necestdades
diferencizdas de las zonas orindzadas

La mayeria de distritos rurales en situacién de pobreza
presentan dispersion poblacional, geografia accidentada y st Negativo 1 Amenaza CAL ASB
bajo accaso 8 servicios piblicos de calidad.

Entldades sobre las que el MIDIS

Externo B
tiene control

Lugares o sectores donde se operau

Externc j
operara

Lineamientos de la PMCy del Despacha Presidancial son de

. . sl Positivo 1 Oportunidad| CAL ASB
cumplimlanto obligatoilo y universal
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Anexo 10: Analisis de riesgos de Antisoborno para procesos

Equipo de trabajo gue realizé el andl

Alta Direccion, OGPPM

Informacién suceptible de manipulacién para

Relaciones personales, presiones indebidas, acosa

Revision aleatoria de informes y

£01.03.01 £ . uitados O th i . _ robaciones resupuestzsles, Diciernbre
valuadén de Res d perathosy favorecer, encubrir ¢ inculpar a propios © o amenaza del personal, favores en deuda, mu.c. P - P ’ DGEPPM
Presupuestales adicionales z los realizados por la 2017
terceras. promesas. .
cantraloria interna
I Relaciones personales, presiones indebidas, acose . Despues de
N . ., Pasar por alto deficiencias en Tos proceses, no per - g Dar seguimiento z resuvitados de i
£04. Gestion de la Mejora Continua _ o amenaza del personal, favares en deuda, - DGPPM cada
reportar no conformidades. auditoria .
promesas. auditoria
Falta de controles gue limiten la pardialidad,
MC1.02 Establecimi i £ Ly sanas siendo | rte en o establecimientn N
al .mn._._.:.m.:ﬂo nw estrategias y #neamientos y ! i N per: e :._mw‘< pa ; ‘ :.1 Cumplimients del Plan Operativo DGPE Permanents
de desarrollo inclusion sodat Informacidn susceptible de manipulacién para de estrategias, presiones indebidas, relaciones
favorecer a propios o terceros. persanales
. . Presiones, relacianes personales, extarsion, S _
MO02.01. Articulacién intersectorial CSIONES, ° P ! ’ Cumpiimiento del Plan Operativa DGPE Permanente
amenazas, promesas, ambicion.
. . - - N " Interés en menipular documentacién o las bases
MO4.01.02 Clasificadsn socioecondmica y Procedimiento de C5E parclalmente automatizado P L e ~
. . de datos para favorecer la determinacion de la GE Cumplimiento normativo, DGFO Permanente
administracidn del padrén general de hogares. vuinerahle & conductas de soborno o fraude
de un hogar,
. : _ - . L o - s Atencio ecpecial de
MEG6.01 Gestion de Ta rectoria del programa de Desvio de fondes equivpea, infarmacian faksa, Presiones, relaciones persanales, extorsion, on .am_ Inforime: L
. " . . _ . Contraloria General de la Repsiblica DGACPS Permanente
complemeantacion alimentaria (PCA) incumnplimiento del convenio amenazas, promesas, ambician. .
en caso hubiere
MG7.02 Seguimiente de la Calidad de |a Gestidn de los _
s - N iz - - - imé DGCEPS efybe
Programas Sodales Informacidn susceptible de manipulacién para Presiopes, relaciones  personales,  extorsién, Cumplimiento del Plan Operative Perman
MDZ.02 Seguimiento de los planes y 1a politica d favorecer a propios o terceros. amenazas, Promesas. - _
£ . e P yap “ prap s Cumpfimiento del Plan Operativo DHSSE Permanents
desarroilo e inclusién social.
S01.03 Gestidn del empleo Movimientos de persomas {Aumenins, categorias, _ R ~ Apegarse a Procesos regulados para
- s - - Prosiones, relaciones  personales,  exiorsién, . .
S01.06 Gestién del desarralle y capacitacion cantrataciones o despidos) a Tavor o en confra de| X N Iz adminisiracian de personal en o OGRH Permanente
N amenazas, promesas, ambicion.
propios y tefceras estzdo, Reportzr todo casa de abuso.
SO0Z.03.03 Gestidn de [a Continuidad y Disponibilidad  {Informacié reptible de manipulacidn para
s - ; <, N poniafida w cron sus - ple .n " N ba Presiones, relaciones  persanales, extorsion, L _
S02.03.04 Atendidn de Incidencias, Peticiones y favorecer, encubrir o inculpar a prapios o Cumplimiento dd Plan Operative DGA - DTE Permanents
amenazas, promesas, abuso de poder
Problemas terceros.
. _ N . . Atencion del Informe especial de
-, N Comisiones para e otorgamiento de contratos, Presiones, relaciones personales, extorsién, e - g
S03.01 Gestién de contrataciones e N . Contraloria General de la Repiiblica| OGA-OA Permanente
favoritismos, fraude, desvia de fondos. amenazas, promesas, ambicién. ~
en caso hubiere
o e Servi informacion de la rendicon I N . AtenciG peci
504.04 .02 Otorgamiento y Rendicdén de Vidticos ,.u_.em\m altere [a info .n:u: © La revisién posterior de las rendicianes de cuentas cion .nmm Informe  es .w_ .nm
del vidtico pary ser favorecida con & monto no - . Contraloria General de la Repiiblicai OGA-DCCP | Parmanente
~ es una muestra reducida y aleatoria. _
consumido. en caso hubiere
" N N : - - e " " . Atencion d forme especial de
05.01 Trémite Documentario Informacién susceptible de menipulacién para Presiones, relaciones personales, extorsién, cion del In .
. N Contrataria General de la Repiblica OAC Permanente
favorecer a propios o terceros. amenazas, promesas. N
ext caso hubiere
s i N . iz " - : e . - Lo Atencién del Informe especial d
$.01.03 Gestion de |a Cooperacion can Sodedad Civil |Informacion susceptibla da manipulacién para Presiones, relaciones persanales, edorsion, . . ©
_ Contraloria General de la Repihlica DGCAE Permanente
favorecey, O terceras, amenazas, promesas. R
.\.m.n%mw./r Iy P en caso hubiere
Oy N .o N 3 Tl N . - -
) Inforfetion Tﬁmw b de Bm_..__u_h_\mkvr_aamr mw.«.lfm... Presiones, , extorsién, Q.__._.ﬁ_n-:"m:a del _u_m..._ Operativo. OAC Permanents
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