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MUNICIPALIDAD PROVINCIAL
DE BARRANCA

RESOLUCION DE ALCALDIA
N° 116-2019-AL/RRZS-MPB

Bamanca, 04 de

EL ALCALDE DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE BARRANCA

VISTO: & informe N° 0026-2019-SGPOM/MPB, de fecha 21 de febrero del 2019,
emitido por la Sub Gerencia de Planeamiento, Organizaciéon y Métodos, sobre
aprobacion del proyecto de DIRECTIVA N° 001-2019 AL/RRIS-MPB,
“LINEAMIENTOS PARA EL USO ADECUADO DEL UBRO DE RECLAMACIONES
FASICO Y VIRTUAL DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE BARRANCA:

CONSIDERANDO:

Que, el articulo 194° y 195° inciso 5 de la Constitucién Politica del Pery, establecen “las
municipalidades provinciales y distritales son los érganos de gobiemo local. Tienen
autonomia politica, econdémica y adminisirativa en los asuntos de su competencia.
(...)" y "los gobiemos locales promueven el desarrolio y la economia local, y la
prestacion de los servicios publicos de su responsabilidad, siendo competentes para
organizar, reglamentar y administrar los servicios puUblicos locales de su
responsabilidad”.

e, el articulo il de la Ley Orgdnica de municipalidades, Ley N° 27972, precisa que
gobiemos locales gozan de autonomia polifica, econdmica y administrativa en los
suntos de su competencia. La autonomia que la Constitucion Politica de Perd
gestablece para las municipalidades radica en la facultad de ejercer acto de gobiemo
administrativo y de adminisfracién, con sujecion ol ordenamiento juridico”.

Que, la Ley N° 274658, Ley marco de la modernizacion de la Gestidén del Estado, en su
arficulo 1.- decldrese al estado en proceso de modemizacion, numeral 1.1 a la letra
dice: “declarese al Estado Peruano en proceso de modemizacion en sus diferentes
instancias, dependencias, entidades, organizaciones y procedimientos, con la
finglidad de mejorar la gestibn publica y construir un Estado democrdtico,
descentralizados y al servicio del ciudadano™.

Que, mediante Decreto Supremo N° 042-201-PCM, Obligacion de ias enfidades del
Sector Publico de contar con un Libro de Reclinaciones, a lo lefra dispone “Las
enfidades de la Administracion Publica, sefalada en los numerales del 1al 7 del
articulo | del Titulo Preliminar de la Ley N° 27444, deben contar con un Libro de
& Reclamaciones en el cual los usuarios podran formular sus reclamaciones, debiendo
5 consignar ademdas informacién relativa a su entidad y aquella otra i8nformacin
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P:; necesaria a efectos de dar respuesta at reclamo formulado™.

. Que, la DIRECTIVA N° 018-2015-CG/PROCAL “VERIACACION DEL CUMPLIMIENTO DE
LA OBLIGACION DE LAS ENTIDADES DE CONTAR CON UN LIBRO DE RECLAMACIONES"
APROBADA POR RESOLUCION DE CONTRALORIA N° 367-2015-CG, en su numeral 1.
FANALIDAD, a la letra precisa “Regular la facultad de verificacion atribuida a la
Contraloria General de la Republica, a través de los Organos de Control Institucional,
parta determinar el cumplimiento por parte de las entidodes puUblicas de las
obligaciones establecidas en el Decreto Supremo N° 042-2011-PCM, Obligacién DE LA
Entidades del Sector Publico de contar con un Libro de Reclamaciones ; a efectos de
coadyuvar a la eficiencia del estado y salvaguarda de I00s derechos de los usuarios
en la atencién de los tramites y servicios que las entidades publicas brindan”.

Que, mediante informe N° 0246-2019 SGPOM-MPB, la Sub Gerencia de Planeamiento
Organizacién y métodos, da cuenta que ha cumplido de formular el proyecto final de
la directiva de vistos, considerando como base el proyecto de la Directiva inicial
elaborado por la Secretaria General , derivado mediante Memordndum N° 157-2019 -
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SG/JELS-MPB con fecha 13 de febrero del 2019, por lo que en la redaccién del

royecto final de la Directiva, se ha considerado los aspectos siguientes:
grdenamientc de la numeracién de la Directivo, reformuladora de la
ominacion, revision de la base legal ordenamiento y complementacién por su
imgortancia. revision de la secuencia desde el inicio hasta el final, ordenamiento y
redpccion por capitulos y articulos. De tal manera que el proyecto final, contiene:

Que, la Gerencia de planeamiento y presupuesfo, medianfe memordndum N° 093
2019 GPP-CANV - MPB, deriva a la Gerencia de Asesoria Juridica para el informe legal
N° 120-2019 MPB/GAJ y con Memordndum N° 322-2019-GM-MPB emitida por Gerencia
Municipal, dispuso la emisidn de la Resolucién de Alcaldia de aprobacién de la
Directiva en mencién.

Estando, en las consideraciones antes expuestas, y con la autonomia, competencia y
facultades previstas en el articulo Il del fitulo Prefiminar de la Ley Orgénica de
Municipalidades N° 27972 y art. 20° inciso 1) y é)de la misma Ley acotada.

RESUELVE:

ARTICULO 1°.-  APROBAR, la DIRECTIVA N° 001-2019 AL/RRZS-MPB, “LINEAMIENTOS
PARA EL USO ADECUADO DEL LIBRO DE RECLAMACIONES FISICO Y
VIRTUAL DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE BARRANCA", la misma
que consta de Cinco (5} capitutos, once (11} articulos, Cinco Anexos
y doce (12) paginas, conforme los considerandos esgrimidos de la
presente resolucion.

ARTICULO 2°.- DISPONER, de la Gerencia Municipal, Secretaria General, la
responsable del libro de reclamaciones y demas unidades orgdanicas
que conforman el la estuctura organica de la Municipalidad,
cumplan las disposiciones de la directiva aprobada en el articulo 1°
de la presente.

ARTICULO 3°.-  DISPONER, que la Directiva en referencia entrara en vigencia al dia
siguiente de aprobada la presente Resolucién de Alcaldia.

ARTICULO 4°.-  DISPONER, gue la Gerencia de Secretaria General cordine con la Sub
Gerencia de Estadisticas y Sistemas, la publicaciéon de la Directiva
aprobada en el articulo 1°, por ia pagina WEB de Ia Entidad Edil.

ARTICULO 5°.- ENCARGAR, a la Gerencia de Secretaria General, que distribuya el
ejemplar de la directiva a las unidades orgdnicas obligadas de su
cumplimiento y parficularmente a la Sub Gerencia de Planeamiento,
Organizacién y Métodos, para el file del archivo de directivas
internas.

REGISTRESE, COMPNIQUESE Y CUMPLAS
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