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RESOLUCION DE ALCA

N°®Q141-2020-AL/RRIS-MP

BARRANCA, MARIO £8 DEL 2020
EL ALCALDE DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE BARRANCA;

VISTO: El INFORME N° 033-2020-VMCA/SG-MPB, cae la Gerencia de Secretfaria
General y el MEMORANDUM N°0392-2020-GM/MPB, emifido por el Gerente
Municipal, respecto < DESIGNAR RESPONSABLE DE LIBRO DE
RECLAMACIONES DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE BARRANCA; v,

CONSIDERANDO:

Que, el Ariculo 194° de la Constitucidén Polltica del Perd establece que ios
municipaiidades son o6rganos de gobiemo local, con autonomia polifica,
econémica y administrativa en los asuntos de su competencia, lo cual es
concordante con lo dispuesto en el Aricuio Il del Titulo Preliminar de la Ley N° 27972
- Ley Orgdnica de Municipalidadeas, en tal virtud, estén facultadas para aprobar su
organizocion interna, su presupuesto, organizar y administrar los servicios publicos
locaies de su responscbilidad y planificar el desarrolio de su jurisdiccion entre ofros
aspectos;

Que, el Arficulo Vil del Titulo Preliminar de la Ley N° 27972 - Ley Orgdnica de
Municipalidades. establece que los gobiemnos locales estan sujetos a las leyes y
disposiciones que de manera general y de conformidad con la Constitucidn Paolitica
Yegulan las actividades y funcionamiento del Sector PUblico; asi como a las normas
fécnicas referidas a los sistemas administrativos del Estado, que por su naturaleza son
*/de observancia y cumplimiento obligatorio;

Que, mediante el Decreto Supremo N° 042-2011-PCM, se establecid que las
entidades de la administracion plblica sefaladas en los numerales dei 1 al 7 del
Articulo | del Titulo Preliminar de la Ley N° 27444, deben contar con un Libro de
Reclamaciones en el cual los usuarios podrdan formular sus reclamos. Y, conforme lo
dispone el referido Decreto Supremo, el Libro de Reclamaciones &5 un mecanismo
de participaciéon civdadana para lograr la eficiencia del Estado y salvaguardar 1os
derechos de los usuarios frente a la atencidn en los fradmites y servicios que se les
brinda;

Que, el Articulo 5° del Decreto Supremo N° 042-2011-PCM, sencla que mediante
resolucion del fitular de la entidad, se designard al responsable del Libro de
Reclamaciones. Las entidades publicas deberan informar a sus respectivos Organos
de Control Institucional sobre el cumplimiento del presente Decreto Supremo, donde
se establece gue mediante Resolucion del Titular de la Enfidad, se designa al
responsable del Libro de Reclamaciones de cada enfidad;

Que, mediante RESOLUCION DE ALCALDIA N° 0014-2020-AL/RRZS-MPB, se designd a
o BACH. KARIN JUNET SUNCION MORAN como responsable del Libro de
Reclamaciones de la Entidad Municipal;
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Que, mediante RESOLUCION DE ALCALDIA N° 114-200 7-AL/RRIS-MPB, se anrueba la
Directiva N° 001-2019-AL/RRZS-MPR conforme @ lo dispuesto por el de! Deerato
Supremo N° 042-2011-PCM:

Que mediante RESOLUCION DE ALCALDIA N° 072 7-2020-AL/RRIS-MPB, de facha 04
de Marzo del 2020, se ENCARGA INTERINAMENTE oI ABOG. VICTOR MARTIN CASTILLD
ACUNA la Sub Gerencia de Tramite Document :

.
!
B

:
1o, Archivo y Onentacion al Vecino:

Que, en mérito al MEMORANDUM N° 0392-2020-GM-MPB, de la Gerencia Municipal
se autoriza la emisidn de g presente, disponienco ia designacion del Abog. VICTOR
MARTIN CASTILLO ACUNA, como nuevo responsaible del Libro de Reclamaciones de
/ la Municipalidad Provincial de Barrarca:

Estando a las consideraciones expuestas. y con la cutonomia, competencia y
facultades previstas en el Articulo I de! Titulo Praliminar de la Ley N° 27972 - Ley
Organica de Municipalidades v Articulo 20° incisos 1 ) y 6] de la misma Ley acotada:
SE RESUELVE:

ARTICULO 1°.- DEJAR SIN EFECTO, el Ariculo Primero de Ia RESOLUCION DE
ALCALDIA N° 0014-2020-AL/RRIS-MPB, que designo a la BACH.
KARIN JUNET SUNCION MORAN como responsable del Libro de
Reclamaciones de la Municipalidad Provincial de Barranca.

ARTICULO 2°.- DESIGNAR, como responsable del LIBRO DE RECLAMACIONES de la
Municipalidad Provincial de Barranca, al Abog. VICTOR MARTIN
CASTILLO ACUNA - ENCARGADO DE LA SUB GERENCIA DE TRAMITE
DOCUMENTARIO, ARCHIVO Y ORIENTACION AL VECINO.

ARTICULO 38°.- ENCARGAR, al responsable del Libro de Reclamaciones dar fiel
cumplimiento de la Directiva N° 001-2019-AL/RRIS-MPB, aprobado
mediante Resolucién de Alcaldia N° 116-2019-AL/RRZS-APB, y la
normativa que aprueba el Decrefo Supremo N° 042-2011-PCM.

ARTICULO 4°.- NOTIFICAR, lo presente Resolucidn de Alcaldia al funcionario
designado a las Gerencias, Sub Gerencias vy al Organo de Control
Institucional.

ARTICULO 5°.- ENCARGAR, a la Gerencia de Secretaria General, la notificacion de
la presente Resolucidon y a la Sub Gerencia de Estadistico e
Informdtica la Publicacién de Ia presente en el portal institucional
www.munibamranca.gob.pe.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE
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