«ARO DE LA UNIVERSALIZACION DE LA SALUD"

RESOLUCION DE ALCALDIA
N° 0348-2020-AL/RRZS-MPB

BARRANCA, NOVIEMBRE 04 2020

L ALCALDE DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE BARRANCA;

£l INFORME N° 068-2020-VMCA/SG-MPB, de la Gerencia de Secretaria General y
el MEMORANDUM N° 1138-2020-GM/MPB, emifido por el Gerente Municipal
respecto a DESIGNAR RESPONSABLE DE LIBRO DE RECLAMACIONES: v,

| CONSIDERANDO:

~1 7 Que, el Articulo 194° de la Constitucién Politica del Perd establece que las municipalidades
son érganos de gobiemo local, con autonomia politica, econdédmica y administrativa en los
asuntos de su competencia, lo cual es concordante con lo dispuesto en el Articulo Il del
Titulo Preliminar de la Ley N° 27972 - Ley Orgdnica de Municipalidades, en tal virtud, estan
facultadas para aprobar su organizacién intema, su presupuesto, organizar y administrar los
servicios pUblicos locales de su responsabilidad y planificar el desarrolio de su jurisdiccion
entre ofros aspectos;
ey, Que, el Aticuio Vil del Titvlo Preliminar de la ley N° 27972 - ley Orgdnica de
/ “‘{\Eunlclpulldades, establece que los gobiernos locales estan sujetos a las leyes y disposiciones

2lue de manera general y de conformidad con la Constitucion Politica regulan las
*"'/ ctividades y funcionamiento del Sector PUblico; asi como a las normas técnicas referidas a
los sistemas administrativos del Estado, que por su naturaleza son de observancia y
cumplimiento obligatorio;

Que, mediante el DECRETO SUPREMO N° 042-2011-PCM, se establecié que las entidades de
la administracién publica sefialadas en los numerales del 1 al 7 del Arliculo | del Titulo
Preliminar de la Ley N° 27444, deben contar con un Libro de Reclamaciones en el cual los
usuarios podran formular sus reclamos. Y, conforme lo dispone el referido Decreto Supremo,
el Libro de Reclamaciones s un mecanismo de participacién cludadana para lograr la
eficiencia del Estado y salvaguardar los derechos de los usuarios frente a la atencién en los
tramites vy serviclos que se les brinda;

Que, e! Articulo 5° del DECRETO SUPREMO N° 042-2011-PCM, sefiala que, mediante resolucion
del titular de la entidad, se designard al responsable del Libro de Reclamaciones. Las
entidades publicas deberan informar a sus respectivos Organos de Control Institucional sobre
el cumplimiento del presente Decreto Supremo, donde se establece que, mediante
Resolucién del Titular de la Entidad, se designa al responsable del Libro de Reclamaciones
de cada Entfidad;

Que, mediante RESOLUCION DE ALCALDIA N° 245-2019-AL/RRZS-MPB, de fecha 11 de Agosto
del 2020, se designé al UC. JUAN FLORES RINCON como responsable del Libro de
Reclamaciones de la Entidad Municipal;

Que, mediante RESOLUCION DE ALCALDIA N° 1146-2019-AL/RRIS-MPB, se aprueba la
DIRECTIVA N° 001-2019-AL/RRZS-MPB - " INEAMIENTOS PARA EL USO DEL LIBRO DE
RECLAMACIONES FISICO Y VIRTUAL DE LA MPB" conforme a lo dispuesto por el del DECRETO
SUPREMO N° 042-2011-PCM:

Que mediante RESOLUCION DE ALCALDIA N° 0302-2020-AL/RRZS-MPB, de fecha 30 de
Setiembre del 2020, se designa al Bach. ARMANDO RIOS REMIGIO como Encargado de la
Sub Gerente de Tramite Documentario, Archivo y Orientacién al Vecino;
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Que, con MEMORANDUM N° 1138-2020-GM-MPB, o Gerencia Municipal auteriza g emisidn
del acto administrativo, disponiendo 1g designacién del Bach. ARMANDO RIOS REMIGIO,

COMO nuevo RESPONSABLE DEL LIBRO DE RECLAMACIONES DE 1A MUNICIPALIDAD
PROVINCIAL DE BARRANCA;

Que estando g las consideraciones expuestas,” Y con la autonomiq, competencia Y
4 facultades previstas en el Articulo I del Titulo Preliminar de Ia Ley N° 27972 - Ley Orgdnica de
4. Municipalidades y el Articulo 20° incisos 1)y 6) de la misma Ley acotada:;

Y
A

/' |'| SE RESUELVE:

& & LI

1557 ARTICULO 1°.- DEJAR SIN EFECTO, el Articulo Primero de |a Resolucién de Alcaldia N° 245.-
2020-AL/JLFM-MPB, que designo al Lic. JUAN FLORES RINCON como
responsable del LIBRO DE RECLAMACIONES DE LA MUNICIPALIDAD
PROVINCIAL DE BARRANCA.

ARTICULO 2°.- DESIGNAR, con eficacia anticipada q r del 02 de Noviembre del
como RESPONSABLE del LIBRO DE RECLAMACIONES DE LA MUNICIPALIDAD
PROVINCIAL DE BARRANCA al Bach. ARMANDO RIOS REMIGIO Encargado de
la Sub Gerencia de Tramife Documentario, Archivo y Orientacién al Vecino.

ARTICULO 3°.- ENCARGAR, ql responsable del Libro de Reclamaciones dar fiel
cumplimiento de |a DIRECTIVA N° 001-2019-AL/RRZS-MPB, aprobado
mediante RESOLUCION DE ALCALDIA Ne 116-2019-AL/RRIS-MPB, y |q
normativa que apruebaq el DECRETO SUPREMO N° 042-2011-PCM.

ARTiCULO 4°.- ENCARGAR, a Secretaria General conjuntamente con la Sub Gerencia de
Estadistica y Sistemas, Ia publicacién de la presente Resolucién en la pdagina
web institucional, de acverdo a las disposiciones legales vigentes en materia
de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.

REGISTRESE, COMUNI_QUESE Y CUMPLASE
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