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El diagndstico se realiza con el objetivo de actualizar la situacion de las brechas de
infraestructura o de acceso a servicios de la Contraloria General de la Republica del Peru
(CGR) y con la finalidad de realizar la Programacion Multianual de Inversiones (PMI) 2021 -
2023.

a. Constitucion Politica del Perd

De acuerdo a lo establecido en el articulo 822, La Contraloria General de la Republica es
una entidad descentralizada de Derecho Publico que goza de autonomia conforme su ley
organica. Es el 6rgano superior del Sistema Nacional de Control, supervisa la legalidad de
la ejecucion del presupuesto del Estado, de las operaciones de la deuda publica y de los
actos de instituciones sujetas a control.

b. Ley Organica del Sistema Nacional de Control y de la Contraloria General de la Republica
—Ley 27785
Conforme al Articulo 16, La Contraloria General de la Republica es el ente técnico rector
del Sistema Nacional de Control, dotado de autonomia administrativa, funcional,
econdmica y financiera, que tiene por mision dirigir y supervisar con eficiencia y eficacia
el control gubernamental, orientando su accionar al fortalecimiento y trasparencia de la
gestion de las entidades, la promocion de valores y |a responsabilidad de los funcionarios
y servidores publicos, asi como, contribuir con los Poderes del Estado en la toma de
decisiones y con la ciudadania para su adecuada participacion en el control social.

c. Ley de Fortalecimiento de la Contraloria General de la Republica y del Sistema Nacional
de Control — Ley 30742.
La presente Ley tiene por objeto establecer las normas y disposiciones requeridas para el
fortalecimiento de la Contraloria General de la Republica y del Sistema Nacional de
Control, con lafinalidad de modernizar, mejorar y asegurar el ejercicio oportuno, efectivo
y eficiente del control gubernamental, asi como de optimizar sus capacidades orientadas
ala prevencion y la lucha contra la corrupcion.

d. Ley del Sistema Nacional de Programacion Multianual y Gestién de Inversiones

e Decreto Legislativo N° 1252, que crea el Sistema Nacional de Programacion Multianual
, y Gestion de Inversiones y deroga la Ley N° 27293, Ley del Sistema Nacional de
Inversion Publica, publicado en el Diario Oficial “El Peruano” el 01 de diciembre de
2016; dicha norma entré en vigencia a partir del 24 de febrero de 2017, dia siguiente
a la publicacion de su Reglamento que fue aprobado mediante D.S. N® 027-2017-EF, el
23 de febrero del 2017.

e Decreto Legislativo N° 1432, publicado el 16 de setiembre de 2018 en el diario oficial
“E| Peruano”, Decreto que modifica el Decreto Legislativo N2 1252, Decreto Legislativo
que crea el Sistema Nacional de Programacion Multianual y Gestion de Inversiones y
deroga la Ley N2 27293, ley del Sistema Nacional de Inversion Publica.
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PRESENTACION

El presente documento se elaboré en el marco del Sistema Nacional de Programacion
Multianual y Gestion de las Inversiones, sistema creado mediante Decreto Legislativo N°
1252, que deroga la Ley N° 27293, Ley del Sistema Nacional de Inversion Publica, y su
Reglamento aprobado mediante Decreto Supremo N° 027-2017-EF y sus modificatorias;
Directiva N® 001-2019-EF/63.01, Directiva General del Sistema Nacional de Programacion
Multianual y Gestion de Inversiones (publicada en el Diario Oficial “El Peruano” el 23 de enero

de 2019).

De acuerdo a lo establecido en el numeral 10.1 del articulo 10 del Reglamento del Sistema
de Programacion Multianual, “La OPMI del Sector es el drgano del Sistema Nacional de
Programacion Multianual y Gestidn de Inversiones responsable de la fase de Programacion
Multianual de Inversiones del Ciclo de Inversion en el ambito de la responsabilidad funcional

del Sector”.

Asimismo, el numeral 9.2 del articulo 9 de la Directiva de Programacion Multianual, define
las fases de la Programacion Multianual de inversiones, correspondiendo a la fase 2,
“Elaboracion y publicacion del diagnostico de la situacion de las brechas de infraestructura o
de acceso a servicios”; en este contexto, la Oficina de Programacion Multianual de
Inversiones (OPMI) de la Contraloria General de la Republica, ha procedido con la

actualizacion del diagnostico de brechas en base a la actualizacion de los valores numéricos

de los indicadores de brechas, los mismos que fueron aprobados por el Organo Resolutivo,
para la Programacion Multianual de Inversiones (PMI), correspondiente al periodo 2021 —

2023.
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® Decreto Supremo N° 284-2018-EF, publicado el 09 de diciembre de 2018 en el diario
oficial “El Peruano”, que aprueba el Reglamento del Decreto Legislativo N© 1252 y
deroga el D.S. N° 027-2017-EF.

e ElReglamento del Decreto Legislativo N° 1252 aprobado con Decreto Supremo N° 284-
2018-EF, entre otros, establece las funciones de los érganos integrantes del sistema,
sefialando para el caso de la OPMI las siguientes: elaborar el programa Multianual de
Inversiones del sector, proponer al érgano resolutivo los criterios para priarizacion de
la cartera de inversiones, elaborar y actualizar la cartera de proyectos de inversion,
entre otros. Asimismo, dispone la comunicacion de los indicadores de brecha y los
criterios de priorizacion conforme los Formatos 4A y 4B de la Directiva N 001-2019-
EF/63.01.

e Resolucion Directoral N® 001-2019-EF/63.01, resolucion que aprueba la Directiva N2
001-2019-EF/63.01, Directiva General del Sistema Nacional de Programacion
Multianual y Gestidn de Inversiones, publicada en el Diario Oficial “El Peruano” el 23
de enero de 2019.

La Directiva establece las disposiciones que regulan el funcionamiento del Sistema
Nacional de Programacion Multianual y Gestion de Inversiones y los procesos y
procedimientos para la aplicacion de las fases del Ciclo de Inversion.

La programacion multianual de inversiones tiene como objetivo lograr la vinculacion
entre el planeamiento estratégico y el proceso presupuestario, mediante la
elaboracion y seleccion de una cartera de inversiones orientada al cierre de brechas
prioritarias, ajustada a los objetivos y metas de desarrollo nacional, sectorial y/o
territorial.

De acuerdo al numeral 9.2 del articulo 9 de la Directiva General del Sistema Nacional
de Programacién Multianual y Gestion de Inversiones, la fase de Programacion
Multianual de Inversiones comprende las siguientes etapas:

1. Elaboracion y aprobacion de los indicadores de brechas de infraestructura o de
acceso a Servicios.

2. Elaboracion y publicacion del diagnostico de la situacion de las brechas de
infraestructura o de acceso a servicios.

3. Elaboracién y aprobacion de los criterios de priorizacion.

4. Elaboracién de la cartera de inversiones del PMI.

5. Aprobacion del PMI y presentacion a la DGPMI.

6. Elaboracion y publicacion del PMIE.
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Grafico N° 1:
Organos del Sistema Nacional de Programacién de Inversiones

Sector / Gohierno Regional / MEF

Gobierno Local

A Organo Resolutivo (OR)

Direccidn — DG Presupuesto
/' Oficina de Programacion Multianual Generalde Publico
de Inversiones (OPMI) Programacién
Multianual de
A Unidades Formuladoras (UF) Inversiones
oeeM) ] DG TesoroPiblco

A Unidades Ejecutoras de Inversiones
(ue)

Fuente: Directiva del Sistema Nacional de Programacion Multianual de Inversiones

- et g vl b

a. Enfoque de las brechas
e Naturaleza de los servicios de Control Gubernamental

Los servicios de control gubernamental, en atencidn a la oportunidad que se realizan y el
hecho objeto de control, se clasifican en control posterior, control previo y control
simultaneo. Los servicios de control posterior a su vez comprenden tres tipos de
auditorias: de cumplimiento, de desempefio y financieras.

Los servicios de control son brindados por las diferentes unidades organicas ubicadas en
la Sede Central de la CGR, y las Gerencias Regionales de Control ubicadas en las 26
regiones del pais, a 3,621 entidades publicas para el afio fiscal 2019, incluido los 6rganos
desconcentrados de los tres niveles de gobierno.

La CGR cautela el buen uso de los recursos publicos, cuida que los mismos no sean
desviados a usos diferentes al que fueron previstos, promoviendo que las entidades
cumplan con la prestacion de bienes o servicios en beneficio de la poblacion.

Como producto de los servicios de control que provee la CGR, se emiten los informes de
auditoria, los cuales, dependiendo de las irregularidades o desviaciones administrativas
que fueron detectadas, pueden ser remitidos al Ministerio Publico o a los drganos
competentes.

Definicion de brecha
Las brechas de infraestructura o de acceso a servicios, vienen a ser la diferencia entre la

oferta disponible optimizada de infraestructura (la cual incluye la infraestructura natural)
0 acceso a servicios vy la demanda, a una fecha determinada y ambito geografico
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determinado. Puede ser expresada en términos de cantidad, en lo que respecta a
cobertura de un servicio, y/o calidad, asi como en lo que respecta a las condiciones en las
cuales se dispone del acceso a los servicios®.

MARCO ESTRATEGICO SECTORIAL.

Mision:

“Dirigir, supervisar y ejecutar el control a las entidades publicas para contribuir al uso eficaz,
eficiente y transparente de los recursos publicos’.

Vision:
"Ser reconocida como una institucion de excelencia, que crea valor y contribuye a mejorar la
calidad de vida de los ciudadanos"

De acuerdo a lo establecido en el Reglamento de Organizacion y Funciones de la institucion,
aprobado mediante R.C. N® 030-2019-CG de 23 de enero de 2019, en el articulo N° 2.-
Competencias y Jurisdiccion:

* La Contraloria General de la Republica tiene como competencias dirigir, normar,
ejecutar y supervisar el control gubernamental a cargo de los drganos del Sistema
Nacional de Control, mediante la aplicacion de las normas, procedimientos y principios
que regula el control gubernamental, conforme a la Ley N° 27785.

® Es responsable de planificar y dirigir los servicios de control y servicios relacionados,
cuya programacion se realiza a través del Plan Nacional de Control y los planes anuales
de control para las entidades.

e [Ejerce sus competencias a nivel nacional y las entidades sujetas a su control son las
referidas en el articulo 3 de la Ley 27785.

Asimismo, los servicios de control misionales estan orientados al logro de los objetivos
estratégicos de la CGR, los que se alinean al Plan Bicentenario: El Pert hacia el 2021,
aprobado mediante D.S N°054-2011-PCM, asi como al Plan Nacional de Integridad y Lucha
contra la Corrupcion, aprobado mediante D.S. N° 044-2018-PCM, tal como se detalla en la
siguiente tabla:

L Art. 5 de la Directiva N® 001-2019-EF/63.01
2 Plan Estratégico Institucional 2019 - 2024
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*Decreto Supremo 056-2018-PCM

PLAN BICENTENARIO:
El Peru hacia el 2021
_ Lineamientos de '

Democratlzauon

Tabla N 01: Alineamiento a los Planes Estrateglcos

PLAN NACIONAL DE
INTEGRIDAD Y LUCHA
CONTRA LA CORRUPCION

2018-2021

Fortalecer la ' Sistema Nacional
- independencia e ' Corrupcion | de Control

imparcialidad del |

designacion de
| jueces y fiscales,
asi como de los
sistemas de

LA CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA DEL PERU 2021 - 2023

POLITICA GENERAL DE

GOBIERNO AL 2021*

' 1 Integridad vy Iuc—h_a"f

contra la corrupcion.

2. Fortalecimiento :
Institucional para la

gobernabilidad.

. Crecimiento econdémico |
equitativo, competitivo |

y sostenible.
. Desarrollo social y
bienestar de la|
poblacion. '

DIAGNOSTICO DE LA SITUACION DE LAS BRECHAS DE INFRAESTRUCTURA Y DE SERVICIOS DE

PEI 2019 2024

Sector Contraloria General

Objetivo Estratégico Sectorial

1. Contribuir a la reduccion de |
la inconducta funcional y la
corrupcion en las entidades
publicas. ‘

2. Contribuir a la gestion
eficiente y eficaz de los|
recursos publicos en;
beneficio de la poblacién.

3. Promover la participacion
ciudadana en el control
social.

4. Fortalecer la gestion del
Sistema Nacional de
Control.

S. Implementar la gestién de
riesgo de desastres.
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En el marco del Decreto Legislativo N® 1252, se ha elaborado el diagndstico de la situacion
de las brechas de acceso a servicios y/o infraestructura para el Programa Multianual de
Inversiones (PMI) 2021 — 2023.

5.1

5.2

IDENTIFICACION DE BRECHA DE CALIDAD

Mediante Informe N° 0013-2019-EF/63.03 de fecha 11 de febrero, la Direccion General
de Programacion Multianual de Inversiones (antes DGIP), valida la metodologia del calculo
del indicador de brecha de calidad, “Porcentaje de servicios misionales institucionales con
capacidad operativa inadecuada”, 1a misma que fue publicada en la pagina institucional
de la CGR el 18 de febrero del presente, de acuerdo a los plazos establecidos por la DGIP
mediante Anexo N° 06 de la Directiva General del Sistema Nacional de Programacion
Multianual y Gestion de Inversiones.

Para la actualizacion del indicador de brecha del PMI 2021- 2023, la Subgerencia de
Planeamiento, Presupuestoy Programacion de Inversiones en calidad de OPMI, realizo los
respectivos requerimientos de informacion a los organos y unidades organicas, de
acuerdo a los formatos del indicador asociado a la brecha del servicio, proyectadas para
los afios 2021 - 2023.

IDENTIFICACION DE BRECHA DE COBERTURA

Para el caculo del indicador de cobertura, la Subgerencia de Planeamiento, Presupuesto
y Programacion de Inversiones que hace las veces de OPMI, solicito informacion
actualizada de la cobertura de entidades bajo el dmbito de intervencion del Sistema
Nacional de Control, a la Subgerencia de Desarrollo del Sistema Nacional de Control (SNC)
de la CGR; informaciodn con la cual se conceptualizo y definid la metodologia para el clculo
del nuevo indicador de brecha de cobertura “Porcentaje de entidades bajo el ambito del
Sistema Nacional de Control (SNC) que no han sido atendidas con ninguna modalidad de
servicios de control (SC)".

Mediante correo electrénico, la OPMI remite a la Direccién General de Programacion
Multianual de Inversiones (DGPMI), el indicador de brecha definido mediante el Formato
N® 04-A para su validacion metodoldgica.

La DGPMI comunica la validacion al nuevo indicador mediante Oficio N° 005-2020-
EF/63.03 en fecha 03 de enero del 2020, el mismo que fue aprobado por el Organo
Resolutivo mediante Oficio N® 333-2020-CG/DC y publicado en el portal institucional de
la entidad, conforme lo sefiala la Directiva N® 001-2019-EF/63.01.
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6.1 DETERMINACION DE LAS VARIABLES DEL INDICADOR DE CALIDAD

Para la identificacion del indicador de brecha 2021-2022, se ha considerado las
caracteristicas generales de los servicios que brinda la CGR, como son los servicios de
control gubernamental clasificados en: control posterior, previo y simultdneo,
resumiéndose estos en “servicios misionales”; en consecuencia, la brecha del servicio se
encuentra determinada por el “porcentaje de servicios misionales con capacidad
operativa inadecuada”.

A fin de medir la capacidad operativa de los servicios misionales que la CGR brinda, se han
identificado variables que intervienen de forma directa e indirecta en el desarrollo del
servicio: i) Infraestructura fisica, ii) Procesos optimizados, iii) Equipamiento informatico,
iv) Flota vehicular y v) Capacitacion a colaboradores.

Estas variables contribuyen, en diferente medida, al logro de la capacidad operativa
adecuada del servicio que se requiere para reducir la brecha del servicio que se brinda
con capacidad operativa inadecuada.

La identificacion de los pesos porcentuales de las variables de optimizacion del servicio,
se realizo en funcion al monto de inversion que la CGR ejecut6 en el periodo comprendido
del 2005 - 2018 y el monto de inversion que tiene programado ejecutar hasta el afio 2025,
tal como se detalla en la siguiente tabla:

Tabla N* 02: Ejecucion de inversiones por variables de optimizacién del servicio

Variables de Optimizacién del Servicio ‘ ZE}';!E_RZS:;E?E” (%)
Infraestructura Fisica ! 276,374,680.03 52.9%
Procesos de Control Optimos | 121,331537.91 | 23.2%
_EqUipos ;nformancos R | .................. : 64,069_,4_7 791 .......... — 1 22%_
CapacitaciénaPersonal | 52077,15279 | 101% |
Flota vehicﬁlar - N 8,_764,161.1:!" - '_ 1.7% a
'T_OTAI__ o . o _ -“522,557,009.81' ...................... 10000%

Fuente: Banco de inversiones
Nota: Elaboracion propia

. Infraestructura fisica: Mide la diferencia entre los locales que requiere la CGR para
prestar servicios adecuadamente y aquellos con los que cuenta en la actualidad y no
tienen las condiciones adecuadas para brindar los servicios.

. Procesos optimizados: Comprende los procesos estratégicos, misionales y de apoyo
que requieren ser optimizados para la prestacion adecuada de los servicios de control.
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c. Equipamiento informadtico: Mide aquellos recursos relevantes que son necesarios
reemplazar para garantizar la prestacién adecuada de los servicios.

d. Flota vehicular: Mide la cantidad de vehiculos que son necesarios adquirir y reemplazar
por su antigliedad para continuar con la prestacién de los servicios.

e. Capacitacion a colaboradores: Indica las necesidades de capacitacion y especializacion
del personal de la CGR con la finalidad de mejorar su rendimiento y capacidades.

6.2 DETERMINACION DE LAS VARIABLES DEL INDICADOR DE COBERTURA

El indicador permite medir la brecha de entidades que se encuentran bajo el ambito del
Sistema Nacional de Control que no han sido atendidas con ninguna modalidad de
servicios de control durante el afio fiscal vigente.

Este indicador permite conocer la magnitud en la que deberia incrementarse los servicios
de control y su focalizacion, a fin de lograr el cierre de brechas de acceso a los servicios
de control durante el horizonte de programacion 2021 - 2023.

= ElIPEI 2019 — 2024 esta principalmente orientado a que “la Contraloria y el Sistema
Nacional de Control brinden servicios de control gubernamental mas eficaces y
oportunos para el logro de su misién, estableciendo como objetivos estratégicos:
i) contribuir a la reduccién de la inconducta funcional y la corrupcion en las
entidades publicas, ii) Contribuir a la gestion eficiente y eficaz de los recursos
publicos en beneficio de la poblacién, iii) promover la participacion ciudadana en
el control social, iv) fortalecer la gestion del sistema nacional de control v v)
implementar la gestion de riesgos de desastres.

* Como parte del desarrollo del objetivo estratégico 2 se han planteado las
siguientes acciones estratégicas; a) servicios de control oportunos y efectivos a
entidades publicas, b) planes de accién para la implementacion de
recomendaciones aprobados por el titular de la entidad y c) cobertura de control
optimizada en las entidades publicas. Esta ltima se refiere a ampliar |a cobertura
de los servicios de control a las entidades de los gobiernos locales priorizados, a
través del control itinerante y del control simultédneo.

» |a capacidad operativa de los servicios de control que brinda el SNC, se viene
optimizando de forma gradual, alineandose a lo establecido por la Organizacion
Internacional de Entidades Fiscalizadoras Superiores —INTOSAI, la cual considera
principios de control de calidad para EFS que, entre otros indica, “Las EFS deben
asegurarse que tienen los suficientes recursos disponibles para mantener el
sistema de control de calidad en la EFS”.

De acuerdo a los objetivos estratégicos del PEl y tomando en consideracion los principios
de control de calidad emitidos por la INTOSAI; se ha determinado el indicador como
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resultado de las brechas de cobertura de servicios de control existentes en los principales
niveles de gobierno: i) Gobierno Nacional, ii) Gobierno Regional y iii) Gobierno Local.

7.1 DIAGNOSTICO DE LA CAPACIDAD OPERATIVA DE LA CGR
7.1.1 Indicador de infraestructura fisica:

A fin de contribuir al uso eficaz, eficiente y transparente de los recursos publicos, y
supervisar la legalidad de la ejecucion del presupuesto de las entidades del Estado, la
CGR cuenta con 35 locales, de los cuales 30 corresponden a las sedes institucionales,
tanto en Lima como en Provincias, un (01) local se encuentra destinado a la Escuela
Nacional de Control, tres (03) locales a los Organos Instructores y uno (01) ocupado
como la oficina de Macro Regién Centro en Huancayo.

De los 30 locales de sedes institucionales, tres (03) corresponden a la Sede Central, vy
un local (01) a Secretaria Técnica del Tribunal Superior de Responsabilidades
Administrativas; a nivel regional, 26 locales corresponden a las Gerencias Regionales
de Control y 3 se encuentran destinadas a los Organos Instructores, los que son la
primera instancia del procedimiento administrativo sancionador. En la siguiente tabla
se muestra la distribucion de locales institucionales a nivel nacional:

Tabla N° 03: Distribucion de locales institucionales

_______ Locales institucionales | Cantidad

SedeCentral | 03
Secretaria Técnica del Tribunal Superior de : 01

- Responsabilidades Administrativas '

Escuela Nacionalde Control 01

 Gerencias Regionales de Control 26

 Organos Instructores . 03

- Macro Region Sur (Huancayo) 01

Total : 35

Fuente: Subgerencia de Abastecimiento CGR

Del total de 35 locales institucionales, 12 son propios, 22 alquilados y 01 se encuentra
en calidad de cesion en uso; siendo que estas edificaciones, en su mayoria, fueron
construidas originalmente para uso domeéstico y acondicionadas para la prestacion de
los servicios de control.

De los 30 locales en provincias, el 37% de los locales son propios (11) y el 63% de los
locales (19) se encuentran en calidad de alquilados, tal como se muestra en la siguiente
tabla:
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Tabla N° 04: Distribucién de locales en provincias

Locales en Provmmas Cantldad Condlmon
Gerenmas Reglonales de Control:
| Arequipa, Cajamarca, Chiclayo, Huancayo, Ica, Iquitos, Piura, 10 Loca{es
Pucallpa, Puerto Maldonado, Tacna. RIARGE
Organo Instructor Sur . I N s
| Gerencias Reglonales de Control:
| Abancay, Andahuaylas, Ayacucho, Cerro de Pasco,
Chachapoyas, Chimbote, Cusco, Huacho, Huancavelica, 17 Lo;ales
| Huancayo (Macro Regidn), Huanuco, Huaraz, Moguegua, algiiaces
i Moyobamba, Puno, Trujillo, Tumbes. (19)
Organos Instructores del Norte 01
| Organos Instructores del Centro o
! Total 30

~ Fuente: Subgerencia de Abastecimiento CGR

Durante el periodo 2010 al 2019 la ejecucion del gasto por concepto de servicio de
alquiler de inmuebles de la CGR, se ha venido incrementando gradualmente,
principalmente por la creacion de nuevas Gerencias Regionales de Control (GRC)y a la
incorporacion del personal de los Organos de Control Institucional.

En promedio anual, los gastos por servicio de alquiler de la CGR se han incrementado
durante los ultimos 10 afios, pasando de S/. 1, 020,155 soles en el afio 2010a 5/. 5
599,260° en el afio 2018, en adelante se observa una reduccién en los costos de
alquiler que podria deberse a la ocupacion gradual de locales construidos mediante
Proyectos de Inversion tal como se muestra en el siguiente grafico:

Grafico N° 02: Gasto por servicio de alquiler de inmuebles
GASTO POR EL ALQUILER DE LOCALES CGR 44050000

L

5,340,7859.34
6,000,000.00

4,634,510.00
7 5,108,904.85

5,000,000.00 3,720,677.00 _
3,750,142.00

4.000,000.00 2,615,655.00

2,676,307.00

:
g
i

3,000,000.00
1,815,972.00

1,461,237.00
1,020,155.00

2,000,000.00

1,000,000.00

.
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Fuente: Ejecucion financiera Portal de Transparencia MEF - 2019
Nota: (*} El monto registrado corresponde al PIM 2020

jecucion financiera Portal de Transparencia MEF - 2018
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De mantenerse la tendencia y el alquiler de locales, se estima que para el afio 2024 los
gastos por servicio de alquiler de inmuebles para la CGR superarian los 16 millones de
soles anuales.

Por otro lado, para determinar si los lacales en funcionamiento tienen las condiciones
adecuadas para la prestacion de los servicios, se han considerado lo siguientes

criterios:

Tabla N° 05: Criterios y puntaje para determinar las condiciones adecuadas del

inmueble

Criterios

Descripcion

Puntaje

Uso original

Construido para ser usado como oficina

2

Construido para ser usado como local comercial

Construido para ser usado como vivienda

Tenencia

Inmueble propio

Inmueble en cesion de uso

Inmueble alquilado

Condicién

Muy bueno (ambiente disefiado para uso de oficina)

Bueno (ambiente acondicionado para uso de oficina)

Regular (espacio adaptado para uso de oficina)

Estado del
Local

Muy bueno (inmueble disefiado y construido o
recientemente remodelado en su integridad para oficina)

NOIOIRINIOIRINIO|IE

Bueno (inmueble remodelado integralmente, uso original
diferente a oficina)

Regular (inmueble acondicionado, uso original diferente a
oficina o comercio, ademas del tiempo transcurrido desde el
acondicionamiento)

indice de
Ocupacién

Cumple con el indice de ocupacién minimo de 9.5 m2 por
persona.

Cumple con el 80% del indice de ocupacién minimo de 9.5
m2 por persona.

No cumple con el indice de ocupacién minimo de 9.5 m2 por
persona.

Fuente: Subgerencia de Abastecimento CGR

De acuerdo a los resultados obtenidos, se considera locales adecuados cuando el
puntaje total se encuentra en el rango de 7 a 10 puntos, y locales inadecuados cuando
este puntaje es inferior a 7 puntos.

A partir de los resultados de la aplicacion de estos criterios, se ha identificado que para
el cierre del afio 2019 la brecha en infraestructura de la CGR fue de 65.71%, tal como
se muestra en la siguiente tabla:
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Tabla N° 06: Capacidad operativa de locales de CGR

T
(it Locales Locales

AROS - Total, de % de Capacidad
': adecuados | inadecuados  Locales | Operativa Inadecuada
2018 | "“"10 . 2:1 I — 54__ ER > 7059% e A
| 2020 17 19755 /586 52.78% |
| 2021 20 16 | 36  44.44%
e re .
B T e iEEE T
(2004 | 33 | 2 | 35 | 571%

- Fuenlze_“auhgerencm de Abastecimiento CGR

Se estima que la brecha de infraestructura se reduzca hasta un 52.78% al cierre del
afio 2020 y hasta un 17.14% para el afio 2023. Esto, con la oportuna ejecucion de los
proyectos de inversion que se detallan a continuacion:

Proyecto “Mejoramiento del Sistema Nacional de Control para una Gestién Publica
Eficaz e Integra”

El proyecto comprende la dotacion de un (01) local para la Escuela Nacional de
Control que se encuentra en operacion desde el afio 2017, siete (07) locales de las
Gerencias Regionales de Control (GRC), de las cuales cuatro (04) GRC (Ica, Puerto
Maldonado, Tacna y Pucallpa), se encontrarian en funcionamiento el presente afio y
tres (03) GRC (Huancavelica, Moyobamba y Ayacucho), entrarian en funcionamiento
a partir del afio 2020.

Proyecto “Mejoramiento de los Servicios de Control Gubernamental para un Control
Efectivo, Preventivo y Facilitador de la Gestion Publica”

El proyecto contempla, entre sus componentes, la intervencion a través de
infraestructura fisica de los locales institucionales de 16 GRC, de las que se tiene
previsto la construccion de 13 locales nuevos (Chachapoyas, Iquitos, Trujillo,
Abancay, Cerro de Pasco, Cusco, Huacho, Huancayo, Huaraz, Moquegua, Puno,
Tumbes y Hudnuco) y el mejoramiento de 03 (Chiclayo, Piura y Arequipa); estos
comenzarian a entrar en funcionamiento entre el 2021 y 2024 de acuerdo al
cronograma de ejecucion del proyecto.

Proyecto “Mejoramiento de las Condiciones de las Condiciones de Habitabilidad y
Funcionalidad de la Sede Central de la Contraloria”

El proyecto comprende la construccion del local de la Sede Institucional de la CGR,
local que albergara a los colaboradores que actualmente se encuentran laborando
en 03 locales alquilados, la culminacion de la infraestructura fisica se encuentra
programado para el afio 2021.
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7.1.2 Indicador de procesos optimizados:

La implementacion de la gestion por procesos en la CGR, ha generado actividades
enfocadas a atender las necesidades de mediano plazo, la atencion de requerimientos
de corto plazo y |a elaboracion de documentos de gestion como el Mapa de Procesos
de nivel O de la CGR.

Dicho mapa comprende 13 procesos, de los cuales 3 son estratégicos, 7 misionales y 3
de apoyo. Se han desarrollado progresivamente los otros niveles, alcanzando en la
mayoria de los casos el nivel 3, de acuerdo alas necesidades de los servicios que brinda
la CGR.

Al cierre del afio 2019, se conto con 223 procesos mapeados, tal como se detalla en la
siguiente tabla:

Tabla N° 07: Tipos de proceso por niveles de Desarrollo

Tipodeproceso |  Total |
Procesos Misionales | e |
Procesos Estratégicos 46
Procesosde Apoyo 111 |
Total 23 |

Fuente: Ficha de procesbs.opnmlzados de 1a CGR 2019 —
Subgerencia de Modernizacion y Aseguramiento de la Calidad.

Por otro lado, para considerar que estos procesos se encuentran optimizados, deben
cumplir con los siguientes criterios.

a. Actualizacion del marco normativo y metodoldgico de los procesos.

b. Procedimientos desarrollados.

c. Aplicativo informatico de automatizacion de informacion necesario para la
adecuada gestion y operacion de los procesos.

d. Capacitacion al personal sobre los conocimientos normativos y tecnologicos.

Es posible considerar procesos optimizados sin un aplicativo informatico, toda vez que
de la evaluacion correspondiente se considere innecesario su de desarrollo.

Al cierre del afio 2019, se conto con 79 procesos optimizados, de los cuales 32
corresponden a procesos misionales, 5 a procesos estratégicos y 42 a procesos de
apoyo, los cuales solo representan el 35% del total de procesos mapeados, tal como
se muestra en la siguiente tabla:
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Tabla N° 08: Procesos optimizados

Total  Total Procesos % de Procesos
. Procesos @ Optimizados Optimizados
| Procesos Misionales 66 32 48%
| Procesos Estratégicos | 46 5 | 11%
| Procesos de Apoyd 111 42 38%

Total Procesos 223 79 35%

Fuente: Ficha de procesos optimizados de la CGR 2019 - Subgerencia de Modmrhmndn
y Aseguramiento de la Calidad.

Para el cdlculo de la estimacion de la brecha de procesos optimizados de los siguientes
afnos, se ha tomado como referencia las metas del Objetivo Estratégico Institucional
(OE1) “Fortalecer la Gestion del Sistema Nacional de Control” del PEI 2019 — 2024,
asimismo se han considerado las acciones de optimizacion de procesos que se
encuentran programados en los proyectos con financiamiento del Banco
Interamericano de Desarrollo (BID) que la CGR viene ejecutando y ejecutara hasta el
afio 2024, con lo cual se han obtenido las siguientes estimaciones:

Tabla N° 09: Brecha de procesos optimizados de la CGR

Tipo de Total ~ PROCESOS OPTIMIZADOS POR ANO

proceso pr;;i;"s 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Misonal | 66 28 | 32 32 30 41 51 6l

~ Estratégico | 46 | O |50 | 5 | 7 9 11 13
~ Apoyo 111 31 | 34 | 4 46 50 54 58
~ Total 223 0 59 66 | 79 | 83 | 100 | 116 | 132
169 = 144 140 123 107 91 80

Brecha -

76%  65% 63% 55% 48%  41%  36%
Fuente: Ficha de procesos optimizados de la CGR 2018
Plan Estratégico 2019 - 2024 - Proyectos de Inversion BID II, BID 11

Al cierre del afio 2019 se muestra una brecha de 65% de procesos mapeados que
requieren ser optimizados. De mantenerse constante las intervenciones de los
proyectos de inversion hasta el afio 2024 y con el cumplimiento de las metas
propuestas en el PEI 2019 — 2024, esta brecha se reduciria hasta el 36%.

Indicador de equipo informatico:

La Gerencia de Tecnologias de la Informacidn elaboré el documento denominado “Plan
de renovacion de equipos informaticos 2019-2021”, con el objetivo de identificar las
necesidades de inversion en equipos informaticos para el indicado periodo y hacer
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posible que los colaboradores de la institucion cuenten con el equipamiento idéneo
para el desarrollo de sus funciones. Tal como se muestra en la siguiente tabla:

Tabla N° 10: Plan de renovacion de equipos informaticos

. : DEMANDA

[ Eupo | 2018 20151 ] 20201] 2021 | 20728 [0p8% || 1o
\Desktop | 690 530 21, 11 16, 16| 1,268
Laptop 218 1767 61| 472 267  267| 4,753
I_Imprc—;§or:_as(Mul_t_ifuncionalesy_i._e_'is_er)__,_ 31_3”?_____g___ﬁg_______.}_él__ 47‘! 47 | 681}
Escaner | 386 328 36| 61| 49| 49| 860
Equipos de comunicaciones | 162) 162 14| 99| 0 6| 437
Servidores 1w 14 8 4 6] 0 46
_Almacenamiento | 2] 20 2f 3 of of 9
Centrales Telefonicas - s 7 s s =3

Total 3753 3030 210 691 392 392 8,077

FUENTE: Reporte de equipos 2013 éub_g_wenc-m de Abastecimiento CGR
Plan de renovacion de equipos informaticos 2019 — 2021
{*) Para k_)s afios 2022 - 2023, se ha proyectado con la tasa relativa promedio de los afios 2020y 2021 con respecto al aio
2018,

Para el calculo la brecha de equipos informédticos inoperativos, se ha empleado los
datos del Plan de renovacion de equipos informaticos 2019 — 2021 y para la
estimacion de datos correspondientes a los afios 2022 - 2023, se ha proyectado la
tasa de depreciacion de los equipos en base al afio 2018. De esta manera se logra
obtener las brechas de equipos inoperativos para cada afio (2020 — 2023), tal como
se detalla en la siguiente tabla:

Tabla N° 11: Tendencia de la variacion de la brecha de equipamiento informatico

P— — S —

2017 | 2018 | 2019 | 2020 2021 | 2022* | 2023*

OFERTA | 5,375 . 8,179 9,886 9,676 8,985 8,735 8,344

DEMANDA | 5375 | 11,932 | 12916 | 9,886 9,676 8,985 8,735

o [um [am | w0 [ e | | s
00% | 459% | 306% @ 22% | 7% | 29% | 47%
A =3 it

FUENTE: Reporte de equipos 2018 Subgerencia de Abastecimiento CGR
Plan de renovacion de equipos informaticos 2019 - 2021
I0ARR con codigo unico 2436720
{*) Para la estimacion de datos correspondientes al afio 2022, se ha proyectado la tasa de depreciacion de los equipos
en base al afo 2018,

BRECHA

De acuerdo al plan de renovacién de equipos informaticos, para el afio 2019 se tenia
una brecha de 3,030 equipos, de los cuales solo se adquirieron 1,707, por lo cual, al
cierre del afio 2019 la brecha en equipamiento informatico fue de 1,323 (30.6%). Con
la implementacion del plan de renovacion de equipos informaticos en los siguientes
afos, se espera reducir dicha brecha a 4.7% para el afio 2023.
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7.1.4 Indicador de capacitacion a personal:

La Contraloria General de la Republica, al 31 de diciembre del 2019 registro en
planillas 4,588 colaboradores (CAP 3,150 y CAS 1,438), de los cuales se capacitd de
forma efectiva a un total de 2,114 colaboradores durante el afio 2019.

___Tabla N* 12. Colaboradores capacitados

-. ~ Modalidad de | Colaboradores
. _ = Total :
Afio | Colaboradores | contratacion | ealabaradoras capacitados |
(planilla) D.L.728 | D.L.1057 | capacitados. | D.L.728  D.L 1057
s T eel i es e b oS
L2018 4117 | 2970 | 1,147 | 2063 | 1580 & 483
12019 | 4,588 3,150 | 1438 | 2,114 . 1,505 609

FUENTE: Subgerencia de Politicas y Desarrollo Humano CGR 2018

La brecha de colaboradores capacitados se calculo en funcion a la cantidad de
colaboradores registrados en planillas los afios 2017 - 2019, para los siguientes afios
se utilizo la tasa de crecimiento del personal en planillas de los dltimos 10 afios
(15.57%); para el caso de la oferta se mantuvo constante el nimero de colaboradores
capacitados en el Ultimo afio 2019 (2,114). Tal como se muestra en la siguiente tabla:

Tabla N° 13. Brecha de colaboradores capacitados

2018 | 2019 2020 2021 2022 2023

N° de colaboradores segin

4,117 | 4,588 | 5,207 | 6,066 | 7,060 | 8,210

planilla

N EeEboRdares 2063 | 2,114 | 2114 | 2114 | 2,114 | 2,114
Capacitados

BRECHA: Porcentaje de 2,054 | 2,474 | 3,093 | 3,952 | 4,946 | 6,096

colaboradores sin capacitacion | 49.89% | 53.92% | 59.40% | 65.15% | 70.06% | 74.25%

7.1.5

FUENTE: Subgerencia de Politicas y Desarrollo Humano CGR 2019
Datos proyectados con la T.C. de personal 15.57%

Al cierre del afio 2019 se identificd una brecha de 53.92% de colaboradores de la CGR
que no fueron capacitados por la institucion, si esta situacion se mantiene igual
durante los préximos afos, la brecha aumentaria hasta llegar a 74.25% para el afo
2023.

Indicador de flota vehicular:

De acuerdo a la informacién proporcionada por la Subgerencia de Abastecimiento a
enero 2020, la CGR cuenta con un total de 113 vehiculos automotores vy 4 vehiculos
menores, siendo que 40 prestan servicios en la sede central y 73 en las diferentes
Gerencias Regionales de Control. A continuacion, se detalla la distribucion por tipo de
unidad vehicular:
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~ Tabla N° 14. Flota vehicular de la CGR — enero 2020

= ipodeVehicUlofie: [ Towl |
Automovil R 8 |
 Camioneta 9.
_ Camioneta'rurq] — camioneta station wagon | 9 _i
Vehiculos menores I 4 j
TOTAL 117 i

FUENTE: Subgerencia de Abastecimiento CGR 2020

Del total de unidades vehiculares, 73 camionetas se encuentran distribuidas en las
25 Gerencias Regionales de Control; y 40 unidades entre camionetas y vehiculos,
se encuentran asignadas a labores de la Sede Central.

Tabla N° 15. Flota vehicular por Sede Regional
| Sedes Regionales | Camionetas S?des Camionetas | Sedes Regionales | Camioneta | TOTAL
SR | Regionales
' GRCAbancay 3 GRC Cusco 3 GRC Moquegua 2 8
(GRCArequipa 5  GRCHuacho | 2 GRCMoyobamba | 3 10
s | GRC .
!.(%IRC{\.yacucho ] 3 Huancavelica 3 GREFlura 4 10
| GRC Cajamarca 3 | GRCHuancayo 4 GRC Pucallpa 3 10
| GRC Cerro de X GRC Puerto
Pasco 3 ORCrivanuco 3 | Maldonado 2 8
I_GR_C Chachapoyas | 3 . GRC Huaraz 3 GRC Puno 4 10
'GRCChiclayo 5 GRClca 3 GRC Tacna 2 10
| GRC Chimbote 1 ' GRC Iquitos 1 GRC Trujillo 3 5
: i e e e H TP P S GRC Tumbes 2 2
| TOTAL B 73
FUENTE: Subgerencia de Abastecimiento CGR 2020
~ Tabla N° 16. Flota vehicular por Sede Central
. SedeCentral | Automévil | Camioneta TOTAL
Lima ; 8 | 32 40
FUENTE: Subgerencia de Abastecimiento CGR 2020

Los criterios para el calculo de la brecha de la flota vehicular son: la antigiiedad del

vehiculo, determinada por el afio de fabricacién del vehiculo y el periodo de vida (til

de las unidades vehiculares, lo cual se estima en 10 afios, de acuerdo al ciclo de

depreciacion; Actualmente se cuenta con 22 vehiculos que exceden los 10 afios de

antigiiedad. En la siguiente tabla, se resume la cantidad de vehiculos por afio de

antigliedad:
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Tabla N° 17. Cantidad de vehiculos por afio
de antigiedad 2020

Afo de & GntvehicilosoorAro Vehiculos con 10 afios de
Fabricacién § vida atil al 2020
2007 | T 21 =3
2008 (e S S
ZeE 000N 1 &
. 2010 | 0 0
2011 | a4 0
..................... 012 | 14 0
2014 | 9 0
_ 2017 17 0
| 008 ) 47 . 0
2019 L 0 L
Total | 113 22

FUENTE: Subgerencia.de Abastecimiento CGR 2020

De la informacion obtenida, se considera como oferta la cantidad de vehiculos
operativos a la fecha (91), la brecha estaria conformada por la cantidad de vehiculos
que superan los 10 afios de vida util desde el afio de fabricacion, tal como se muestra
en la siguiente tabla.
Tabla N° 18.
Cantidad de vehiculos por afio de antigiiedad 2020

Ao CentVeh. | o517 Jo18 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023
por Afno ' -
A e 21 21 21
4 22008 6 | o | o | o0 | © 0
2009 1 e 1 1 ' 7 1 13 1
2010 ) 0 o | 0 0
2011 4 - : | 4 | 4 | 4
2012 14 | 14 14
2013 | 0 e
2014 9 B . L
_______ 017 | 1w | 0 |
2018 47 '

2019 0 . - _ ,
TN T e P S T RO Y DR e Ry M v
................ EcwA ., 2 21 22 22 26 4 40

| 22.8% | 22.8% | 242% | 24.2% | 299% @ 54.8% | 54.8%

 FUENTE: S{J-Bg'e'r'enc"sa”de Abastec?lﬁimﬁo CGR 2018

Al cierre del afio 2019 se tiene una brecha de 24.2%, porcentaje que corresponde a la
cantidad de unidades vehiculares que han superado su periodo de vida util.
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Considerando la oferta constante de unidades vehiculares para los siguientes anos,
para el 2023 se tendria una brecha 54.8% de unidades vehiculares que habrian
superado el periodo de vida util (10 afios).

8.1 BRECHA DE LA CAPACIDAD OPERATIVA DE LA CGR:

En funcion a las variables identificadas, se ha definido el indicador de la brecha para la
programacion multianual de inversiones 2021 — 2023 de la CGR como: “Porcentaje de
servicios misionales con capacidad operativa inadecuada”.

El indicador busca medir el porcentaje de servicios misionales que cuentan con capacidad
operativa inadecuada, el cual se aplicara a los proyectos del tipo desarrollo institucional, que
tienen como objetivo solucionar problemas relacionados con las capacidades para la
prestacion de los servicios mencionados, considerando componentes intangibles como los
procesos, sistemas de informacion, y tangibles, equipamiento e infraestructura fisica, para
albergar recursos vinculados con los servicios que coadyuvan al logro de los objetivos de la
CGR.

Para el cierre del afio 2019 la brecha fue de 57.17%, se estima que para el afo 2023 esta se
reduzca hasta el 28.35%, tal como se muestra en el siguiente gréfico:

Grafico N° 03. Tendencia de la reduccién de |a brecha de servicios misionales con capacidad
operativa inadecuada — 2018 — 2023
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Fuente: Elaboracion propia (para mayor detalle ver el Anexo)

Los servicios misionales o de control gubernamental son brindados a las entidades que se
encuentran en el ambito de intervencion del Sistema Nacional de Control, que para el afio
2019 fueron identificadas 3,621 entidades publicas de los tres niveles de gobierno. La CGR
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cautela el buen uso de los recursos publicos, coadyuvando a que los mismos no sean
desviados a usos diferentes a los que fueron previstos, promoviendo que las entidades
cumplan con la prestacion de bienes o servicios en beneficio de la poblacion, contribuyendo
ala mejora de las intervenciones publicas.

8.2 SERVICIOS DE CONTROL:

Durante el afio 2019 se brindaron a nivel nacional 25,139 servicios de control en sus
diferentes modalidades, 112 servicios de control previo, 22,742 de control simultaneo y
2,285 servicios de control. A nivel de Gobierno Nacional la cantidad de servicios de control
represento el 28.7%, a nivel de Gobierno Regional el 16.7% vy la mayor cantidad de
servicios se orientaron a Gobiernos Locales representando el 54.6% del total de servicios.

Tabla N°® 19: Servicios de control gubernamental por nivel de Gobierno y por tipo de
Servicio de Control

NACIONAL REGIONAL LOCAL TOTAL
7,204 4,206 | 13,729 25,139
TOTAL, SERVICIOS DE CONTROL 28.7% 16.7% ! 54.6% 100.0%
CONTROL PREVIO 81 e a 22 1125
APP ..... =SSN _1 = T T - 1
Adicionales de Obra IS DS . 3 12
Adicionales de Supervision 17 3 20
Endeudamiento y Obras por Impuestos | 56 4 | 19 | 79 |
CONTROL SIMULTANEO 5,943 381 | 12,968 22,742 |
Control Concurrente 1,968 752 2447 | 5167
Orientacién de Oficio I 2,575 2039 7731 12,45
Visita de Control 1,400 1,00 | 2,790 5230
|c0NTR0L POSTERIOR . 1,180 366 | 739 2285 |
Auditoria de Cumplimiento | 458 137 255 850
Auditoria Financiera | 480 | 140 | 256 876
Auditoria de Desempefio - | 2 | _ | 2
Servicios de Control Especifico . 240 | 89 228 557

Fuente: Sistema de Control Gubernamental

En el periodo 2019 la Contraloria General de la Republica brindo 25,139 servicios de control
en sus distintas modalidades a 3,621 entidades, con una capacidad operativa del 42.8%, se
estima que para el afio 2023 la capacidad operativa sea del 71.7%, con lo cual se
incrementara la cantidad de servicios de control vy la cantidad de entidades atendidas. Tal
como se muestra en la siguiente tabla:
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Tabla N° 20: Servicios de control gubernamental & Capacidad operativa de la CGR

TOTAL Brecha de
ARO CONTROL CONTROL CONTROL v DE Canadi
PREVIO SIMULTANEO | POSTERIOR Sﬁg O:NIC'IEESL ! Opperalg:r:
2017 124 12,622 2,445 15,191 39.1%
2018 116 18,142 2,079 20,337 38.3%
2019 112 22,742 2,285 25,139 42.8%

Fuente: Sistema de Control Gubernamental

IX.__ INDICADOR DE BRECHA DE COBERT!

Al 31 de diciembre de 2019 fueron 3,621 entidades activas bajo en ambito de control del
Sistema Nacional de Control (SNC), siendo este el marco de accidn de la Contraloria General
de la Republica para dicho afio.

La cobertura de servicios de control se define como la cantidad de entidades que han recibido
por lo menos un servicio de control del total de entidades que se encuentran bajo el dmbito
del sistema nacional de control; y |la brecha de cobertura de control, por las entidades que
no han recibido por lo menos un servicio de control en determinado afio fiscal, y se define
como, “Porcentaje de entidades bajo el ambito del Sistema Nacional de Control que no han
sido atendidas con ninguna modalidad de servicio de control”

Las entidades bajo el ambito de control del SNC pueden ser atendidas por tres modalidades
de servicios de control; i) servicios de control previo, ii) servicios de control simultaneo vy iii)
servicios de control posterior. Para el cierre del afio fiscal 2019, se realizaron en total 25,139
servicios de control, mediante las cuales se logro atender a 2,591 entidades, logrando una
cobertura de control del 72%. Tal como se muestra en el siguiente cuadro:

Tabla N° 21: Cobertura y brecha de control

Nivelas de Gobierrio Cobertura de Brecha de Entid?de§ Activas bajo
Control Control el ambito del SNC

GOBIERNO CENTRAL 328 233 561

GOBIERNO REGIONAL 416 277 693

GOBIERNO LOCAL 1847 520 2367

Total Entidades 2,591 1,030 3,621

% . 72% S e

Fuente: Subgerencia de Desarrollo del Sistema Nacional de Control
Cobertura de brecha: Entidades que recibieron servicio de control
Brecha de control: Entidades que no recibieron servicio de control

Tal como se aprecia en el precedente cuadro, la brecha de cobertura de control para el afio
2019 fue de 28%, es decir que 1,030 entidades no fueron atendidas con ninguna modalidad

de servicio de control.
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9.2.1 Brecha de Cobertura 2019

Para el cierre del afio 2019, el dmbito de control del Sistema Nacional de Control (SNC)
fue de 3621 entidades, de las cuales a 1030 entidades no se les brindo ningun servicio
de control, por lo cual la brecha de cobertura para el afio 2019 fue de 28%. Tal como
se muestra en el presente cuadro

Tabla N° 24: Brecha de cobertura por nivel de gobierno.

. : Total Entlda-acfes S Brecha de
Niveles de Gobierno : servicio de
entidades Cobertura
control
GOBIERNO CENTRAL 561 233 42%
GOBIERNO REGIONAL 693 277 40%
GOBIERNQO LOCAL 2,367 520 22%
Total 3,621 1,030 28%

Fuente: Subgerencia de Desarrollo del Sistema Nacional de Control

9.2.2 Proyeccidn de brecha de cobertura 2021 - 2023

De acuerdo ala informacion presentada por la Subgerencia de Desarrollo del Sistema
Nacional de Control, relacionada a la proyeccidon multianual de las metas de control
para los afios 2020 - 2023, se ha proyectado las brechas de control para dicho periodo,
tal como se muestra en el siguiente cuadro:

Tabla N° 25. Proyeccién de Brecha de Cobertura de Entidades con Servicios de Control

2020 - 2023.
2019 Proyeccion 2020 - 2023

Entidades

Niveles de Gobierno Entld_ades cqn- Brecha de 2020 12021 1202212023
Activas Servicios | Cobertura

de Control
GOBIERNO CENTRAL 561 328 41.5% 21.0%|10.0% | 5.0% | 3.0%
GOBIERNO REGIONAL 693 416 40.0% 20.0%| 10.0% | 5.0% | 3.0%
GOBIERNO LOCAL 2,367 1,847 22.0% 11.0%| 5.0% | 3.0% | 2.0%
Total 3,621 2,591 28.4% 14.0% | 6.7% | 3.7% | 2.4%

Fuente: Subgerencia de Desarrollo del Sistema Nacional de Control

3. Brecha de cobertura Gobierno Nacional

Para el caso de gobierno nacional, actualmente se cuenta con una brecha de 41.5%,
es decir, de 561 entidades vigentes, solo se brindd el servicio a 328 entidades. Se
proyecta que para el 2020 esta brecha se reduzca hasta el 21% y para el afio 2023 se
llegaria a una brecha de 3%, es decir, solo se dejaria de brindar el servicio para 19
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9.1 COBERTURA POR NIVEL DE GOBIERNO:

a. Cobertura Gobierno Nacional. Del total de 561 entidades activas a nivel del gobierno
nacional, 328 recibieron por lo menos un servicio de control, llegando a representar
una cobertura de 58.5%.

b. Cobertura Gobierno Regional. Del total de 693 entidades activas a nivel del gobierno
regional, 416 recibieron por lo menos un servicio de control, llegando a representar
una cobertura del 60%.

c. Cobertura Gobierno Local. Del total de 2, 367 entidades activas a nivel del gobierno
nacional, 1, 847 recibieron por lo menos un servicio de control, llegando a representar
una cobertura del 78%.

Tabla N° 22: Cobertura de los servicios de control gubernamental por nivel de

Gobierno
Entidades bajo | Entidades con
; - : G Cobertura de
Niveles de Gobierno el ambito del servicio de Entidades
SNC control
GOBIERNO CENTRAL 561 328 58.50%
GOBIERNO REGIONAL 693 416 60.00%
GOBIERNO LOCAL 2,367 1,847 78.00%
Total Entidades 3,621 2,591 71.60%

Fuente: Subgerencia de Desarrollo del Sistema Nacional de Control

Para la atencion de las 2591 entidades que recibieron por lo menos un servicio de control,
en los tres niveles de gobierno, se realizaron 42 servicios de control previo, 2554 servicios de
control simultaneo y 694 servicios de control posterior, tal como se muestra en la siguiente
tabla.

~ Tabla N°® 23: Cobertura de entidades por modalidad de servicios de control

Etiquetas de fila ‘. Contr.ol .Control Control Posterior
. Previo | Simultaneo
GOBIERNO CENTRAL 19 306 243
GOBIERNO LOCAL 18 1837 353
GOBIERNO REGIONAL 5 411 98
Total Entidades 42 2,554 694

Fuente: Subgerencia de Desarrollo del Sistema Nacional de Control

BRECHA DE COBERTURA PARA LOS ANOS 2021 — 2023.

La brecha de cobertura de los servicios de control se determina por “Porcentaje de
entidades bajo el ambito de control del Sistema Nacional de Control que no han sido
atendidas con ninguna modalidad de servicio de control”

-..'. g, * '.".
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Brecha de cobertura Gobierno Regional

Para el caso de gobierno regional, actualmente se cuenta con una brecha de 40%, es
decir, de 693 entidades vigentes, solo se brindo el servicio a 416 entidades. Se proyecta
que para el 2020 esta brecha se reduzca hasta el 20% y para el afio 2023 se llegaria a
una brecha de 3%, es decir, solo se dejaria de brindar el servicio para dicho afio a 21
entidades.

Brecha de cobertura Gobierno Local

Para el caso de gobierno local, actualmente se cuenta con una brecha de 2%, es decir,
de 2367 entidades vigentes, solo se brindd el servicio a 1,847 entidades. Se proyecta
que para el 2020 esta brecha se reduzca hasta el 20% y para el afio 2023 se llegaria a
una brecha de 2%, es decir, solo se dejaria de brindar el servicio para dicho afio a 47
gobiernos locales.

e Las brechas identificadas en la CGR tienen relacion con la infraestructura fisica,
equipamiento tecnologico, flota vehicular, procesos optimizados y capacitacion del
personal.

e Para medir la brecha de servicios de control gubernamental se utiliza el indicador
“Porcentaje de servicios misionales con capacidad operativa inadecuada”, para el afio
2019 la brecha fue de 59.28% vy se espera que esta se reduzca a 28.35% para el afio 2023.

e Al 2019 los factores de produccion registraron las siguientes variaciones:

v

Infraestructura fisica. Se tiene una brecha de 65.7% de locales que se encuentran en
condiciones inadecuadas, se estima que para el afio 2023 esta se reduzca hasta un
17.1%.

Procesos optimizados. Se tiene una brecha de 64.6% del total de procesos mapeados
que requieren ser optimizados, se estima que esta brecha se reduzca hasta el 40.6%
para el afio 2023.

Equipamiento informdtico. Se tiene una brecha de 30.6% de equipos informaticos en
condiciones inadecuadas, de implementar oportunamente el plan de renovacion la
brecha se reduciria a 4.7% para el afio 2023.

Capacitacion a personal. Se identificé una brecha de 53.9% de personal no capacitado
durante el afio 2019, de mantenerse la misma situacion durante los siguientes afios,
esta se incrementaria hasta un 83.80% para el afio 2023.

Flota Vehicular. Se tiene una brecha de 24.2% de unidades vehiculares que ya
superaron su tiempo de vida util, se estima que para el afio 2023 dicha brecha se
incremente hasta 54.8%.
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Para medir la brecha de cobertura se utiliza el indicador “Porcentaje de entidades bajo el
ambito del Sistema Nacional de Control (SNC) que no han sido atendidas con ninguna
modalidad de servicios de control (SC)”.

Al cierre del afio 2019 |a brecha de cobertura de entidades con servicios de control fue de
28%, es decir que, del total de entidades bajo el dmbito de control, solo 72% de ellas
recibio por lo menos un servicio de control. Para el afio 2023 se espera que la brecha
disminuya al 2.4%.

Al 2019 la cobertura de entidades por nivel de gobierno registro las siguientes brechas:

v" Cobertura Gobierno Nacional. Se tiene una brecha cobertura de 41.5% entidades que
no han sido atendidas con ningun servicio de control, se estima que para el afio 2023
esta se reduzca hasta un 3%.

v" Cobertura Gobierno Regional. Se tiene una brecha de cobertura de entidades de
40.0%, se estima que esta brecha se reduzca hasta el 3% para el afio 2023.

v" Cobertura Gobierno Local. Se tiene una brecha de cobertura de 22% entidades que
reciben servicios de control, al 2023 se estima que la brecha se reduzca al 2%.

Al cierre del afio 2019, la Contraloria General de la Republica conto con una capacidad
operativa optima del 42.8% de sus principales factores de produccion, con las cuales
realizo 25,139 servicios de control en sus distintas modalidades a 2,591 entidades. Se
estima que al 2023 la capacidad operativa de la entidad sea del 71.7%, con lo cual se
incrementara la cantidad de servicios de control y la cantidad de entidades atendidas.

Se recomienda aprobar el presente diagnostico de brechas y proceder a su respectiva
publicacion en la pagina web de la institucién, conforme a lo dispuesto en la Directiva
General del Sistema Nacional de Programacion Multianual y Gestion de Inversiones.
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ANEXO BRECHA DE COBERTURA

ANEXO
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ANIABIES NSicAboE 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | Factorde n;;;:’ “;:‘1:‘ "z’:;:’ “;:;';" “2':;’: “2';;';‘ Diferencia
% % % % % % %) | Correccion 2018-2019
0 S B R R ] [ o T Y PO b (A AR T W N T e ] T T T Wil
InfrasstructuraFlica: |0 nireestructuta Fisica con 7059% | 65.7% | 52.8% | 44.a% | 343% | 17.1% | 5.7% 0.53 35.82% | 34.76% | 27.91% | 2351% | 18.13% | 9.07% -6.84%
Capacidad Operativa Inadecuada
Procesos Optimizados | ¢ Frocesos quenocumplenel |, o o | o) coc | 62.6% | 55.2% | 48.1% | 40.6% | 35.9% | o023 17.46% | 14.99% | 14.5a% | 1282% | 11.16% | 9.44% -0.45%
nivel de optimizacion
Equipamiento = ?
i s 9% de Equipo Informético Inoperativo | 35.93% | 30.6% | 2.17% | 7.69% | 2.86% | 4.69% | 0.00% | 0.12 1.49% 3.75% 027% | 094% | 035% | 0.57% -3.49%
Capacitacién % de Colaboradores sin capacitacién |57.39% | 53.9% | 83.50% | 83.61% | 83.71% | 83.80% | 0.00% 0.10 5.20% 5.37% 8.32% 8.33% 8.34% 8.35% 2.95%
Flota Vehicular Wiz Unkisd esVehioaces au 19.47% | 24.2% | 24.18% | 29.89% | 54.79% | 54.79% |76.56%| 0.02 033% | 041% | 0.41% 0s50% | 092% | 0.92% 0.00%
superan el periodo de vida atil
BRECHA ESTA - ' icios misi
ICHNVESIANDAR “sorcsaniedesenidaymisionales 60.29% | 59.28% | 51.45% | 46.10% | 38.90% | 28.35% -7.84%
institucionales con capacidad operativa inadecuada
% de Infraestructura Fisica con Capacidad
70.00% Operativa Inadecuada
59.28%
Eq.00% % de Pr que no plen el nivelde
51.45% optimizadén
~
50.00%
@ % de Equipo Informitico Inoperativo
40,00%
28.35%
30.00% - [ % de Colaboradores sin capacitacién
|
20.00% R i
9.44% !
; [ % de Unidades Vehiculares que superan el
ik 8.32% IOy 8.35% perlodo de vida dtil
0.33% 0.41% 0.27% 0.41% 057% | 0.92%
0.00% T, = S IR O | BRECHA ESTANDAR “Porcentaje de servicios
Brecha 2018 Brecha 2019 Brecha 2020 Brecha 2023 institucionales con capacidad
(%) (%) operativainadecuada”
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ANEXO BRECHA DE CALIDAD
ANEXO
ANEXO, CALCULO DE INDICADORES DEL DIAGNOSTICO DE BRECHAS DE COBERTURA DE LA CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA.
2019 2020 2021 2022 2023 Diferencia
INDICADOR
(%) (%) (%) (%) (%) 2020 - 2019
Brecha de cobertura Gobierno Macional 415% 21.0% 10.0% 5.0% 3.0 -20.5%
Brecha de cobertura Gobierno Regional 40.0% 20.0% 10.0% 5.0% 3.0% -20.0%
Brecha de cobertura Gobierno Local 22.0% 11.0% 5.0% 3.0% 2.0% -11.0%
BRECHA “Porcentaje de entidades bajo el !
ambito del SNC que no han sidc..} ?tendldas 284% | 100% | 67% 37% 2.4% 4%
con ninguna modalidad de servicios de T BRI L T ]
control” |
[} = -
EBrecha de cobertura Goblemo
Nadonal
O Brecha de cobertura Goblemo
Reglonal
1 Brecha de cobertura Goblemo
Local
E1BRECHA “Porcentaje de
entldades bajo el smbito del SNC
que no han sido atendidas con
ninguna modalidad de servidos
de control”
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