N°0213 -2016-JUS

Lima, 27 JUL. 2016

VISTO, El Oficio N° 1965 -2016-JUS-OGPP, de fecha 26 de julio
de 2016, del Jefe de la Oficina General de Planeamiento y Presupuesto mediante el cual
remite el Informe N° 062-2016-OGPP/ORA del Jefe de la Oficina de Racionalizacién y
el Informe 774-2016-OGAJ, de fecha 26 de julio de 2016, de la Oficina General de
Asesoria Juridica, y;

CONSIDERANDO:

Que, de acuerdo a la Ley N° 27658, Ley Marco de Modernizacion
de la Gestion del Estado, el proceso de modernizacion de la gestion del Estado tiene
como finalidad fundamental la obtencion de mayores niveles de eficiencia del aparato
estatal, de manera que se logre una mejor atencién a la ciudadania, priorizando y
optimizando el uso de los recursos publicos, teniendo, entre otros objetivos, alcanzar un
Estado que se encuentre al servicio de la ciudadania, que cuente con canales efectivos
de participacion ciudadana, y que sea transparente en su gestion;

Que, la Estrategia de Modernizacion de la Gestion Publica (2012-
2016), aprobada por Decreto Supremo N° 109-2012-PCM, establece como linea de
accion prioritaria la “Mejora en la Calidad de los Servicios”, sefialando que en los
procedimientos administrativos debe promoverse un cambio hacia la busqueda de
mejora continua de la calidad de los servicios publicos y de |la atencion a los ciudadanos.
En ese sentido, la optimizacion de procesos bajo el enfoque de la gestién por procesos,
sera una de las intervenciones sobre la cual se trabajara para avanzar hacia servicios
publicos de calidad a nivel nacional;

Que, mediante el Decreto Supremo N° 004-2013-PCM, se aprobo
la Politica Nacional de Modernizacion de la Gestion Publica, la misma que en su numeral
3.2 “Pilares centrales de la Politica de Modernizacion de la gestion publica”, establece
. que la gestion por procesos debe implementarse paulatinamente en todas las entidades,
para que brinden a los ciudadanos servicios de manera mas eficiente y eficaz y logren
| resultados que los beneficien”. Para ello se deberan priorizar aquellos procesos que

| sean mas relevantes de acuerdo a la demanda ciudadana, a su Plan Estratégico, a sus
~ competencias y los componentes de los programas presupuestales que tuvieran a su
cargo, para luego poder organizarse en funcion a dichos procesos;

Que, en dicho marco, la Oficina General de Planeamiento y
Presupuesto con el documento del visto, ha propuesto el Mapa de Procesos del
Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, el cual constituye la representacion grafica
de la vision general del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, en cuyo contenido
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se presentan los procesos que lo componen; por lo que corresponde, emitir el acto
resolutivo que apruebe dicho documento;

Con el visado de la Oficina General de Planeamiento vy
Presupuesto, de la Oficina General de Asesoria Juridica y de la Secretaria General, y;

De conformidad con lo establecido en el Decreto Supremo N° 004-
2013-PCM, que aprueba la Policita Nacional de Modernizacién de la Gestion Publica,
Ley N° 29158, Ley Organica del Poder Ejecutivo; Ley N° 29809, Ley de Organizacion y
Funciones del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos y el Decreto Supremo N° 011-
2012-MINJUS, que aprueba el Reglamento de Organizacion y Funciones del Ministerio
de Justicia y Derechos Humanos,

SE RESUELVE:

Articulo 1.- Aprobar el “Mapa de Procesos del Ministerio de
Justicia y Derechos Humanos”, el cual forma parte integrante de la presente Resolucion
Ministerial.

Articulo 2.- Encargar a la Oficina General de Planeamiento y
Presupuesto la implementacion paulatina de cada uno de los procesos contenidos en el
Mapa de Procesos, aprobado segun el articulo precedente.

Articulo 3.- Disponer la publicacion de la presente Resolucion, asi
como su Anexo en el Portal Institucional del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos
(www.minjus.gob.pe).

Registrese y comuniquese.

~—
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ALDO VASQUEZ RiOS
Ministro de Justicia y Derechos Humancs
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MAPA DE PROCESOS

Objetivo del Documento

Implementar la Gestiéon por Procesos en el Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos, promover la simplificacién administrativa, la automatizacion de aquellos
procesos viables y el mejoramiento continuo de los mismos en favor de la entidad y
los administrados.

Alcance del Documento
El alcance del presente documento es a todos los érganos, unidades organicas,

Consejos y Comisiones que forman parte del Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos.

Organos o Unidades Organicas que intervienen
a. Oficina General de Planeamiento y Presupuesto
b. Oficina de Racionalizacion

Definicion de Términos

a. Objetivo: Finalidad que se persigue, lo que se espera alcanzar en beneficio
del ciudadano o destinatario de los bienes y servicios.

b. Alcance: Cobertura del proceso.

c. Responsable — Duefio del Proceso: Cargo o area quien ejecuta y tiene la
responsabilidad directa del proceso.

d. Requisitos: Leyes, reglamentos, cédigos, normas que aplican y que deben
cumplirse para la correcta ejecucion del proceso.

e. Clasificacion: Indicar si es estratégico, misional o soporte.

f. Proveedores: Aquellos que proporcionan los insumos necesarios para el
proceso.

g. Entradas: Insumos necesarios para llevar a cabo las actividades del proceso.
h. Actividades: Tareas principales que se realizan dentro de cada proceso.
i. Salidas: Resultados del proceso.

Ciudadano o destinatario de los bienes y servicios: Cliente a quien se le
destina el producto del proceso.
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Controles o Inspecciones: Controles, verificaciones, revisiones, inspecciones,
ensayos o pruebas que se realizan a las entradas o insumos principales del
proceso, a las actividades del proceso y a las salidas principales del proceso.

Recursos: Capacidades del duefio del proceso, infraestructura necesaria para
el adecuado desarrollo del proceso.

Documentos y Formatos: Documentos y Formatos que se requieren durante
el desarrollo de las actividades y los controles del proceso.

Registros: Documentos que proporcionan evidencia objetiva de la realizacion
de actividades o controles criticos.

Indicadores: Sirven para evaluar la eficacia y eficiencia del proceso.
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5. Representacion Grafica de los procesos Nivel 0

MAPA DE PROCESOS DEL MINISTERIO DE JUSTICIA Y DERECHOS HUMANOS NIVEL O
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6. Fichas Técnicas de Procesos Nivel 0

6.1 Proceso de Nivel 0: E.DEI.1. Direccionamiento Estratégico Institucional

Clasificacion
B | Proceso DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL
5 Ucrrchin Daianos Nivel 0 Eslratég}co
i Dotar al MINJUS de las politicas, objetivos estratégicos, institucionales y operativos que permitan Codigo
Objetivo articular las actividades y alinearlos a los sistemas de financiamiento, inversiones a nivel institucional
como sectorial y supervisar su cumplimiento. E.DEL1
Desde la formulacion de politicas y estrategias hasta la evaluacion del desemperio institucional y Fecha
Neancs sectorial
Comprende al Despacho Ministerial, Secretaria General, Viceministerio de Justicia, Viceministerio de 5018
Derechos Humanos, Jefes de los érganos, unidades organicas, Consejos y Comisiones del MINJUS Uy
o . Version
Responsable e Ministro de Justicia y Derechos Humanos a6
_ DESCRIPCION DEL PROCESO - .
~ Proveedores Entradas = ~ Procesos Nivel 1 , Salidas Clientes
M.DEL1.1 Formulacién de | Documento Prospectivo,
planes de corto, mediano y | PESEM
Congreso largo plazo Todos los procesos del
PEI, POI, PDP, PETly Ministerio de Justicia y
PCM Politicas Nacionales otros derechos Humanos
M.DEL1.2 Implementacion
MEF Plan Bicentenario Reporte de cumplimiento MEF
de los objetivos y planes
CEPLAN M.DEI. 1.3 Menitoreo, . CEPLAN
Seguimiento y Evaluacién !nformg de Evaluacion
institucional y sectorial
REQUISITOS - o o
«Ley N.° 28411, Ley General del Sistema Nacmnal del Presupuesto * Decreto Leglslatlvo N.® 1088 Ley del Slsiema Nacmnal de

Planeamiento estratégico y del Centro Nacional de Planeamiento
+Ley N.° 28112, Ley Marco de la Administracion Financiera del Estado | Estratégico

« Ley N° 27293, Ley del Sistema Nacional de Inversién Publica

IDENTIFICACION DE RECURSOS CRITICOS PARA LAEJECUCION Y CONTROL DE PROCESOS

Registroa y documentos T Recursos - e tndlcadores
* Informes de Cumplimientto de planes + Ministro de Justicia y Derechos Humanos « Planes aprobados oportunamente.
institucionales « Viceministro de Justicia
+ Viceministro de Derechos Humanos + Informe de Analisis Estratégicos
+ Secretaria General oportunos.

= Jefes de los drganos, unidades organicas, Consejos y
Comisiones del MINJUS
* Sistemas de Informacion
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6.2 Proceso de Nivel 0: E.CE.2. Comunicaciéon Estratégica

Clasificacion
B |l COMUNICACION ESTRATEGICA
Vi | NivelD Estratégico
. Mantener y fortalecer una adecuada comunicacion e imagen institucional ante la Cadigo
Objetivo ; : i
comunidad y los servidores de la institucion. ECE2
Desde el disefio de estrategias de comunicacion y publicidad hasta la difusion de
informacion, actividades y publicidad relacionadas al sector justicia. Fecha
Alcance Comprende la Oficina General de Imagen y Comunicaciones, Oficina General de
e | Informacién Estadistica y Estudios Socioeconoémicos, Organos, Unidades Organicas, 07 - 2016
Consejos y Comisiones del MINJUS.
Version
Responsable Secretaria General 0.0
‘ DESCRIPCION DEL PROCESO
Proveedores ' Entradas - Procesos Nivel 1 Salidas Clientes
. Actividades
E.tCE.Z.‘.I. Dtliseﬁar Protocolares
Plan Operativo es raieglas' e Ejecutadas
Institucional comunicacion y 2 z
publicidad Boletin Estadistico del Alta Direccion
Pfocesfo . Solicitud de difusién de Sector Justicia
Direccionamiento informacion y/o de Todos los Procesos de
Estratégico Institucional Al dE e E.CE.?.Z. _ NG dilial MINJUS
Organizacion y
LTSELS}SIOS Procesos de WFormacin do con?l‘::mdr: dte o Notas de Informacion y Ciudadanos
actividades acclones prolocolares | ninsion de actividades : e
L Entidades Publicas
: T del sector Justicia
Medios de Comunicacién Noticias de Ia prensa
escrita, televisiva, radial | E.CE.2.3. Desarrollar | Nota de prensay Madice 6 Comuhicacion
y otros la comunicacion Conferencia de prensa
externa e interna
Entrevistas y Publicidad

REQUISITOS

+ Resolucion Ministerial N° 0120-2012-JUS, que oficializa el
slogan institucional a ser utilizado para la comunicacién masiva
de las funciones y de los servicios que presta el Ministerio de
Justicia y Derechos Humanos.

* Ley N° 28874, Ley que regula la publicidad estatal.

+ Decreto Supremo N° 043-2003-PCM, Texto Unico Ordenado
de la Ley N° 27806, Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica.

» Directiva N’ 018-2001-INEVDTNP, "Normas y Procedimientos
Técnicos sobre contenidos de las Paginas Web en las
Entidades de la Administracion Publica." aprobado por
Resolucidn Jefatural N° 347-2001-INEL.

+ Plan de Estrategia Publicitaria del Ministerio de Justicia y
derechos Humanos aprobado por Resolucidn Ministerial N.°
0011-2013-JUS.

IDENTIFICACION DE RECURSOS CRITICOS PARA LAEJECUCION Y CONTROL DE PROCESOS

Registros y documentos . Recursos : Indicadores
+ Boletines » Servidores de la Oficina General de Imageny | - Porcentaje de cumplimiento del Plan
« Memorias Comunicaciones de Comunicaciones del MINJUS.
+ Notas de Prensa = Servidores de la Oficina General de
Informacion Estadistica y Estudios
Socioeconémicos
» Herramientas Ofimaticas

N HERRERAH




Mapa de Procesos MINJUS

\L,

Ministerio de Justicia
y Derechos Humanos

6.3 Proceso de Nivel 0: M.GP.1 Gestion de Politicas

Clasificacion
e Fracesn GESTION DE POLITICAS
e o Nivel 0 Misional
Elaborar proyectos normativos asi como Formular y hacer seguimiento a la ejecucion de politicas en Cédigo
Objetivo materia de Justicia y Derechos Humanos de acuerdo con las prioridades del pais, los lineamientos g
de Planes Nacionales, normativa vigente y los compromisos internacionales suscritos por el pais. M.GP.01
Desde la identificacion de las necesidades de elaborar politicas hasta el monitoreo y evaluacion de la| Fech :
: politica implementada y publicada echa
Alcance Comprende los despachos: Ministerial, Viceministerial de Justicia, Viceministerial de Derechos
Humanos y Acceso a la Justicia, Secretaria General, Oficina de la DGPCP, Oficina de la DGDH 07 -2016
Oficina de la DPC, Oficina de la DPP, Oficina de la DPGDH
) o ‘Versién
Responsable Ministro de Justicia y Derechos Humanos &b
. DESCRIPCION DEL PROCESO
Proveedores Entradas Procesos Nivel 1 Salidas ~ Clientes

M.GP.1.1 Investigacion

Entidades publicas y Informes de interés

privadas

Informacién relacionada a

o . M.GP.1.2. Formulacion de
la politica a implementar

Entidades de Oficio Politicas

Solicitud de necesidades
de generacién de politicas

Entidades Publicas
M.GP.1.3. Seguimiento y

Evaluacion de Ejecucion
de Paliticas

Informes / Boletines de
investigacion de caracter
informativo y preventivo.

Informes de Evaluacion de
politicas implementadas.

Entidades publicas y
privadas.

Poblacion en general

Entidades publicas
interesadas

Entidades competentes

REQUISITOS

* Ley N.” 29807, Ley que crea el Consejo Nacional de Politica Criminal,
* Reglamento del Consejo Nacional de Politica Criminal aprobado por
Decreto Supremo N.° 008-2012-JUS y sus modificaciones.

+ Politicas Nacionales de Obligatorio Cumplimiento para las Entidades
del Gobierno Nacional. aprobado por Decreto Supremo N° 027-2007-
PCM

* Directiva N* 003-2009-PCM/SC "Guia Metodolégica para la
Presentacion de Informes Semestrales de Evaluacion de las Politicas
Nacionales de Obligateric Cumplimiento (PNOC) - Decreto Supremo N°
027-2007-PCM aprobado por Resolucién Ministerial N° 386-2009-PCM.
* Programa Nacional de Politica Criminal.

2013-JUS.

* Plan Nacional de Prevencion y Tratamiento del Adolescente en
Conflicto con la Ley Penal. Aprobado por Decreto Suprema N.” 014-

+ Declaracién Universal de los Derechos Humanos.
* Reglamento de la Corte Interamericana de Derechos Humanos.

IDENTIFICACION DE RECURsos camcos PARA LAEJECUCEOK Y CONTROL DE PROCESOS

Registros y documentos Recursos

_Indicadores

« Formato de Programacion de
Actividades.

* Hojas de Tramite

* Registro de politicas formuladas.

* Registros de monitoreo y evaluacién.

. I‘vﬁmsiro de Justicia y Derechos Humanos
« \iceministro de Justicia
* Viceministro de DDHH

* Secretaria General

* Servidores de la DGPCP
« Servidores de la DGDH

« Servidores de DPC

» Servidores de la DPP

» Servidores de la DPGDH
* Infraestructura

* Herramientas Ofimaticas
+ Sistemas de Informacion

Humanos

. Porcerﬂa]e de avance en cada etapa de
la Formulacion y seguimiento de las
politicas del sector de Justicia y Derechos

Mintsterio de Jus!
Derachos Hume

Ze
QFICINA GENERAL
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6.4 Proceso de Nivel 0: M.GDH.2. Gestiéon de Derechos Humanos

: Clasificaci
u.....!.!.m. FJ?“.“ : GESTION DE DERECHOS HUMANOS on
¥ Coerocium founnnon vel 0 ; Misional
| dentificar y asegurar el registro efectivo de casos de victimas para el otorgamiento efectivo de Cédigo
Objetivo beneficios segun el caso que corresponda, asi como atender efectivamente las Solicitudes de
Gracias Presidenciales, Extradiciones y Traslados. M.GDH.2
Desde la recepcion de la solicitud de registro de victimas/ Gracias Presidenciales hasta el
seguimiento y monitoreo de los beneficios otorgados y de las solicitudes de Gracias Presidenciales, Fecha
Extradiciones, Traslados concedidos.
Alcancs Comprende la Oficina de la Direccién General de Derechos Humanos, Direccién General De Justicia
Y Cultos, Direccion de Cooperacion Judicial Internacional, Direccién de Gracias Presidenciales,
Comisién Oficial de Extradiciones y Traslado de Condenados, CMAN, Consejo de Reparaciones,
Direccién de Asistencia Legal y Defensa de Victimas, Consejo Nacional de Calificacion de Victimas | 07 - 2016
de Accidentes, Actos de Terrorismo o Narcotrafico
Versién
Responsable Ministro de Justicia y Derechos Humanos 5.0
i DESCRIPCION DEL PROCESO
Proveedores Entradas ~ Procesos Nivel 1 Salidas Clientes
Solicitud de registro de
victima 4
Victima trada
_ M.GDH.2.1 Registro de rege
Inkf:-,-n:l'n:CMn de Casos de | Victimas Beneficios otorgados
Potencial Victima X B
Resolucion consultiva de ILls!a e viclmas cl on
Procedencia/ e
Entidades de oficio : :
Improcedencia M.GDH.2.2 Gracias
Pobir Nkt Presidenciales, R" 'ec"’""e tia — Potencial Victima
Solicitudes de Gracias Extradiciones y Traslados
. Recomendacion de la S i
Solicitantes Prasidenciales / Gracia Presidencial e fones: f Entid
Extradiciones / Traslados : interesadas y ejecutantes
NPE Documentacion "’“""9“ de informe que Presidente de la Republica
) penitenciaria y médica MGDH.2.3 Implementacién| recomienda
h_sutuclones / Entidades de Beneficios acceder/denegar la
Ejecutantes Inf acién de ejecucion Extradicion o Traslado
Diario El Peruano de beneficios Informe de ejecucion de
. beneficios/ reparaciones /
z::-.ﬁzﬂ:ir;l‘;: IGracIas M.GDH.2.4 Seguimientoy | indemnizaciones
Extradiciones/ Traslados Monitoreo otorgados a los solicitantes
concedidos
REQUISITOS

= Constitucion Politica del Pert de 1993,

* Procedimiento para la inscripcion en el Registro de Victimas de
Esterilizaciones Forzadas producidas en el periodo 1995-2001
(REVIESFO) aprobado por Resolucién Ministerial N.° 0319-2015-JUS

* Ley N.° 28592, Ley que crea el Plan Integral de Reparaciones.

* Reglamento de Inscripcion en el Registro Unico de Victimas de la
Violencia a cargo del Consejo de Reparaciones.

* Reglamento del Plan Integral de Reparaciones aprobado por D.S. N.°
015-2006-JUS y sus modificatorias

* D.S. N.” 011-2004-PCM, Conforman Comisién Multisectorial de Alto
Nivel encargada de las acciones y politicas del Estado en los &mbitos
de la paz, la reparacion colectiva y la reconciliaciéon nacional. y sus
maodificaciones

» Consejo Nacional de Calificacion de Victimas de Accidentes, actos de
terrorismo o narcotréfico creado por Decreto Supremo N° 051-88-PCM

* Decreto Supremo N.* 008-2010-JUS, que Fusiona comisiones
adscritas al Ministerio de Justicia encargadas de evaluar y proponer el
otorgamiento de gracias presidenciales.

* Reglamento Interno de la Comisién de Gracias Presidenciales
aprobado por Resolucion Ministerial N.° 0162-2010-JUS

* Comisién Nacional de Estudio y Aplicacion del Derecho Internacional
Humanitario establecido por Resolucién Suprema N.° 234-2001-JUS

* Reglamento de Organizacién y Funciones de la Comision Nacional de
Estudio y Aplicacion del Derecho Internacional Humanitario - CONADIH
aprobado por Resolucion Ministerial N.° 240-2001-JUS

= Comportamiento judicial y gubernamental en materia de extradiciones
y traslado de condenados aprobado por Decreto Supremo N.° 016-2006!
JUS y su modificatorias.

* Tratados sobre transferencia de personas condenadas

= Codigo Procesal Penal - Nuevo Cédigo Procesal Penal

= Cadigo Penal

~ IDENTIFICACION DE RECURSOS CRITICOS PARA LA EJECUCION Y CONTROL DE PROCESOS

Registros y documentos " Recursos Indicadores
+ Solicitud del posible beneficiario « Servidores de la Direccién General de Derechos = Porcentaje de beneficios otorgados
* Documentos de Sustentacién de la Humanos atendidos efectivamente.

Solicitud y Hoja de Tramite

* Resoluciones

* Oficios

* Notificaciones

* Registro Unico de Victimas (RUV)

* Informe de Archivo de Expedientes

* Base de Datos/ Listas de beneficiarios
+ Cuadernillo: Denuncia, autoapertorio,
Iinstructivas

* Resoluciones de Autoapertorio

Internacional

Traslado de Condenados
= Servidores de la CMAN

Defensa de Victimas

Narcotrafico
* Herramientas Ofimaticas

Infraestructura

« Servidores de la Direccion General De Justicia Y Cultos
+ Servidores de la Direccion de Cooperacion Judicial

+ Servidores de la Direccion de Gracias Presidenciales
* Servidores de la Comision Oficial de Extradiciones y
* Servidores del Consejo de Reparaciones

* Servidores de la Direccion de Asistencia Legal y

» Servidores del Consejo Nacional de Calificacion de

Victimas de Accidentes, Actos de Terrorismo o

« Sistema de Gestion Documentaria - SGD
* Sistemma de Seguimiento de Victimas - SSV

= Porcentaje de Solicitudes de Gracias
Presidenciales, Extradiciones ¢ Traslados
registrados VS los atendidos.
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6.5 Proceso de Nivel 0: GAJ.3. Gestion de Acceso a la Justicia

Proceso Clasificacion
.8 e GESTION DE ACCESO A LA JUSTICIA
Jariieriy it Nivel 0 Msional
Objetivo Atender de manera efectiva, oportuna y acorde a ley los requerimientos del ciudadano en asesoria Caodigo
legal, orientacion, patrocinio y mecanismos alternativos de solucion de conflictos. M.GAJ.3
Desde la recepcion de los requerimientos de acceso a la justicia hasta la atencion de los mismos. Fecha
Alcance Comprende a toda la Direccién General de Defensa Publica y Acceso a la Justicia incluida todas las
Direcciones Distritales a nivel nacional. 07 - 2016
. Versién
Responsable Viceministro de Derechos Humanos 0
; DESCRIPCION DEL PROCESO e
Proveedores Entradas Procesos Nivel1 Salidas Clientes
M‘GAJ‘B'AT Asesoria Legal y Consulta atendida
Orientacion
M.GAJ.3.2 Gestion del Actuacion Procesal
Patrocinio i
ol Requerimiento de Acceso = e
) alajusticia M.GAJ.3.3 Gestion de Personas
Entidades Publicas Conciliacién Extrajudicial y | Actas de Conciliacion
Mediacion
Notificaciones del Servicio
M.GAJ.3.4Gestion Arbitral | Arbitral

REQUISITOS

+ Constitucion Politica del Peru

+ Ley de QOrganizacion y Funciones del Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos - Ley N* 29809

* Reglamento de Organizacién y Funciones del Ministerio de Justicia y
Derechos Humanos - Decreto Supremo N° 011-2012-JUS

« Ley del Servicio de Defensa Publica - Ley N° 29360

* Reglamento de la Ley del Servicio de Defensa Publica - Decreto
Supremo N° 013-2009-JUS

» Codigo Procesal Penal - Decreto Legislativo N° 957

+ Codigo de Procedimientos Penales - Ley N° 9024

* Nuevo Cédigo de los Nifios y Adolescentes - Ley N° 27337

= Ley para prevenir, sancionar y erradicar la viclencia contra las mujeres
y los integrantes del grupo familiar - Ley N° 30364

» Ley de Conciliacién - Ley N° 26872

+ Reglamento a la Ley de Conciliacién - Decreto Supremo N° 014-2008-
Jus

* Decreto Legislativo que norma el arbitraje - Decreto Legislativo N*
1071

« Crean el Programa de Arbitraje Popular - Decreto Supremo N° 016-
2008-JUS

« Estatuto y Reglamento Arbitral del Centro de Arbitraje Popular del
Ministerio de Justicia y Tabla de Aranceles a ser aplicada al Centro de
Arbitraje Popular del Ministerio de Justicia, Resolucion Ministerial N° 639
2008-JUS —

» Establecen requisito y costos correspondientes al servicio de Arbitraje
Popular y al servicio de suscripciones de convenios arbitrales que
prestara el Centro de Arbitraje Popular “Arbitra Pert”, Resolucion
Ministerial N° 0655-2008-JUS

IDENTIFICACION DE RECURSOS CRITICOS PARA LA EJECUCION Y CONTROL DE PROCESOS

Registros y documentos

Recursos

Indicadores

= Carpeta Defensonial

« Ficha Evaluacion Sociceconémica y Acceso a la Justicia

« Servidores de la Direccion General de Defensa Publica

* Porcentaje de atenciones satisfactorias
« Porcentaje de actuaciones procesales

« Libro de Consultas (Direcciones
Distritales)
« Acta de Conciliacion Extrajudicial

- Sistema de Seguimiento de Casos (SSC)
- Sistema de Conciliacién (SISCONE)
« Sistema de Gestion Documental (SGD)

atendidas por la Defensa Publica
» Porcentaje de Actas de Conciliacion
efectivas

* Documento de Admision de Solicitud de
Arbitraje

« Porcentaje de Laudos arbitrales
notificados oportunamente

Justcte

@ c9

q Human!
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6.6 Proceso de Nivel 0: M.CAJDH.4. Capacitacion y Actualizacién en Justicia

y DDHH
: Clasificacion
mgm_ | Tooesg. CAPACITACION Y ACTUALIZACION EN JUSTICIA Y DERECHOS HUMANOS =
shostivmas | NivelO Misional
Objetivo = Ejecutar actividades de capacitacion y actualizacion en temas de Justicia y Derechos Humanos afin | Cédigo
Baaeao incrementar y fortalecer el desempefio y las competencias de los participantes. M.CAJDH.4
Desde la planificacion de actividades académicas hasta la ejecucién de las mismas Fecha
Comprende la Oficina del Centro de Estudios en Justicia y Derechos Humanos 07 - 2016
i - Versién
Ministro de Justicia y Derechos Humanos &b
_ ~ DESCRIPCION DEL PROCESO =
Proveedores Procesos Nivel 1 Clientes

MCAJDH.4.1

Programaci6n de Participantes capacitados

actividades académicas y actualizados en temas

; de Justicia y Derechos Ciudadanos en general
Ciudadanos en general ::::;gi?g::e Humanos
; actualizacion en temas de GRS, Diois

Proceso de Gestion de Juislibia v Dasechas Cursos Colaboradores Proceso de Gestidn de
Recursos Humanos Y capacitados y Recursos Humanos

Humanos

M.CAJDH.4.3. Ejecucion
de actividades académicas

actualizados en temas de
Justicia y Derechos
Humanos

REQUISITOS

* Ley N.” 26872, Ley de Conciliacién y su modificatoria, Decreto
Legislativo N.* 1070.

* Decreto Legislativo N.° 681, mediante el cual se regula el uso de
tecnologias avanzadas en materia de archivo de documentos e
informacion.

* Decreto Legislativo N.° 1025, Normas de Capacitacién y Rendimiento
para el Sector Publico.

» Decreto Supremo N.° 064-2010-PCM, que aprueba la metodologia de
determinacion de costos de los procedimientos administrativos y
servicios prestados en exclusividad.

* Resolucién Ministerial N.° 087-2011-JUS, que aprueba el disefio del
curso de actualizacion para conciliadores extrajudiciales.

+ Resolucion Ministerial N.* 020-2000-JUS, Aprueba el Reglamento de la|
Escuela Nacional de Conciliacion Extrajudicial.

* Resolucion Ministerial N.* 0162-2013-JUS, que aprueba el "Tarifario de
Servicios No Exclusivos de Capacitacion brindados por el Centro de
Estudios en Justicia y Derechos Humanos”

» Directiva para la Definicién de Actividades Académicas del Centro de
Estudios.

* Directiva de Lineamientos para la Organizacion y Ejecucion de las
Actividades Académicas.

'CONTROL DE PROCESOS

. Recursos . .

_ Indicadores_

» Constancia de asistencia

* Certificados

* Plan de trabajo

* Informes de recaudacién

* Encuestas

» Libro de certificaciones , Archivo
documentario , Registro de asistencia ,
Informes de recaudacion

= Equipos de escritorio
* Recursos tecnolégicos
* Sistemas de informacion

+ Servidores de |la Oficina del Centro de Estudios en
Justicia y Derechos Humanos.

+ Cantidad de participantes/servidores que
culminaron satisfactoriamente los cursos
de capacitacion y actualizacién en
Justicia y Derechos Humanos.
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6.7 Proceso de Nivel 0: M.SJ.5. Seguridad Juridica

2 Clasificacion
v i Flocang SEGURIDAD JURIDICA
Nivel 0 Misional
Alender y evaluar efectivamente las solicitudes de registro, acreditacion e inscripcion de Fedatarios, Cédigo
Objetivo Asociacion de Fedatarios, Fundaciones, Notarios, Conciliador extrajudicial, Arbitros y Banco de Datos
i Personales, asi como supervisiar sus funciones para asegurar su correcto funcionamiento y MS
prestacion de servicios a los ciudadanos en general, S
Desde las solicitudes de registro, acreditacion e ipscripcién de Fedatarios, Asociacion de Fedatarios, Facha
Fundaciones, Notarios, Conciliador extrajudicial, Arbitros y Banco de Datos Personales hasta su
atencion y supervision del funcionamiento de los mismos
Comprende la Direccion Gral. de Desarrollo y Ordenamiento Juridico, Direccion de Sistematizacion
Alcinée Juridica y Difusion, Direccion General de Justicia Y Cultos, Direccion de Promocion de Justicia,
Direcion de asuntos de la Iglesia Catdlica, Direccion de Asuntos Interconfesionales, Direccion Gral. 07 -2016
De Proteccion De Datos Personales, Direccion de Registro Nacional de Proteccion de Datos
Personales, Direccién de Supenvision y Control, Direccion de Sanciones, Direccion de Conciliacion
Extrajudicial y Mecanismos Alternativos de Solucién de Confiictos, Consejo del Notariado, Consejo de
Supenvigilancia de Fundaciones
o - Version
Responsable Viceministro de Justicia =
DESCRIPCION DEL PROCESO
Proveedores Entradas Procesos Nivel 1 Salidas Clientes
Colegio de Abogados /
Coieglc Qe Abogados / MSJ5.1. Gestion de Asociaciones de fedatarios
Seblacionis. o Registros / Acreditaciones
Fedatarios =g Fundaciones
Fundaciones Abogados Postulantes a
Municinalidades Solicitud de: Registro / « Solicitud de: Registro / wan ot
P Inscripcion / Acreditacion / Inscripcion / Acreditacion / ) T
= s Colegio de Notarios /
Colegio de Notarios / Renovacion? o Oficios de Notarios
. ; Actualizacion de datos ATENDIDOS
Oficios Notariales
. ) Operadores de
Informes de documentos » Denuncias / Medidas S5t e iy
:Zrogi?;sio:nnstulantes @ de gestion/ Informe M.5J.5.2. Supervision Cautelares / Sancion / gr%?;i:ac;bn Rrelodicial 3
contable - tributario Multa NOTIFICADAS
Operadores de ; o Titular de Dato Perscnal /
Conciliacion Extrajudicial y Consult.?s IBadmos & Iniorme:de Supervision Entidad Titular de Banco
Arbitros Detuncias de Datos
« Expediente para
Entidad Titular de Banco Infarmackin Fatrimonial a Proceso de Gestion de
de Datos Defensa Juridica del
Estado
L M.S..5.3. Administracion -
de la Sancién Publico en general
SUNARP
Proceso Financiero

5
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REQUISITOS

* Reglamento que norma las funciones que ejerce el Ministerio de
Justicia y Derechos Humanos con relacién al Registro Nacional de
Fedatarios y la acreditacion de Asociaciones de Fedatarios aprobado
por Resolucién Ministerial N.° 0192-2012-JUS

* Reglamento para la Ratificacion de Fedatarios Juramentados con
Especializacion en Informatica aprobado por Resolucion Ministerial N.°
004-2003-JUS/CSFJELP

* Decreto Legislativo N.° 295, Cédigo Civil. Articulos 99 al 110.

*+ Reglamento del Consejo de Supervigilancia de Fundaciones aprobado
por Decreto Supremo N.° 003-94-JUS

* Reglamento del Fondo del Consejo de Supervigilancia de
Fundaciones aprobado por Decreto Supremo N.° 004-94-JUS

* Normas y procedimientos que regulan el traslado temporal de notarios
aprobado por Resolucién Ministerial N° 001-2013-JUS-CN

+ Directiva N" 001 - 2013 - JUS/CN, Lineamientos para la aplicacién del
Decreto Supremo N° 006- 2013-JUS aprobado por Resolucién del
Consejo del Notariado N° 044-2013-JUS/CN

* Ley N° 26872, Ley de Conciliacién y su modificatoria

* Reglamento de la Ley N° 26872, Ley de Conciliacién, aprobado por
Decreto Supremo N°014-2008-JUS y su modificatoria.

+ Art. 11° del D.S. N° 016-2008-JUS. Reglamento de la Ley de
Conciliacién y su modificatoria

» Ley N.° 29733, Ley de Proteccion de Datos Personales.

* Reglamento de la Ley N° 29733, Ley de Proteccion de Datos
Personales, Articulo 115, numeral 2. aprobado por Decreto Supremo
N.° 003-2013-JUS

IDENTIFICACION DE RECURSOS CRITICOS PARA LA EJECUCION Y CONTROL DE PROCESOS

Registros y documentos

Recursos

 Indicadores

= Solicitudes

* Registros de inscripcion y acreditacion
* Resoluciones

- Expedientes

* Descargos

* Informes de Supervisién

* Notificaciones

Ordenamiento Juridico

y Difusién

Catolica
Interconfesionales

Datos Personales

+ Oficinas
« Sistemas de informacion
* Materiales de oficina

* Servidores de la Direccion Gral. de Desarrolio y
» Servidores de la Direccion de Sistematizacion Juridica

« Servidores de la Direccién General de Justicia Y Cultos
+ Servidores de la Direccion de Promocion de Justicia
+ Servidores de la Direcién de asuntos de la iglesia

* Servidores de la Direccién de Asuntos
« Servidores de la Direccion Gral. De Proteccién De

* Servidores de la Direccién de Registro Nacional de
Proteccion de Datos Personales

+ Servidores de la Direccion de Supervisién y Control

+ Servidores de la Direccion de Sanciones

* Servidores de la Direccion de Conciliacion Extrajudicial
y Mecanismos Alternativos de Solucién de Conflictos

* Servidores de la Consejo del Notariado, Consejo de
Supervigilancia de Fundaciones

+ Porcentaje de solicitudes de registro,
inscripcion, acreditacion, quejas y
denuncias atendidas oportunamente

* Porcentaje de casos con sancién
ejecutada.
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6.8 Proceso de Nivel 0: M.GDJE.6. Gestion de Defensa Juridica del Estado

Clasificacion
Mﬁ o | Procesg GESTION DE DEFENSA JURIDICA DEL ESTADO
3 Dt s Nivel 0 Misional
Objetivo Dirigir, supervisar y ejercer la Defensa Juridica del Estado a fin de lograr una defensa eficiente de los| Codigo
intereses del mismo MGDJE.6
Desde la recepcion de Denuncia / Informacion de interés hasta la ejecucion del fallo favorable al Fecha
Estado.
Alcance Comprende el Consejo de Defensa del Estado, Procuraduria Especializada Supranacional,
Procuraduria Publica Especializada en materia Constitucional, Procuraduria Publica Especializada 07-2018
en Delitos de Corrupcion, Procuraduria Publica del MINJUS.
Version
Responsable Ministro de Justicia y Derechos Humanos o
DESCRIPCION DEL PROCESO
Proveedores Entradas Procesos Nivel 1 Salidas Clientes
M.GDJE.6.1. Direccién y
Supervision del SDJE ik p ek
sy rme / Reporte
Procuradores Publicos / _ o :
Poder Judicial / Ministerio ) o M.GD.JE.6.2. Evaluacién, estado del proceso Entidad Pablica Agraviada
Publico Informacion de interés Andlisis e Inicio del ) ) y
Proceso Ejecucion del Fallo Proceso de Gestién
Financiera
Persona Natural / Solicitud de Denuncia / M.GDJE.6.3. Defensa del | Fondos recuperados
Entidades Publicas Demanda Estado Procuradores Plblicos del
. Y Normatividad del SDJE | SDJE
Privadas
M.GDJE.6.4. Seguimiento y
Control
- REQUISITOS

Defensa Juridica del Estado

» Constitucion Politica del Perl 1993 Art. 47
= Decreto Legislativo N.° 1068, Decreto Legislativo del Sistema de

Jus

« Reglamento del Decreto Legislativo N.° 1068, Sistema de Defensa
Juridica del Estado aprobado por el Decreto Supremo N.° 017- 2008-

« Resoluciones

» Registro de Sentencias y Fallos

« Registro de deudores por reparacién
civil (REDEE)

IDENTIFICACION DE RECURSOS CRITICOS PARA LA EJECUCION Y CONTROL DE PROCESOS
Registros y documentos o - _ :  Recursos . ~Indicadores
* Informe / Reporte del estado del + Servidores del Consejo de Defensa Juridica del Estado | * Porcentaje de fallos ejecutados
proceso « Servidores de la Procuraduria Publica Especializada
« Actas Supranacional « Porcentaje de sentencias favorables

» Servidores de la Procuraduria Publica Especializada en
materia Constitucional

« Servidores de la Procuraduria Publica Especializada en
Delitos de Corrupcion

* Servidores de la Procuraduria Publica del MINJUS

* Ambientes de trabajo

+ Equipos de escritorio

» Sistemas de informacién

QOFICINA GENERAL D
ASESORIA JURIDICA
P. Aray|

15



Mapa de Procesos MINJUS

\Ls

Ministerio de Justicia
y Derechos Humanos

6.9 Proceso de Nivel 0: A.GRH.1. Gestion de Recursos Humanos

E ! Clasificacion
B | Proceso GESTION DE RECURSOS HUMANOS
¥ bore wascryel Nivel 0 Apoyo
o Incorporar y retener a las personas competentes y motivadas que se requieran para Cédigo
Objetivo o
s alcanzar de manera eficaz y eficiente, los resultados esperados por la institucion. AGRH.1
. Desde el requerimiento de Servidores Civiles hasta desarrollar y retener Servidores Facha
' Alcan oo':' - Civiles competentes y motivados.
omed - | Comprende la Oficina de Recursos Humanos, Organos, Unidades Organicas, Consejos 07 - 2016
y Comisiones del MINJUS. B
. Version
Responsable Secretaria General ap
‘ DESCRIPCION DEL PROCESO--iiiZ' _ : T
Proveedores Entradas ‘Procesos Nivel1 ~ Salidas Clientes
AR, Servidor Civi
Incorporacion de
Instrumentos de Personal L
Gestion s o
Proceso AGRH.1.2 Requx_anmlemos P Gesti6
Direccionamiento Requerimiento de Ad minir.,;t}a;:i — Fesnonios F;r?::c?igra Bl
Estratégico institucional | Servidores Civiles Personal Planilla de
Todos los Procesos de | Necesidades Rﬁ;ﬁcmnmébnes L‘?!Sjaslos fiaecsos i
MINJUS Administrativas del A.GRH.1.3. Desarrollo peotros '
pcc y Capacitacién ! Servidor Civil
Servidor Civil Servidor Civil
Necesidades del competente
etk G AGRH.1.4. Relaciones
Humanas y Sociales | Servidor Civil Motivado

- REQUISITOS

* Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil.

= Ley N° 28175, Ley Marco del Empleo Publico.

+ Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General.
* Reglamento General de la Ley N 30057, Ley del Servicio Civil
aprobado por Decreto Supremo N° 040-2014-PCM.

modificatorias.

» Directiva N° 006-2014-JUS/OGA, "Dlrectlva que regula el
procedimiento de contratacion de personal bajo el Régimen
Especial de Contratacion Administrativa de Servicios - CAS en
el Ministerio de Justicia y Derechos Humanos" aprobado por
Resolucion de Secretaria General N° 0074-2014-JUS y sus

IDENTIFICACION DE RECURSOS cniﬂcos PARA LA EJECUCION Y CONTROL DE PROCESOS

~ Registros y documamos

~ Recursos

Indlcadores

- Of‘ cio de Requerimiento de
Contratacion de Personal.

* Legajo del Personal.

* Plan de Actividades de Bienestar
Social.

+ Plan de Desarrollo de las Personal al
Servicio del Estado.

* Registro de Contratos
Administrativos de Servicios-CAS.

« Planillas de pago del personal.

+ Lista de Asistencia de Capacitacion.

. Servudoras de Ia Oficina de Recursos ‘

Humanos

= Servidores de la Oficina de Presupuesto

= Servidores de la Oficina de Administracion
= Servidores de la Oficina Financiera

« Sistema Integrado de Gestion Administrativa -
SIGA

» Sistema de Control de Asistencia

+ Portal Web SUNAT - Operaciones en Linea
« Sistema de Manejo de Planillas

» Sistema Integrado de Administracion
Financiera- SIAF

. Porcentaje de Servidores Cmtes con
alto nivel de competencias.

N HERRERA
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6.10 Proceso de Nivel 0: A.GTI.2. Gestién de Tecnologias de Informacion

. ’ ; Clasificacion
. "? . |ifIecesn GESTION DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION
§ Directan s Nivel 0 0
Apoy!
Oty Sistematizar procesos de negocio confiables y seguros, asi como atender los Cédigo
pamee requerimientos de soporte e infraestructura tecnolgica de manera oportuna y continua. AGTI2
El proceso inicia con la recepcion de requerimientos y planes de gestion y finaliza con la Fecha
Alea atencion oportuna de los mismos.
ey Comprende la Oficina General de Técnologias de Informacion, Organos, Unidades 07 - 2016
Organicas, Consejos y Comisiones del MINJUS., )
Version
Responsable Secretaria General o
DESCRIPCION DEL PROCESO . :
Proveedores Entradas | Procesos Nivel 1 Salidas Clientes

Requerimiento de
informacién

Requerimiento de

A.GTI.2.1. Soporte de
Servicios Informaticos

Servicios informaticos

soporte
AGTI22.

Atendidos

Todos los procesos de

Administracion de la

Procesos de Negocio

Reporte de Incidencias

Mantenimiento de SI

Planes de Gestion

A.GTIL.2.4. Operacion
de Infraestructura
Tecnolégica

MINJUS e i i Seguros

y vulnerabilidades Segquridad Informéatica | S€d T hos proceso 6
Pfoces_o _ Requsrimients AGTI.2.3. Desarrollo y P_rocesos_: de Negocio | MINJUS
Direccionamiento Wforridtico de mantenimiento de Sistematizados
Estratégico Institucional Procesos de Negocio | Sistemas de

= Informacién g_roces;s de Negocio
i isponibles
Requerimientos de infoﬁ?néticamente

REQUISITOS =

* Ley N° 28612, Ley que norma el Uso, Adquisicién y
Adecuacion del Software en la Administracion Publica.

* Ley N° 30096, Ley de Delitos Informaticos.

* NTP ISO/IEC 27001:2014 Tecnologia de la Informacicn,
Tecnicas de Seguridad, Sistemas de Gestién de Seguridad de
la Informacién aprobado por Resolucion Ministerial N° 004-20164
PCM.

* Metodologia de Desarrollo de Software/Sistema Version. 2.0
aprobado por Resolucion de Secretaria General N° 007-2016.

* Politica Nacional de Gobierno Electrénico 2013 — 2017
aprobado por Decreto Supremo N° 081-2013-PCM.

« Directiva N° 001-2012-JUS/OGTI, "Normas internas para la
seguridad de la informacidn digital del Ministerio de Justicia y
Derechos Humanos" aprobado por Resolucién de Secretaria
General N° 0071-2012-JUS.

+ Directiva N.” 002-2015-JUS/OGTI Lineamientos para el
Requerimiento y uso de Recursos y Servicios Informaticos en el
Ministerio de Justicia y Derechos Humanos.

IDENTIFICACION DE RECURSOS CRiTICOS PARALAEJECUCION Y CONTROL DE PROCESOS

Registros y documentos

" Recursos

lndlcadores

* Solicitud de Solucién de Negocio.

+ Ficha de Solicitud de Accesos a los
Servicios.

+ Formato para Requerimiento de
Equipamiento y Servicios de
Comunicaciones.

* Ficha de Evaluacion Técnica de

lf' Equipos Informaticos.

| + Acta de Implementacién de Sistema
de Informacién en Produccion.

Sistemas.

Soporte Tecnologico.

SIGA

aplicaciones.

. Serwdores de la Oficina General de TI.
+ Servidores de la Oficina de Desarrollo de

* Servidores de la Oficina de Infraestructura y

» Sistema de Gestién Documental - SGD.
* Sistema Integrado de Gestion Administrativa-

* Software Administrador de equipos de
seguridad y controles de acceso.

+ Software administrador de comunicaciones.
* Sistema Manage Engine Service Desk.

* Software especializado para desarrollo de

* Servidores y Equipos Informaticos.
* Plataforma de recursos tecnolégicos.

. Porcentaje de atencion oportuna dei
servicio informatico brindado.

* Porcentaje de incidencias de
seguridad informatica atentidos
oportunamente.

* Cantidad de Procesos de Negocio
Sistematizados efectivamente.
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6.11 Proceso de Nivel 0: A.GF.3. Gestién Financiera

._,,,!3_,,_ F 00680 GESTION FINANCIERA Slpilioaion
» torrchen Hraan Nivel 0 APOVD
Administrar de manera eficaz y eficiente los recursos financieros y presupuestarios asignados al Cédigo
Objetivo MINJUS, asimismo, brindar informacion de calidad para la toma de decisiones orientados al
cumplimiento de los objetivos Institucionales. AGF3
El proceso inicia con el registro de las operaciones de gastos e ingresos y finaliza con la Ficha
Ncance presentacion de la informacion sobre los estados financieros y presupuestarios.
Comprende la Oficina de Financiera, Organos, Unidades Organicas, Consejos y Comisiones del
07 - 2016
MINJUS.
: i
Responsable Secretaria General Version
00
i o DESCRIPCION DEL PROCESO
~ Proveedores Entradas Procesos Nivel 1 Salidas Clientes
Presupuesto institucional
Planes de Gestion
Estados financieros y
Proceso Direccionamiento | Ingresos por conceptos de presupuestarios
Estratégico Institucional los administrados AGF.3.1. Gestion de i enckiosiin :’iniste:o ;35 EFz;onomia y
inanzas
Personas Naturales y/o Certificados de Depésitos FAQON: S oresce

Juridicas

Gestion de Defensa del
Estado

Proceso Gestion de
Abastecimiento

Proceso Gestién de
Recursos Humanos

Judiciales a favor del
Estado

Expedientes de Pagos

Inventario de bienes
patrimoniales y almacenes

Reportes del almacen de
Suministros

A.GF.3.2. Contabilidad
Financiera y Ejecucion

Saldo de Fondos Publicos
(SAFOP)

Reportes de conciliacion
de cuentas de enlace

Informacién presupuestal y
financiera

Informes de Gestion

Alta Direccion de MINJUS

Proceso Direccionamiento
Estratégico Institucional

Servidores Civiles
Proveedores

SUNAT

Planilla de Freaupeatel Pagos realizados
Remuneraciones,
pensiones, vacaciones y
otros
REQUISITOS |

« Ley N° 30372, Ley de Presupuesto del Sector Publico para el Afio
Fiscal 2016

« Ley N° 28411, Ley General del Sistema Nacional de Presupuesto.

= Ley N° 24680 Sistema Nacional de Contabilidad.

= Ley N° 28112 Marco de la Administracién Financiera del Sector
Publico.

* Ley N° 27619, Ley que regula la Autorizacién de Viajes al Exterior de
Servidores y Funcionarios Publicos.

« Directiva N° 005-2010-EF/76.01, Ejecucién Presupuestaria aprobado
por Resolucion Directoral N° 030-2010-EF/76.01 y sus modificatorias.
+ Directiva N° 004-2015-EF/51.01, Presentacion de informacién
financiera, presupuestaria y complementaria del cierre contable por las
Entidades Gubernamentales del Estado para la elaboracion de la
Cuenta General de la Republica.

« Directiva N° 003-2016-EF/51.01, Informacion Financiera,
Presupuestaria y Complementaria con periodicidad mensual, trimestral
y semestral por las Entidades Gubernamentales del Estado aprobado
por Resolucion Directoral N° 009-2016-EF/51.01.

» Directiva N° 001-2016-EF/51.01, Conciliacién del Marco Legal del
Presupuesto por las Entidades Gubernamentales del Gobierno
Nacional, Regional y Local aprobado por Resolucion Directoral N° 003-
2016-EF/51.01.

* Directiva de Tesoreria N° 001- 2007- EF/ 77.15, “Directiva de
Tesoreria y sus Modificatorias”

» Directiva N° 005-2016-EF/51.01, Metodologia para el reconocimiento,
medicion, registro y presentacion de los elementos de Propiedades,
Planta y Equipo de las Entidades Gubernamentales aprobado por
Resolucion Directoral N,°012-2016-EF/51.01.

~ IDENTIFICACION DE RECURSOS CRITICOS PARA LA EJECUCION Y CONTROL DE PROCESOS

Registros y documentos

Recursos

Indicadores

+ Carta Fianza

+ Ordenes de Servicio y Ordenes Compra
+ Cheques y comprobantes de pago

« Formatos determinados por el MEF

« Formato Té

* Actas de Conciliacion diversas

» Reportes de activo fijo, bienes no
depreciables y bienes inmuebles.

+ Notas de contabilidad

+ Recomendaciones de auditoria interna y
externa

+ Resoluciones Ministeriales de Secretaria
General y Administracion.

+ PDT - PLAME

« Servidores de la Oficina de Financiera

« Servidores de la Oficina de Administracion

« Servidores de la Oficina de Control Previo

« Sistema Integrado de Administracion Financiera- SIAF
- Sistema de Gestion Documental - SGD

» Sistema Integrado de Gestion Administrativa- SIGA

« Aplicativos de Contabilidad, Presupuesto y Tesoreria.

» Porcentaje de ejecucion presupuestal.
* Numero de estados financieros y
presupuestarios presentados
oportunamente.
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6.12 Proceso de Nivel 0: A.GA.4. Gestion de Abastecimiento

Clasificacion
0 reooaso GESTION DE ABASTECIMIENTO
i | iNIvel0 Apoyo
Administrar de manera eficaz y eficiente la provision de bienes y la prestacion de Cédigo
Objetivo sefvicios para atender las necesidades de MINJUS, asimismo, controlar eficientemente
los almacenes y los bienes patrimoniales. AGA4
El proceso inicia con la recepcion del presupuesto para contrataciones y finaliza con la Fecha
conformidad de la entrega del bien o prestacion del servicio y con el inventario de los o
Alcance bienes patrimoniales.
Comprende la Oficina de Abastecimiento, Organos, Unidades Organicas, Consejos y 07 - 2016
Comisiones del MINJUS.
Version
Responsable Secretaria General 00
DESCRIPCION DEL PROCESO
Proveedores Entradas Procesos Nivel 1 Salidas Clientes
Ordenes de Compra ylo
Presupuesto A.GA4.1. Administrar | Servicio / Contrato
Institucional Contrataciones
Expedientes de Pagos
P(oceso ) Salicitud de Inscripcién Proveedores
Direccionamiento z
i o para contratacion Acta de entrega y
Estrategico Institucional . . .
recepcion de bienes Proceso Gestion
Propuestas Técnicas y AGAS.2. Control de Financiera
Erobsas Econdmicas e Inventario de bienes
patrimoniales y Todos los procesos de
10005 Jog proceece de Bienes solicitados almacenes MINJUS
MINJUS AGA4.3.
Solicitud de Atencion | Administracion y Requerimientos de
de requerimientos Supervision de bienes y/o servicios
Servicios atendidos
REQUISITOS

007-2008- VIVIENDA.

Servicios.

2015/SBN.

« Ley N 30225, Ley de Contrataciones del Estado.
» Ley N° 29151, Ley General del Sistema Nacional de Bienes
Estatales y su Reglamento aprobado por Decreto Supremo N°

« Reglamento de la Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del
Estado aprobado por Decreto Supremo N° 350-2015-EF.

» Directiva N° 007-2015-JUS/SG-OGA, Directiva General para
establecer los Lineamientos para la Contratacion de Bienes y

= Directiva N° 001-2015/SBN "Procedimiento de Gestion de los
Bienes Muebles Estatales” aprobada por Resolucion N° 046-

+ Directiva N° 017-2012-OSCE/CD Directiva de Convenio
Marco.

« Directiva N° 001-2016-JUS/SG-OGA Directiva General para
Requerimientos y Contratacion de Bienes y Servicios cuyos
Montos sean iguales o0 menores A 8 UITS, del Ministerio de
Justicia y Derechos Humanos.

* Resolucion Jefatural N° 335-90-INAP-DNA Manual de
Administracion de Aimacenes para el Sector Publico Nacional.
» Directiva N* 001-2005-JUS-OGA Normas para la Preservacion
de Bienes Patrimoniales del Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos.

IDENTIFICACION DE RECURSOS CRITICOS PARA LAEJECUCION Y CONTROL DE PROCESOS

Registros y documentos

Recursos

Indicadores

Servicios.
Bienes.

Ejecucion de Obras.

» Documentos de Contratacion para
» Documentos de Contratacion para

» Documentos de Contratacién para

= Servidores de la Oficina de Abastecimiento
= Servidores de la Oficina de Administracion
= Servidores de la Oficina de Control Previo
= Servidores de la Oficina de Presupuesto

« Servidores de la Oficina de Financiera

» Recursos Informaticos de Gestion Publica.

= Porcentaje de solicitudes de Bienes o
Servicios atendidos segun los plazos
establecidos.

N HERRERA H
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6.13 Proceso de Nivel 0: A.GD.5. Gestion Documental

Clasificacion
B | Proceso GESTION DOCUMENTAL
y Detechos Husmano NWQI 0 APOYO
Conducir, atender y distribuir oportunamente la documentacion a las partes interesadas, Cédigo
Objetivo asimismo, gestionar los procesos archivisticos para la proteccion del patrimonio
documental. AGD.S5
El proceso inicia con la recepcion de los documentos y finaliza con la atencion de los Fecha
Alcance servicios de informacion y documentos solicitados.
: Comprende a la Oficina de Administracion documentaria y archivo, Organos, Unidades 07 - 201
Orgénicas, Consejos y Comisiones del MINJUS. - 2016
Version
Responsable Secretaria General 0.0
~ DESCRIPCION DEL PROCESO
Proveedores Entradas Procesos Nivel 1  Salidas Clientes
Cargos de Mensajeria
AGD 5.1. Gestion de Chiadence
Ciudadanos Tramite Documentario Ciargos Oa Mesaide
Documentos Partes Entidades Externas
ECORE Erivu Solicitud de Salicitud de Todos los procesos de
documentacién o documentos y/o MINJUS
Todos los procesos de : : ; 4
MINJUS Informacién AGD.5.2. Gestin informacioén atendida _
Archivistica Archivo General de la
Instrumentos de gestién| Nacion
archivistica
REQUISITOS

* Ley N° 27806, Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica modificado por Ley N° 27927.

* Ley N° 25323, Ley que crea el Sistema Nacional de Archivos.
* Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General.
+ Ley N° 27269, Ley de Firmas y Certificados Digitales.

* Ley N° 27658, Ley Marco de Modernizacion de la Gestidn del
Estado.

* Reglamento de la Ley N° 27269, Ley de Firmas y Certificados
Digitales aprobado por Decreto Supremo N° 052-2008-PCM y
sus modificatorias.

* Reglamento de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica modificado por Decreto Supremo N° 070-
2013-PCM.

* Decreto Ley N 19414 Defensa, Conservacion e Incremento
del Patrimonio Documental de la Nacion,

* Resolucion Jefatural N* 073-85-AGN/J Normas Generales del
Sistema Nacional de Archivos.

» Decreto Supremo N° 043-2003-PCM, Texto Unico Ordenado
de la Ley N° 27806, Ley de Transparencia y Acceso ala
Informacién Publica.

* Resolucion de Contraloria General N° 458-2008-CG Guia para
la Implementacion del Sistema de Control Interno de las
entidades del Estado.

* Directiva N* 005-2008-AGN/ DNDAAI Normas para la foliacion
de documentos archivisticos en los Archivos Integrantes del
Sistema Nacional de Archivos.

» Directiva General N” 003-2016-JUS/OGA, " Directiva General
para normar el Tramite Documentario del Ministerio de Justicia y
Derechos Humanos”.

« Decreto Supremo N° 018-2013-JUS, Texto Unico de
Procedimientos Administrativos (TUPA).

- IDENTIFICACION DE RECURSOS CRITICOS PARA LAEJECUCION Y CONTROL DE PROCESOS

Registros y documentos

Recursos

Indicadores

« Formato Constancia del Servicio
Archivistico

* Formato Inventario de Transferencia
del acervo documental.

* Formato Inventario del fondo
documental

+ Formato Inventario descriptivo de
archivo de gestion / archivos
periféricos

periféricos

+ Servidores de la Oficina de Administracion
documentaria y archivo.
* Responsables de los archivos de gestion y

» Sistema de Gestién Documental - SGD
Herramientas Ofimaticas

« Porcentaje de documentos
recepcionados y derivados
oportunamente.

+ Porcentaje de atencién oportuna del
servicio brindado.

Minhst de Jystel
y O
OFICINA GENRAL O
ASESORIA JCRIDI
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