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N°0211-2017-JUS

Lima 19 AGD. 207

VISTOS, ElI Oficio N° 374-2017-JUS-OGPM, de la Oficina General de
Planeamiento, Presupuesto y Modernizacion; el Informe N° 009-2017-OGPM-OOM de la
Oficina de Organizacion y Modernizacion y el Informe N° 965-2017-OGAJ, de la Oficina
ibeneral de Asesoria Juridica;

CONSIDERANDO:

Que, la Ley N° 27658, Ley Marco de Modernizacion de la Gestién del Estado,
declara el Estado peruano en proceso de modernizacién en sus diferentes instancias,

T ~T---':IEpendencias, entidades, organizaciones y procedimientos, con la finalidad de mejorar la
g

stion publica y construir un Estado democratico, descentralizado y al servicio del

~cl udadano;

Que, la Politica Nacional de Modernizacion de la Gestion Publica, aprobada

V'G”OLG*medlante Decreto Supremo N° 004-2013-PCM, principal instrumento orientador de la

modernizacion de la gestion publica en el Peru, contiene en uno de sus pilares la Gestién
por Procesos, siendo su implementacion de aplicacion del Ministerio de Justicia y
Derechos Humanos- MINJUSDH,;

Que, la Resolucion Ministerial N° 0179-2016-JUS - rectificada en su numeracion

" mediante Resolucion Ministerial N° 0255-2016-JUS - aprobo el Mapa de Procesos del

Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, y encargd a la Oficina General de
Planeamiento y Presupuesto la implementaciéon paulatina de cada uno de los procesos
contenidos en el Mapa de Procesos;

Que, el Manual de Gestion de Procesos y Procedimientos - MGPP es un

j documento que contiene la descripcion del proceso de nivel 0 desagregado hasta el nivel

N, cuyo objetivo es estandarizar en un documento descriptivo y detallado las acciones que
realiza una entidad. ElI MGPP tiene caracter instructivo e informativo y debe garantizar la
comprension de todos los involucrados en determinado proceso, asi como facilitar la
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adaptacion de nuevos trabajadores para el desarrollo de sus funciones. Por lo cual, se
debera elaborar un Manual de Gestion de Procesos y Procedimientos por cada proceso
de Nivel 0 identificado en el Mapa de Procesos de la entidad;

Que, para la elaboracion del MGPP del Proceso de Nivel 0: “Gestiéon de Derechos
Humanos” del MINJUSDH, se ha tomado como linea base los documentos orientadores
de la Secretaria de Gestion Publica de la Presidencia del Consejo de Ministros, tales
como los lineamientos y metodologia para la implementacion de la Gestién por Procesos
en el marco del citado Decreto Supremo N° 004-2013-PCM;

Que, la Oficina General de Planeamiento, Presupuesto y Modernizacion propone
la necesidad de aprobar el proyecto de MGPP del Proceso de Nivel 0: “Gestién de
Derechos Humanos” del MINJUSDH, que permitira continuar con el cumplimiento de lo
establecido en la Politica Nacional de Modernizacién de la Gestion Publica;

Que, la Oficina de Organizacién y Modernizacién precisa que se requiere
modificar el Mapa de Procesos del MINJUSDH, en el extremo de actualizar la Ficha
Técnica del Proceso de Nivel 0: “Gestion de Derechos Humanos”. Asimismo, sefiala que
con la aprobacion del citado MGPP, se deja sin efecto los procesos y procedimientos

__correspondientes a la Direccion de Politicas y Gestion en Derechos Humanos, al Consejo

e Reparaciones, a la Comision Multisectorial de Alto Nivel encargada del seguimiento de

las acciones y politicas del Estado en los ambitos de la paz, reparacion colectiva y
. reconciliacién nacional y los procesos y procedimientos con codigos correlativos desde

1‘Procescs y Procedimientos-MAPROQO, aprobado por la Resolucion Ministerial N° 0276-

2014-JUS;

Con el visado de la Oficina General de Planeamiento, Presupuesto vy
Modernizacién y de la Oficina General de Asesoria Juridica y de la Secretaria General y;

De conformidad con lo establecido en el Decreto Supremo N° 004-2013-PCM, que

~aprueba la Politica Nacional de Modernizacion de la Gestion Publica; Ley N° 29158, Ley

Organica del Poder Ejecutivo; Ley N° 29809, Ley de Organizacion y Funciones del
Ministerio de Justicia y Derechos Humanos y el Decreto Supremo N° 013-2017-JUS, que
aprueba el Reglamento de Organizacion y Funciones del Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos;

SE RESUELVE:

Articulo 1.- Modificar el numeral 6.4 del Mapa de Procesos del MINJUSDH,
aprobado por Resoluciéon Ministerial N° 179-2016-JUS, sustituyéndolo conforme al Anexo |
que forma parte integrante de la presente Resolucion Ministerial.



Articulo 2.- Aprobar el Manual de Gestion de Procesos y Procedimientos del
Proceso de Nivel 0: “Gestion de Derechos Humanos”, el mismo que como Anexo |l forma
parte integrante de la presente Resolucion Ministerial.

Articulo 3.- Dejar sin efecto los procesos y procedimientos correspondientes a la
Direccion de Politicas y Gestion en Derechos Humanos, al Consejo de Reparaciones, a la
Comisiéon Multisectorial de Alto Nivel encargada del seguimiento de las acciones vy
politicas del Estado en los ambitos de la paz, reparacion colectiva y reconciliacion
nacional y los procesos y procedimientos con coédigos correlativos desde
VMDHAJ.DGDH.DAIPAD.P06 hasta el VMDHAJ.DGDH.DAIPAD.P11, que fueron
aprobados mediante por Resolucion Ministerial N° 0276-2014-JUS.

Articulo 4.- Disponer la publicacién de la presente Resolucion Ministerial, asi
como sus Anexos en el Portal Institucional del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos

(www.minjus.gob.pe).

Registrese y comuniquese.




Anexo |



Proceso de Nivel 0: M.GDH.2. Gestion de Derechos Humanos

- Entidades estatales
(Gobiemos Regionales).

- Organos de Vigilancia de
Convenios Intemacionales.
- Autoridades regionales,
distritales (audiencias).

conciuido.

- Recomendaciones de Informes
de Comités Intemacionales.

- Planes teméticos y sectoriales
con relacién en derechos
humanos.

M.GDH.2.1. Fortalecimiento de
los Derechos Humanos

- Plan Nacional de Derechos
Humanos.

- Plan Nacional de Educacién
en Derechos y Deberes
Fundamentales.

. ! Clasificacién
e 2 e '.P’l“'” GESTION DE DERECHOS HUMANOS S
3 Danethon Husmaon - Nivel 0 Misional
: Incrementar el efectivo goce y ejercicio de los derechos humanos, a trawés de la promocion de una cultura de respeto .:c'“h',
Objeti a la dignidad en todos los sectores de la sociedad y la incorporacion del enfoque de derechos en las politicas|——————=
i lptiva publicas. Asimismo, se busca realizar las gestiones necesarias para reparar a las personas que fueron victimas de M.GDH.2.
violencia ocurrida durante el periodo de mayo de 1980 a noviembre de 2000, segun la Ley N° 28592,
- El presente proceso abarca el fortalecimiento de los derechos humanos mediante |a elaboracion e implementacién Fecha
de planes en derechos humanos; la promocion de los derechos humanos hacia la poblacion, mediante eventos COMO: e
Al charlas, capacitaciones, entre otros y, la atencion de las victimas, mediante su acreditacion y reparacion.
Sanes |- En el presente proceso se inwlucran a la Direccién General de Derechos Humanos, al Consejo Nacional de 06-2017
Derechos Humanos, a la Comisién Nacional para el Estudio y |la Aplicacién del Derechos Internacional Humanitario, a
la Comision Nacional contra la Discriminacion, a la Comision Multisectorial de Alto Nivel y al Consejo de
. -  Versién
Responsable Viceministeno de Derechos Humanos y Acceso a la Justicia o
_ DESCRIPCION DEL PROCESO ; -
Proveedores Entradas Procesos Nivel 1 Salidas ~ Clientes
¥ Sectores ded|ProcerFlecttio! i Informe final del plan
(Ministerios).

- Sectores del Poder Ejecutivo
(Ministerios).

- Entidades estatales.

- M.GDH.2.2. Promoci6n de los
Derechos Humanos.

- M.GDH.2.1. Fortalecimiento
de los Derechos Humanos.

- Estudiantes y docentes de
instituciones formaliazdas.

- Fuerzas Ammadas.

- Fuerzas Policiales.

- Senvidores publicos.

- Poblacién en general.

- Entidades.

- Plan de Trabajo para promover
los derechos humanos.

- Oficio de entidades que
solicitan evento de promocion
de derechos humanos.

M.GDH.2.2. Promocién de los
Derechos Humanos

- Poblacién, estudiantes,
docentes, fuerzas armadas,
fuerzas policiales, senidores
publicos, defensores publicos,
conciliadores, jueces y fiscales
capacitados en derechos
humanos.

- Acreditacion como promotores
en derechos humanos
(PRONELISTAS).

- Poblacién winerable informada
sobre sus derechos humanos.

- M.GDH.2.3. Atencién de
Victimas.

- Poblacién en general

- Poblacién wilnerable.

- Estudiantes y docentes de
instituciones formalizadas.
- Profesionales acreditados
PRONELISTAS.

- Fuerzas Amadas.

- Fuerzas Policiales.

- Senvdores publicos.

- M.GDH.2.2. Promocion de
Derechos Humanaos.

- Personas solicitantes para
acreditacion y reparacion

- Entidades de Oficio.

- Sectores del Poder Ejecutivo

(Mini ).

- Entidades estatales

- Ficha de Registro de
Informacion sobre Potenciales
Victimas Directas e Indirectas
afectadas por la violencia entre
1980 - 2000.

- Registros pre-existentes.

- Informacién sobre posibles
procesos de terrorismo de
victimas potenciales y
circunstancias del caso.

M.GDH.2.3. Atencion de
Victimas

Reparacion segun la afectacion.

Victimas.

M ] ¢ amos Reglonales), - Informacion de victimas para
s usticra B P
y Dej -:‘% Limanos inscripcion.
g REQUISITOS T T
ORI GE w0 || - Constitucién Politica del Perd de 1993. - Comision Nacional de Estudio y Aplicacion del Derecho Intemacional
PRESUPLE: RMIADGH - Decreto Supremo N° 005-2014-JUS que aprueba el Plan Nacional de Derechos Humanitario establecido por Resolucién Suprema N° 234-2001-JUS.
N. HERRERA H Humanos 2014-2016. - Reglamento de Organizacion y Funciones de la Comision Nacional de Estudio y

- Decreto Supremo N° 010-2014-JUS que aprueba el Plan Nacional de Educacion
en Derechos y Deberes Fundamentales al 2021.

- Ley N° 28592, Ley que crea el Plan Integral de Reparaciones.

- Decreto Supremo N° 001-2016-JUS que modifica el articulo 18 del Reglamento
de la Ley N* 28592.

- Reglamento del Plan Integral de Reparaciones aprobado por D.S. N° 015-2006-
JUS y sus modificatorias.

- Reglamento de Inscripcién en el Registro Unico de Victimas de la Violencia a
cargo del Consejo de Reparaciones.

- D.S. N° 011-2004-PCM, Conforman Comision Multisectorial de Alto Nivel
encargada de las acciones y politicas del Estado en los ambitos de la paz, la
reparacion colectiva y la reconciliacién nacional y sus modificaciones.

Aplicacion del Derecho Intemnacional Humanitario -~ CONADIH aprobado por
Resolucién Ministerial N° 240-2001-JUS.

- Consejo Nacional de Calificacién de Victimas de Accidentes, actos de
terrorismo o narcotréfico creado por Decreto Supremo N° 051-88-PCM.

- Resolucion Ministerial N* 292-2007-JUS que cred el Programa Nacional de
Ensefianza Legal para |a Inclusién Social - PRONELIS.

- Resolucién Ministerial N* 0083-2017-JUS que modifica los articulos 1,2, 4, 5y
6 de la Resolucién Ministerial N° 292-2007-JUS.

Registros y dooumentos

Rouu_rséa :

~ IDENTIFICACION DE RECURSOS CRITICOS PARA LA EJECUCION Y CONTROL DE PROCESOS

" Indicadores

- Actas de mesas de tematicas.

- Actas de Sesion de Consejo Nacional de
Derechos Humanos.

- Solicitud de requerimiento de reportes.

- Registro de avances en la Plataforma de

- Materiales educativos

- Materiales de investigaciones
- Equipos informaticos

- Heramientas ofimaticas

- Personal de |as distintas areas

- Grado de avance de elaboracion de plan en
derechos humanos.

- Grado de cumplimiento de acciones
comprometidas.

- Grado de promotores que reciben al menos 3

Seguimiento y Monitoreo.

- Resolucion Directoral de acreditacion de
Pronelistas.

- Solicitud de Registro de Victimas.

- Registro Unico de Victimas (RUV).

- Informe de ejecucion de beneficios /

reparaciones / indemnizaciones otorgados.

- Plataforma de Sistema del PNDH

- Sistema de Gestién Documentaria (SGD)

- Sistema de Seguimiento de Victimas (SVV)
- Plataforma contra la Discriminacion

- Productos comunicacionales

- Spots de difusion

- Utiles de oficina

- Materiales de merchadising y difusion

mddulos de capacitacion para realizar eventos
de promocion de derechos humanos.,

- Nimero de victimas / beneficiarios inscritos
en el RUV.

- Numero de reparaciones realizadas mediante
el PIR.
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Objetivo del Documento

Establecer los procesos, procedimientos y actividades que el MINJUS, a través de la
Direccion General de Derechos Humanos, la Comisién Multisectorial de Alto Nivel y
el Consejo de Reparaciones, debe llevar a cabo para ejecutar actividades de gestion
en temas de Derechos Humanos, a fin de incrementar el nimero de ciudadanos
informados sobre sus derechos humanos y, de reparar a las victimas de la violencia
ocurrida entre los afios 1980 y 2000.

Alcance

El presente manual se aplica a la Direccion General de Derechos Humanos, la
Comision Multisectorial de Alto Nivel y el Consejo de Reparaciones y, los demas
Organos y Unidades Organicas involucrados en la ejecucién de las actividades de
gestion en temas de Derechos Humanos.

Términos y definiciones del proceso

a)

b)

Acreditacion de Victimas: Es el proceso por el cual el Consejo de Reparaciones,
aprueba mediante Acuerdo de Consejo la inscripcion de cada caso en el Registro
Unico de Victimas.

Derechos Humanos: Son derechos inherentes a todos los seres humanos,
teniendo como fundamento su igual dignidad, sin distincion alguna de
nacionalidad, lugar de residencia, sexo, origen nacional o étnico, color, religion,
lengua, o cualquier otra condicion. Estos derechos son universales,
interdependientes e indivisibles.

Desplazados: Personas o grupos de personas que se han visto obligadas o
forzadas a huir de sus hogares o lugar de residencia habitual, en particular como
resultado o para evitar los efectos de un conflicto armado, de situaciones de
violencia generalizada, o de la violacién de los derechos humanos, y que no han
cruzado frontera internacional.

Difusién: Se refiere a la accion de dar a conocer contenidos relacionados con los
derechos humanos, dirigidos a una persona o0 a grupos de personas en el marco
de las politicas publicas de promocion.

Plan Integral de Reparaciones: Es el instrumento técnico normativo que
establece los principios, enfoques, objetivos, politicas y acciones que guian la
accion del Estado, para sus tres niveles de gobierno, en materia de reparacion a
las victimas del proceso de violencia ocurrido en nuestro pais entre los afios 1980
y 2000. El PIR tiene como finalidad reparar a dichas victimas, con el objeto de

contribuir a afirmar la paz y la concordia entre los peruanos y propender a la
reconciliacion nacional.

Plan Nacional de Derechos Humanos: Es el instrumento de politica publica que
busca incorporar el enfoque de derechos humanos de manera transversal en toda
la gestion del Estado, resguardando asi la dignidad de todas las personas que
habitan en el pais. Es, también, el primer instrumento de politicas publicas en
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materia de derechos humanos consensuado con todos los sectores y la sociedad
civil, lo que asegura un esfuerzo articulado del Estado, en todos sus niveles, y el
compromiso de los colectivos organizados de la sociedad.

Plan Nacional de Educacion en Derechos y Deberes Fundamentales: El citado
plan constituye una politica educativa de alcance nacional en materia de derechos
humanos, de deberes fundamentales y de DIH, que se encuadra en el marco de
los principios del Estado Constitucional de Derecho consagrados en la
Constitucion, y se condice con las obligaciones juridicas nacionales e
internacionales sobre derechos humanos y DIH asumidas por el Estado peruano.

Promocién: Es la planificacion y ejecucién de acciones de educacion,
capacitacion, difusion y formacion, en general, destinadas a sensibilizar y generar
conocimiento y cambios de actitud en los individuos y comunidades para asegurar
el respeto de los derechos humanos, involucrando activamente a la sociedad en
un proceso dinamico que contribuya a la mejora de su situacion.

PRONELIS: El Programa Nacional de Ensefianza Legal para la Inclusién Social es
un programa del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, orientado a
promover la inclusion social de la poblacién en condicidon de vulnerabilidad y a
propiciar su acceso a la justicia y; cuya finalidad, es que, a partir del conocimiento
de sus derechos, asi como del marco juridico de proteccién que les brinda la
Constitucion y demas normas pertinentes, la poblacion mas vulnerable se
encuentre en capacidad de defender o hacer respetar sus derechos, de acuerdo a
los mecanismos que el Estado les ofrece.

Registro Unico de Victimas: Es un instrumento publico de caracter nacional,
inclusivo y permanente, al que pueden solicitar su inscripcion todas las personas y
comunidades afectadas durante el proceso de violencia ocurrida en el Per entre
mayo de 1980 y noviembre de 2000. El RUV fue creado por la Ley N° 28592 que
instituye el Plan Integral de Reparaciones y servira para que el Estado reconozca
el derecho fundamental de las victimas y beneficiarios a obtener alguna modalidad
de reparacion.

Reparaciones: Son las acciones que realiza el Estado a favor de las victimas del
proceso de violencia y, de acuerdo con la Ley N° 28592, a los familiares de las
victimas orientadas de manera expresa al reconocimiento de su condicién de
tales, y que tiene como objetivo permitir su acceso a la justicia, la restitucion de
sus derechos, la resolucion de secuelas derivadas de las violaciones a los
derechos humanos y la reparacion material y moral, especifica o simbdlica, por los
dafios sufridos. El articulo 4 del Protocolo excluye como victimas a los procesados
y/o condenados por terrorismo.

Victima: Persona o grupo de personas que hayan sufrido actos u omisiones que
violan normas de los Derechos Humanos, tales como desaparicion forzada,
secuestro, ejecucion extrajudicial, asesinato, desplazamiento forzoso, detencién
arbitraria, reclutamiento forzado, tortura, violacion sexual o muerte, asi como a los
familiares de las personas muertas y desaparecidas durante el periodo de mayo
de 1980 a noviembre de 2000.
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4. Consideraciones

La Direccion General de Derechos Humanos, previo a la implementacion del
“Proceso de Gestion de Derechos Humanos”, tendra presente las siguientes
consideraciones para la cabal implementacion, garantizando el éxito de la misma a
través de lo siguiente:

e Asegurar el compromiso de los érganos y unidades organicas involucradas en el
proceso, internalizando la adopcion del cambio como una estrategia de
mejoramiento, orientada a brindar servicios de calidad a los ciudadanos vy
servidores publicos. \

e Contar con objetivos claros, definidos y articulados, orientados a la adopcion de
procesos priorizados, destinados al cumplimiento del objetivo, en el marco de la
consecucion de los resultados que como institucion se espera alcanzar.

e Asegurar los recursos, que permitan a los organos y unidades organicas
implementar con éxito la gestion por procesos, estableciendo mecanismos que
garanticen el tiempo y los recursos necesarios.

5. Base legal

1) Constitucion Politica del Peru.

2) Ley de Organizacion y Funciones del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos -
Ley N° 29809.

3) Reglamento de Organizacién y Funciones del Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos - Decreto Supremo N° 013-2017-JUS.

4) Decreto Supremo N° 005-2014-JUS que aprueba el Plan Nacional de Derechos
Humanos 2014-2016.

5) Decreto Supremo N° 010-2014-JUS que aprueba el Plan Nacional de Educacién en
Derechos y Deberes Fundamentales al 2021.

6) Ley N° 28592, Ley que crea el Plan Integral de Reparaciones.

7) Decreto Supremo N° 001-2016-JUS que modifica el articulo 18 del Reglamento de
la Ley N° 28592.

PUESTO Y

VOBERNZACION 8) Reglamento del Plan Integral de Reparaciones aprobado por D.S. N° 015-2006-JUS

SMONTOXA M. y sus modificatorias.

9) Reglamento de Inscripcion en el Registro Unico de Victimas de la Violencia a cargo
del Consejo de Reparaciones.

10) Comisién Nacional de Estudio y Aplicacion del Derecho Internacional Humanitario
establecido por Resolucion Suprema N° 234-2001-JUS.
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11) Decreto Supremo N° 011-2004-PCM, Conforman Comisién Multisectorial de Alto
Nivel encargada de las acciones y politicas del Estado en los &mbitos de la paz, la
reparacion colectiva y la reconciliacion nacional y sus modificaciones.

12) Consejo Nacional de Calificacion de Victimas de Accidentes, actos de terrorismo o
narcotrafico creado por Decreto Supremo N° 051-88-PCM.

13) Reglamento de Organizacién y Funciones de la Comision Nacional de Estudio y
Aplicaciéon del Derecho Internacional Humanitario — CONADIH aprobado por
Resolucion Ministerial N° 240-2001-JUS.

14) Resolucién Ministerial N° 292-2007-JUS que credé el Programa Nacional de
Ensenanza Legal para la Inclusion Social - PRONELIS.

15) Resolucion Ministerial N° 0083-2017-JUS que modifica los articulos 1, 2, 4, 5 y 6 de
la Resolucion Ministerial N° 292-2007-JUS.

16) Protocolo para la evaluacion de exclusién (articulo 4° de la Ley 28592).

17) Protocolo de integracién del Registro Especial de Ausencia por Desaparicion
Forzada

- 18) Protocolo de integracion de personas indultadas en el marco de las leyes N°26655
%% ‘ y N°27234
) \

9) Protocolo de integracion de victimas calificadas por la Comisién de la Verdad vy
Reconciliacion (CVR).

20) Protocolo de inscripcion de comunidades y centros poblados (no incluidos en el
Censo por la Paz).

21) Protocolo de Integracion del Censo por la Paz.

22) Protocolo de Nivel de afectacion.

N werreran.  23) Protocolo de Individualizacion.

24) Protocolo de integracion de listas de personas fallecidas o con discapacidad de la
PNP.

25) Protocolo de integracion de las listas de personas fallecidas o con discapacidad de
S las Fuerzas Armadas. '

kA

Zoon | 26) Protocolo de integracion de las listas de personas fallecidas o con discapacidad de

s. TOYA M. los Comités de Autodefensa.

Minister] usticia
y Derecl

=]
zom

'RE;

27) Protocolo de integracién de victimas del terrorismo calificadas por el Consejo
Nacional o los Consejos Regionales de calificacién de victimas de la administracidn
publica.

28) Protocolo de integracion del Registro Nacional para las Personas Desplazadas
(Ley N° 28223).

29) Protocolo de integracion de victimas calificadas por el Registro Regional de
Victimas de Huancavelica.
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30) Protocolo de integracién de las victimas comprendidas en los casos regulados por

el acuerdo entre el estado peruano y la Comisiéon Interamericana de Derechos
Humanos del 22 de febrero de 2001.

31) Protocolo de inscripcién de grupos organizados de desplazados no retornantes,
provenientes de las comunidades afectadas en sus lugares de insercion.

32) Protocolo de calificacién de personas con discapacidad permanente como
consecuencia del proceso de violencia 1980-2000.

OE DERECHOS HUYANGS
YACCESoh LA usTci: |

G. VIGNOLOH
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Consideraciones

» Como sectores del Poder Ejecutivo se comprende a 19 Ministerios que brindan
objetivos en Derechos Humanos a ser incluidos dentro de los Planes que se
desarrollan para el Fortalecimiento de los Derechos Humanos.

e Como Entidades Estatales se comprende a los Gobiernos Regionales y Locales,
los cuales también brindan objetivos en Derechos Humanos.

e Como Entidades de Oficio se comprende a todas aquellas entidades que brindan
informacién sobre los antecedentes de las personas que han solicitado su
inscripcion al registro Unico de Victimas al Consejo de Reparaciones. Estas
entidades pueden ser: Policia Nacional del Peru, Requisitoria, RNC, SPN, INPE.

PRESWUESTO Y

N. HERRERA H.
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6.2. Ficha del Proceso M.GDH.2. Gestién de Derechos Humanos

- Entidades estatales
(Gobiemos Regionales)

- Organos de Vigilancia de
Conenios Intemacionales.
- Autonidades regionales,
distritales (audiencias).

concluido.

- Recomendaciones de Informes
de Comités Intemacionales.

- Planes tematicos y sectonales
con relacion en derechos
humanos.

M.GDH.2.1. Fortalecimiento de
los Derechos Humanos

- Plan Nacional de Derechos
Humanos.

- Plan Nacional de Educacion
en Derechos y Deberes
Fundamentales.

Proceso Clasificacion
i GESTION DE DERECHOS HUMANOS
Masera de seld Nivel 0 Misional
‘ Incrementar el efectivo goce y ejercicio de los derechos humanos, a través de la promocion de una cultura de respeto|  Gadigo
ob tl a la dignidad en todos los sectores de la sociedad y la incorporacion del enfoque de derechos en las politicas -
jstive plblicas. Asimismo, se busca realizar las gestiones necesarias para reparar a las personas que fueron victimas de M.GDH.2
violencia ocurrida durante el periodo de mayo de 1980 a noviembre de 2000, segin la Ley N* 28592,
- El presente proceso abarca el fortalecimiento de los derechos humanos mediante la elaboracién e implementacion|  Egcha
de planes en derechos humanos; la promocion de los derechos humanos hacia la poblacién, mediante eventos como —
P : charlas, capacitaciones, entre otros y; la atencion de las victimas, mediante su acreditacion y reparacion.
: nee - En el presente proceso se inwlucran a la Direccion General de Derechos Humanos, al Consejo Nacional de 06-2017
Derechos Humanos, a la Comisién Nacional para el Estudio y la Aplicacion del Derechos Intemacional Humanitario, a
la Comision Nacional contra la Discriminacion, a la Comisidn Multisectorial de Alto Nivel y al Consejo de
2 i G o Version
Responsable Viceministerio de Derechos Humanos y Acceso a la Justicia o
- DESCRIPCION DEL PROCESO - e
Proveedores Entradas Procesos Nivel 1 Salidas ‘Clientes
- Sectores del Poder Ejecutivo
(Ministerios). - Informe final del plan

- Sectores del Poder Ejecutivo
(Ministerios).

- Entidades estatales.
-M.GDH.2.2. Promocién de los
Derechos Humanos.

- M.GDH.2.1. Fortalecimiento
de los Derechos Humanos.

- Estudiantes y docentes de
instituciones formaliazdas.

- Fuerzas Amadas.

- Fuerzas Policiales.

- Seridores publicos.

- Poblacion en general.

- Entidades.

- Plan de Trabajo para promover
los derechos humanos.

- Oficio de entidades que
solicitan evento de promocion
de derechos humanos.

M.GDH.2.2. Promocion de los
Derechos Humanos

- Poblacién, estudiantes,
docentes, fuerzas amadas,
fuerzas policiales, servdores
publicos, defensores publicos,
conciliadores, jueces y fiscales
capacitados en derechos
humanos.

- Acreditacion como promotores
en derechos humanos
(PRONELISTAS).

- Poblacién wulnerable informada
sobre sus derechos humanos.

-M.GDH.2.3. Atencion de
Victimas.

- Poblacion en general.

- Poblacion winerable.

- Estudiantes y docentes de
instituciones formalizadas.
- Profesionales acreditados
PRONELISTAS.

- Fuerzas Amadas.

- Fuerzas Policiales.

- Senidores publicos.

- M.GDH.2.2. Promocion de
Derechos Humanos.

- Personas solicitantes para
acreditacion y reparacion.

- Entidades de Oficio.

- Sectores del Poder Ejecutivo
(Ministerios).

- Entidades estatales
(Gobiemos Regionales).

- Ficha de Registro de
Informacién sobre Potenciales
Victimas Directas e Indirectas
afectadas por la violencia entre
1980 - 2000.

- Registros pre-existentes.

- Informacién sobre posibles
procesos de terronsmo de
victimas potenciales y
circunstancias del caso.

- Informacién de victimas para
inscripcion.

M.GDH.2.3. Atencion de
Victimas

Reparacion segun la afectacion.

Victimas.

REQUISITOS

- Constitucién Politica del Peni de 1993,

- Comision Nacional de Estudio y Aplicacién del Derecho Intemacional

- Decreto Supremo N° 005-2014-JUS que aprueba el Plan Nacional de Derechos
Humanos 2014-2016

- Decreto Supremo N° 010-2014-JUS que aprueba el Plan Nacional de Educacién
Derechos y Deberes Fundamentales al 2021.
- N° 28592, Ley que crea el Plan Integral de Reparaciones.
reto Supremo N° 001-2016-JUS que modifica el articulo 18 del Reglamento

de|la Ley N° 28592
“r lamento del Plan Integral de Reparaciones aprobado por D.S. N° 015-2006-
bJU y sus modificatorias.
i lamento de Inscripcion en el Registro Unico de Victimas de la Violencia a
del Consejo de Reparaciones.

i “%‘S N° 011-2004-PCM, Conforman Comision Multisectorial de Alto Nivel

encargada de las acciones y politicas del Estado en los ambitos de la paz, la
reparacion colectiva y la reconciliacion nacional y sus modificaciones.

Humanitario establecido por Resolucion Suprema N° 234-2001-JUS.

- Reglamento de Organizacion y Funciones de la Comision Nacional de Estudio y
Aplicacién del Derecho Intemacional Humanitario — CONADIH aprobado por
Resolucion Ministerial N° 240-2001-JUS.

- Consejo Nacional de Calificacion de Victimas de Accidentes, actos de
terrorismo o narcotrafico creado por Decreto Supremo N° 051-88-PCM.

- Resolucion Ministerial N° 292-2007-JUS que cred el Programa Nacional de
Ensefanza Legal para la Inclusién Social - PRONELIS.

- Resolucién Ministerial N° 0083-2017-JUS que modifica los articulos 1, 2, 4, 5y
6 de la Resolucién Ministerial N° 292-2007-JUS.

_IDENTIFICACION DE RECURSOS CRITICOS PARA LA EJECUCION Y CONTRDL DE PROCESOS

Registros y documentos

Recursos

Indicadores

- Actas de mesas de tematicas.

- Actas de Sesion de Consejo Nacional de
Derechos Humanos.

- Solicitud de requerimiento de reportes.

- Registro de avances en la Plataforma de
Seguimiento y Monitoreo.

- Resolucion Directoral de acreditacion de
Pronelistas.

- Solicitud de Registro de Victimas.

- Registro Unico de Victimas (RUV).

- Informe de ejecucion de beneficios /
reparaciones / indemnizaciones otorgados.

- Materiales educativos

- Materiales de investigaciones
- Equipos informaticos

- Herramientas ofimaticas

- Productos comunicacionales
- Spots de difusion
- Utiles de oficina

- Personal de las distintas areas

- Plataforma de Sistema del PNDH

- Sistema de Gestion Documentaria (SGD)

- Sistema de Seguimiento de Victimas (SVV)
- Plataforma contra la Discriminacion

- Materiales de merchadising y difusion

- Grado de avance de elaboracion de plan en
derechos humanos.

- Grado de cumplimiento de acciones
comprometidas.

- Grado de promotores que reciben al menos 3
modulos de capacitacion para realizar eventos
de promocion de derechos humanos.

- Nimero de victimas / beneficiarios inscritos
en el RUV.

- Nimero de reparaciones realizadas mediante
el PIR.
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7. Proceso Nivel 1: M.GDH.2.1. Fortalecimiento de los Derechos Humanos

7.1. Ficha del Proceso M.GDH.2.1. Fortalecimiento de los Derechos Humanos
¢ ’;’m‘: GESTION DE DERECHOS HUMANOS Clasificacién
i ‘;’1‘::? FORTALECIMIENTO DE LOS DERECHOS HUMANOS Misional
Faworecer mejoras duraderas para garantizar el respeto de los derechos humancs asegurando cambios en las Cadigo
Objetivo condiciones de las personas como producto de las decisiones de los gobiemos mediante la implementacion de
politicas publicas especificas. M.GDH.2.1.
- El presente proceso abarca la elaboracion de los planes en derechos humanos y el monitoreo del cumplimiento de Fecha
Al las acciones comprometidas por los sectores.
e - Comprenae a la Direccion General de Derechos Humanos y, la Comision Nacional de Estudio y Aplicacion del 06-2017
Derecho Internacional Humanitario.
S Version
Responsable Direccion General de Derechos Humanos T
DESCRIPCION DEL PROCESO
Proveedores Entradas Actividades Salidas Clientes

- Sectores del Poder Ejecutivo
(Ministerios).

- Entidades estatales
(Gobiemos Regionales).

- Organos de Vigilancia de
Convenios Intemacionales.

- Autoridades provinciales,
distritales (audiencias).

- Informe final del plan
concluido.

- Recomendaciones de Informes
de Comités Internacionales.

- Planes tematicos y sectoriales
con relacion en derechos
humanos.

M.GDH.2.1.1. Elaboracion de
Planes de Derechos Humanos

- Plan Nacional de Derechos
Humanos.

- Plan Nacional de Educacion
en Derechos y Deberes
Fundamentales.

- Sectores del Poder Ejecutivo
(Ministerios).

- Entidades estatales.
- M.GDH.2.1.2. Monitoreo y
Supendsion de Planes de

Derechos Humanos

-M.GDH.2.2. Promocion de los
Derechos Humanos.

M.GDH.2.1.1. Elaboracion de
Planes de Derechos Humanos

- Plan Nacional de Derechos
Humanos.

- Plan Nacional de Educacion
en Derechos y Deberes
Fundamentales.

M.GDH.2.1.2. Monitoreo y
Supenvision de Planes de
Derechos Humanos

Informe de cumplimiento de los
sectores.

- Sectores del Poder Ejecutivo
(Ministerios).

- Entidades estatales.

REQUISITOS

Humanos 2014-2016.

- Decreto Supremo N° 005-2014-JUS que aprueba el Plan Nacional de Derechos

- Decreto Supremo N° 010-2014-JUS que aprueba el Plan Nacional de Educacion
en Derechos y Deberes Fundamentales al 2021.

- Comision Nacional de Estudio y Aplicacion del Derecho Intemacional
Humanitario establecido por Resolucion Suprema N° 234-2001-JUS.

- Reglamento de Organizacion y Funciones de la Comisién Nacional de Estudio y
Aplicacion del Derecho Intemacional Humanitario - CONADIH aprobado por
Resolucion Ministerial N° 240-2001-JUS.

IDENTIFICACION DE RECURSOS CRITICOS PARA LA EJECUCION Y CONTROL DE PROCESOS

Registros y documentos

Recursos

Indicadores

Derechos Humanos.

Seguimiento y Monitoreo.

- Actas de mesas de tematicas.
- Actas de Sesion de Consejo Nacional de

- Solicitud de requerimiento de reportes.
- Registro de avances en la Plataforma de

- Personal de las distintas areas

- Materiales educativos

- Equipos informéticos

- Herramientas ofimaticas

- Plataforma de Sistema del PNDH

- Sistema de Gestion Documentaria (SGD)
- Productos comunicacionales

- Spots de difusion

- Utiles de oficina

- Mateniales de merchadising y difusion

- Grado de avance de elaboracion de plan en
derechos humanos.

- Grado de cumplimiento de acciones
comprometidas.
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8. Proceso Nivel 2: M.GDH.2.1.1. Elaboracién de Planes de Derechos Humanos

8.1. Ficha del Proceso M.GDH.2.1.1. Elaboracién de Planes de Derechos Humanos
A PN’:::‘:? FORTALECIMIENTO DE LOS DERECHOS HUMANOS Clasificacion
Y Dot e | Procedimiento ELABORACION DE PLANES DE DERECHOS HUMANOS Misional
Elaborar instrumentos de politica pblica con la finalidad de impregnar el enfoque de derechos humanos de manera transwersal en toda la Cadigo
Objetivo " 1o i :
gestion del Estado, resguardando asi la dignidad de todas y todos los ciudadanos. M.GDH.2.1.1
Neinca El presente proceso abarca desde la realizacion del diagndstico hasta la emision del plan aprobado hacia los los sectores con acciones . Fecha
" comprometidass dentro del citado plan. 062017
; DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO _
Proveedores Entradas Actividades Responsable Salidas - Clientes
Realizar diagndstico de la situacion de los DPGDH y DAIPAN -
derechos humanos, en donde se evalla la Analistas y Especialistas
problemética de grupos de especial proteccion. |Legales
Elaborar propuesta de plan que incluye DPGDH - Especialista
resultados, objetivos y acciones a ejecutar. Legal
Socializar propuesta a los sectores del Poder
Ejecuitv imolucrados, Entidades estatales y 2:";‘_[’:” DE"'PANia'H l
Sociedad Ci, en reuniones y mesas fematicas | a'l‘::S yeopecidioias
de trabaio. L
Conwocar a sesion de Viceministros. VMDHAJ - Viceministro
Evaluar el avance para establecer objetivos y  |Viceministros de los
resultados. Sectores.
Consensuar objetivos, resultados y acciones 2:;'::8"?2:::;;"5{35 S
) it estratégicas para el plan - oeciores e
Sectores del Poder EIRCUND | s el el plan bgicas para i pa Legales Ejecutivo (Ministerios).
(Ministerios). senchido -
cepics Fomular popuesta consensuada de plan, | 01 - CSPeCAIStE | Plan Nacional de | L oo
o imins | |- Entidades estatales (Gobiemos Legal Derechos Humanos
. N - Recomendaciones de g
Regionales). Informes de Comités | Presentar propuesta a gobiemos regionales,  |DPGDH y DAIPAN - ) - M.GDH.2.1.2. Monitoreo y
o Infemacionales. gobiemos locales y sociedad civl en encuentros [Analistas y Especialistas | Plan mma[ de Exaluacion del Cumplimiento
- Organos de Vigilancia de macro regionales (entre 5y 8 macro regiones). |Legales Educacion en Derechos 0 155 P68 6 Defehics
Convenios Intemacionales. Pi i y Deberes Hu
PHOTIES e DPGDHy DAIPAN- | Fyndamentales. e

- Autoridades provinciales,
distritales (audiencias).

usticha

!
G i oy
N_HERRERA fi.

sectoriales con relacion
en derechos humanos.

Incorporar probleméticas regionales de alcance
nacional.

Analistas y Especialistas
Legales

Realizar propuesta preliminar del pian.

DPGDH - Especialista
Legal

Presentar propuesta preliminar del pian ante el
Consejo Nacional de Derechos Humanos para
validacion.

'VMDHAJ - Viceministro

Analizar y validar propuesta de plan.

Consejo Nacional de
Derechos Humanos

Emitir plan definitivo para presentar ante Consejo
de Ministros.

DPGDH - Especialista
Legal

Sustentar el documento definitivo al Consejo de
Ministros.

MINJUS - Ministro

Validar plan presentado.

Consejo de Ministros

Aprobar plan mediante Decreto Supremo junto a
todos los Ministerios.

Presidencia del Consejo
de Ministros

- M.GDH.2.2. Promocién de
los Derechos Humanos.

Indicador Grado de avance de elaboracion de plan en derechos humanos.
. - Actas ce mesas de tematicas
Pagaice - Actas de Sesion de Consejo Nacional de Derechos Humanos.
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LL,

Ministerio de Justicia

Manual de Gestion de Procesos y Procedimientos - M.GDH.2 y Derechos Humeanos

Consideraciones

e Cada cierto periodo de tiempo (entre 4 y 6 semanas), la Ministra presenta los
avances en la elaboracion del Plan nacional de Derechos Humanos ante la
Comision Interministerial de Asuntos Sociales de la PCM.

42 Lo
DESPACHOVICEASTER AL
DEDEECHOS HWgS
YACCfS0ALAJLSTICA
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Manual de Gestion de Procesos y Procedimientos - M.GDH.2

LL.

Ministerio de Justicia
y Derechos Humanos

8.3. Ficha de Indicador

8.3.1. |LM.GDH.2.1.1. Grado de avance de elaboracién de plan en derechos humanos
Sl M.GDH.2.1.1. ELABORACION DE PLANES DE DERECHOS HUMANOS
lab i0 | .
Nombre del Grado de avance de elaboracién de plan en Cédigo IMGDH.2.11
Indicador derechos humanos
Descripcion del | Mide el porcentaje de avance en la ejecucion de las actividades programadas
indicador por cada trimestre en la elaboracion del plan de derechos humanos.
Objetivo del Evaluar el cumplimiento en la ejecucion de las actividades programadas para
Indicador el desarrollo del plan en derechos humanos.
Formula de (Numero de actividades realizadas en el trimestre) *100% / (Nimero total de
calculo actividades programadas por trimestre)
' | ; . : ;
Responsable Direstar General dela Tipo Eficacia | Unidad Porcentaje
DGDH
Fuentes de
J Informes de avance del plan
Informacion
Frecuencia de THinestial
Medicién
Limites de ‘ e | Mayor a 50% - Menor
Actuacion Mehoro lgual 4,50% de 60%
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Manual de Gestidn de Procesos y Procedimientos - M.GDH.2

L.

Ministerio de Justicia
y Derechos Humanos

9. Proceso Nivel 2: M.GDH.2.1.2. Monitoreo y Supervisién de Planes de Derechos

Humanos
9.1. Ficha del Proceso M.GDH.2.1.2. Monitoreo y Supervision de Planes de Derechos
Humanos
Proceso
ﬂ Nivel 1 FORTALECIMIENTO DE LOS DERECHOS HUMANOS Clasificacion
ek aies | Procedimiento MONITOREO Y SUPERVISION DE PLANES DE DERECHOS HUMANOS Misional
- Codis
Objetivo Garantizar el cumplimiento de las acciones comprometidas en los planes. _de g%
M.GDH.2.1.2
El presente proceso abarca desde la solicitud del avance de ejecucion de las acciones hasta la retroalimentacion por parte de la Fecha
Alcance g e .
elaboracion del informe de seguimiento. 06-2017
~ DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO :
Proveedores Entradas  Actividades Responsable  Salidas Clientes
Preparar y enwiar solicitudes de requerimientos :
de reportes a todas las entidades E:IﬁE:s Egpaciatala s
comprometidas en los planes. !
Enwar, via Plataforma de Seguimiento y Sectores con acciones
Monitoreo, los avances que han realizado de las |comprometidas en el
acciones de los planes. Plan
Revisary evaluar informacion remitida en la DPGDH - Analista en
plataforma. Politicas
Realizar un requenmiento de mayor informacion .
- Plan Nacional de ala entidad comespondiente, de tener dudas E:;g;‘ Al
Derechos Humanos.  |sobre la informacion. - Sectores del Poder
M.GDH.2.1.1. Elaboracion de i Validar la informacion recibida en la Plataforma ) Informe de cumplimiento |Ejecutivo (Ministerios).
Planes de Derechos Humarcs | " SO o) o oy Monitoeo peragenerar |07 C0H-ARISAEN e g ceciors
Eucsoaen Deneloe estadisticas de cumplimiento Polkicss - Entidades estatales
y Deberes ) )
Fundamentales.. Elaborar informe del cumplimiento de acciones  [DPGDH - Analista en
de los sectores. Politicas
Revisar y \alidar el informe. DPGDH - Director
Validar informe y envarlo para aprobacion al
Viceministerio de Derechos Humanos y Acceso {DGDH - Director General
a la Justicia.
Aprobar informe. VMDHAJ - Viceministro
Publicar informe en la pégina web del PARAN - Expoaiem e
. Comunicaciones en
obsenatorio de Derechos Humanos.
DD.HH.
Indicador Grado de cumplimiento de acciones comprometidas dentro del MINJUS.
Reglstros - Solicitud de requerimiento de reportes.

- Registro de avances en la Plataforma de Seguimiento y Monitoreo.

Ministerio delsticia
¥ Derechos ifimancs
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Manual de Gestion de Procesos y Procedimientos - M.GDH.2

L

Ministerio de Justicia
y Derechas Humanos

9.3. Ficha de Indicador

9.3.1. |IM.GDH.2.1.2. Grado de cumplimiento de acciones comprometidas dentro del
MINUS
Nombre del M.GDH.2.1.2. MONITOREO Y SUPERVISION DE PLANES DE DERECHOS
Proceso HUMANOS
Nombre del Grado de cumplimiento de acciones .
Indicador comprometidas dentro del MINJUS 1 | [MGDH24.2
Descripcién del | Mide el porcentaje en que se han cumplido las actividades que figuran en los
indicador planes correspondientes al MINJUS.
Obijetivo del Evaluar el procentaje de cumplimiento de compromisos de los planes
Indicador asumidos por el MINJUS.
Formula de (Numero de acciones cumplidas) *100% / (Numero total de acciones
calculo comprometidas en los planes para el MINJUS)
Responsable Bl i Tipo Eficacia | Unidad Porcentaje
DGDH
Bl 1de Plataforma de Seguimiento y Monitoreo
Informacion
Frecuencia de
Medicién Anual
Limites de L X Mayor a 50% - Meno
Actuacion ; de 60%

Vi

Ministeno de, Justicia
yD )

s

PLtN L
LNEAMIEN

UPuzsro;O'
ERNIZACIdN

S. MONTOYA M.

Ministeng de
v 1
¥ Dorechon iR

21



LE,

Ministerio de Justicia
y Derechos Humanos

Manual de Gestion de Procesos y Procedimientos - M.GDH.2

10. Proceso Nivel 1: M.GDH.2.2. Promocién de los Derechos Humanos

10.1. Ficha del Proceso M.GDH.2.2. Promocién de los Derechos Humanos

B :'m? GESTION DE DERECHOS HUMANOS Clasificacion
See e | Procedimiento PROMOCION DE LOS DERECHOS HUMANOS Misional
Asegurar que el discurso y la cultura de los derechos humanos sea parte de los procesos de formacion institucionalizados y otros no Codigo
Objetivo formalizados (asociaciones, lideres sociales, DEMUNAS, entre otros), de las intervenenciones de los funcionarios y senidores del Estado
y de la sociedad peruana en su conjunto M.GDH22
- El presente proceso abarca la difusion y promocion de los derechos humanos hacia la poblacion hasta realizar talleres de capacitacion, Fecha
Al cursos, ete
(Ance - Comprende la Direccién General de Derechos Humanos, el Consejo Nacional de Derechos Humanos, la Comisién Nacional de Estudio y 06-2017
Aplicacion del Derecho Intemacional Humanitario, la Comision Nacional Contra la Discriminacion.
DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO
Proveedores Entradas Actividades Responsable Salidas Clientes
; T DPGDH, DAIPAN,
Reu_sar el plan de trabajo e identificar evento a CONACOD, CONADIH -
realizar. g
Especialista
Recibir oficio de la entidad solicitante de evento. [DGDH - Secretaria
Delegaf a los Especialistas de area que atiendan DGDH - Director General
la solicitud
Verificar disponibilidad para realizar evento en gggggo?ggmm
£aso no esté dentro del plan de trabajo. S ’
Especialista
DPGDH, DAIPAN,
™ , ,
:t::c:s;’pmgama para el evento no programado CONACOD, CONADH -
Eipacilen - Poblacin, estudiantes, |- M.GDH.2.3. Atencién de
-M.GDH.2.1. Fortalecimiento de Solicitar a OGPP modificacion presupuestal (en DGDH - Coordinador docentes, fuerzas Victimas.
Ios' lh;)s. Humanos caso el evento a realizarse no estuviera en el Administrati amadas, fuerzas
’ plan de trabajo). ANSHAG policiales, servdores |- Poblacion en general.
s . iblicos, defensores
- Estudi Aprobar modificacion presupuestaria. OGPP - Jefe PUCR08,
.ﬁ;ﬂg;i::ggﬁ:;;m - Plan de Trabajo para pm - prEa — — - plblicos, conciliadores, |- Poblacion winerable.
ins - oromover los derechos Sohcn?r a OGA el bien y/o senicio a utilizar DGD.H.- Cof)rdmador jueces y fiscales
R humanos. (materiales, coffee break, etc.) Administrativo capacitados en derechos |- Estudiantes y docentes de
' Solicitar a OGIC apoyo para difundir el evento, | DGDH - Coordinador humanos. instituciones formalizadas.
- - Oficio de entidades que |para fotografia y protocolo del evento. Administrativo
- Fuerzas Policiales. olcita tod Acteditacién Profesional itad
solcllan #ieni0 %€ Solicitar a OGTI el apoyo tecnologico para el | DGDH - Coordinador | ACTedtacion como |- Profesioniales acreditados
- Senvdores pablicos. promecidn de derechos desamollo del evento. Administrativo PROtores:an denichos | PRONELISTAS
humanos. humanos
. DPGDH, DAIPAN, A
- Poblacitn en general. :Jr;r;\:)cai alos expositores de acuerdo al tema a CONACOD, CONADM- (PRONELISTAS). Fuerzas Amadas.
; ' Especialista - Poblacion winerable |- Fuerzas Policiales.
- Entidades. ]
Hacer fimar un registro de ingreso a los DGDH - Apoyo informada sobe sus ) -
asistentes al evento. Administrativo derechos humanos. - Servdores publicos.
. i DPGDH, DAIPAN,
Conducir el evento de promocién de derechos CONACOD, CONADIH -
humanos. il
Especialista
Hacer firmar el registro a los asistentes a la
salida del evento en caso se deba entregar un EdGD:stAﬁo ¥o
certificado. Loty
Evaluar a los participantes de los cursos sobre  |DPGDH, DAIPAN,
derechos humanos o a los que fueron CONACOD, CONADIH -
preparados para Pronelistas. Especialista
Entregar diploma por evento o acreditar como ggﬁggo?g:,\mﬂ
Proneli i : ! -
ronelistas a quienes aprobaron Eapecialsta
Indicador Grado de promotores que reciben al menos 3 modulos de capacitacion para realizar eventos de promocion de derechos humanos.
- Registro de Ingreso / Salida de los asistentes al evento.
i - Evaluaciones a asistentes a eventos.
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Ministerio de Justicia

Manual de Gestion de Procesos y Procedimientos - M.GDH.2 Ry Bergchatthilmans

Consideraciones

» Paralos temas administrativos se debe tener en cuenta lo siguiente:

e}

En los casos en que los eventos se real