N° 030-2017-MIDIS
Lima, 27 FEB. 087 '
VISTOS:

El Memorando N° 097-2017-MIDIS/SG/OGT!, emitido por la COficina General de
Tecnologlas de la Informacién; y, el Informe N° 061-2017-MIDIS/SG/OGPPM, emitido por la
Oficina General de Planeamiento, Presupuesto y Modernizacién;

CONSIDERANDQ:

Que, mediante Resolucion Ministerial N° 19-2011-PCM, se aprobé la "Formuiacion y
Evaluacién del Plan Operativo Informatico (POI) de las entidades de la Administracion
Publica”, y su Guia de Elaboracién, en la cual se establece que cada entidad ‘de Ia
Administracién Publica en base al contenido del Plan Estratégico Institucional y el “‘Plan de
Desarrollo de la Sociedad de la Informacién en el Peri — La Agenda Digital Peruana”,
elaborarg, registrard y evaluara el Plan Operativo Informatico, el mismo gue tiene periodicidad
anuai;

Que, el Plan Operativo Informatico — POI, constituye un instrumento de gestién de corto
piazo, que permite definir las actividades informaticas de las entidades de la Administracion
Publica integrantes de! Sistema Nacional de Informética en sus diferentes hiveles;

Que, de acuerdo con los literales a) y b) del numeral 4.2 de la Guia para la Elaboracidn,
Formulacién y Evaluacion del Plan Operativo Informatico (PO!) de las Entidades de la
Administracién Pablica, la Direccién de Informética de las entidades publicas, o la que haga
sus veces, formulard, registrara y evaluara sy respectivo Plan Operativo Informatico,
PR precisando que su aprobacion en las entidades del Gobierno Central es realizada por la
/ \ maxima autoridad de la entidad;
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Que, conforme a lo dispuesto por el articulo 50 del Decreto Supremo N° 005-2016-

1 & MIDIS, que aprobo el Reglamento de Organizacion y Funciones del Ministerio de Desarrollo &
2 e bs® Inclusién Social, fa Oficina General da Tecnologias de Ia Informacién, dependiente de la
Secretaria General, es el 6rgano de apoyo responsable de disefiar y regular el uso de
tecnologias de la informacion, implementar soluciones tecnolégicas, supervisar y controlar la
operatividad de las tecnologias de la informacién y comunicaciones del Ministerio, dirigir las
acciones de seguridad de la informacion, establecer soluciones de gobierno electronico,
brindar soporte de automatizacion para las mejoras de procesos en la entidad; asi como
asesorar y brindar soporte técnico a los usuarios del Ministerio en el ambito de su
competencia;

Que, en dicho contexto, mediante Memorando N° 097-2017-MIDIS/SG/OGTI, la Oficina
General de Tecnologlas de la Informacion ha remitido para su aprobacién, el Plan Operativo
Informatico (POV) del Ministerio de Desarrollo e inclusion Social para el afio 201 7;




Que, mediante Informe N° 061-2017-MIDIS/SG/OGPPM, la Oficina General de
Planeamiento, Presupuesto y Modernizacion emite opinion favorable respecto a la aprobacion
de la propuesta formulada por la Oficina General de Tecnologias de la Informacion; ‘

Que, en atencidn a las consideraciones expuestas, y de acuerdo con los documentos
del Visto, corresponde aprobar el Plan Operative Informético (POI) del Ministerio de
Desarrollo e Inclusién Social para el afio 2017;

De conformidad con lo dispuesto en la Ley N° 29792, Ley de Creacién, Organizacion y
Funciones del Ministeric de Desarrollo e Inclusién, y su Reglamento de Organizacion y
Funciones, aprobado mediante Decreto Supremo N° 005-2016-MIDIS; y la Resolucién
Ministerial N° 19-2011-PCM, que aprueba la "Formulacién y Evaluacion del Plan Operativo
Informatico de las entidades de la Administracion Plblica” y su Guia de Elaboracion;

SE RESUELVE: "

Articulo 1.- Aprobar el Plan Operativo Informatico (POI) del Ministerio de Desarrollo e
Inclusién Social para el afio 2017, que en Anexo, forma parte integrante de la presente
Resolucion,

Articulo 2.- Disponer que las acciones relacionadas con el Plan Operative Informatico .

(POI) del Ministerio de Desarrollo e inclusién Social para el afio 2017, aprobado por la
presente Resolucion, serdn de responsabilidad de la Oficina General de Tecnologias de la
Informacién, debiendo reallzar la evaluacion correspondiente en los plazos y formas que
establece la normativa sobre la materia.

Articulo 3.- Encargar a la Oficina General de Tecnolegias de la Informacion, la
publicacién del Plan Operativo Informatico (POI) del Ministerio de Desarroilo e Inclusion
Social para el afioc 2017, aprobado por la presente Resolucion, en el Portal del Estado
Peruano (www.peru.gob.pe/pol} v en el Portal Institucional del Ministerio de Desarrollo e
inclusién Social (www.midis.gob.pe).

Registrese, comuniquese y publiquese.
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Caystana Aljovin Gazzani
HINISTRAE DESARADLLO E INGLUSION S0CIAL
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MISION DE LA DIRECCION O GERENCIA INFORMATICA

Brindar soluciones en materia de tecnologias de la informacion (Tl) y comunicaciones a los
organos de la Sede Central del MIDIS, para el logro de sus objetivos, la ejecucion de sus
politicas y desempefio de sus funciones.

VISION DE LA DIRECCION O GERENCIA INFORMATICA O SISTEMAS

Ser una oficina que propicie e impulse el uso de las tecnologias de informacion para el logro de
los objetivos estratégicos de la Sede Central del MIDIS teniendo en cuenta soluciones
tecnologicas innovadoras y que contemplen la seguridad de la informacion.

SITUACION ACTUAL DE LA DIRECCION O GERENCIA INFORMATICA O
SISTEMAS

LOCALIZACION Y DEPENDENCIA ESTRUCTURAL Y/O FUNCIONAL

La Oficina General de Tecnologias de la Informacion es un 6rgano de apoyo que depende de la
Secretaria General del Ministerio.

F.a

Secretaria
- General

e

_Oficina General de

- Tecnologias de'la -
informagcion -

o

RECURSOS HUMANOS

En términos de recursos humanos, la Oficina General de Tecnologias de la Informacion cuenta
con el personal siguiente:

N° Recursos Humanos Gantidad de
Personal
1 |Jefe de la Oficina General 1
2 |Apoyo administrativo 1
3 |Especialista en infraestructura de redes de comunicaciones 1
4 |Soporte técnico 6
|5 |Web master 1
6 |Analista y programador de infraestructura electrénica 1
7 |Oficial de seguridad de la informacidn 1
8 |Especialista en innovacion tecnologica 1
9 |Especialista en inteligencia de negocios 1
10 |Analista programador web 3
11 |Especialista en informacion geografica 1
Total 18
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RECURSOS TECNOLOGICOS E INFORMATICOS EXISTENTES

Con relacion a la situacion actual de los recursos tecnolégicos e informaticos, se detalla
informacion segun el tipo de recursos existentes:

a) Hardware

N° |Hardware Cantidad
Servidores
1 |Chasis BLADE 1
2 |Libreria Backup 1
3 |Servidores rack 7
4 |Servidores torre 4
5 |Solucion SUN 1
6 |Storage 1
Computadoras personales
7 |Laptop 35
8 |Laptop Workstation 2
9 |PC de escritorio 632
10 |PC WorkStation 22
11 |Ultrabook 12
Impresoras
12 |Equipos multifuncionales 50
13 |Impresoras personales 15
Scanner
14 |Scanner de escritorio 15
15 |Scanner de producciéan 6
Otros .
16 |Analizador de vulnerabilidades 1
17 |Equipo antimalware 1
18 |Equipo antispam 2
19 |Equipo de contenido de filtro web 1
20 |Equipo de Seguridad de Apps WAF 1
21 |Equipo firewall de base de datos 1
22 |Equipo firewall UTM 2
23 |Equipo AntiDDoS 1
24 |Proyectores 8
25 |Tablets 18
b) Software
N° |Software Cantidad
Sistemas Operativos
1 |Microsoft Windows 7 y 8 676
2 |Microsoft Windows Server CAL 2012 225
3 |Microsoft Windows Server Standard 2012 15

PLAN OPERATIVO INFORMATICO 2017 4
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Motores de Base de Datos
4 |Microsoft SQL Server 2012 Enterprise 2
5 |Microsoft SQL Server 2012 Standard 1
6 |Microsoft SQL Server CAL 2012 2
7 |ORACLE Standard 4
8 |ORACLE Standard Named User 10
Herramientas de Desarrollo
9 |Infragistics NetAdvantage Ultimate 2013 1
10 |Microsoft Visual Studio Professional 2012 6
11 |Microsoft Visual Studio Ultimate 2012 1
De Oficina
12 |Acrobat Profesional 17
13 |Microsoft Office 504
14 |Microsoft Project 32
15 |Microsoft Visio 42
16 |Office MAC Home & Business 2011 3
Disefo de Web
17 |Adobe Design CS6 1
18 |Adobe lilustrator 1
19 |Adobe Ligtroom 2
20 |Adobe Master Collection CS6 4
21 |Adobe Photoshop 1
22 |Adobe Production Premium CS6 2
23 |Dreamweaver CS6 5
Antivirus
24 |Kaspersky Endpoint Security for Business \ 900
Otros
25 |ArcGIS 3D Analyst for Deskiop 1
26 |ArcGIS 3D Analyst for Server 1
27 |ArcGIS for Desktop Advanced CU 1
28 |ArcGIS for Server Enterprise Advanced 1
29 |ArcGIS Geostatistical Analyst for Server 1
30 |ArcGIS Network Analyst for Server 1
31 |ArcGIS Spatial Analyst for Server 1
32 |ArcGIS Spatial Analyst for Desktop 1
33 |ArcPad License 3
34 |IBM Cognos Business Intelligence Analytics Administrador 3
35 |IBM Cognos Business Intelligence Analytics Explorer 30
36 |IBM Cognos Business Intelligence Analytics User 314
37 |IBM SPSS 2
38 |QlikView Named Document CAL 35
39 |QlikView Named User CAL 25
40 |QlikView Publisher 1
41 |QlikView Server Enterprise Edition 1
42 |Stata 29
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c) Conectividad

| Oficina General -
de Tecnglogias
de |a Informacion

N° |Conectividad | Cantidad
Switches

1 [Switch Ethernet | 26
Wireless

2 |Access Point 19

3 |Adaptador de red inalambrica USB 40

4 |Internet inalambrico Modem USB 7
Otros

5 |Central Telefonica IP 1

6 |Gabinete de comunicaciones 18

PROBLEMATICA ACTUAL

En materia de la problematica actual, a continuacidn se describe las fortalezas, oportunidades,

debilidades y amenazas de |a actividad informatica institucional.

Fortalezas

Oportunidades

= Sistema de Gestion de Seguridad de la
Informacién, implementado y certificado
de acuerdo a ISO/IEC 27001:2013.

s Se cuenta con una herramienta para la
gestion de requerimientos, incidentes y
problemas.

= Colaboradores con conecimientos en
diferentes especialidades del area de Tl
y experiencia en el sector publico.

= Solucion moderna para el respaldo y
recuperacion de informacion.

s |La Simplificacion Administrativa en el
Estado promueve la automatizacion de
los procesos.

= Incremento de la oferta tecnolégica por
proveedores y consultores.

= Cooperacion con instituciones publicas y
privadas.

= |Interoperabilidad con otras instituciones | .

publicas a través de la Plataforma de
Interoperabilidad del Estado Peruano -

PIDE.
= Creciente demanda por  servicios
informaticos que faciliten consultas

masivas de los ciudadanos.

= Desarrollo creciente de proyectos de
gobierno electrénico en las entidades del
Estado.

Debilidades

Amenazas

= Se encuentra pendiente la incorporacion
de buenas practicas en la gestion de los
servicios de tecnologia de la
informacion.

»  Todavia se tienen servicios de TIC que
no cuentan con alta disponibilidad.

= No se cuenta con un centro de datos de
contingencia a fin de garantizar la
continuidad de los servicios criticos.

= Alteracion en la priorizacion de proyectos
y/o actividades previamente planificadas.

= Crecientes ataques informaticos a redes
de entidades publicas y mal uso de
recursos informaticos de  usuarios
interno.

HiSPE SM.
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IV. ALINEAMIENTO CON EL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

Objetivo Estratégico Objetivo Estratégico Objetivos Especificos
General InstitucionalV Especifico Institucional (Informaticos)
Mejorar la capacidad de | Mejorar la calidad de la | Implementar el Plan
gestion para la | informacion y soporte de las | Estratégico de Tecnologia de
implementacién de la politica | Tecnologias de Informacion y | Informacion (PETI), aprobado
y la ejecucion de los | Comunicaciones (TIC) a | mediante Resolucion
programas MIDIS. través de las bases de datos. | Ministerial N°®  146-2016-
MIDIS.
Implementar el Plan

Estratégico de  Gobierno
Electronico (PEGE) 2016-
2018, aprobado mediante
Resolucion Ministerial N° 075-
2016-MIDIS, segln los
lineamientos de la ONGEI

1/ Objetivos consignados en el Plan Operativo Institucional (POI) 2017 del MIDIS, aprobado
mediante Resolucidén Ministerial N° 300-2016-MIDIS.

V. ESTRATEGIAS PARA EL LOGRO DE LAS METAS DEL PLAN OPERATIVO
INFORMATICO

1. Configurar y usar adecuadamente la infraestructura informatica, sostenida por soluciones
de tecnologias de la informacion que coadyuven al logro de los objetivos institucionales.

2. Realizar seguimiento constante a las actividades y proyectos informaticos programados en
el Plan Operativo Informatico.

3. Implementar buenas practicas para una adecuada gestion de servicios de Tecnologia de la
Informacién.

4. Investigar nuevas herramientas tecnologicas que permitan generar servicios robustos y
seguros.

5. Implementar servicios de soporte firmware, soporte y garantia a los equipos de las TIC del
Data Center.

6. Capacitar y actualizar al personal técnico respecto a los servicios de Tl implementados.
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VI. PROGRAMACION DE ACTIVIDADES Y/O PROYECTOS INFORMATICOS

Resumen de Fichas Técnicas para la Programacion de Actividades y Proyectos
Informaticos 2017

N° | Proyecto o Actividad Costo Tipo |Clasificador| Organo que
de Gasto | financiara la
actividad o
proyecto
1 | Implementar el sistema de control de viaticos 27,000 | Proyecto | 23.28.11 OGTI
Implementar nueva funcionalidad en el sistema
2 Orienta MIDIS 39,000 Proyecto | 23.28.11 OGTI
3 l{nplemlelntar el sistema de tramite documentario con 105,000 | Proyecto | 23.28.11 OGT]
firma digital
4 I;r;glementar alta disponibilidad a los servicios de 56,000 | Proyecto | 23.28.11 0GTI
Gestionar la auditoria interna a la implementacién de o 23.28.11
5 |la norma 27001:2013 SGSI 14,000 Actividad |~ 53 57 14 oeTl
6 Impie:mgntar modulos 90mp|ementanos al sistema 39,000 | Proyecto | 23.28.11 OGTI
de tramite documentario
5 !Z)esarrp!lo y mantenimiento de aplicaciones 141,000 | Proyecto | 23.28.11 OGTI
informaticas .
8 Implerr_aentar consgitas a la base de datos del 36,000 | Proyecto | 23.28.11 06T
aplicativo Ayza Universal
Implementar la Gestion de Servicios Tl basado en 23.28.11
9 ITIL 200,000 | Proyecto 2397 11 OGTI
10 | Realizar el inventario de software instalado 52,500 | Actividad | 23.28.11 OGTI
11 | Soporte técnico a las areas usuarias 246,000 | Actividad | 23.28.11 OGTI
12 Gest'iorflar.!a contrate;mon’dle los servicios de internet, 48.000| Actividad| 23.28.11 oaTI
telefonia fija, telefonia mavil y enlace de datos
13 Depuracién de la informacion almacenada en el 25,000 | Actividad | 23.28.11 OGT
storage
14 Implemgntacmn de un gabinete de red en el edificio 38,500 | Proyecto | 23.28.11 0GTI
El Palacio
15 ?llsenar e implementar un proceso de Gobierno de 79,000 | Proyecto | 23.28.11 OGTI
16 Mantemmlentq 'de! Sistema de Gestién de Seguridad 60.000 | Actividad | 23.28.11 OGTI
de la Informacion
TOTAL 1,206,000
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I. Denominacién de la actividad o proyecto
Implementar el sistema de control de viaticos
Descripcion del proyecto:

Orden 1

Adecuar e implementar el sistema de control de viaticos: solicitud, asignacién y rendicion de

gastos

Tipo: Proyecto

Tipo de Orientacién:  Orientado a la Gestidn Interna
Prioridad: 7

Il. Datos Generales
2.1 Unidad Ejecutora: Sede Central del MIDIS

2.2 Duracion
Fecha Inicio: 01/04/2017 Fecha Fin:
2.3 Costo Total: S/ 27,000

Ill. Del Proyecto
3.1 Descripcion de la Actividad/proyecto:

30/04/2017

Adecuar e implementar el sistema de control de viaticos: solicitud, asignacion y rendicién de

gastos -
3.2 Objetivos de |a actividad/proyecto:

Establecer un sistema que regule la asignacion y rendicién de los gastos de viaje en que incurran

los colaboradores al realizar una comision de servicios

IV. Meta Anual
100%

V. Cobertura de Accidén
Institucional

VL. Instituciones Involucradas
Sede Central del MIDIS

VIl. Productos Finales

Aplicativo web implementado
Manual de usuario actualizado
Documentacion técnica actualizada

VIil. Usuarios de Productos Finales
Usuarios internos de la Sede Central del MIDIS
Numero de Usuarios 650 Numero de Usuarios
Beneficiados que demandan

650
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I. Denominacién de la actividad o proyecto Orden 2
Implementar nueva funcionalidad en el sistema Crienta MIDIS

Descripcion del proyecto:

Implementar nuevas funcionalidades solicitadas por el area usuaria en el sistema Orienta MIDIS.

Tipo: Proyecto
Tipo de Orientacién:  Orientado a la Gestion Interna
Prioridad: 9

Il. Datos Generales
2.1 Unidad Ejecutora Sede Central del MIDIS

2.2 Duracion
Fecha Inicio: 01/01/2017 Fecha Fin: 30/06/2017
2.3 Costo Total: S/39,000

lil. Del Proyecto
3.1 Descripcion de la Actividad/proyecto:

Implementar nuevas funcionalidades solicitadas por el area usuaria en el sistema Orienta MIDIS.
3.2 Objetivos de la actividad/proyecto:

Contar con un sistema de orientacion al usuario/ciudadano que permita la atencion inmediata a su
solicitud, reclamo o consulta.

IV. Meta Anual
100%

V. Cobertura de Accion
Institucional

V1. Instituciones Involucradas
Sede Central del MIDIS

VIl. Productos Finales

Sistema Orienta MIDIS implementado
Manual de usuario actualizado
Documentacion técnica actualizada

VIIl. Usuarios de Productos Finales
Usuarios internos de la Sede Centrai del MIDIS

Numero de Usuarios 10 NUmero de Usuarios 10

Beneficiados que demandan
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|. Denominacién de la actividad o proyecto Orden 3
Implementar el sistema de tramite documentario con firma digital

Descripcion del proyecto:

Implantacion, configuracion y soporte técnico a la implementacion del sistema de tramite
documentario con firma digital

Tipo: Proyecto
Tipo de Orientacion:  Orientado a |la Gestién Interna
Prioridad: 10

Il. Datos Generales
2.1 Unidad Ejecutora: Sede Central del MIDIS
2.2 Duracién
Fecha Inicio: 01/01/2017 Fecha Fin: 31/05/2017
2.3 Costo Total: - 8/105,000

lll. Del proyecto

3.1 Descripcion de la Actividad/proyecto:

Implantacion, configuracién y soporte técnico a la implementacién del sistema de tramite
documentario con firma digital

3.2 Objetivos de la actividad/proyecto:

Contar con un sistema de tramite con firma digital que proporcione celeridad y simplifique los
tramites administrativos

IV. Meta Anual
100

V. Cobertura de Accién
Institucional

V. Instituciones Involucradas
Sede Central del MIDIS

Vil. Productos Finales
Sistema web implementado

Viil. Usuarios de Productos Finales
Usuarios internos de la Sede Central del MIDIS
Numero de Usuarios 650 Namero de Usuarios 650
Beneficiados gue demandan

PLAN OPERATIVO INFORMATICO 2017
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I. Denominacion de la actividad o proyecto Orden 4

Implementar alta disponibilidad a los servicios de TIC
Descripcion del proyecto:
Implementar alta disponibilidad a los servicios de TIC para su uso continuo por los usuarios

Tipo: Proyecto
Tipo de Orientacion:  Orientado a la Gestion Interna
Prioridad: 8

ll. Datos Generales
2.1 Unidad Ejecutora: Sede Central del MIDIS

2.2 Duracién
Fecha Inicio: 01/05/2017 Fecha Fin: 31/08/2017
2.3 Costo Total: S/ 56,000

lll. Del proyecto

3.1 Descripcion de la Actividad/proyecto:

Implementar alta disponibilidad a los servicios de TIC para su uso continuo por los usuarios
3.2 Objetivos de la actividad/proyecto:

Mejorar la confiabilidad, recuperabilidad, capacidad de servicio y disponibilidad para la
continuidad de los servicios de TIC

IV. Meta Anual
100

V. Cobertura de Accioén
Institucional

V1. Instituciones Involucradas
Sede Central del MIDIS

VIil. Productos Finales
2 Informe de pruebas de la alta disponibilidad de los servicios de TIC

VIill. Usuarios de Productos Finales
Usuarios internos del MIDIS
Namero de Usuarios 650 Niamero de Usuarios 650
Beneficiados que demandan

12
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|. Denominacién de la actividad o proyecto Orden 5
Gestionar la auditoria interna a la implementacién de la norma 27001:2013 SGSI

Descripcion del proyecto:

Gestionar la contratacion de la empresa auditora, participar en las reuniones, entregar las pruebas
del cumplimientos de los procedimientas y realizar seguimiento a las conclusiones

Tipo: Actividad

Tipo de Orientacion: Orientado a la Gestién Interna

Prioridad: 9

Il. Datos Generales
2.1 Unidad Ejecutora:  Sede Central del MIDIS

2.2 Duracién
Fecha Inicio: 01/05/2017 Fecha Fin: 30/06/2017
2.3 Costo Total: S/ 14,000

lll. Del proyecto

3.1 Descripcion de la Actividad/proyecto:

Gestionar la contratacion de la empresa auditora, participar en las reuniones, entregar las pruebas
del cumplimientos de los procedimientos respectivos y realizar seguimiento a las conclusiones

3.2 Objetivos de la actividad/proyecto:

Determinar si los objetivos, los controles, los procesos y los procedimientos del SGSI se
encuentran conformes a los requisitos que establece la norma 1SO 27001

V. Meta Anual
100

V. Cobertura de Accidn
Institucional

VL. Instituciones Involucradas
Sede Central del MIDIS

VIil. Productos Finales
Informe de la auditoria interna

VIll. Usuarios de Productos Finales
Usuarios internos de la Sede Central del MIDIS
Numero de Usuarios 650 Numero de Usuarios 650
Beneficiados que demandan

PLAN OPERATIVO INFORMATICO 2017 13







de Tecnologias -
deila Informacion:

Oficina General =

|. Denominacién de la actividad o proyecto Orden 6
Implementar médulos complementarios al sistema de tramite documentario

Descripcion del proyecto:

Realizar el analisis, disefio y construccion de los mddulos informéaticos que complementen las
funcionalidades del sistema de tramite documentario con firma digital

Tipo: Proyecto
Tipo de QOrientacion:  Orientado a la Gestién Interna
Prioridad: 8

Il. Datos Generales
2.1 Unidad Ejecutora: Sede Central del MIDIS

2.2 Duracion
Fecha Inicio: 01/05/2017 Fecha Fin: 31/10/2017
2.3 Costo Total: S/39,000

lll. Del proyecto

3.1 Descripcion de la Actividad/proyecio:

Realizar el analisis, disefio y construccion de los modulos informaticos que complementen las
funcionalidades del sistema de tramite documentario con firma digital

3.2 Objetivos de la actividad/proyecto:

Complementar las funcionalidades solicitadas por el area usuaria en el sistema de tramite
documentario

V. Meta Anual
100

V. Cobertura de Accién
Institucional

V. Instituciones Involucradas
Sede Central del MIDIS

VIl. Productos Finales
Aplicativo implementado
Manual de usuario actualizado

VIIl. Usuarios de Productos Finales
Usuarios internos de la Sede Central del MIDIS
Numero de Usuarios 650 Ndmero de Usuarios 650
Beneficiados que demandan
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I. Denominacion de la actividad o proyecto Orden 7
Desarrollo y mantenimiento de aplicaciones informaticas

Descripcion del proyecto:

Efectuar el analisis, disefio y construccion para mantener operativas las aplicaciones informaticas,
de acuerdo a lo solicitados por las areas usuarias

Tipo: Proyecto
Tipo de Orientacion:  Orientado a la Gestion Interna
Prioridad: 8

Il. Datos Generales
2.1 Unidad Ejecutora: Sede Central del MIDIS

2.2 Duracién
Fecha Inicio: 01/01/2017 Fecha Fin: 31/M12/2017
2.3 Costo Total: S/ 141,000

lil. Del proyecto

3.1 Descripcion de la Actividad/proyecto:

Efectuar el analisis, disefio y construccién para mantener operativas las aplicaciones informaticas,
de acuerdo a lo solicitados por las éreas usuarias

3.2 Objetivos de |a actividad/proyecto:

Garantizar que las funcionalidades de las aplicaciones estén acorde a los requerimientos de las
Areas usuarias y normatividad vigente

V. Meta Anual
100

V. Cobertura de Accién
Institucional

VI. Instituciones Involucradas
Sede Central del MIDIS

Vil. Productos Finales
Aplicaciones implementadas

VIil. Usuarios de Productos Finales
Usuarios internos de la Sede Central del MIDIS
NUmero de Usuarios 650 NiUmero de Usuarios 650
Beneficiados gue demandan
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I. Denominacién de la actividad o proyecto Orden 8
Implementar consultas a la base de datos del aplicativo Ayza Universal

Descripcion del proyecto:

Realizar el andlisis, disefio y construccién de consultas a la informacion almacenada en la base
de datos del aplicativo Ayza Universal

Tipo: Proyecto
Tipo de Orientacién: Orientado a la Gestion Interna
Prioridad: 9

li. Datos Generales
2.1 Unidad Ejecutora:  Sede Central del MIDIS

2.2 Duracién
Fecha Inicio: 01/03/2017 Fecha Fin: 31/07/2017
2.3 Costo Total: S/36,000

lil. Del proyecto

3.1 Descripcion de la Actividad/proyecto:

Realizar el analisis, disefio y construccién de consultas a la informacion almacenada en la base
de datos del aplicativo Ayza Universal

3.2 Objetivos de la actividad/proyecto:

Dispeoner la informacién recogida por el Ayza Universal para la toma de decisiones

V. Meta Anual
100

V. Cobertura de Accion
MIDIS

V1. Instituciones Involucradas
MIDIS

Vll. Productos Finales
Consulta web a la base de datos

VIiII. Usuarios de Productos Finales
Usuarios internos del MIDIS
NUmero de Usuarios 700 Namero de Usuarics 700
Beneficiados que demandan

PLAN OPERATIVO INFORMATICO 2017
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I. Denominacién de la actividad o proyecto Orden 9
Implementar la Gestion de Servicios Tl basado en ITIL
Descripcion del proyecto:

Implementar buenas practicas en la gestion de los servicios de tecnologia de la informacion
tomando como referencia el estandar ITIL

Tipo: Proyecto
Tipo de Crientacion: Orientado a la Gestidn Interna
Prioridad: 9

Il. Datos Generales
2.1 Unidad Ejecutora:  Sede Central del MIDIS

2.2 Duracion:
Fecha Inicio: 01/07/2017 Fecha Fin: 311122017
2.3 Costo Total: S/ 200,000

lIl. Del proyecto

3.1 Descripcion de la Actividad/proyecto:

Implementar buenas practicas en la gestion de los servicios de tecnologia de la informacion
tomando como referencia el estandar ITIL

3.2 Objetivos de la actividad/proyecto:

Contar con procesos y procedimientos que garanticen la calidad y oportunidad en la gestion de
servicios de tecnologia de la informacion

V. Meta Anual
100

V. Cobertura de Accion
Institucional

VI, Instituciones Involucradas
Sede Central del MIDIS

VIl. Productos Finales
Procedimientos elaborados e implementados para la Gestidn de Servicios de TI

Vill. Usuarios de Productos Finales
Usuarios internos de la Sede Central del MIDIS
Namero de Usuarios 650 Nimero de Usuarios 650
Beneficiados gue demandan

PLAN OPERATIVO INFORMATICO 2017
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I. Denominacién de la actividad o proyecto Orden 10
Realizar el inventario de software instalado

Descripcién del proyecto:

Realizar el inventario de software instalado en las computadoras asignadas a los colaborares de
la institucion a fin de controlar el correcto uso del software legal

Tipo: Actividad
Tipo de Orientacion: Orientado a la Gestidn Interna
Prioridad: 7

Il. Datos Generales
2.1 Unidad Ejecutora:  Sede Central del MIDIS

2.2 Duracién
Fecha Inicio: 01/03/2017 Fecha Fin: 31/12/2017
2.3 Costo Total: S/ 50,500

lll. Del proyecto

3.1 Descripcion de la Actividad/proyecto:

Realizar el inventario de software instalado en las computadoras asignadas a los colaborares de
la institucion a fin de controlar el correcto uso del software legal

3.2 Objetivos de la actividad/proyecto:

Garantizar la legalidad del uso del software instalado en las computadoras asignadas a los
colaborares de la institucion

IV. Meta Anual
100

V. Cobertura de Accidén
Institucional

VI. Instituciones Involucradas
Sede Central del MIDIS

VIl. Productos Finales
Reporte de inventario de software instalado

VIill. Usuarios de Productos Finales
Usuarios internos de la Sede Central del MIDIS
Numero de Usuarios 650 Numero de Usuarios 650
Beneficiados que demandan

PLAN OPERATIVO INFORMATICO 2017

18






| OFficina General
. de Tecnologias
de fa Informacion

I. Denominacion de la actividad o proyecto Orden 11
Soporte técnico a las areas usuarias
Descripcion del proyecto:

Brindar soporte técnico a los colaboradores de las areas usuarias que contribuya al logro de sus
funciones

Tipo: Actividad
Tipo de Orientacion:  Orientado a la Gestion Interna
Prioridad: 9

Il. Datos Generales
2.1 Unidad Ejecutora: Sede Central del MIDIS

2.2 Duracion
Fecha Inicio: 01/01/2017 Fecha Fin: 31/12/2017
2.3 Costo Total: S/ 246,000

Ill. Del proyecto

3.1 Descripcion de la Actividad/proyecto:

Brindar atencion a los colaboradores de las areas usuarias que contribuya al logro de sus
funciones

3.2 Objetivos de la actividad/proyecto:

Atencién oportuna y eficaz a los requerimientos técnicos reportados por las areas usuarias

V. Meta Anual
100

V. Cobertura de Accion
Institucional

V1. Instituciones Involucradas
Sede Central del MIDIS

VIl. Productos Finales
2 reportes de las actividades realizadas

VIill. Usuarios de Productos Finales
Usuarios internos de la Sede Central del MIDIS
Namero de Usuarios 650 Numero de Usuarios 650
Beneficiados gue demandan
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I. Denominacion de la actividad o proyecto Orden 12
Gestionar la contratacion de los servicios de internet, telefonia fija, telefonia movil y enlace de
datos

Descripcion del proyecto:

Elaborar los términos de referencia para la contratacion de los servicios de internet, telefonia fija,
telefonia maévil y enlace de datos y participando en el proceso de contratacion respectivo

Tipo: Actividad

Tipo de Orientacidn: Orientado a la Gestion Interna

Prioridad: 10

Il. Datos Generales -
2.1 Unidad Ejecutora: Sede Central del MIDIS

2.2 Duracion
Fecha Inicio: 01/01/2017 Fecha Fin: 31/12/2017
2.3 Costo Total: S/ 48,000

lil. Del proyecto

3.1 Descripcion de la Actividad/proyecto:

Elaborar los términos de referencia para la contratacidn de los servicios de internet, telefonia fija,
telefonia maovil y enlace de dates y participando en el proceso de contratacion respectivo

3.2 Objetivos de la actividad/proyecto:

Gestionar adecuadamente la contratacion de los servicios basicos que aseguren las
comunicaciones en la institucion

V. Meta Anual
100

V. Cobertura de Accion
Institucional

V1. Instituciones Involucradas
Sede Central del MIDIS

VIl. Productos Finales
Términos de referencia para la contratacion de los servicios

VIl Usuarios de Productos Finales
Usuarios internos de la Sede Central del MIDIS
Numero de Usuarios 650 Numero de Usuarios 650
Beneficiados que demandan
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20






de Tecnalogias

~de la Informacion
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I. Denominacién de la actividad o proyecto Orden 13
Depuracion de la informacion almacenada en el storage
Descripcion del proyecto:

Depurar la informacién almacenada en el storage, eliminando informacién duplicada y no
institucional

Tipo: Actividad
Tipo de Orientacion: Orientado a la Gestién Interna
Prioridad: 10

Il. Datos Generales
2.1 Unidad Ejecutora:  Sede Central del MIDIS

2.2 Duracion:
Fecha Inicio: 01/03/2017 Fecha Fin: 30/04/2017
2.3 Costo Total: S/ 25,000

Ill. Del proyecto
3.1 Descripcion de la Actividad/proyecto:

Depurar la informacién almacenada en el storage, eliminando informacion duplicada y no
institucional

3.2 Objetivos de la actividad/proyecto:

Reducir la probabilidad de incidentes relacionados a falta de espacio en el storage

V. Meta Anual
100

V. Cobertura de Accidn
Institucional

VI. Instituciones Involucradas
Sede Central del MIDIS

Vil. Productos Finales
Informe del mantenimiento realizado

Vlll. Usuarios de Productos Finales
Usuarios internos de la Sede Central del MIDIS
Numero de Usuarios 650 Nuamero de Usuarios 650
Beneficiados gue demandan
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|. Denominacion de la actividad o proyecto Orden 14
Implementacion de gabinete de red en el edificio El Palacio

Descripcion del proyecto:

Elaborar especificaciones técnicas, configurar y poner en operacion la red de datos y
comunicaciones en el edificio El Palacio

Tipo: Proyecto
Tipo de Orientacion: Orientado a la Gestion Interna
Prioridad: 10

Il. Datos Generales
2.1 Unidad Ejecutora: Sede Central del MIDIS

2.2 Duracion
Fecha Inicio: 01/01/2017 Fecha Fin: 31/03/2017
2.3 Costo Total: S/ 38,500

lIl. Del proyecto

3.1 Descripcion de la Actividad/proyecto:

Elaborar especificaciones técnicas, configurar y poner en operacion la red de datos y
comunicaciones en el edificio El Palacio

3.2 Objetivos de la actividad/proyecto:

Puesta en operacion de la nueva sede en el edificio El Palacio

IV. Meta Anual
100

V. Cobertura de Accion
Institucional

VI. Instituciones Involucradas
Sede Central del MIDIS

VII. Productos Finales
Informe de la implementacién del gabinete de red

VIIl. Usuarios de Productos Finales
Usuarios internos de la Sede Central del MIDIS
Numero de Usuarios 650 Numero de Usuarios 650
Beneficiados que demandan
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I. Denominacién de la actividad o proyecto Orden 15
Disefiar e implementar un proceso de Gobierno de Tl

Descripcion del proyecto:

Elaborar procedimientos de Gobierno de T, normas y estandares de Tl a nivel sectorial y
controles de los niveles de servicios de las areas criticas

Tipo: Proyecto
Tipo De Orientacion: Orientado a la Gestion Interna
Prioridad: 8

Il. Datos Generales
2.1 Unidad Ejecutora: Sede Central del MIDIS

2.2 Duracién
Fecha Inicio: 01/04/2017 Fecha Fin: 30/09/2017
2.3 Costo Total: S/ 79,000

lll. Del proyecto

3.1 Descripcion de la Actividad/proyecto:

Elaborar procedimientos de Gobierno de Tl, normas y estandares de TI a nivel sectorial y
controles de los niveles de servicios de las areas criticas

3.2 Objetivos de la actividad/proyecto:

Evaluar, dirigir y monitorizar las Tl para que estas proporcionen el maximo valor posible a la
institucion

IV. Meta Anual
100

V. Cobertura de Accién
MIDIS

VI. Instituciones Involucradas
Sede Central del MIDIS

Vil. Productos Finales
Proceso disefiado
2 Informes sobre su implementacion

VIll. Usuarios de Productos Finales
Usuarios internos del MIDIS
Numero de Usuarios 700 Numero de Usuarios 700
Beneficiados gque demandan
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|. Denominacién de la actividad o proyecto Orden 16
Mantenimiento del Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion

Descripcion del proyecto:

Garantizar que los riesgos de la seguridad de la informacién sean gestionados de manera
centinua, oportuna y eficiente

Tipo: Actividad
Tipo De Crientacion: Crientado a la Gestidn Interna
Prioridad: 9

Il. Datos Generales
2.1 Unidad Ejecutora:  Sede Central del MIDIS

2.2 Duracion
Fecha Inicio: 01/01/2017 Fecha Fin: 31/12/2017
2.3 Costo Total: S/ 60,000

lil. Del proyecto

3.1 Descripcion de la Actividad/proyecto:

Garantizar que los riesgos de la seguridad de la informacién sean gestionados de manera
continua, oportuna y eficiente

3.2 Objetivos de la actividad/proyecto:

Contar con un Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacién operativo

V. Meta Anual
100

V. Cobertura de Accidén
Institucional

VI, Instituciones Involucradas
Sede Central del MIDIS

VIl. Productos Finales
2 informes

VIIl. Usuarios de Productos Finales
Usuarios internos de la Sede Central del MIDIS
Numero de Usuarios 650 Numero de Usuarios 650
Beneficiados gue demandan
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FICHA TECNICA PARA LA PROGRAMACION DE ADQUISICIONES

INFORMATICAS

a) Adquisicion de Hardware

N° | Hardware

| Presupuesto | Cantidad

Financiamiento

Presupuesto Total Asighado:

S0

b) Adquisicion de Equipos de Comunicacion

N° } Hardware

Presupuesto

Cantidad Financiamiento

Presupuesto Total Asignado:

5.0

¢) Adquisicién de Sistemas de Seguridad en Redes y Datos

Ne ( Hardware

| Presupuesto | Cantidad

Financiamiento

Presupuesto Total Asignado:

5.0

d) Adquisicion de Software

Ne | Software | Presupuesto | Cantidad | Financiamiento
| Antivirus
1 }An‘tivirus {(renovacion) | 37,000| 600 | Propio
Otros
2 |Antispam (renovacion) 23,000 1 Propio
3 |Certificados digitales para servidores 10,290 5 Propio
Presupuesto Total Asignado: 8/. 70,290
e) Desarrolio de Sistemas
N° |Software Presupuesto Financiamiento
Presupuesto Total Asignado: 5.0
f) Adquisiciones de Servicios Infermaticos
N° Software Presupuesto
1 |Servicio de telefonia movil 660,000
Fecha Inicio: \ 01/01/2017 | Fecha Fin: 31/12/2017
2 |Servicio de telefonia fija 300,000
Fecha Inicio:  [01/01/2017 | Fecha Fin: 31/12/2017
3 |Servicio de internet 450,000
Fecha Inicio: [01/01/2017 | Fecha Fin: 31/12/2017
4 |Servicio de enlace de datos 431,760
Fecha Inicio: |O1/01/2017 | Fecha Fin: 31/12/2017
PLAN OPERATIVO INFORMATICO 2017 25
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5 |Auditoria interna SO 27001:2013 SGSI 6,000
Fecha Inicio: | 01/05/2017 | Fecha Fin: 30/06/2017

6 |Gestion de Servicios basado en ITIL 29,000
Fecha Inicio: | 01/08/2017 | Fecha Fin: 31/10/2017

7 |Almacenamiento y custodia de cintas backup 12,744
Fecha Inicio: 1 01/01/2017 \ Fecha Fin: 31/12/2017

8 |Suscripcion anual de SPIJ 8,000
Fecha Inicio: | 01/01/2017 | Fecha Fin: 31/12/2017

9 |Mantenimiento anual de grupo electrégeno 7,400
Fecha Inicio: | 01/01/2017 | Fecha Fin: 31/12/2017

10 |[Mantenimiento equipos del Datacenter 95,600
Fecha Inicio: | 01/01/2017 | Fecha Fin: 31/12/2017

Presupuesto Total Asignado: 5/. 2,000,504

g) Recursos Humanos a contratar

N° |Cargo Cantidad Prasupuesto

No aplica S/.0

h) Capacitacién y Fortaleza Institucional

N° | CAPACITACION | Presupuesto Financiamiento

Presupuesto Total Asignado: S/.0

i) Consolidado de Proyectos a ejecutarse

N° | Proyectos Presupuesto

Presupuesto Total Asignado: S0
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