N° 157-2016-MIDIS
Lima, 76 JUL. 707

VISTOS:

Los Oficios N° 623-2016-MIDIS/PNADP-DE y N° 652-2016-MIDIS/PNADP-DE, emitidos
por la Direccién Ejecutiva del Programa Nacional de Apoyo Directo a los Mas Pobres —
JUNTOS; el Memorando N° 355-2016-MIDIS/VMPS, emitido por el Despacho Viceministerial
de Prestaciones Sociales; el Informe N° 251-2016/MIDIS/VMPS/DGDCPS, emitido por la
Direccion General de Descentralizacion y Coordinacion de Programas Sociales, hoy Direccidn
General de Coordinacién de Prestaciones Sociales; el Informe N° 63-2016-MIDIS/SG/OGPPM,
emitido por la Oficina General de Planeamiento, Presupuesto y Modernizacion; y, el Informe
N° 35-2016-MIDIS/SG/OGPPM/OM, emitido por la Oficina de Modernizacion;

CONSIDERANDO:

Que, de conformidad con lo dispuesto en el numeral 2 del articulo 38 de la Ley
N° 29158, Ley Organica del Poder Ejecutivo, los programas son estructuras funcionales
creadas para atender un problema o situacién critica, o implementar una politica pulblica
_,’ _ especifica en el ambito de competencia de la entidad a la que pertenecen;

Que, mediante Decreto Supremo N° 032-2005-PCM, modificado por Decreto Supremo
N° 062-2005-PCM y Decreto Supremo N° 012-2012-MIDIS, se cre6 el Programa Nacional de
Apoyo Directo a los Mas Pobres — JUNTOS, con el objeto de ejecutar transferencias directas
en beneficio de los hogares en condicion de pobreza, facilitando con la participacion y
compromiso voluntario de los hogares usuarios, el acceso a los servicios de salud, -- nutricion y
educacioén, orientados a mejorar fa salud y nutricion preventiva materno — infantil y la
. escolaridad sin desercion;

N

.
' , 2 Que, mediante Ley N° 29792, se creé el Ministerio de Desarrollo e Inclusién Social,
E] R f determinandose su ambito, competencias, funciones y estructura organica basica; asimismo,
2 &  se cred el sector Desarrollo e Inclusion Social, que comprende a todas las entidades del

estado, de los tres niveles de gobierno, vinculados con el cumplimiento de las politicas
nacionales en materia de promocién del desarrollo social, la inclusién y la equidad;

Que, la Tercera Disposicion Complementaria Final de la Ley N° 29792, dispuso la
adscripcién del Programa Nacional de Apoyo Directo a los Mas Pobres — JUNTOS al Ministerio
de Desarrollo e Inclusion Social, la cual opero a partir del 1 de enero de 2012;

Que, mediante Resolucion Ministerial N° 108-2012-MIDIS, se aprobd la Directiva
N° 002-2012-MIDIS, “Lineamientos para la elaboracion del manual de operaciones de los
programas sociales del Ministerio de Desarrollo e Inclusién Social”, con la finalidad de que los
programas sociales adscritos a aquél cuenten con instrumentos que optimicen su gestion y la
prestacion de los servicios a su cargo, siendo dicha directiva objeto de maodificacion por
Resolucion Ministerial N° 158-2015-MIDIS;

Que, por su parte, el articulo 36 de los “Lineamientos para la elaboracién y aprobacion
del Reglamento de Organizacion y Funciones (ROF) por parte de las entidades de la




Administracién Pablica”, aprobados mediante Decreto Supremo N° 043-2006-PCM, establece
que los programas y proyectos contardn con un manual de operaciones en el que se
consignara, por lo menos: i) La descripcion del programa o proyecto, incluyendo el objetivo, la
descripcidn de éste y la identificacion de entidades, érganos o unidades organicas ejecutoras
que tienen responsabilidades respecto del programa o proyectos; i) La organizacion, funciones
y responsabilidades; iii) Procesos principales tales como programacion y aprobacion de
actividades, ejecucion de recursos, procesos de coordinacion, desembolsos, segun
corresponda; y iv) Procesos de supervision, seguimiento y evaluacion, tales como supervision

Q’r,P‘“ROLLog/ técnica, informes (financieros, registros contables, de progreso), auditorias, inspeccion y

”’oéupervisic')n, segun corresponda;
w

5 Que, en dicho contexto, mediante Resolucion Ministerial N° 176-2012-MIDIS, se aprobé
% el Manual de Operaciones del Programa Nacional de Apoyo Directo a los Mas Pobres —
™ JUNTOS, el cual fue modificado mediante la Resolucién Ministerial N° 181-2013-MIDIS;
instrumento de gestion que definié su estructura, funciones y procesos basicos de las unidades
que lo conforman;

de Apoyo Directo a los Mas Pobres —~ JUNTOS, mediante Oficios N° 623-2016-MIDIS/PNADP-

&“% Que, a efectos de actualizar v adecuar el Manual de Operaciones de! Programa

- ‘7‘3, Nacional de Apoyo Directo a los Mas Pobres — JUNTOS a la normativa vigente, en lo que

%\,’ VDAL A § respecta a la estructt'Jra,‘ funciones de; I.as u_nidades orgéni_gas que Ig integran, necesidadgs de

- \& K personal, procesos técnicos y/o administrativos, la Direccion Ejecutiva del Programa Nacional
g

DE y N° 652-2016-MIDIS/PNADP-DE, solicité la aprobacion de un nuevo manual de
operaciones;

Que, mediante Informe N° 63-2016-MIDIS/SG/OGPPM, la Oficina General de
Planeamiento, Presupuesto y Modernizacion, en su calidad de érgano técnico competente en la
i materia, emitié opinion favorable sobre el proyecto de nuevo manual de operaciones del
Programa Nacional de Apoyo Directo a los Mas Pobres — JUNTQS, propuesto por la Direccion
Ejecutiva del indicado programa, recomendando su aprobacion;

Que, en atencion a lo expuesto, a fin de que el Programa Nacional de Apoyo Directo a
los Mas Pobres — JUNTOS cuente con un documento técnico normativo de gestién actualizado
y adecuado a la normativa vigente, de conformidad con los lineamientos establecidos por el
Ministerio de Desarrollo e Inclusiéon Social, corresponde aprobar la propuesta de nuevo manual
de operaciones en los términos propuestos por el Programa Nacional de Apoyo Directo a los
Mas Pobres — JUNTOS;

Con el visado del Despacho Viceministerial de Prestaciones Sociales, de la Direccién
General de Coordinacion de Prestaciones Sociales, de la Direccién Ejecutiva del Programa
Nacional de Apoyo Directo a los Mas Pobres — JUNTOS, de la Oficina General de
Planeamiento, Presupuesto y Modernizacion, de la Oficina General de Asesoria Juridica, y, de
la Oficina de Modernizacion;

De conformidad con lo dispuesto por la Ley N° 29158, Ley Organica del Poder
Ejecutivo; la Ley N° 29792, Ley de Creacién, Organizacion y Funciones del Ministerio de
Desarrollo e Inclusién Social, y su Reglamento de Organizacién y Funciones, aprobado
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mediante Decreto Supremo N° 005-2016-MIDIS; el Decreto Supremo N° 043-2006-PCM, que
aprueba los lineamientos para la elaboracion y aprobacion del Reglamento de Organizacion y
Funciones (ROF) por parte de las entidades de la Administracion Publica, y; la Resolucion
Ministerial N° 108-2012-MIDIS, que aprobé la Directiva N* 002-2012-MIDIS; y su modificatoria,
aprobada por Resolucion Ministerial N° 158-2015-MIDIS;

SE RESUELVE:

Articulo 1.- Aprobacién
Aprobar el Manual de Operaciones del Programa Nacional de Apoyo Directo a los Mas
Pobres — JUNTOS, segun texto que, en anexo, forma parte de la presente resolucion.

Articulo 2.- Publicacién

Disponer la publicacién de la presente resolucion ministerial y del anexo a que se
refiere el articulo precedente en el portal del Estado Peruano (www.peru.gob.pe), el Portal
Institucional del Ministerio de Desarrollo e Inclusién Social (www.midis.gob.pe) y el Portal
Institucional del Programa Nacional de Apoyo Directo a los Mas Pobres — JUNTOS
(www.juntos.gob.pe), en la misma fecha de publicacion de la presente resolucion en el diario
oficial El Peruano.

Articulo 3.- Derogacion

Derogar la Resolucion Ministerial N° 176-2012-MIDIS y la Resoluciéon Ministerial
N° 181-2013-MIDIS, que aprobé y modificd, respectivamente, el Manual de Operaciones del
Programa Nacional de Apoyo Directo a los Mas Pobres — JUNTOS.

Articulo 4.- Vigencia
La presente resolucion entrara en vigencia a partir del dia siguiente de su publicaciéon
en el diario oficial El Peruano.

Registrese, comuniquese y publiquese.

aola Bustamante Suarez
'STR4 DE DESARROLLO E INCLUSION SOCIAL
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TiTULO |
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1.- Naturaleza del Programa Nacional de Apoyo Directo a los mas
Pobres — JUNTOS

El Programa Nacional de Apoyo Directo a los Mas Pobres — JUNTOS, es un programa que
busca que tanto gestantes, nifias, nifios, adolescentes y jévenes hasta los 19 afios de edad
accedan informados a los servicios de salud y educacién, por lo que orienta su accionar a
romper la transferencia intergeneracional de la pobreza, mediante incentivos econémicos,
previo cumplimiento de sus corresponsabilidades.

Articulo 2.- Base Legal

a)
b)

c)

Ley N° 27658, Ley Marco de Modernizacién de la Gestion del Estado.
Ley N° 29158, Ley Organica del Poder Ejecutivo y sus modificatorias

Ley N° 29792, Ley de Creacién, Organizacion y Funciones del Ministerio de Desarrollo e
Inclusién Social (MIDIS).

Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil.

Ley N° 27785, Ley Organica del Sistema Nacional de Control y de la Contraloria
Generai de ia Repubiica.

Ley N° 27293, Ley del Sistema Nacional de Inversion Publica, sus modificatorias y su
Reglamento, aprobado por Decreto Supremo N° 102-2007-EF.

Ley N° 28112, Ley Marco de la Administraciéon Financiera del Sector Publico.
Ley N° 28874, Ley que regula la Publicidad Estatal.

Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado; y su Reglamento, aprobado por
Decreto Supremo N° 350-2015-EF.

Decreto Legislativo N° 1088, Ley del Sistema Nacional de Planeamiento Estratégico y
del Centro Nacional de Planeamiento Estratégico.

Decreto Supremo N° 043-2003-PCM, Aprueban Texto Unico Ordenado de la Ley
N° 27806, Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.

Decreto Supremo N° 304-2012-EF, Aprueban Texto Unico Ordenado de la Ley
N° 28411, Ley General del Sistema Nacional de Presupuesto.

Decreto Supremo N° 035-2012-EF, Aprueban Texto Unico Ordenado de la Ley
N° 28693, Ley General del Sistema Nacional de Tesoreria.

Decreto Supremo N° 005-2016-MIDIS, Aprueban Reglamento de Organizaciéon vy
Funciones del Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social.

Decreto Supremo N° 032-2005-PCM, Crean el Programa Nacional de Apoyo Directo a
los Mas Pobres - JUNTOS, modificado por el Decreto Supremo N° 062-2005-PCM vy el
o N° 012-2012-MIDIS.

Bt Programa Nacional de Apoyo Directo a los mas Pobres — JUNTOS 2
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p) Decreto Supremo N° 043-2006-PCM, Aprueban Lineamientos para la elaboracion y
aprobacion del Reglamento de Organizacién y Funciones -ROF, por parte de las
entidades de la Administracién Publica.

q) Resolucién Ministerial N° 006-2013-MIDIS, Aprueban Plan Estratégico Sectorial
Multianual (PESEM) y Plan Estratégico Institucional (PEI) 2013-2016 del Ministerio.

r) Resolucion Ministerial N° 108-2012-MIDIS, Aprobar la Directiva N° 002-2012-MIDIS
“Lineamientos para la elaboracion y aprobaciéon del manual de operaciones de los
Programas sociales del Ministerio de Desarrollo e Inclusiéon Social”, y su modificatoria.

s) Resolucién Ministerial N° 156-2013-PCM, que aprueba el “Manual para mejorar la
atencion a la Ciudadania” para las entidades de la Administracion Publica.

Articulo 3.- Vision del Programa JUNTOS

En el ambito de accidon del Programa, se ha restituido los derechos basicos de los hogares,
cuyos miembros acceden con pleno ejercicio de su ciudadania de manera regular a
servicios béasicos de calidad en salud-nutricién y educacién, y se ha mejorado la calidad de
vida y el desarrollo de capital humano reduciendo con ello la transferencia intergeneracional
de la pobreza.

Articulo 4.- Mision del Programa JUNTOS

Contribuir al desarrollo humano y al desarrolio de capacidades, especialmente de las
generaciones futuras, orientando su accionar a romper la transferencia intergeneracional de
la pobreza, mediante incentivos econémicos que promuevan y apoyen el acceso a servicios
de calidad en salud-nutricién y educacion, bajo un enfoque de restitucién de esos derechos
basicos con la participacion organizada y la vigilancia de los actores sociales de la
comunidad.

Articulo 5.- Objetivo Estratégico

El Programa tiene como objetivo “Contribuir con el alivio de |la pobreza y potenciar el capital
humano de los hogares en situacién de pobreza y pobreza extrema”.

Articulo 6.- Funciones Generales del Programa JUNTOS

El Programa JUNTOS tiene las siguientes funciones generales:

a) Incentivar y facilitar a los hogares el acceso a los servicios de salud-nutricion y
educacion, con su participaciéon y compromiso voluntarios, orientados a mejorar la
salud y nutricion preventiva materna infantil y la escolaridad sin desercion.

b) Entregar incentivos monetarios, mediante transferencias directas en beneficio de los

hogares en condiciéon de pobreza, priorizando progresivamente su intervencion en los

hogares rurales a nivel nacional.

£ ’é}%iones del Programa Nacional de Apoyo Directo a los mas Pobres - JUNTOS
=) ~§./



Programa Nacional de
Apoyo Directo a los
Mads Pobres - JUNTOS

TiTULO Il
DE LA ORGANIZACION Y FUNCIONES DE LAS UNIDADES DEL PROGRAMA
CAPITULO I: ORGANIZACION DEL PROGRAMA

Articulo 7.- Estructura Organica del Programa Nacional de Apoyo Directo a los mas
Pobres — JUNTOS

El Programa JUNTOS cuenta con la siguiente estructura organica:

1. Alta Direccion
Direccién Ejecutiva

2. Unidad de Control
Organo de Control Institucional

3. Unidades de Asesoramiento
Unidad de Planeamiento y Presupuesto
Unidad de Asesoria Juridica

4. Unidades de Apoyo
Unidad de Administraciéon
Unidad de Recursos Humanos
Unidad de Tecnologias de la Informacion
Unidad de Comunicacion e Imagen

5. Unidades Técnicas
Unidad de Operaciones

=4
N. VIDAL A. 5
EMMSTRA 8
&

Unidad de Cumplimiento_de Corresponsabilidades

6. Unidades Territoriales
Unidades Territoriales

ORGANIGRAMA ANEXO 01

CAPITULO II: FUNCIONES DE LAS UNIDADES DEL PROGRAMA JUNTOS

w

; Qﬁ:ﬁ;ﬁ% DE LA ALTA DIRECCION
)

Articulo 8.- Direccion Ejecutiva

La Direccion Ejecutiva es la maxima autoridad ejecutiva y administrativa del Programa
JUNTOS, depende jerarquica y funcionalmente del Despacho Viceministerial de
Prestaciones Sociales del MIDIS y tiene a su cargo la decision estratégica, conduccién y
supervisiéon de la gestion del Programa JUNTOS. Se encuentra a cargo de un/a Director/a

4
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La Direccion Ejecutiva cuenta con un grupo de asesores especializados que le brindan
asistencia para apoyar la conduccioén y/o gestion del Programa JUNTOS, asi como con un
Coordinador/a Técnico/a que tiene a su cargo las funciones de apoyo al Director/a
Ejecutivo/a en la supervision de las unidades técnicas y unidades territoriales del Programa
JUNTOS, asi como otras funciones que le sean asignadas o delegadas por el/la directora/a
Ejecutivo/a, manteniendo para ello coordinacion con las diferentes unidades de
asesoramiento y de apoyo. En caso de ausencia o impedimento temporal reemplaza al
Director/a Ejecutivo/a.

Articulo 9.- Funciones de la Direccion Ejecutiva

La Direccidn Ejecutiva tiene las siguientes funciones:

a) Dirigir, organizar, y supervisar la gestion del Programa JUNTOS, asi como evaluar el
cumplimiento de sus objetivos y planes, en el marco de la normatividad vigente.

b) Planificar, dirigir y coordinar la ejecucion de los componentes del Programa JUNTOS.

c) Supervisar y evaluar el cumplimiento de los objetivos y planes, mediante el uso de
sistemas de seguimiento y evaluacién de la calidad e impacto del Programa JUNTQOS,
en concordancia con los lineamientos del MIDIS.

d) Liderar, conducir y supervisar el Sistema de Gestion de Calidad del Programa,
conforme con las politicas y lineamientos establecidos por el MIDIS.

e) Proponer al Despacho Viceministerial de Prestaciones Sociales del MIDIS: Politicas de
Gestion, Lineas de Intervencion, Planes de Accion, Plan Operativo Institucional,
Presupuesto Institucional, Manual de Operaciones, entre otros instrumentos técnico
normativos y de gestion del Programa.

f) Presentar ante el Despacho Viceministerial de Prestaciones Sociales del MIDIS, los
Estados Financieros y la Memoria Anual del Programa JUNTOS.

g) Informar al Despacho Viceministerial de Prestaciones Sociales del MIDIS sobre la
ejecucion y resultados de los planes, proyectos y actividades del Programa JUNTQOS;
asi como, a las instancias externas que correspondan, conforme a la normatividad
vigente.

h) Aprobar, modificar y derogar las directivas, reglamentos y otras normas técnico-
operativas o administrativas internas que requiera el Programa JUNTOS para su
funcionamiento, de acuerdo con las politicas sectoriales y lineamientos que establezca
el MIDIS.

i) Emitir Resoluciones de Direccién Ejecutiva en asuntos de su competencia.

j) Celebrar y/o resolver contratos y suscribir convenios con organismos o entidades
publicas o privadas nacionales o internacionales, relacionados con el funcionamiento u
operacién de! Programa JUNTOS, en el marco de sus competencias y con sujecion a
las normas legales vigentes e informando de los mismos al Despacho Viceministerial
de Prestaciones Sociales.

k) Aprobar el Plan de Desarrollo de las Personas, segtin la normatividad vigente.

{) Aprobar el Plan Comunicacional teniendo en cuenta los objetivos y planes.

m) Proponer al Despacho Viceministerial de Prestaciones Sociales del MIDIS, la
aprobacién, modificacion o derogacion de la normativa vigente en temas relacionados
con el ambito de competencia del Programa JUNTOS.

) Aprobar el Plan Anual de Contrataciones y sus modificatorias, de acuerdo a la
normatividad vigente.

”E(@\j‘@?s del Programa Nacional de Apoyo Directo a los mas Pobres - JUNTOS 5
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o) Ejercer las competencias y facultades, atribuidas a la maxima autoridad del Programa
JUNTOS en la normativa vigente de contrataciones del Estado.

p) Proponer al Despacho Viceministerial de Prestaciones Sociales del MIDIS, el personal
que represente al Programa en eventos internacionales, para su correspondiente
autorizacion y tramite, asi como informar de las acciones y resultados.

q) Realizar acciones de articulaciéon con los Programas e intervenciones del MIDIS.

r) Coordinar a nivel interinstitucional e intergubernamental i0s asunios de su
competencia, en el marco de las politicas sectoriales y lineamientos dictados por el
MIDIS.

s) Autorizar la creacién, desactivacion o reestructuraciéon de las unidades territoriales del
programa, con autorizacién del Despacho Viceministerial de Prestaciones Sociales del
MIDIS, de conformidad con la normativa vigente.

t) Dirigir y supervisar la gestion de las Unidades Territoriales del Programa en el marco
de los objetivos y planes del Programa JUNTOS.

u) Encargar las funciones de jefaturas de las unidades organicas del programa, y dar por
concluidos dichos encargos cuando lo considere necesario.

v) Delegar funciones no privativas al cargo, cuando lo considere conveniente, otorgando
los poderes necesarios dentro de los limites legales.

w) Promover un sistema de gestion del conocimiento integrado al sistema de seguimiento,
monitoreo y evaluacién de la gestion publica, en el marco de la modernizacion del
Estado.

X) Autorizar las acciones y contrataciones de personal, bajo cualquier régimen de
contratacion, de conformidad con los lineamientos y politicas sectoriales del MIDIS, y
en el marco de la legislacion vigente.

y) Autorizar la apertura o cierre de las cuentas y depésitos en las instituciones financieras,
asi como designar y remover a los titulares y suplentes responsables del manejo de las
cuentas bancarias necesarias para el desarrollo de las actividades del Programa
JUNTOS, de acuerdo con la normatividad vigente y a la naturaleza de los convenios
suscritos:

z) Proponer, al Organo de Control Institucional, los servicios de control posterior de
conformidad con la Ley N° 27785, Ley Organica del Sistema Nacional de Control, y de
la Contraloria General de la Republica y normas complementarias.

aa) Disponer la implementacién de las recomendaciones del 6rgano de control institucional,
a través de las unidades del Programa JUNTOS, quienes asumen competencias de la
responsabilidad de dicha implementacién y supervision.

bb) Dirigir y supervisar las acciones que permitan la implementacién y mantenimiento del
sistema de control interno, conforme a los lineamientos de la Contraloria General de
Republica.

cc) Autorizar la fase de inversion en el ciclo de proyectos de inversion publica.

dd) Impulsar y supervisar la incorporacion de la Gestién del Riesgo de Desastres en el
Programa JUNTOS segun sus competencias, en el marco de la normativa vigente.

ee) Autorizar actos de disposicion de bienes inmuebles del Programa JUNTOS, en el
marco de la normativa vigente.

ff) Ofras que le correspondan conforme a ley, y demas funciones que en el marco de su
competencia le sean asignadas por el Despacho Viceministerial de Prestaciones
Sociales del Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social.
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DE LA UNIDAD DE CONTROL
Articulo 10.- Organo de Control Institucional

El Organo de Control institucional (OCI) es el 6rgano conformante del Sistema Nacional de
Control, cuya finalidad es llevar a cabo el control gubernamental en la entidad de
conformidad con lo dispuesto en los articulos 6, 7 y 8 de la Ley N° 27785, Ley Organica del
Sistema Nacional de Control y de la Contraloria General de la Republica (CGR),
promoviendo la correcta y transparente gestién de los recursos y bienes de la entidad,
cautelando la legalidad y eficiencia de sus actos y operaciones, asi como el logro de sus
resultados, mediante la ejecucion de los servicios de control (simultaneo y posterior) y
servicios relacionados, con sujecion a los principios enunciados en el articulo 9 de la Ley
N° 27785.

Articulo 11.- Funciones del Organo de Control Institucional
Son funciones del Organo de Control Institucional las siguientes:

a) Formular en coordinacién con las unidades organicas competentes de la CGR, el Plan
Anual de Control, de acuerdo a las disposiciones que sobre la materia emita la CGR.

b) Formular y proponer a la entidad, el presupuesto anual del OCI para su aprobacion
correspondiente.

c) Ejercer el control interno simultdneo y posterior conforme a las disposiciones
establecidas en las Normas Generales de Control Gubernamental y demas normas
emitidas por la CGR.

d) Ejecutar los servicios de control y servicios relacionados con sujecién a las Normas
Generales de Control Gubernamental y demas disposiciones emitidas por la CGR.

e) Cautelar el debido cumplimiento de las normas de control y el nivel apropiado de los
procesos y productos a cargo del OCI en todas sus etapas y de acuerdo a los
estandares establecidos por la CGR.

f) Comunicar oportunamente los resultados de los servicios de control a la CGR para su
revisién de oficio, de corresponder, luego de lo cual debe remitirlos al Titular de la
Entidad o del sector, y a los 6rganos competentes de acuerdo a ley; conforme a las
disposiciones emitidas por la CGR.

g) Comunicar los resultados de los servicios relacionados, conforme a las disposiciones
emitidas por la CGR.

h) Actuar de oficio cuando en los actos y operaciones de la entidad se adviertan indicios

razonables de falsificacion de documentos, debiendo informar al Ministerio Publico o al

Titular, segun corresponda, bajo responsabilidad, para que se adopten las medidas

pertinentes, previamente efectuar la coordinaciéon con la unidad organica de la CGR

bajo cuyo ambito se encuentra el OCI.

Elaborar la Carpeta de Control y remitirla a las unidades organicas competentes de la

CGR para la comunicacién de hechos evidenciados durante el desarrollo de servicios

de control posterior al Ministerio Publico conforme las disposiciones emitidas por la
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j) Orientar, recibir, derivar o atender las denuncias, otorgandole el tramite que
corresponda de conformidad con las disposiciones del Sistema Nacional de Atencion
de Denuncias o de la CGR sobre la materia.

k) Realizar el seguimiento a las acciones que las entidades dispongan para la
implementacion efectiva y oportuna de las recomendaciones formuladas en los
resultados de los servicios de control, de conformidad con la disposicion emitida por la
CGR.

[) Apoyar a las Comisiones Auditoras que designe la CGR para la realizacién de los
servicios de control en el ambito de la entidad en la cual se encuentra el OCI, de
acuerdo a la disponibilidad de su capacidad operativa. Asimismo, el Jefe y el personal
del OCl deben prestar apoyo por razones operativas o de especialidad y por
disposicion expresa de las unidades organicas de linea u 6rganos desconcentrados de
la CGR, en otros servicios de control y servicios relacionados fuera del ambito de la
entidad. El Jefe del OCI, debe dejar constancia de tal situaciéon para efectos de la
evaluacion del desempefio, toda vez que dicho apoyo impactara en el cumplimiento de
su Plan Anual de Control.

m) Cumplir diligente y oportunamente de acuerdo a la disponibilidad de su capacidad
operativa, con los encargos y requerimientos que formula la CGR.

n) Cautelar que la publicidad de los resultados de los servicios de control y servicios
relacionados se realicen de conformidad con las disposiciones emitidas por la CGR.

o) Cautelar que cualquier modificacion al Cuadro de Puestos, al presupuesto asignado o
al Manual de Operaciones-MOP en lo relativo al OCI se realice de conformidad a las
disposiciones de la materia y las emitidas por la CGR.

p) Promover la capacitacion, el entrenamiento profesional y desarrollo de competencias
del Jefe y personal del OCI a través de la Escuela Nacional de Control o de otras
instituciones educativas superiores nacionales o extranjeras.

q) Mantener ordenados, custodiados y a disposicidén de la CGR durante diez (10) afios los
informes de auditoria, documentacion de auditoria o papeles de trabajo, denuncias
recibidas y en general cualquier documento relativo a las funciones del OCI, luego de
los cuales quedan sujetos a las normas de archivo vigentes para el sector publico.

r) Efectuar el registro y actualizacién oportuna, integral y real de la informacién en los
aplicativos informaticos de la CGR.

s) Mantener en reserva y confidencialidad la informacién y resultados obtenidos en el
ejercicio de sus funciones.

t) Promover y evaluar la implementacién y mantenimiento del Sistema de Control Interno
por parte de la entidad.

u) Presidir la Comisiéon Especial de Cautela en la auditoria financiera gubernamental de
acuerdo a las disposiciones que emita la CGR.

v) Ofras que establezca la CGR.

sldel Programa Nacional de Apoyo Directo a los mas Pobres - JUNTOS 8
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DE LAS UNIDADES DE ASESORAMIENTO

Articulo 12.- Unidad de Planeamiento y Presupuesto

La Unidad de Planeamiento y Presupuesto es la unidad de asesoramiento encargada de
conducir y coordinar los procesos de los sistemas administrativos de planeamiento,
presupuesto, modernizacion de la gestion publica e inversion publica y los procesos de
seguimiento y evaluacién. Asimismo, tiene a su cargo la promocién y coordinacion en
materia de cooperacion técnica. La Unidad de Planeamiento y Presupuesto esta a cargo de
un/a Jefe/a que depende jerarquicamente de la Direccion Ejecutiva.

Articulo 13.- Funciones de la Unidad de Planeamiento y Presupuesto

La Unidad de Planeamiento y Presupuesto tiene las siguientes funciones:

a)

b)

d)

f)

g)

Conducir la formulacién, seguimiento, monitoreo y evaluacion del Plan Operativo del
Programa JUNTOS orientado a resultados; en coordinacién con las Unidades del
Programa JUNTOS y con la Oficina General de Planeamiento, Presupuesto y
Modernizacion del MIDIS.

Conducir, coordinar y supervisar el proceso presupuestario del Programa JUNTOS en
sus fases de programacion, formulacién, ejecucion y evaluaciéon en coordinacion con las
unidades del Programa JUNTOS, en el marco de las normas y lineamientos del Sistema
Nacional de Presupuesto y en concordancia con las Directivas del MIDIS.

Coordinar, formular y supervisar los procesos de programacion, priorizaciéon de los
estudios y proyectos de inversion, de conformidad con las normas y procedimientos del
Sistema Nacional de Inversién Publica y en el marco de los lineamientos del MIDIS.
Coordinar, formular, supervisar y evaluar la Programacion Multianual de Inversiones,
con las unidades del Programa JUNTOS, brindando asistencia técnica en la
identificacion, formulacién y gestion de viabilidad, ejecucion, evaluacion y cierre de
proyectos de inversion de acuerdo con las prioridades del Programa, de conformidad con
las normas y procedimientos del Sistema Nacional de Inversién Publica y en el marco de
los lineamientos del MIDIS.

Conducir y proponer mecanismos y metodologias para la modernizacion de la gestion
del Programa JUNTOS, desarrollando modelos de organizacién, la gestion por procesos,
en el marco de la modernizacién del Estado.

Proponer a la Direccion Ejecutiva el Plan Operativo, Presupuesto Institucional, directivas
y otros documentos normativos de gestion en el &mbito de su competencia.

Elaborar informes derivados de los procesos de planeamiento, presupuesto, seguimiento
y/o evaluacion para la toma de decisiones de la Direccién Ejecutiva y en cumplimiento a
las normas establecidas por el MIDIS, el Ministerio de Economia y Finanzas y la
Contraloria General de la Republica, entre otra normativa aplicable.

Emitir opinidn técnica previa en lo referente a politicas, planes y presupuesto, proyectos,
modernizacién de la gestion del Programa JUNTOS y otros temas vinculados al ambito
de su competencia.

Conducir, articular, implementar el proceso de elaboracion y actualizacion de los
documentos de gestién institucional del Programa JUNTOS y difundirlos en el marco de/s
la normatividad vigente.
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j) Consolidar y elaborar la Memoria Anual del Programa JUNTQS, en coordinacion con la
Unidad de Comunicacion e Imagen.

k) Coordinar, analizar y emitir opinién técnica sobre la viabilidad técnico-econémica de los
proyectos de cooperacion interinstitucional, nacional e internacional del Programa
JUNTOS, en el marco de los lineamientos del MIDIS.

I) Participar, conjuntamente con las unidades técnicas involucradas, en los procesos de
transferencias financieras que realice el Programa JUNTOS.

m) Formular, proponer y ejecutar las actividades del sistema de seguimiento y evaluacién
de resultados de la gestién del Programa JUNTOS, emitiendo informes periddicos, asi
como realizar estudios sobre el estado situacional de la gestion y operacion del
Programa JUNTQOS, en concordancia con los lineamientos del MIDIS.

n) Participar en la elaboracién y evaluacion del Plan Estratégico Institucional y Plan
Estratégico Sectorial Multianual del MIDIS, en coordinacién con las unidades del
Programa JUNTOS y con la Oficina General de Planeamiento, Presupuesto y
Modernizacion del MIDIS.

o) Proponer a la Direccién Ejecutiva los lineamientos de gestion institucional.

p) Verificar y analizar la aplicacién de criterios de focalizacion de servicios y usuarios del
Programa JUNTOS, asi mismo proponer modificaciones en concordancia con la
normativa del sector.

q) Preparar informacién sobre los requerimientos de informaciéon de entidades externas
relativas a estadisticas institucionales, en el &mbito de su competencia.

r) Elaborar y proponer a la Direcciéon Ejecutiva el Manual de Operaciones, en coordinacion
con las Unidades Organicas.

s) Programar, coordinar e implementar acciones inherentes a la gestion de riesgos de
desastres de acuerdo a sus competencias, siguiendo los lineamientos del Sistema
Nacional de Gestion del Riesgo de Desastres.

t) Participar en las comisiones o equipos de trabajo en los que se requiera su concurso por
especialidad.

———u)—Velar-por-el-registro-oportuno-y-consistente—de—datos—e-informacion—en-los—aplicativos
informaticos institucionales de su competencia.

v) Elaborar los reportes requeridos por la Direccion Ejecutiva.

w) Otras que le correspondan conforme a ley, y demas funciones que en el marco de su
competencia le sean asignadas o delegadas por la Direccién Ejecutiva.

Articulo 14.-Unidad de Asesoria Juridica

La Unidad de Asesoria Juridica tiene a su cargo la responsabilidad de asesorar en asuntos
e caracter juridico, asi como emitir opiniones y absolver las consultas legales que le sean
A gormuladas por la Direccion Ejecutiva y las demds unidades organicas del Programa
¢/JUNTOS. La Unidad de Asesoria Juridica estd a cargo de un/a Jefe/a que depende
jerarquicamente de la Direccion Ejecutiva.

Articulo 15.- Funciones de la Unidad de Asesoria Juridica

) Asesorar a la Direccién Ejecutiva y a las diferentes unidades organicas del Programa
JUNTOS en materia juridica.

sies del Programa Nacional de Apoyo Directo a los mas Pobres - JUNTOS 10
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Emitir opiniébn y atender las consultas formuladas por la Direccién Ejecutiva y demas
unidades organicas del Programa JUNTOS, respecto al contenido y alcance juridico de
los dispositivos legales y normativos relacionados con las actividades del Programa
JUNTOS.

Elaborar, revisar y visar las resoluciones, contratos y convenios a ser suscritos por el/la
directora/a Ejecutivo/a para el funcionamiento operativo del Programa JUNTOS.
Coordinar en caso necesario con los organismos del Estado y la Procuraduria Publica,
asuntos juridico-administrativo de interés institucional.

Realizar seguimiento a los procesos administrativos, civiles, penales y de conciliacién del
Programa JUNTOS que tiene a cargo la Procuraduria.

Emitir opinidon cuando expresamente lo sefiale una disposicion legal.

Elaborar o participar en la formulacién de proyectos normativos y emitir opiniéon sobre
aquellos que sean sometidos a su consideracién por la Direccidn Ejecutiva u otras
Unidades del Programa JUNTOS.

Visar los documentos, proyectos y dispositivos legales que expida la Direccion Ejecutiva.
Emitir opinién y formular proyectos sobre los recursos impugnativos que se resuelvan en
dltima instancia administrativa por el/la Directora/a Ejecutivo/a o autoridad delegada.
Coordinar con los asesores legales de ser el caso, y con las Unidades Territoriales, las
acciones juridicas en materia administrativa.

Mantener actualizado el archivo de normas legales relacionadas con el Programa
JUNTOS.

Emitir opinién legal sobre los recursos impugnatorios y quejas que deban ser resueltos
en ultima instancia administrativa por la entidad, en los casos que corresponda.

m) Analizar y difundir la legislacion sectorial vigente, asi como la de otros sectores cuya

aplicacién tenga incidencia en el desarrollo de las funciones del Programa JUNTOS.

Participar en las comisiones o0 equipos de trabajo en los que se requiera su concurso por
especialidad.

Elaborar los reportes requeridos por la Direccién Ejecutiva.

Velar por el registro oportuno y consistente de datos e informacién en los aplicativos
informaticos institucionales de su competencia.

Otras que le correspondan conforme a ley, y demas funciones que en el marco de su
competencia le sean asignadas o delegadas por la Direccién Ejecutiva.

DE LAS UNIDADES DE APOYO

Articulo 16.-Unidad de Administracion

La Unidad de Administracion es la unidad de apoyo responsable de conducir y supervisar
los procesos de los sistemas administrativos de Abastecimiento, Contabilidad y Tesoreria,
asi como del Patrimonio y Administracién Documentaria del Programa JUNTOS; esta a
cargo de un/a Jefe/a y depende jerarquicamente de la Direccion Ejecutiva.

Articulo 17.- Funciones de la Unidad de Administracion:

La Unidad de Administracion tiene las siguientes funciones:

Planificar, organizar, coordinar, ejecutar y supervisar la aplicacién de la normativid
procesos técnicos, procedimientos y las actividades de los Sistemas Administrativos
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Abastecimiento, Contabilidad y Tesoreria en concordancia con las normas técnicas y
legales vigentes, asi como las acciones relativas al control patrimonial.

Organizar, conducir, coordinar y ejecutar los procesos de trdmite documentario y de
archivo general del Programa JUNTOS.

Efectuar el control previo y concurrente en las acciones de su competencia, en
cumplimiento del Sistema Nacional de Control.

Conducir y supervisar Iia ejecucion financiera en sus fases de soiicitud de certificacion,
compromiso, devengado y girado para una ejecucion oportuna del presupuesto e
informar oportunamente a la Unidad de Planeamiento y Presupuesto del Programa
JUNTOS.

Conducir y desarrollar los procesos de formulacién, analisis e interpretacion de los
Estados Financieros, asi como de la informacion contable, en cumplimiento de las
disposiciones legales vigentes.

Administrar y realizar mantenimiento a los bienes inmuebles propios o asignados al
Programa JUNTOS, de conformidad con la normativa vigente.

Administrar y/o autorizar los actos de administracién, asignacion y disposicion de los
bienes propios o de terceros asignados al Programa JUNTOS, de conformidad con la
normativa vigente y facultades delegadas.

Controlar y mantener actualizado el margesi de los bienes patrimoniales propios, en
custodia y en préstamo del Programa JUNTOS.

Ejecutar y supervisar el mantenimiento de los bienes muebles e inmuebles a cargo del
Programa JUNTOS.

Procesar y consolidar en el ambito de su competencia la informacion relacionada a la
ejecucion presupuestal del Programa JUNTOS.

Dirigir la gestion y operacion del sistema integrado de administracion financiera (SIAF)
del Programa JUNTOS.

informar a la Direccién Ejecutiva, unidades del Programa JUNTOS y odrganos del
Ministerio sobre la situacion econémica y financiera de la Unidad Ejecutora cuando le
sea requerido; asi como del estado situacional relacionado con los sistemas
administrativos, a su cargo.

m) Evaluar y proponer actividades de mantenimiento y mejora de la infraestructura fisica de

las unidades del Programa JUNTOS.

Programar, coordinar, ejecutar y supervisar los procedimientos de contratacion de
bienes, servicios y ejecucion de obras que requieran las unidades del Programa
JUNTOS, y el cumplimiento de los respectivos contratos y convenios, en el ambito de su
competencia.

Proponer a la Direccion Ejecutiva el Plan Anual de Contrataciones del Programa
JUNTOS, asi como supervisar, conducir y evaluar su ejecucién.

Suscribir los actos administrativos en el marco de sus competencias y facultades
delegadas.

Elaborar y proponer normas internas o directivas relacionadas con los Sistemas
Administrativos a su cargo, asi como de tramite y archivo documentario.

Emitir Resoluciones Administrativas en el ambito de su competencia.

Realizar las acciones que correspondan ante entidades del Sistema Financiero Nacional
para la apertura de cuentas del Programa JUNTOS, en el marco de los objetivos del
Programa JUNTOS.

es del Programa Nacional de Apoyo Directo a los mas Pobres - JUNTOS 12
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t) Ejecutar, controlar y cautelar el movimiento financiero del Programa JUNTOS en funcién
a las metas previstas.

u) Efectuar el seguimiento e implementacion de medidas correctivas derivados de los
servicios de control.

v) Conducir el proceso de Gestién Documental, que incluye el tramite documentario y el
archivo general del Programa JUNTOS.

w) Brindar informaciéon de acceso publico solicitado en el marco de lo dispuesto en la Ley
de Transparencia y Acceso a la Informacién y sus normas complementarias.

x) Gestionar el Centro de Informaciéon y Documentacion (CINDOC) del Programa JUNTOS.

y) Adoptar las medidas de seguridad necesarias para la custodia y el traslado del dinero en
efectivo y para la custodia de los cheques o valores en poder del Programa JUNTOS
tales como cartas fianza, notas de crédito, entre otros, de similar naturaleza.

z) Participar en las comisiones o equipos de trabajo en los que se requiera su concurso por
especialidad.

aa) Velar por el registro oportuno y consistente de datos e informacién en los aplicativos
informaticos institucionales de su competencia.

bb) Elaborar los reportes requeridos por la Direccién Ejecutiva.

cc) Otras que le correspondan conforme a ley, y demas funciones que en el marco de su
competencia le sean asignadas o delegadas por la Direccién Ejecutiva.

Articulo 18.- Unidad de Recursos Humanos

La Unidad de Recursos Humanos es la unidad de apoyo responsable de conducir los
procesos del Sistema Administrativo de Gestidbn de Recursos Humanos y supervisar la
correcta aplicacién de la normatividad vigente sobre la materia. La Unidad esta a cargo de
un/a Jefe/a y depende jerarquicamente de la Direccién Ejecutiva.

Articulo 19.- Funciones de la Unidad de Recursos Humanos

La Unidad de Recursos Humanos tiene las siguientes funciones:

a) Organizar, conducir, ejecutar y supervisar los procesos de los subsistemas de gestion de
recursos humanos en concordancia con las normas técnicas y normativa vigente.

b) Disefiar, proponer e implementar politicas internas, lineamientos, directivas vy
procedimientos en materia de recursos humanos para la aprobaciéon de la Direccion
Ejecutiva, en concordancia con los objetivos estratégicos y la cultura organizacional que
promueve el Programa JUNTOS.

c) Conducir la seleccién de personal de acuerdo a la normatividad vigente.

d) Formular el informe de analisis de necesidad de personal, el mapeo de puestos, la
dotacion y formulacion del Cuadro de Puestos de la entidad.

e) Desarrollar propuestas de Manual de Perfiles de Puestos (MPP) y Perfiles de puestos,
asi como la Matriz de Valoracion de Puestos y la administracién del Cuadro de Puestos
de la Entidad (CPE).

Elaborar normas, procedimientos y herramientas para la gestion de la incorporacion
(seleccion y vinculacién).
) Elaborar contratos y resoluciones del personal.
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Registrar y mantener actualizada la informacién del personal en el Médulo de Recursos
Humanos del Ministerio de Economia y Finanzas, en el Registro Nacional de Sanciones
de Destitucién y Despido — RNSDD y demas aplicativos creados para la gestién de
recursos humanos.

Desarrollar Planes de Induccién y registros de inducciones.

Elaborar herramientas para evaluacion y retroalimentacion del periodo de prueba.
Administrar 10s legajos de servidores civiles, comprende ei regisiro, la actualizacion,
conservacion, custodia y control de documentos de cada servidor, asi como la
administracion de las Declaraciones Juradas de los servidores.

Administrar y supervisar la asistencia y tiempo de permanencia de los servidores
publicos en su puesto de trabajo, lo que comprende las vacaciones, licencia, permisos,
entre otros.

m) Registrar los desplazamientos de servidores (rotacién, destaque, designacion, encargo

n)

p)

q)
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N
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de funciones y comision de servicios), entre otros.

En coordinacién con el Secretario Técnico del Procedimiento Administrativo Disciplinario
(ST-PAD); debera mantener actualizado el reporte de los procesos disciplinarios, segun
lo establecido en el “Régimen disciplinario y procedimiento sancionador de la Ley del
Servicio Civil”".

Desarrollar el proceso de desvinculaciéon de la entidad del servidor civil de acuerdo a la
normatividad, asegurando el uso de los registros establecidos por el Programa JUNTOS,
resoluciones de desvinculacion, entre otros.

Disefar y ejecutar las actividades relacionadas con evaluacién de desempeiio del
personal del Programa JUNTOS. Comprende la elaboracion del Plan Anual de
Evaluacion, elaboracion de herramientas y metodologia para la evaluacion del personal.
Manteniendo el registro de calificaciones, matriz de monitoreo y plan de mejora de
acuerdo a los resultados obtenidos.

Registrar y controlar las operaciones de planillas de compensaciones en la fase de
solicitud de certificacién, compromiso, conciliando con las certificaciones presupuestales

otorgadas -y coordinando{as -acciones pertinentes con-{aUnidad de Planeamientoy

Presupuesto.

Formular, gestionar y supervisar el Plan de Desarrollo de las Personas (PDP) del
Programa JUNTQOS, en base al diagnéstico de necesidades de capacitacion elaborado
en coordinacion con las unidades del Programa JUNTOS y en el marco de los objetivos
del mismo.

Desarrollar el proceso, implementar y conducir la progresion en la carrera.

Formular, implementar y supervisar el plan de bienestar personal del Programa JUNTOS
y gestionar los procesos de seguridad y salud en el trabajo y las relaciones colectivas del
trabajo.

Desarrollar las acciones para la gestion de la cultura y el clima organizacional,
incluyendo los planes de mejora, ente otros.

Disefiar y proponer a la Direccidon Ejecutiva la estrategia y el Plan de Comunicacion
Interna del Programa JUNTOS en el marco de los objetivos estratégicos del Programa
JUNTOS y lineamientos del MIDIS, asi como implementar y supervisar su ejecucion, en
coordinacién con la Unidad de Comunicacién e Imagen.

Participar en las comisiones o equipos de trabajo en los que se requiera su concurso por
especialidad.

Elaborar los reportes requeridos por la Direccién Ejecutiva.
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y) Velar por el registro oportuno y consistente de datos e informacién en los aplicativos
informéaticos institucionales de su competencia.

z) Otras que le correspondan conforme a ley, y demas funciones que en el marco de su
competencia le sean asignadas o delegadas por la Direccion Ejecutiva.

Articulo 20.- Unidad de Tecnologias de la Informacién

La Unidad de Tecnologia de la Informacién es la unidad de apoyo encargada de la gestion,
planeamiento y desarrollo de las herramientas y sistemas informaticos requeridos para los
objetivos del Programa JUNTOS, en el marco de las politicas y lineamientos dictados por el
MIDIS y la Oficina Nacional de Gobierno Electrénico e Informatico — ONGEI de la
Presidencia del Consejo de Ministros — PCM; esta a cargo de un/a Jefe/a y depende
jerarquicamente de la Direccién Ejecutiva.

Articulo 21.- Funciones de la Unidad de Tecnologias de la Informacién
La Unidad de Tecnologias de la Informacion tiene las siguientes funciones:

a) Planificar y administrar los recursos de hardware y software, asi como de
telecomunicaciones que utiliza el Programa JUNTOS.

b) Conducir, elaborar y supervisar el Plan Operativo Informatico, de acuerdo con los
objetivos y politicas dispuestas por la Direccion Ejecutiva, en el marco del Plan
Estratégico de Tecnologias de Informacién (PETI) del MIDIS.

c) Elaborar y proponer las politicas, planes, proyectos y procedimientos de seguridad,
mantenimiento y contingencias de los servicios informaticos (Plan Estratégico de
Tecnologias de Informacién — PET| y POI Informatico), en el marco de lo dispuesto por el
MIDIS y la PCM.

d) Planificar, ejecutar, monitorear y evaluar el desarrollo de proyectos de implementacion
de soluciones de Tecnologias de la Informacion (T1) en apoyo a las areas de la entidad.

e) Brindar soporte tecnolégico, mantenimiento preventivo y correctivo.

f) Definir e implementar mecanismos de seguridad y mantenimiento 6ptimo de los sistemas
de informacion establecidos y requeridos en las actividades administrativas y operativas
del Programa JUNTOS.

g) Conducir y elaborar el Plan de Administracién de Riesgos en las tecnologias de
informacion a nivel del Programa JUNTOS y supervisar su implementacién.

h) Elaborar, proponer e implementar politicas, planes proyectos y procedimientos de
seguridad, mantenimiento y contingencias de los servicios informaticos.

i) Elaborar, proponer e implementar las directivas y estandares relacionados a tecnologias
de informacién y comunicacion del Programa JUNTOS.

j) Desarrollar a requerimiento de la Direccién Ejecutiva, los sistemas y/o aplicativos
informaticos que se requieran para el adecuado cumplimiento de las funciones de las
unidades demandantes asi como para el seguimiento y evaluacién de la operacion del
Programa JUNTOS, coordinando con las demas unidades cuando corresponda.

k) Participar de la supervisiéon de los desarrollos encargados a terceros.

l) Implementar, mantener y actualizar los sistemas y/o aplicativos informaticos
desarrollados para el cumplimiento de las funciones de su competencia y para el
seguimiento y evaluacién de la operacion del Programa JUNTOS.

) Emitir opinion técnica en asuntos de su competencia sometidos a su consideracion y
absolver las consultas que se formulen al respecto.
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n) Velar por la integridad, disponibilidad y resguardo de la Base de Datos del Programa
JUNTOS para generar informacién confiable y oportuna.

o) Administrar las redes de datos y comunicaciones locales y remotas del Programa
JUNTOS.

p) Brindar asesoramiento técnico y soporte tecnolégico a los usuarios del Programa
JUNTOS.

q) Administrar la Red Informatica del Programa JUNTOS, definiendo las condiciones de
seguridad y conectividad conforme a los lineamientos dispuestos por la ONGEI - PCM.

r) Centralizar las necesidades tecnolégicas y de telecomunicaciones del Programa
JUNTOS con la finalidad de requerir su mantenimiento, reposiciéon o adquisicion.

s) Establecer protocolos y ejecutar en coordinaciéon con las unidades correspondientes
para la habilitacion, registro y baja de los operadores autorizados, en los sistemas
informaticos y tecnologicos.

t) Apoyar y determinar las especificaciones técnicas de los requerimientos con soporte
tecnolégico que requiere el Programa JUNTOS.

u) Participar en las comisiones o equipos de trabajo en los que se requiera su concurso por
especialidad.

v) Elaborar los reportes requeridos por la Direccion Ejecutiva.

w) Velar por el registro oportuno y consistente de datos e informacién en los aplicativos
informaticos institucionales de su competencia.

x) Otras que le correspondan conforme a ley, y demas funciones que en el marco de su
competencia le sean asignadas o delegadas por la Direccién Ejecutiva

Articuio 22.- U i

(3 [ g [P o Jeage
niaaa ae Loi

nunicacion e limagen

La Unidad de Comunicacién e Imagen es la unidad de apoyo responsable de disefar,
planificar, organizar, conducir, desarrollar y supervisar la politica y la estrategia de
comunicacién asi como ejecutar las actividades de posicionamiento y difusion de la labor

—— del-Programa-JUNTOS a-través de los-medios_de _comunicacion, las relaciones publicas_
internas y externas, campaias y productos de comunicacién dirigido a publico diverso, en el
marco de los objetivos estratégicos del Programa JUNTOS y los lineamientos dictados por el
MIDIS. Esta a cargo de un/a Jefe/a y depende jerarquicamente de la Direccion Ejecutiva.

Articulo 23.- Funciones de la Unidad de Comunicacion e Imagen
La Unidad de Comunicacién e Imagen tiene las siguientes funciones:

a) Disedar, proponer a la Direccion Ejecutiva y ejecutar la estrategia y las acciones de
comunicacién e imagen del Programa JUNTOS en coordinacién con la Oficina General
de Comunicacién Estratégica del MIDIS y en el marco de los lineamientos aprobados
en esta materia por el Ministerio.

Disefiar y proponer a la Direccién Ejecutiva, el Plan Comunicacional, en el marco de
los lineamientos de comunicaciones establecidas por el MIDIS.

Difundir a través de los medios de comunicacion los objetivos, planes, actividades y
avances del Programa JUNTOS de acuerdo con el Plan de Estrategia Publicitaria y las
directivas aprobadas por el MIDIS.

Elaborar reportes que contengan el seguimiento y andlisis de la informacion de interés
del Programa JUNTOS.
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Reportar a la Direccion Ejecutiva situaciones de alerta de potenciales conflictos para el
Programa JUNTOS y el MIDIS vy, desarrollar acciones comunicacionales de
seguimiento, como soporte y prevencién de conflictos, en el marco de los instrumentos
de gestion establecidos por el Programa para el manejo de Crisis.

Participar en coordinacién con la Unidad de Recursos Humanos, en el disefio y
desarrollo de los sistemas y acciones de comunicacion interna que requiera el
Programa JUNTOS y que garanticen la eficiente divulgacion de los temas que resulten
necesarios para el desarrollo de los procesos del Programa, asi como fidelizar a los
colaboradores del Programa JUNTOS con sus objetivos y propuestas.

Elaborar, proponer a la Direcciéon Ejecutiva y difundir el material informativo para
boletines de prensa, comunicados oficiales, sintesis informativa, folletos, videos vy
publicaciones del Programa JUNTOS, orientados a su posicionamiento o difusién de su
labor, coordinando sus contenidos con las unidades competentes en el marco de los
objetivos estratégicos del Programa y lineamientos dictados por el MIDIS.

Disefiar y proponer a la Direccién Ejecutiva para su aprobacién el Manual de Identidad
Grafica del Programa en concordancia con los lineamientos del MIDIS y la
normatividad vigente y supervisar su correcta utilizacion.

Disefiar y proponer a la Direccion Ejecutiva para su aprobacion los procedimientos y
protocolos de comunicaciones, gestion de crisis entre otros que se requiera, en
concordancia con los lineamientos del MIDIS y la normatividad vigente y supervisar su
correcta aplicacion.

Elaborar el disefio y diagramacion de la Memoria Anual del Programa JUNTOS en
coordinacion con la Unidad de Planeamiento y Presupuesto y demas unidades.
Mantener actualizado el Portal Institucional y del Portal de Transparencia Estandar del
Programa, conforme a la normatividad vigente.

Gestionar de manera permanente las redes sociales, asegurando una oportuna y
adecuada inter-operacion.

Coordinar, implementar, conducir y supervisar el proceso de Orientacion y Atencion al
Usuario, en el marco de los lineamientos del Programa JUNTOS y en concordancia con
las disposiciones del MIDIS y de la PCM.

Atender las consultas o solicitudes de informaciéon efectuadas por los usuarios del
Programa JUNTOS en el marco de los lineamientos y disposiciones de la Direccion
Ejecutiva y en concordancia con los lineamientos del MIDIS.

Disefiar, elaborar y validar materiales comunicacionales en coordinacion con las
Unidades Técnicas del Programa JUNTOS.

Canalizar, orientar y supervisar la atenciéon de quejas, reclamos, denuncias, consultas y
sugerencias; teniendo a su cargo la atencién del libro de Reclamaciones.

Desarrollar cuando sea necesario, acciones comunicacionales complementarias a la
atencion de quejas, reclamos y denuncias, como soporte y prevencion de conflictos.
Organizar y coordinar actividades y eventos institucionales, periodisticos y ceremonias
oficiales y mantener relaciones permanentes con los medios de comunicaciéon y
oficinas de relaciones publicas y protocolares de las diferentes entidades publicas y
privadas, que concurran al cumplimiento de objetivos y funciones del Programa
JUNTOS.

Supervisar la ejecucion del Plan Estratégico de Comunicacién e Imagen en las
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t) Administrar y cautelar los archivos fotograficos y audiovisuales del Programa JUNTOS.

u) Participar en las comisiones o equipos de trabajo en los que se requiera su concurso
por especialidad.

v) Elaborar los reportes requeridos por la Direccién Ejecutiva.

w) Velar por el registro oportuno y consistente de datos e informacién en los aplicativos
informaticos institucionales de su competencia.

x) Otras que le correspondan conforme a ley, y demas funciones que en el marco de su
competencia le sean asignadas o delegadas por la Direccién Ejecutiva.

DE LAS UNIDADES TECNICAS

Articulo 24.- Unidad de Operaciones

La Unidad de Operaciones es la unidad técnica, dependiente de la Direccién Ejecutiva,
responsable de planificar, conducir, organizar, ejecutar, supervisar y controlar los procesos
de Afiliacion, Mantenimiento del Padron de Hogares, Liquidacion y Transferencia y la
Entrega del Incentivo Monetario Condicionado, en el marco de los lineamientos aprobados
por la Direccién Ejecutiva y por el MIDIS; estd a cargo de un/a Jefe/a y depende
jerarquicamente de la Direccion Ejecutiva.

Articulo 25.- Funciones de la Unidad de Operaciones
La Unidad de Operaciones tiene las siguientes funciones:

a) Conducir los procesos de afiliacion, mantenimiento de padrén de hogares, liquidacion y
transferencia, y la entrega de incentivos monetarios condicionados a los usuarios del
Programa JUNTOS.

b) Establecer los lineamientos para las acciones de los procesos a su cargo.

c) Determinar las reglas de operacién de los procesos a su cargo, disponiendo su
implementacién en los sistemas de informacion del Programa JUNTOS.

d) Coordinar y brindar asistencia técnica al trabajo operativo de campo de las unidades
territoriales, en los asuntos de su competencia.

e) Coordinar con las instancias pertinentes, a fin de contar con la informaciéon necesaria
para la gestion de los procesos de su unidad.

f) Conducir las acciones de identificacion que permitan la incorporacion de nuevos centros
poblados al Programa JUNTOS.

g) Conducir las acciones de empadronamiento de hogares potenciales a nivel territorial.
o\1) Gestionar la actualizacion de informacion de los hogares para la elaboracion de los
Padrones de Hogares.

Generar y suministrar los Padrones de Hogares del Programa JUNTOS, segin periodos
o cortes establecidos.

j) Planificar, coordinar y supervisar la programacién de la entrega del incentivo monetario
condicionado, a través de todas sus modalidades, asi como establecer los puntos de
pago en el ambito del Programa JUNTOS.

Monitorear el servicio de pagaduria prestado por la entidad pagadora, a través de todas
sus modalidades.

. VIDAL A.
VICEMINISTRA
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I) Conducir las acciones de seguimiento de las cuentas paralizadas de usuarios del
Programa JUNTOS e implementar las medidas que correspondan.

m) Implementar el Plan de Inclusion Financiera en el Programa JUNTOS, alineado a la
Estrategia Nacional de Inclusién Financiera.

n) Proponer los documentos técnico-normativos de los procesos a su cargo.

o) Coordinar y validar los requerimientos y necesidades (recursos, personal, equipamiento,
entre otros), para la implementacién y funcionamiento de los procesos de su
competencia.

p) Promover y proponer las alianzas con actores clave que faciliten la implementacion de
estrategias, intervenciones y procesos, y supervisar la ejecucion de compromisos con
entidades publicas y privadas, referidos a los procesos operativos de su competencia.

q) Supervisar y efectuar seguimiento al desarrollo de los procesos operativos en la
Unidades Territoriales, en los asuntos de su competencia, de acuerdo a la normativa
vigente.

r) Canalizar y efectuar el seguimiento a las incidencias recogidas durante los procesos a su
cargo, a fin de brindar atencion a los usuarios del Programa JUNTOS.

s) Atender los requerimientos de informacién de entidades externas relacionados con los
procesos operativos a su cargo.

t) Mantener informada a la Direccién Ejecutiva del Programa JUNTOS sobre los avances y
resultados de la gestion operativa y administrativa de la Unidad, de manera periédica o
cuando le sea requerido.

u) Emitir opinién y atender consultas técnicas, formuladas por la Direccion Ejecutiva y
demas Unidades del Programa JUNTQOS, respecto a asuntos de su competencia.

v) Elaborar los reportes requeridos por la Direccién Ejecutiva.

w) Velar por el registro oportuno y consistente de datos e informacién en los aplicativos
informaticos institucionales de su competencia.

x) Otras que le correspondan conforme a ley, y demas funciones que en el marco de su
competencia le sean asignadas o delegadas por la Direccién Ejecutiva.

Articulo 26.- Unidad de Cumplimiento de Corresponsabilidades

La Unidad de Cumplimiento de Corresponsabilidades es la unidad técnica, dependiente de
la Direccidn Ejecutiva, responsable de planificar, conducir, organizar, supervisar y controlar
los procesos de Verificacion del Cumplimiento de Corresponsabilidades, y Acompafiamiento
Familiar; esta a cargo de un/a Jefe/a y depende jerarquicamente de la Direccion Ejecutiva.

Articulo 27.- Funciones de la Unidad de Cumplimiento de Corresponsabilidad

La Unidad de Cumplimiento de Corresponsabilidad tiene las siguientes funciones:

a) Conducir los procesos de verificacién del cumplimiento de corresponsabilidades y de
acompafamiento familiar de los hogares del Programa JUNTOS.

b) Establecer los lineamientos para las acciones de verificacion del cumplimiento de
corresponsabilidades, acompafamiento familiar y visitas domiciliarias, de los hogares del
Programa JUNTOS.
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c) Determinar las reglas de operacién de los procesos a su cargo, disponiendo su
implementacién en los sistemas de informacion del Programa JUNTOS.

d) Coordinar y brindar asistencia técnica al trabajo operativo de campo de las unidades
territoriales, en los asuntos de su competencia.

e) Establecer los lineamientos y coordinar las acciones de articulacion con diferentes
sectores, y entidades publicas y privadas, en los diferentes niveles de gobierno.

f) Supervisar el avance en el registro de informacion, procesar e informar sobre los
resultados del cumplimiento de corresponsabilidades de los hogares del Programa
JUNTOS.

g) Promover conocimientos para el cambio de actitudes y la adopcién de buenas practicas,
en especial en salud y educacién, en los hogares usuarios del Programa JUNTOS, a
través de visitas domiciliarias y actividades colectivas.

h) Canalizar y analizar las incidencias recogidas durante los procesos a su cargo, a fin de
brindar atencién y solucién a los usuarios del Programa JUNTOS.

i) Coordinar y validar los requerimientos y necesidades (recursos, personal, equipamiento,
entre ofros), para la implementacién y funcionamiento de los procesos de su
competencia

j) Promover y proponer las alianzas con actores clave que faciliten la implementaciéon de
estrategias, intervenciones y procesos, y supervisar la ejecucién de compromisos con
entidades publicas y privadas, referidos a los procesos operativos de su competencia.

k) Supervisar y efectuar seguimiento al desarrollo de los procesos operativos en la
Unidades Territoriales, en los asuntos de su competencia, de acuerdo a la normativa
vigente.

f) Canalizar y efectuar el seguimiento a las incidencias recogidas durante los procesos a su
cargo, a fin de brindar atencién a los usuarios del Programa JUNTOS.

m) Atender los requerimientos de informacioén de entidades externas relacionados con los
procesos operativos a su cargo.

n) Proponer los documentos técnico-normativos de los procesos a su cargo.

o) Mantener informada a la Direccién Ejecutiva del Programa JUNTOS sobre los avances y
resultados de la gestion operativa y administrativa de la Unidad, de manera periddica o
cuando le sea requerido.

p) Emitir opinién y atender consultas técnicas, formuladas por la Direccién Ejecutiva y
demas Unidades del Programa JUNTOS, respecto a asuntos de su competencia.

q) Elaborar los reportes requeridos por la Direccion Ejecutiva.

r) Velar por el registro oportuno y consistente de datos e informacion en los aplicativos
informaticos institucionales de su competencia.

s) Otras que le correspondan conforme a ley, y demas funciones que en el marco de su
competencia le sean asignadas o delegadas por la Direccion Ejecutiva.

DE LAS UNIDADES TERRITORIALES

Articulo 28.- Unidades Territoriales

La Unidad Territorial es la responsable de la ejecucién, monitoreo y supervision de las
actividades orientadas a la prestacion de los servicios del Programa JUNTOS en su ambito
jurisdiccional, en el marco de los criterios y mecanismos establecidos por las Unidades
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competentes y en cumplimiento de las politicas y lineamientos dictados por la Direccion
Ejecutiva. Esta a cargo de un/a Jefe/a y depende jerarquicamente de la Direccion Ejecutiva.
Su creacién o cierre se determina mediante Resolucién de Direccion Ejecutiva.

Articulo 29.- Funciones de las Unidades Territoriales
Las Unidades Territoriales tienen las siguientes funciones:

a)

f)

g)

h)

Planificar, ejecutar, controlar, supervisar y evaluar las actividades y procesos operativos,
estratégicos y de apoyo del Programa JUNTOS dentro del ambito territorial de su
competencia, para el cumplimiento de los objetivos del Programa, en coordinaciéon con
las Unidades Técnicas y en concordancia con las directivas, protocolos, mecanismos e
instrumentos técnico-normativos dictados por la Direccidon Ejecutiva, en el marco de las
politicas y lineamientos dispuestos por el MIDIS.

Ejercer la representacion del Programa JUNTOS ante las autoridades de su ambito
territorial, con conocimiento de la Direccién Ejecutiva y en coordinacion con ésta, en
materia de su competencia.

Aprobar el Plan Operativo Regional, a fin de supervisarlo y evaluarlo periddicamente.
Aprobar los requerimientos y necesidades (recursos, personal, equipamiento, entre
otros), para la implementacion y funcionamiento de los procesos de su competencia.
Velar por el estricto cumplimiento de las normas y procedimientos del Programa
JUNTOS en los diversos procesos que se realicen en el ambito territorial.

Supervisar y validar la calidad de informacién relacionada con los procesos operativos, y
su adecuado y oportuno registro en el Sistema de Informacién del Programa JUNTOS.
Gestionar y controlar el uso adecuado y racional de los recursos asignados para el
funcionamiento de la unidad territorial a su cargo.

Aprobar los tarifarios de pasajes de acuerdo a las rutas de trabajo de campo
establecidas en la Unidad Territorial.

Articular, coordinar e implementar las acciones necesarias con entidades publicas del
nivel regional y local, entidades privadas y sociedad civil localizadas en el territorio, y que
sean necesarias para el cumplimiento de los objetivos y metas del Programa JUNTOS.
Proponer e implementar las estrategias del Programa JUNTOS con enfoques de
desarrollo territorial, de derechos, género, interculturalidad y discapacidad.

Monitorear el avance en el cumplimiento de indicadores de los procesos operativos.
Gestionar el acervo documentario que sustenta los procesos operativos y administrativos
en la unidad territorial.

Conducir el registro y el analisis de incidencias de los procesos operativos para el
planteamiento de acciones de mejora.

Atender y hacer seguimiento a las quejas, reclamos y denuncias presentadas por
usuarias o partes interesadas, hasta su culminacién, de acuerdo a la normativa vigente.
Proponer a la Direccién Ejecutiva la suscripcion de convenios y/o alianzas con los
gobiernos regionales y locales, y las entidades publicas y privadas, llevando a cabo la
implementacion de los mismos en el &mbito de su competencia.

Coordinar con las Unidades Técnicas e informar a la Direccion Ejecutiva, la ejecucion de
las actividades planificadas para el desarrollo de los procesos operativos del Programa
JUNTOS.
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q) Gestionar los recursos humanos bajo el ambito de la unidad territorial, de acuerdo a la
normativa vigente y lineamientos establecidos por el Programa JUNTOS.

r) Difundir las acciones de la Unidad Territorial dentro del marco de transparencia
institucional acorde con los lineamientos comunicacionales y directivas establecidas por
el Programa JUNTOS y por el MIDIS.

s) Emitir a la Direccion Ejecutiva los informes técnicos — administrativos sobre el avance y
resultado de las actividades que ejecuta.

t) Ejecutar las acciones de mejora derivadas de las supervisiones a los procesos, en el
marco del Sistema de Gestion de Calidad.

u) Elaborar los reportes requeridos por la Direccién Ejecutiva.

v) Velar por el registro oportuno y consistente de datos e informacién en los aplicativos
informaticos institucionales de su competencia.

w) Otras que le correspondan conforme a ley, y demas funciones que en el marco de su
competencia le sean asignadas o delegadas por la Direccién Ejecutiva.

TITULO NNl
NECESIDADES DE PERSONAL

Articulo 30.- Necesidades de Personal

El Programa Nacional de Apoyo Directo a los Mas pobres — JUNTOS, requiere para el
cumpiimiento eficaz y eficienie de sus objeiivos contar con ei siguienie personai disiribuido a
nivel de las unidades que conforman su estructura.

N° Orden CARGO Cantidad
1 ALTA DIRECCION
T T FE TR <+ o Al 1 R
0001 Director Ejecutivo 1
0002/0003 | Asistente Administrativo 2
0004 Coordinador Técnico 1
0005/0006 | Asesor 2
0007/0008 | Especialista 2
0009 Técnico Administrativo 1
0010 Coordinador en Control Gubernamental 1
0011 Coordinador en Gestion de Calidad 1
SUBTOTAL 11
[} UNIDAD DE CONTROL
.1 ORGANO DE CONTROL INSTITUCIONAL
001 Jefe del Organo de Control Institucional 1
002 Asesor 1
\ 003 Coordinador 1
004 Abogado 1
Auditor Gubernamental 1 2
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007/0008 | Auditor Gubernamental 2 2
0009 Asistente Administrativo 1
SUBTOTAL 9
i UNIDADES DE ASESORAMIENTO
.1 UNIDAD DE PLANEAMIENTO Y PRESUPUESTO
0001 Jefe de Unidad 1
0002 Asistente Administrativo 1
0003 Especialista en Modernizacién de la Gestion 1
0004 Coordinador de Planeamiento y Presupuesto 1
0005-0007 | Especialista en Planeamiento y Presupuesto 3
0008 Coordinador de Seguimiento y Evaluacion 1
0009 Especialista en Seguimiento y Evaluacion 1
0010/0011 | Estadistico 2
SUBTOTAL 11
1.2 UNIDAD DE ASESORIA JURIDICA
0001 Jefe de Unidad 1
0002 Asistente Administrativo 1
0003/0007 |Abogado 5
SUBTOTAL 7
[\ UNIDADES DE APOYO
V.1 UNIDAD DE ADMINISTRACION
0001 Jefe de Unidad 1
0002 Asistente Administrativo 1
0003 Especialista Legal en materia administrativa 1
0004 Coordinador en Gestion Documental 1
0005 Especialista en Archivo 1
0006/0007 | Asistente en Tramite Documentario 2
0008 Coordinador de Logistica 1
0009 Asistente Administrativo 1
0010 Especialista en Programacion 1
0011 Especialista en estudio de mercado 1
0012/0014 | Especialista en Adquisiciones y Contrataciones | 3
0015/0018 | Especialista en Adquisiciones y Contrataciones |l 4
0019 Especialista en ejecucion contractual 1
0020 Técnico en adquisiciones 1
0021 Especialista en servicios generales 1
0022 Asistente en servicios generales 1
0023 Especialista en Transportes 1
0024 Especialista en Patrimonio y Seguros 1
0025 Técnico en Patrimonio 1
0026 Especialista de Almacén 1
: v??%i:({;\‘
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v UNIDADES DE APOYO
V.1 UNIDAD DE ADMINISTRACION
0027 Técnico en Almacén 1
0028 Técnico en Archivo para expedientes de contratacion 1
0029/0030 | Chofer 2
0031 Coordinador de Contabiiidad 1
0032 Especialista en Control Previo 1
0033 Asistente en Control Previo 1
0034/0036 | Especialista en Contabilidad 3
0037 Coordinador de Tesoreria 1
0038/0040 | Especialista en Tesoreria 3
0041 Especialista en Analisis Financiero 1
0042 Técnico de Tesoreria 1
SUBTOTAL 42
Iv.2 UNIDAD DE RECURSOS HUMANOS
0001 Jefe de Unidad 1
0002 Asistente Administrativo 1
0003 Especialista Laboral 1
0004 Coordinador de Desarrollo Humano 1
0005 Especialista en Capacitacién 1
0006 Asistente en Capacitacion 1
0007 Especialista en Comunicacion Interna 1
0008 Especialista en Cultura y Clima Laboral 1
0009/0010 | Trabajadora Social 2
0011} Goordinador-de-Gestién-de-personas 1
0012 Especialista en Selecciéon de Personal 1
0013/0014 | Asistente de Seleccién de Personal 2
0015/0016 | Especialista en Planilla 2
0017 Especialista en movimiento de personal 1
0018 Asistente de Legajos 1
0019 STPAD - Abogado | 1
0020/0022 | Abogado 3
0023 Asistente Legal 1
SUBTOTAL 23
Iv.3 UNIDAD DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
0001 Jefe de Unidad 1
0002 Asistente Administrativo 1
0003 Coordinador de Sistemas de Informacion 1
0004 Especialista en calidad de Sistemas de Informacion 1
4) 0005/0010 [ Analista Programador 6
/ 0011 Administrador de base de datos 1
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Especialista en Analisis de Informacién

0012 1
0013 Coordinador de Tecnologia de Informacion 1
0014 Administrador de Red, Servidores y Seguridad Informatica 1
0015/0017 | Profesional en Soporte y Help Desk 3
SUBTOTAL 17
Iv.4 UNIDAD DE COMUNICACION E IMAGEN
0001 Jefe de Unidad 1
0002 Asistente Administrativo 1
0003/0004 | Especialista en Comunicacion 2
0005 Técnico en Audiovisuales 1
0006 Especialista en prensa e imagen institucional 1
0007 Coordinador de Orientacion y Atencion al Usuario 1
0008/0009 | Asistente Orientacién y Atencién al usuario 2
SUBTOTAL 9
Y UNIDADES TECNICAS
V.1 UNIDAD DE OPERACIONES
0001 Jefe de Unidad 1
0002 Asistente Administrativo 1
0003 Especialista en procesos operativos 1
0004 Asistente de Operaciones 1
0005/0008 | Especialista en Asistencia Técnica Operativa 4
0009 Coordinador de Afiliacion y Gestion de Informaciéon Operativa 1
0010/0011 | Especialista en Afiliaciones | 2
0012/0013 | Especialista en Egreso y Permanencia 2
0014/0015 | Especialista en Informacién Operativa 2
0016 Coordinador de Mantenimiento de Padron 1
0017 Especialista en Mantenimiento de Padron | 1
0018/0019 | Especialista en Mantenimiento de Padrén I 2
0020 Coordinador de Liquidacion, Transferencia y Entrega del incentivo 1
0021 Especialista en Liquidacion y Transferencia | 1
0022 Especialista en Liquidacién y Transferencia Il 1
0023 Especialista en la entrega del incentivo monetario | 1
0024/0025 | Especialista en la entrega del incentivo monetario |l 2
0026 Especialista en Inclusién Financiera 1
SUBTOTAL 26
V.2 UNIDAD DE CUMPLIMIENTO DE CORRESPONSABILIDADES
0001 Jefe de Unidad 1
0002 Asistente Administrativo 1
0003 Especialista en seguimiento operativo 1
0004 Coordinador de Verificacion de Cumplimiento de 1
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Corresponsabilidades
0005 Especialista en procesamiento 1
0006/0007 | Especialista en interoperabilidad 2
0008 Especialista en corresponsabilidad — Salud 1
0009 Especialista en corresponsabilidad — Educacién 1
0010 Coordinador de Acompainamiento Familiar 1
0011 Especialista en visitas domiciliarias y salud - nutricion 1
0012/0013 | Especialista en visitas domiciliarias, educacion e identidad 2
0014 Especialista en articulacion interinstitucional e intersectorial 1
0015 Especialista en acciones colectivas 1
SUBTOTAL 15
Vi UNIDADES TERRITORIALES
Vi1 UNIDADES TERRITORIALES
0001/0021 | Jefe de Unidad 21
0022/0042 | Coordinador Técnico Territorial 21
0043/0227 | Coordinador Técnico Zonal 185
0228/1857 | Gestor Local 1630
1858/1878 | Administrador 21
1879/1899 | Comunicador 21
1900/1920 | Gestor de Informacion 21
1921/1941 | Asistente de Archivo 21
1942/1962 | Asistente Administrativo 21
1963/1984 | Técnico de Orientacién y Atencion al Usuario 22
1985/2015 | Conductor * o . 31
__SUBTOTAL 2015
* Considera conductor de vehiculo terrestre y fluvial
| TOTAL PROGRAMA JUNTOS 2185

TiTULO IV
DE LOS PROCESOS

El Programa Nacional de Apoyo Directo a los Mas Pobres — JUNTOS cuenta con un
conjunto de procesos estratégicos, procesos operativos y proceso de soporte o apoyo, los
~4)cuales son concordantes a los servicios o prestaciones sociales que brinda el Programa
2 SYUNTOS, asi como a la vision, mision y objetivos del mismo.
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El Mapa de procesos del Programa Nacional de Apoyo Directo a los Mas Pobres - JUNTOS
es una representacion esquematizada de los principales procesos que lleva a cabo la
organizacion. En el mapa se encuentra desarrollada una agrupacién por procesos
Estratégicos, Misionales y de Apoyo.

Los procesos identificados para cada una de estas agrupaciones, estan definidos como el
conjunto de actividades relacionadas entre si, que se desarrollan en una serie de etapas
secuenciales y que transforman insumos afiadiendo valor, a fin de entregar un resultado
especifico, bien o servicio a un cliente interno o externo, optimizando los recursos de la
organizacion. A continuacion, se presenta el mapa y el listado de procesos.
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Articulo 32.- De la Clasificacion de los Procesos

En la siguiente tabla se muestra la desagregacién de los procesos identificados hasta el
nivel 2.

a) Procesos Estratégicos

Macro Procesos Procesos Procesos
(Nivel 0) (Nivel 1) (Nivel 2)
Gestion del modelo Revision anual del modelo de intervencién que
E01.01 de intervencion £01.01.01 desarrolla el Programa JUNTOS
. E01.02.01 Programacion y Formulacion del Plan y
Gestion del . Presupuesto Anual
EO1 | Programa E01.02 Elraegizﬂgzgo y E01.02.02 Monitoreo y Evaluacion del Plan y Presupuesto
Presupuestal E01.02.03 Gestion Presupuestal
E01.02.04 Gestion de proyectos de inversion y cooperacion
E01.03 Seguimiento y £01.03.01 Seguimiento y evaluacién
' evaluacion E01.03.02 Generacion de conocimiento

E02.01.01 Planificacion del Sistema de Gestion de la Calidad
E02.01 | Gestion de la Calidad | E02.01.02 Revision por la Direccion
E02.01.03 Andlisis y Mejora

02 Gestion de la Gestion de la £02.02.01 Gestion organizacional y normativa
Mejora Continua | E02.02 | Modernizacion £02.02.02 Administracion de convenios de cooperacion inter-
Institucional e institucional
E02.03 Supervision y Control | E02.03.01 Control de la Gestién
' de la Gestion £02.03.02 Supervision de la Gestion
Gestion de informacion a aliados estratégicos y
Imaggn y E03.01.01 medios de comunicacion
E03.01 | posicionamiento del Gestion da C oaciones o 105 Procesos
Gestion de las Programa JUNTOS | E03.01.02 estion de Lomunicacion
E03 Lo Operativos
comunicaciones Gestion do 1 - - )
£03.02 | informacion del E03.02.01 Gestion de informacién a usuarios
Programa JUNTOS [ £03.02.02 Gestion de Informacion Operacional
Formulacion y E04.01.02. Formulacion del Plan Anual de Control
FOLOT | Bvaluacion del Fan  £4.01.02 | Evaluacion del Plan Anua de Control
E04.02 | Gestion de Servicios | E04.02.01. Accion Simultanea
dg Cor}trol £04.02.02. Visita de Control
Simultaneo £04.02.03. Orientacion de Oficio
Gestion del E04.03 Gestién de Senvicios E04.03.01 Auditoria de Cumplimiento
E04 | Control de Control Posterior E04.03.02. Auditoria Financiera
Institucional £04.03.03. Auditoria de Desempefio

E04.04.01. Seguimiento de Medidas Preventivas
E04.04.02. Seguimiento de Medidas Correctivas
Gestion de Servicios | E04.04.03 Evaluacion del Sistema de Control Interno
E04.04 | Relacionados E04.04.04. Verificaciones derivadas de atribuciones o
encargos legales

E04.04.05. Arqueo de la caja y/o fondo

E04.04.06. Evaluacion de denuncias
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b) Procesos Misionales

Macro Procesos Procesos Procesos
Nivel 0) (Nivel 1) {Nivel 2)
Mo1 MO01.01 | Afiliacion M01.01.01 | Obtencion de hogares elegibles

Programacion y ejecucion de la Asamblea Comunal
M01.01.02 | 46 Valdacion (ACV)

M01.01.03 | Formalizacion de la Afiliacion

M01.01.04 | Identificacién de hogares para permanencia y egreso

M01.01.05 | Reincorporacion de hogares

Verificacion y M01.02.01 | Programacion y ejecucion de la VCC
M01.02 | Cumplimiento de
Corresponsabilidades M01.02.02 | Seguimiento y Asistencia Técnica

Liquidacion y Co . . .
M01.03 Transferencia M01.03.01 | Liquidacién y Transferencia de Incentivos Monetarios

MO01.04.01 | Programacion de la entrega de incentivos

Gestion de M01.04.02 | Seguimiento al servicio de pagaduria
Operaciones Entrega de Incentivo
M01.04 | Monetario M01.04.03 | Seguimiento a la entrega del incentivo monetario
Condicionado

M01.04.04 | Post operativo

M01.04.05 | Inclusién Financiera

M01.05.01 | Actualizacion de informacion de hogares

Mantenimiento del . L .
Vo1 M01.05 Padrén de Hogares M01.05.02 | Verificacion de la condicion de permanencia
M01.05.03 | Generacion del Padrén Activo
1 1M01.06:01 | Programacion

V0105 Acompariamiento M01.06.02 | Gestion de ia Visita domiciliaria

Familiar M01.06.03 | Gestion Acompafiamiento Colectivo

M01.06.04 | Asistencia Técnica, Seguimiento y Evaluacion

c) Procesos de Apoyo

Macro Procesos (Nivel Procesos Procesos
0) (Nivel 1) (Nivel 2)

A01.01.01 | Gestién de contrataciones

A01.01.02 | Almacenamiento y distribucion

A01.01 | Gestion Logistica
A01.01.03 | Gestion de Bienes Patrimoniales

Gestion Servicios generales y mantenimiento de bienes
AOt Administrativa A01.01.04 muebles e inmuebles

A01.02.01 | Gestion financiera

Gestion Financiera y
A01.02 Contable

A01.02.02 | Gestion Contable

A01.03 | Gestion documental A01.03.01 | Gestion del Tramite documentario
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Macro Procesos (Nivel Procesos Procesos
0) {Nivel 1) (Nivel 2)

A01.03.02 | Gestion del archivo documentario

A01.03.03 | Control de Registros del SGC

A01.03.04 | Atencion de informacion a ciudadanos

A0201 | Planificacion de A02.01.01 | Definicion de Politicas y Estrategias

Recursos Humanos

A02.01.02 | Seguimiento y Evaluacion de Planes

£02.02 Incorporacién de A02.02.01 | Seleccion y Contratacion de Personal

Personal A02.02.02 | Induccion de Personal
A02.03.01 | Movimiento de Personal
Administracion de . . . ,
70203 | Personal A02.03.02 | Administracion de Legajo (Expediente de Servidores)
B A02.03.03 | Desvinculacion Laboral
AQ2 Gestion de
Personas A02.03.04 | Procesos Disciplinarios
A02.04.01 | Gestion de Bienestar Social
Bienestar social, A02.04.02 | Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
A02.04 | Seguridad y Salud en el
trabajo A02.04.03 | Cultura y clima organizacional

A02.04.04 | Relaciones laborales individuales y colectivas

A02.05.01 | Gestion de capacidades
A02.05 | Desarrollo de Personas

A02.05.02 | Evaluacion del desempefio

A02.06 Gestion de

c . A02.06.01 | Gestion de Compensaciones
ompensaciones

A03.01.01 | Gestion de Desarrollo y Mantenimiento Software

A03.01 Gestion de Sistemas de

Informacion A03.01.02 | Gestion de Operaciones de Tl

Gestion de
Sistemas y
AG3 Tecnologias de

A03.01.03 | Administracion y Operacion de la Base de Datos

A03.02.01 | Gestion de Redes y Telecomunicaciones

Informacion G 46 Tecnol
estion de Tecnologias . S .
A03.02 de Informacién A03.02.02 | Gestion de Equipamiento Informatico y Soporte
A03.02.03 | Gestion Estratégica de Tl
A04.01.01 | Atencion de consultas juridicas
A04.01 | Asesoramiento juridico
Gestion de A04.01.02 | Asistencia legal
A04 | Asesoramiento ~ ——
Juridico Gestion de la defensa A04.02.01 | Gestion legal en materia judicial

legal

A04.02.02 | Gestion legal en materia administrativa

¢l Programa Nacional de Apoyo Directo a los mas Pobres - JUNTOS 31




Articulo 33.- Descripcion de los Procesos

a) Procesos Estrategicos

al) E01 Gestion de Programa Presupuestal

1 Programa Nacional de
| Apoyo Directo a los
J Més Pobres - JUNTOS

Cédigo E01 | Clasificacién / Tipo | Estratégico
Nombre Gestion del Programa Presupuestal
Obietivo Diseniar, revisar, modificar, evaluar el programa presupuestal, el Plan Operativo, el presupuesto institucional

J para lograr el mejor uso de los recursos piblicos y objetivos institucionales
Responsable Unidad de Planeamiento y Presupuesto
Alcance Todas las unidades del programa

Listadode | Codigodel | Responsable Usiarios

Proveedores | Entradas/ Insumos | Procesos Nivel| Proceso de Proceso Salidas [Client

1 Nivel 1 Nivel 1 i
o Dlrectlvg gmltlfia o Anexo N° 2-
por el Ministerio .
Contenidos
de Economiay -
. Minimos de un
Finanzas
MEE Programa
Todas las Gestion de! Unidad de Presupuestal | Todas las
unidades del ¢ :\rﬂ\formes con modelo de E01.01 Planeamiento y unidades del
Programa arco . intervencién Presupuesto o Estructura programa
JUNTOS Operacional de Funcional
las Unidades del _ .
Pragramatica -
Programa EFP
JUNTOS
o Anexo N° 2-
Contenidos
= - + —Minimes-de-un- - T
Todas | Programa e Plan Operativo
odas las .

: Presupuestal ' Unidad de y Presupuesto | Todas las
R Planeamientoy | g g, Planeamientoy | Institucional de | unidades del
Programa Presupuesto
JUNTOS e Estructura Presupuesto Apertura programa

Funcional
Programaética -
EFP
e AnexoN°2
Programa
Presupuestal
A INEIMIDIS/Todas | o pjan Anual de o Estadisticas | 10das las
las unidades del Seguimiento y Seguimiento y Unidad dg unidades del
Programa y Evaluacion E01.03 Planeamiento y Evaluaci programa
JUNTOS Evaluacion Presupuesto | ® SYalUaciones | o dadania
MINEDU/CENAN en general
e Estadisticas de
organismos
externos

% . ix}{;ijbnes del Programa Nacional de Apoyo Directo a los mas Pobres - JUNTOS 32
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a2) E02 Gestion de la Mejora Continua

Programa Nacional de
Apoyo Directo a los
J Més Pobres - JUNTOS

Cédigo E02 | Clasificacion / Tipo | Estratégico
Nombre Gestion de la Mejora Continua
Objetivo Lograr una eficaz gestion en los servicios del Programa JUNTOS con oportunidad y calidad, mejorando
continuamente los procesos, las capacidades de los servidores para la satisfaccion de los usuarios
Responsable | Direccion Ejecutiva /Unidad de Planeamiento y Presupuesto
Alcance Todas las unidades del programa
Listado de Cc;cglgo Responsable Usuarios
Proveedores Entradas/ Insumos Procesos de Proceso Salidas
Proceso . [Clientes
Nivel 1 : Nivel 1
Nivel 1
Todas las o Procesos Gestionde la | E02.01 Direccion e Procesos bajo Todas las
unidades Calidad Ejecutiva metodologia 1SO unidades
9001
N Direccién
o Proyectos de Directivas, ., o
Todas las procedimientos, ﬁeztlonide ion | E02.02 %e‘?gt';z ¢ Bocumt_antos Todas las
unidades instructivos odernizacion ' nidad de ormativos unidades
c . Institucional Planeamiento | e Convenios
© Lonvenios y Presupuesto
 Cronograma General de
los procesos operativos del Seauimiento de |
Todas las Programa JUNTOS . * oeguimiento de fa
. Supervision y s ejecucion de los
unidades o Cronograma detallado de Direccion . Todas las
) Controldela | E02.03 S procesos operativos | .
operativas y los procesos . Ejecutiva unidades
s Gestion del Programa
territoriales e Cronograma de procesos
: . JUNTOS
operativos de la Unidad
Territorial
a3) E03 Gestion de las Comunicaciones
Codigo E03 | Clasificacion / Tipo | Estratégico
Nombre Gestion de las comunicaciones
. Fortalecer un enfoque hacia el ciudadano, mejorando la satisfaccion de los mismo y mejorar los procesos del
Objetivo Programa
Responsable | Unidad de Comunicacion e Imagen/Unidad de Operaciones
Alcance Todas las unidades del programa
Codigo Responsable
Listado de del : Usuarios
Proveedores | Entradas/ Insumos Procesos Nivel 1 | Proceso de P.roceso Salidas [Clientes
; Nivel 1
Nivel 1
Entrevista a los
Imagen y , © e .
Unidades del | e Plan Pasicionamiento Unldad.de . medlog G2 . Med|o§ Ll ”
. E03.01 Comunicacién e |  comunicacion comunicacion/
programa Comunicacional | del Programa | i X
magen o Campafias Usuarios
JUNTOS o
comunicacionales
¢ Reclamos, Usuarios del
Usuarios del Denuncias, Gestion de la Coordinador de | e Documento/ accion | programa/
pragrama, Solicitudes de informacion del £03.02 Orientacion y de respuesta ciudadanos en
~ | cludadanosen | Atencion Programa ' Atencion al o Mejora de generaltodas
.. 2)\general * Solicitudes de JUNTOS Usuario Procesos las unidades
: informagion del programa
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b) Procesos Misionales
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b1) M01 Gestion de Operaciones

Programa Nacional de
Apoyo Directo a los
Mas Pobres - JUNTOS

Cédigo MO1 | Clasificacion ! Tipo | Misional
Nombre Gestion de Operaciones
Contribuir al desarrollo humano, mediante el desarrollc de los procesos misicnales que promuevan y apoyen el acceso a
Objetivo servicios de calidad en educacion, salud, nutricion e identidad, con la participacion organizada y la vigilancia de los actores
sociales de la comunidad.
Responsable Unidades Territoriales, Unidad de Operaciones, Unidad de Cumplimiento de Corresponsabilidades
Alcance Todos los usuarios del programa, todas las unidades del programa
Entradas/ Listado de Procesos Codigodel Responsable de
Proveedores D Nivel 1 P';:;ﬁo Proceso Nivel 1 Salidas Usuarios /Clientes
SISFOH/ Sistema Unidad de
o Padrén de o Padron de : .
Informacion de ¢ o . " Operaciones/Unidad de
Transferencias (l;{lzgiabrleess Afiliacion M01.01 Unidad Territorial Et?l?aaész Cumplimiento de
Condicionadas 9 Corresponsabilidades
Unidad de Ol (IES LUl d o) T [ .
. Hogares Cumplimiento de M01.02 Unidad Territorial g peracio
SR afiliados Corresponsabilidades vee Cumplimiento de
po Corresponsabilidades
Unidad de o Padron activo o Relacion de
Operaciones/ de usuarios. | Liquidacion y M01.03 Unidad de abonados - Banco de la
Direcci6n Ejecutiva e RDE Transferencia Operaciones Constanciade | Nacién/Usuarios
aprobada abono
. Coordinador De .
Unidad de ¢ :beéiczggsde l\E/lntrega de Incentivos T #iquidfacién, * Listekio 39‘ e 1
) onetarios ) ransferencia y orens e te e
Operaciones . Convgnlos Condicionados entrega de reversiones Nacion/Usuarios
suscritos incentivos (UO) o Puntos de pago
. Padron de o Padrén activo .
Unidad de ¢ . g Unidad de
Operaciones /Unid. Hogares Mantenimiento del Coordlqaqor (1) ] usuarios Operaciones/Unidad de
o afiliados : M01.05 Mantenimiento de | e Indicadores y o
De Cumplimiento de Padrén de Hogares Padrd Cumplimiento de
“Corresponsabliidades "Bemvcc {0} Ieponesn&inconsistencias “Corresponsabilidades
o Padrén de
Unid. Hogares
Operaciones/Unid. afiliados .
- . - Coordinador de o Desarrollo y
Cumphmlento_. ° L'Sta.do Acorppanammnto MO01.06 Acompaiiamiento fortalecimiento | Usuarios del programa
Corresponsabilidades/ Nominal de Familiar Familiar (UCC) de capacidades
Unid. de Tecnologias Hogares P
de la informacién o Resultados de
lavCcC
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c) Procesos de Apoyo

c1) A01 Gestion Administrativa

. Clasificacié
Cédigo A01 n ! Tipo De Soporte (Apoyo)
Nombre Gestion Administrativa
Objetivo Garantizar una gestion administrativa eficiente, eficaz, de calidad y oportuna
Responsable | Unidad de Administracion
Alcance Todas las unidades del programa
: Codigo | Responsabl
Listado de :
Entradas/ del ede - Usuarios
javesdorag Insumos P;fi::f:s Proceso | Proceso plidas [Clientes
Nivel 1 Nivel 1
. .. . Conformidad o No | Todas las
Todas las unidades . Gestion Coordinador | * . .
del programa e Requerimiento Logistica A01.01 de Logistica cpnformldad c_k? unidades
bienes y servicios Proveedores
Todas las unidades | ® Solicitudes de Gestion dC: ordinador ¢ Abono en Todas las
caja chica/dinero | Financiera | A01.02 o cuenta/Entregade | unidades
del programa Contabilidad/
por encargo y Contable Tesoreria cheque Proveedores
. , . Usuarios del
Unidades o Expedientes . Coordinador
Teritoriales/UOAL/ |  Documentacion dG:chIr%:ntal A01.03 |deGestion | ° ?jé’fr::ztg;én Bﬁg’aﬁ‘j’g:’
uvce usuarios documental Territoriales
c2) A02 Gestion de Personas
Cédigo A02 | Clasificacion / Tipo | De Soporte (Apoyo)
Nombre Gestion de Personas
Desarrollar adecuadamente las politicas, organizacion, capacidades y relaciones humanas del servidor civil
Objetivo para un desarrolio eficiente dentro del Programa
Responsable | Unidad de Recursos Humanos
Alcance Todas las unidades del programa
Listado de | Cédigo del | Responsable Usuarios
Proveedores Entradas/ Insumos | Procesos | Proceso de Proceso Salidas [Clientes
Nivel 1 Nivel 1 Nivel 1
- Incorporaci Especialista en
Todas las unidades ¢ g:gsl;narlnlento de on de A02.01 Seleccion de ¢ Ingrggo d?'.l Isgiii;ass
Personal personal sefvidor cvi
Bienestar
. social, . e Plan de
Todas las unidades ¢ gi?e ?]Zs;?;des de Sequridad | A02.02 g)ili)sljadora Bienestar de la Ir?i((iiisd::ss
y Salud en entidad
el trabajo
e Necesidades de Desarrollo Especialista en * Plan de Todas las
m Todas las unidades o de A02.03 - Desarrollo de .
o Capacitacion Personas Capacitacion Personas unidades
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c3) A03 Gestion de Sistemas y Tecnologias de Informacion

Codigo A03 Clasificacion / Tipo | De Soporte (Apoyo)
Nombre Gestion de Sistemas y Tecnologias de Informacion
Obietivo implementar y gestionar sistemas de informacion, infragstructura tecnolbgica de cdmputo y de
j comunicaciones para mejorar los procesos del Programa
Responsable Unidad de Tecnologias de la Informacién
Alcance Todas las unidades del programa
Cadigo
Listado de del Responsable (e
Proveedores Entradas/ Insumos Procesos | proceso | de Proceso Salidas [Clientes
Nivel 1 Nivel 1
Nivel 1
Todas las
., ¢ Nuevos .
¢ Requerimientos Gestion de sistemas unidades/
Todas las unidades Sistemas de | A03.01 | Jefe de UTI \ Usuarios
Informacion operativos | |
programa
L Todas las
» Solicitudes de Gestion d'e Profesionaly | e Solicitudes | unidades/
Toadrmn lna 1imidadan Y ot Tecn0|09|as AN2 AN annnrta Ualen TR LK g lloriariann
1UUAD 1ad Uilivuaucy ALlencion de Nnvo.ve QUPVINT TIGIY dlenaiaad voualiug
Informacion Desk del
programa
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ANEXO 01
ORGANIGRAMA DEL PROGRAMA NACIONAL DE APOYO DIRECTO A LOS
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Organo de Control Direccion
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RS e il B e g
VU g || Unidedde ) [ Unidedde || | Undadde | oo
A d”'?"?a“ de:, ! S ! Tecnologias dela| = Comunicacione | | = Planeamientoy |U"'dadd?‘.&ses°"a
ministracion | Recursos Humanos 5 | Juridica
)\ Informacieni T T magen; . Presupuesto ) |
el Unidadde
OU"'daf’ e Cumplimientode
ekl Comesponsahiidades
Unidades
Territoriales
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