Resolucion Viceministerial

Lima, 26 ABR. 2017 N° 001-2017-MIDIS/VMPES

VISTOS:

Los Informes N° 065-2017-MIDIS/VMPES/DGGU y N° 023-2017-MIDIS/VMPES/DGFO,
emitidos por la Direccion General de Focalizacion; el Informe N° 116-2017-MIDIS/SG/QGPPM,
emitido por la Oficina General de Planeamiento, Presupuesto y Modernizacion; y, los Informes N°
010-2017-MIDIS/VMPES/DGGU-DCI y N° 004-2017-MIDIS/VMPES/DGFO-DCIF, emitidos por la
Direccion de Calidad de la Informacién de Focalizacion;

CONSIDERANDO:

Que, mediante Ley N° 30435, se crea el Sistema Nacional de Focalizacion (SINAFQ),
estableciendo los principios, alcances, organizacion, ambito, procesos, procedimientos,
infracciones y sanciones que regulan el SINAFO; especificando sus integrantes y sus funciones,
en concordancia con la politica social y en articulacion con el Sistema Nacional de Desarrollo e
Inclusién Social (Sinadis);

Que, de acuerdo con el literal h) del articulo 7 de la citada Ley N°® 30435, es atribucion del
Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social, establecer medidas para el control y prevencion del
fraude o inconsistencias de la informacién que deben adoptar los integrantes del SINAFO;

Que, la Segunda Disposicion Complementaria Final del Reglamento de la Ley N® 30435,
aprobado por Decreto Supremo N° 007-2016-MIDIS, sefiala que el Ministerio de Desarrollo e
Inclusion Social realizara de manera periodica y aleatoria el control de calidad de la informacion y
de la documentacion recabada para determinar la clasificacién socioecondmica con el objeto de
detectar casos de filtracion, sub-cobertura y fraude; comunicando a las entidades a cargo de la
operacion de las intervenciones publicas focalizadas correspondientes los resultados de la
auditoria realizada para fines de registro en el padrén de potenciales usuarios o de desafiliacion,
segun corresponda;

Que, el articulo 4 de la Resolucion Ministerial N° 269-2016-MIDIS establece que el
Ministerio de Desarrollo e Inclusién Social, a través de la Direccion General de Focalizacion, realiza
el control de calidad de la informacion y de la documentacién recabada para determinar la
clasificacion socioecondmica con el objeto de detectar casos de filtracién, sub-cobertura y fraude,
para lo cual formula, implementa y hace seguimiento a un Plan Anual de Auditorias de Calidad de
la Informacién y de la Documentacidn, en concordancia con la Segunda Disposicion
Complementaria Final del Reglamento de la Ley N° 30435; el cual debe ser aprobado por
Resolucion Viceministerial del Viceministerio de Politicas y Evaluacion Social e incluir el desarrollo
de controles semestrales y aleatorios;

Que, atendiendo a las funciones previstas en el Reglamento de Organizacion y Funciones

il , del Ministerio de Desarrollo e Inclusién Social, aprobado mediante Decreto Supremo N° 006-2017-
(L = MIDIS, la Direccion General de Focalizacion y la Direccion de Calidad de la Informacion de
\ 4§ Focalizacion, en los Informes N° 065-2017-MIDIS/VMPES/DGGU, N° 023-2017-
MIDIS/VMPES/DGFO, N°® 010-2017-MIDIS/VMPES/DGGU-DCI y N°® 004-2017-
MIDIS/VMPES/DGFO-DCIF, sustentan y proponen el “Plan Anual de Auditorias de Calidad de la

Informacién y de la Documentacion”, en el marco de la Ley N°® 30435, su Reglamento y la

Resolucion Ministerial N° 269-2016-MIDIS, cuyo objetivo general es mejorar la calidad y

consistencia de la informacién recabada para la determinacion de la clasificacién socioeconémica;



Que, en el marco de las funciones previstas en el citado Reglamento de Organizacién y
Funciones, la Oficina General de Planeamiento, Presupuesto y Modernizacion, en el Informe N°
116-2017-MIDIS/SG/OGPPM, emite opinion favorable sobre la aprobacién del referido plan;

Que, en el marco de las normas aplicables, y atendiendo a lo propuesto y sustentado por
la Direccién General de Focalizacion y la Direccion de Calidad de la Informacién de Facalizacion,
y la opinién favorable de la Oficina General de Planeamiento, Presupuesto y Modernizacién, se
estima pertinente aprobar el “Plan Anual de Auditorias de Calidad de la Infarmacién y de la
Documentacion”;

De conformidad con la Ley N° 30435, Ley que crea el Sistema Nacional de Focalizacion
(SINAFQ); la Ley N° 29792, Ley de Creacion, Organizacién y Funciones del Ministerio de
Desarrollo e Inclusion Social; el Reglamento de la Ley N° 30435, aprobado por Decreto Supremo
N° 007-2016-MIDIS; y el Reglamento de Organizacion y Funciones del Ministerio de Desarrollo e
Inclusion Social, aprobado por Decreto Supremo N° 006-2017-MIDIS;

SE RESUELVE:

Articulo 1.- Aprobar el “Plan Anual de Auditorias de Calidad de la Informacion y de la
Documentacién”, cuyo texto, en anexo, forma parte integrante de la presente resolucion.

Articulo 2.- Disponer la publicacion de la presente resolucion y su anexo en el portal
institucional del Ministerio de Desarrollo e Inclusién Social (www.midis.gob.pe), en la misma fecha
de publicacién de la presente resolucion en el diario oficial El Peruano.

Registrese, comuniquese y publiquese.
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MARIA EUGENIA MUJICA SAN MARTIN
VICEMINISTRA DE POLITICAS ¥ EVALUACION SOCIAL
MINISTERIC DE DESARROLLO E INCLUSION SOCIAL



PLAN ANUAL DE AUDITORIAS DE CALIDAD DE LA
INFORMACION Y DE LA DOCUMENTACION

ANO 2017




ACRONIMOS

BDA Bases de Datos Administrativas

CSE Clasificacion Socioeconémica

DCIF Direccion de Calidad de la Informacion de Focalizacion

DDF Direccion de Disefio de Focalizacion

DGFO Direccion General de Focalizacion

DOF Direccion de Operaciones de Focalizacion

EFC Error, fraude y corrupcion

Formato D100 Declaracion Jurada para la determinacion de la CSE

Formato S100 Solicitud de clasificacién socioecondmica o de verificacion de la
CSE

FSU Ficha Socioeconémica Unica

MIDIS Ministerio de Desarrollo e Inclusidn Social

PGH Padron General de Hogares

SIPRA Sistema Automatizado de Procesamiento de Informacion

SINAFO Sistema Nacional de Focalizacion

SISFOH Sistema de Focalizacion de Hogares

ULE Unidad Local de Empadronamiento
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Tabla N° 1: Marco legal de las auditorias y controles de calidad de la informacién
y documentacion

G

Ley N° 30435
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EI articulo 7, literal h), establece que el IVIIDIS tlene la atrlbuc;lon de

establecer medidas para el control y prevencion del fraude o de
inconsistencias de la informacién, las cuales deben ser adoptadas por -
los integrantes del Sistema Nacional de Focalizacion (SINAFO). :
El Capitulo V, hace mencién a las infracciones cometidas por usuarios,

. potenciales usuarios, terceros, funcionarios o servidores publicos, y las |
. sanciones para los mismos.

Reglamento de la
| Ley N° 30435,

aprobado por
Decreto Supremo N°
007-2016-MIDIS

El Titulo VI, hace mencion al régimen de sanciones aplicable a los
usuarios, potenciales usuarios y terceros infractores.

La Primera Disposicién Complementaria Final, modificada por la :
Primera Disposicion Complementaria Modificatoria del Decreto !
Supremo N° 002-2017-MIDIS, establece que el MIDIS debe aprobar
mediante Resolucion Ministerial, entre ofras directivas, una “Directiva

. que establece las medidas para adoptar la prevencién del fraude”.

La Segunda Disposicion Complementaria Final establece la obligacion
del MIDIS de realizar de manera periodica y aleatoria, el control de
calidad de la informacion y de la documentacion recabada para :
determinar la clasificacién socioeconémica con el objeto de detectar
casos de filtracién, sub-cobertura y fraude.

Reglamento de

| Organizacion y

Funciones del
MIDIS, aprobado por
Decreto Supremo N°
006-2017-MIDIS

El Articulo 63, establece, entre otros, que la Direccién de Calidad de la

. Informacién de Focalizacion (DCIF) de la DGFO es la encargada de

formular e implementar acciones de evaluaciéon de la calidad de
informacion de las bases de datos y registros en el marco del proceso |
de focalizacién, y de proponer, implementar y supervisar los procesos !
operativos para la provisiéon de informacién de los usuarios conforme a |
las politicas y estaridares de calidad y seguridad de la informacion.
También es la encargada de establecer medidas para el control y

. prevencion del fraude o inconsistencias de la informacién que deben

adoptar los integrantes del SINAFO.

Resolucion
Ministerial N° 269-
2016-MIDIS

El articulo 4, indica que el control de calidad de la informacién y dela
documentacion recabada para determinar la CSE tiene el objeto de
detectar casos de filtracién, sub-cobertura y fraude. Para ello, se
formula, implementa y hace seguimiento a un Plan Anual de Auditorias
de Calidad de la Informacién y de la Documentacidn.

Elaboracion: Direccidn de Calidad de la Informacion de Focalizacion

El MIDIS esta a cargo del SINAFO. Asi, disefia, regula, desarrolla, implementa y evala
los instrumentos de focalizacion del Sistema, entre los que se encuentra la clasificacion
socioecondmica (CSE). La determinacion de la CSE de los hogares y su registro en el

ESTADO SITUACIONAL

Padron General de Hogares (PGH) esta a cargo de la Direccion de Operaciones de
Focalizacion (DOF) de la DGFO, y comprende diversos procesos que incluyen el recojo,
analisis y procesamiento de la informacién. Sin embargo, esta informacién no siempre
refleja las condiciones socioeconémicas del hogar debido a diversas causas tanto
involuntarias (errores) como intencionales (fraude y corrupcion)®.

1

El marco tedrico para la elaboracion del presente plan se basa, entre otros, en el documento de Tesliuc y Milazzo
(2009) “Reduccian de Errores, Fraude y Corrupcion en los Programas de Proteccion Social”, Banco Mundial.
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l.  INTRODUCCION

Mediante la Ley N° 30435 se cred el Sistema Nacional de Focalizacion (SINAFQ) con
el fin de lograr una adecuada asignacion de los recursos publicos de las intervenciones
publicas definidas en el marco de la politica social del Estado. La ley busca establecer
los principios, alcance, organizacion, ambito, procesos, procedimientos, infracciones y
sanciones que regulan el SINAFO. En este sistema, las entidades a cargo de las
intervenciones publicas focalizadas establecen sus criterios de elegibilidad, como parte
de los cuales se encuentra la clasificacion socioceconomica establecida por el Ministerio
de Desarrollo e Inclusién Social (MIDIS).

La Segunda Disposicion Complementaria Final Reglamento de la Ley N° 30435,
aprobado por Decreto Supremo N° 007-2016-MIDIS, establece que el MIDIS realiza de
manera periddica y aleatoria el control de calidad de la informacién y de la
documentacion recabada para determinar la clasificacion socioecondmica con el objeto
de detectar casos de filtracion, sub-cobertura y fraude. Ello también es sefalado en el
articulo 4 de la Resolucion Ministerial N° 269-2016-MIDIS, en el cual ademas se
determina que el MIDIS formulara, implementara y hara seguimiento a un Plan Anual de
Auditorias de Calidad de la Informacién y de la Documentacion.

Por otro lado, el Reglamento de Organizacion y Funciones del MIDIS, aprobado por
Decreto Supremo N° 006-2017-MIDIS, establece, entre otros, que la Direccién de
Calidad de la Informacién de Focalizacion (DCIF) de la Direccion General de
Focalizacion (DGFQ) es la encargada de formular e implementar acciones de evaluacion
de la calidad de informacion de las bases de datos y registros en el marco del proceso
de focalizacién, asi como también de proponer, implementar y supervisar los procesos
operativos para la provision de informacion de los usuarios conforme a las politicas v
estandares de calidad y seguridad de la informacion.

Actualmente, no se cuenta con un meganismo para auditar periodica y aleatoriamente
la calidad de la informacion y documentacion recogida para determinar la clasificacion
socioceconomica. En este contexto se formula el Plan Anual de Auditorias de Calidad de
la Informacion y de la Documentacién, para el afio 2017.

Il. BASE LEGAL

e Ley N° 30435 - Ley que crea el Sistema Nacional de Focalizacion (SINAFO). -

e Decreto Supremo N° 007-2016-MIDIS - Aprueba el Reglamento de la Ley N°® 30435,
Ley que crea el Sistema Nacional de Focalizacidn (SINAFQO), con sus modificatorias.

e Decreto Supremo N° 006-2017-MIDIS - Aprueba el Reglamento de Organizacion y
Funciones del Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social.

e Resolucion Ministerial N° 269-2016-MIDIS - Establece disposiciones para el
fortalecimiento del Sistema de Focalizacion de Hogares (SISFOH).

La Tabla N° 1 presenta los extractos de las normas vinculadas con las auditorias y
controles de calidad de la informacion y documentacion.
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Grafico N° 1: Error, fraude y corrupcién

Intencional

Fraude Corrupcion
Hogar que Funcionarie
requiere publico
CSE Error del Error del {ULE)
hogar funcionario

involuntario

Fuente: Tesliuc y Milazzo (2009)

La determinacion de la CSE se basa en informacion que ha sido recogida a través de
un conjunto de instrumentos, por lo que es de vital importancia que el levantamiento y
la digitacion de la misma sean eficientes e integros y se cuente con informacion
consistente y de calidad. De este modo, se espera que la informacion registrada en las
bases de datos y recogida mediante los instrumentos que se registran y aplican
actualmente -Solicitud de clasificacién socioecondmica o verificacion de la CSE
(Formato S$100) y la Ficha Socioeconémica Unica (FSU)- refleje fehacientemente las
condiciones socioecondmicas del hogar.

La calidad del registro de informacion en estos instrumentos es fundamental porque
permite disponer de informacién confiable sobre la situacion socioeconomica de los
hogares, lo que a su vez permite una mejor identificacion de los potenciales usuarios de
las intervenciones publicas focalizadas, a fin de priorizar la atencion de los mas pobres
y en situacion de excluidos.

En este sentido, es necesario que la DGFQO evalle la calidad de la informacion y la
documentacioén recabada para determinar la CSE. Esto se realizard mediante la
implementacion de diversas actividades y tareas que forman parte del presente plan.

El alcance de este plan incluye al MIDIS y a las intervenciones publicas focalizadas
conforme lo establece la normativa del SINAFO.

IV. OBJETIVOS DEL PLAN

El objetivo general del plan es mejorar la calidad y consistencia de la informacion
recabada para la determinacion de la CSE.

Los objetivos especificos son:

¢ \Verificar la calidad de la informacion levantada con los instrumentos de recojo
de informacion.

« Disefar acciones e incentivos para reducir o evitar la presencia de error, fraude
o corrupcién en el levantamiento y digitacion de la informacién.

e Implementar un piloto de control social para identificar a los hogares que, de
acuerdo al contexto de la localidad, serian considerados como no pobres.




Asimismo, el objetivo general aporta a la consecucion del Objetivo Estratégico
Especifico 7.3, “Fortalecer la focalizacién y la gestidn de usuarios contribuyendo al logro
de objetivos de los programas sociales”, sefialado en el Plan Operativo [nstitucional
2017 del Pliego 040: Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social, aprobado mediante la
Resolucion Ministerial N° 300-2016-MIDIS.

V. COMPONENTES PARA EL DESARROLLO DEL PROCESO DE AUI?ITORiA Y
CONTROL DE CALIDAD DE LA INFORMACION Y DOCUMENTACION

La determinacion de la CSE y su registro en el PGH se lleva a cabo en un proceso que
consta de diversas etapas. Las principales herramientas de obtencion de datos para
este proceso son la Solicitud de clasificacion socioeconémica o de verificacion de la
CSE (Formato S100) y la Ficha Socioecondmica Unica (FSU).

En primer lugar, el ciudadano o ciudadana se acerca a la Unidad Local de
Empadronamiento (ULE) de la municipalidad del distrito donde vive para presentar un
formato $100, el cual es revisado, digitado y enviado por correo electrénico a la DOF
por el funcionario de la ULE. Dentro de la DOF se evalla la consistencia del formato
51002, y luego de realizar cruces de informacion con bases de datos administrativas
(BDA), se determina si se requiere o no la aplicacion de la FSU en el hogar de la persona
solicitante.

Si se reporta a la ULE que el hogar requiere ser empadronado, el funcionario de la ULE
aplica la FSU en el hogar, luego de lo cual digita y envia la informacién a la DOF para
evaluacion. Una vez verificada la consistencia de la informacion de la FSU, el funcionario
de la ULE envia los formatos fisicos de la Declaracion Jurada para la Determinacion de
la CSE (Formato D100) firmados por el Alcalde. Estos formatos D100, que contienen
informacién del formato S100 y la FSU, se revisan en la DOF vy si la evaluacion es
conforme se procede al célculo vy a la determinacion de la CSE para su actualizacién en
el PGH3,

Dado que el presente Plan busca que la informacidn recogida por los instrumentos
formato S100 y/o FSU refleje las condiciones socioecondmicas del hogar, sus acciones
se centran en la solicitud de CSE y en la obtencion de datos mediante estos
instrumentos, que involucran a los siguientes actores y acciones:

Solicitud de CSE y obtencion de datos mediante el formato S100

- Miembro del hogar (solicitante): Presenta la solicitud de CSE (Formato
S100).

- Funcicnario de la ULE: Recibe la solicitud de CSE, la atiende, digita y tramita.

- Personal de la DOF: Emite la conformidad de consistencia de la informacion
digitalizada que ha sido tramitada por la ULE empleando el Sistema
Automatizado de Procesamiento de Infarmacién (SIPRA).

- Agentes responsables de la administracion de las intervenciones publicas
focalizadas conforme lo establece la normativa del SINAFO: Previa
coordinacion con la DOF, pueden asistir en el llenado del formato S100.

La DOF de la DGFO aplica reglas automatizadas de consistencia y validacion con el fin de lograr la calidad y
consistencia de la informacidn recopilada en los instrumentos de recojo de informacion (Formato S100 y FSU).

El procedimiento para determinar la CSE se detalla en el documento normativo correspondiente que regula la
operatividad del SISFOH.
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- Obtencién y verificacidon de datos mediante la FSU

- Miembro del hogar (solicitante): Brinda informacién al funcionario de la ULE.
- Empadronador de la ULE: Aplica la FSU en los hogares, registra y envia la
informacién de la misma a la DOF,

Los actores mencionados y los terceros con quienes interactian pueden tener incentivos
e intereses diversos que pueden reflejarse en conductas que alteren intencionalmente
la informacioén y documentacion que se recoge mediante el formato $S100 y/o la FSU, de
esta forma se afecta la elegibilidad a las intervenciones publicas focalizadas*.

Por otro lado, es posible que los actores ya mencionados cometan errores de forma
involuntaria, debido, por ejemplo, a la presencia de personal nuevo en las ULE, al perfil
del personal del equipo técnico de las ULE (bajo nivel educativo), a errores de digitacion,
entre otros.

Todas estas conductas, tanto intencionales como involuntarias, llevan a que la
informacion contenida en las bases de datos (que recogen informacion del formato S100
y/o la FSU) no refleje las condiciones socioecondmicas reales del hogar. Es por ello que
el proceso de auditoria y control de calidad de la informacién y documentacién busca
reducir el error y las conductas intencionales de alteracion de la realidad para que los
instrumentos utilizados y la data recabada con ellos cumpla con los estédndares
esperados.

Los componentes del proceso de auditoria y control de calidad de la informacion y
documentacion recogida mediante el formato S100 y/o la FSU son: (i) diagnostico, (ii)
consistencia de informacion, y (iii) deteccion y disuasion.

(i) Componente de diagnéstico. Su objetivo es verificar en campo la calidad de
la informacion recogida mediante el formato S100 y la FSU. Se levantara
informacion de una muestra aleatoria y representativa de hogares a nivel
nacional. Este levantamiento hara las veces de una linea de base que permitira
identificar la magnitud de los problemas de calidad y consistencia de
informacién.

(i) Componente de consistencia de informacién. Puede realizarse de forma
paralela al resto de componentes y se basa en un trabajo en gabinete para
analizar las inconsistencias y observaciones encontradas en la informacion
levantada, procesada y remitida por las ULE. Permitira también revisar y/o
actualizar reglas de consistencia y validacion de datos que se emplean en la
operacion.

(i) Componente de deteccion y disuasion. Se realizaran esfuerzos de deteccion
mediante un trabajo de campo que cubrird casos puntuales donde exista una
mayor probabilidad de encontrar diferencias entre la informacion del formato
S100 y/o la FSU registrada en la base de datos y la realidad socioeconémica

Lindert et. al. (2007) sefalan que el fraude en los programas que brindan transferencias puede surgir por los mismos
usuarios (gue brindan informacion falsa para manipular su elegibilidad a estos programas), por politicos (que registran
potenciales usuarios con fines clientelisias), entre ofros actores. Segun Bottia et. al. (2012) quienes aplican a los
programas sociales tenderian a sub-reportar sus activos para aumentar las probabilidades de beneficiarse de los
mismos. Asimismo, una de las principales dificultades con los mecanismos que evallan las condiciones
socioecondmicas de los individuos es que los mismos tienen incentivos a manipular las respuestas de la encuesta
para aumentar la probabilidad de recibir un subsidio. Por otro lado, Camacho y Conover (2009) construyeron modelos
de incentivos para Colombia que tomaban en cuenta los posibles intereses de los politicos para manipular los
sistemas de focalizacion y los costos que disuadian esta conducta. Segun Irarrdzabal {2004), tanto en Chile como
en Colombia se han registrado casos de manipulacién de informacién por parte de los municipios que aplican las
encuestas, a fin de facilitar el acceso a las intervenciones publicas para los residentes en esos municipios.




del hogar. Finalmente, los esfuerzos de disuasion se enmarcan en la aplicacién
de sanciones, de acuerdo a lo establecido en la normativa aplicable®.

Adicionalmente, se desarrollara un piloto de control social con el objetivo de identificar
a los hogares que, de acuerdo al contexto de la localidad, serian considerados como no
pobres.

Los componentes indicados, asi como el piloto de control social, se encuentran
alineados con experiencias de paises como Colombia, Chile, Brasil y México®. Los
resultados de la implementacion de los mismos permitiran establecer la magnitud de las
diferencias entre la informacion recogida por las ULE vy la realidad sociocecondmica del
hogar, identificar casos con una mayor probabilidad de encontrar estas diferencias,
aproximar los factores que explicarian las deficiencias en la calidad de la informacion y
documentacion, y disefiar acciones e incentivos para reducir o evitar la presencia de
error, fraude o corrupcion en el levantamiento y digitacion de la informacion.

5.1. Componente de diagndstico

El objetivo de este componente es determinar la magnitud de la discrepancia entre la
informacion levantada del formato S100 y la FSU por las ULE, con la registrada por
terceros en un levantamiento posterior (a cargo de la DGFO). Es decir, se identificaran
las divergencias entre la informacion registrada por las ULE con aquella que se
esperarfa obtener al aplicar adecuadamente las disposiciones para el registro de
informacion establecidas por la DGFO. Se disefaran y estimaran indicadores que
sefialen este grado de divergencia’.

Este componente estara a cargo de la DGFO. Requerira que la DGFO realice un proceso
previo de disefio que incluye, entre otros componentes, la elaboracion de protocolos
para asegurar que la informacidn sea adecuadamente levantada, y la estimacion del
tamafio de muestra. Asimismo, la DGFO podra acompanar este levantamiento de
informacién en campo.

Se realizara un disefio muestral de tipo probabilistico y representativo para seleccionar
los hogares en los que se replicara el levantamiento de informacion (registro del formato
S100 y aplicacion de la FSU).

La Ley N° 30435, su Reglamento aprobado por Decreto Supremo N* 007-2016-MIDIS. Asimismo, existe un marco
normativo general que rige los procedimientos administrativos sancionadores en el Texto Unico Ordenado de la Ley
N° 27444 - Ley del Procedimienta Administrativo General, aprobado por Decreto Supremo N° 006-2017-MINJUS;
pudiendo establecerse disposiciones especificas para el procedimiento sancionador a cargo del MIDIS.

La Direccién Nacional de Planificacion (DNP) de Colombia, en el marco del mejoramiento del Sistema de
Identificacion de Potenciales Beneficiarios (SISBEN), menciona la existencia de “Auditorias en terreno para verificar
la correcta aplicacion de las encuestas por parte de las Entidades Territoriales” como un elemento para detectar y
suspender a aquellos registros cuya informacion es inexacta o inconsistente. Segun Davila (2016), el Programa
Prospera (antes Oportunidades) en México cuenta con el mecanismo “Verificacion Permanente de Condiciones
Socioecondmicas”, el cual permite revisar las condiciones socioecondmicas y demograficas de las familias. Este
proceso de revision puede partir de una denuncia o de la revision de indicadores. Asimismo, en Chile, se cuenta con
un plan de supervision del Registro Nacional de Hogares para reducir riesgos de mal uso de la informacion. En el
caso de Brasil, el Ministerio de Desarrollo Sacial y Combate al Hambre (MDS) emplea pruebas de consistencia de la
informacion del Registro Unico para Programas Sociales del Gobierno Federal; asimisme, el Programa Bolsa Familia
cuenta con Instancias de Control Social (formadas por funcionarios de la municipalidad y representantes de la
sociedad civil) que fiscalizan todas las etapas de ejecucion del programa en su municipio (Lindert et. al. 2007, Gazola
Hellmann 2015). Finalmente, Tesliuc y Milazzo (2009) sefialan que todos los paises de la OECD emplean la
comparacion de datos para la deteccién de casos de error, fraude o corrupcion en los programas sociales.

Esta divergencia se obtiene luego de replicar el empadronamiento a un conjunto de hogares registrados en el PGH.
Por ejemplo, se puede estimar el grado de divergencia con un indice obtenido al dividir la cantidad de respuestas
diferentes (entre los formatos $100 y/o las FSU recogidos por las ULE y los formatos S100 y/o las FSU recogidos
por terceros) entre la cantidad total de respuestas.




El diagnostico se realizard al menos una vez al afio. Se hara un primer levantamiento
de informacion en campo en el afio 2017.

5.2._ Componente de consistencia de informacion

El andlisis en gabinete de las inconsistencias y observaciones encontradas en la
informacion levantada, procesada y remitida por las ULE en los formatos S100 y/o las
FSU, permite obtener informacioén valiosa que, por un lado, retroalimenta la aplicacion
de reglas de consistencia y validacion por la DOF, y por otro, guia los esfuerzos de
deteccion y disuasion. Asi, este componente tiene como objetivos: (i) verificar en
gabinete la calidad de la informacion registrada en las bases de datos a cargo de la
DGFO (ii) revisar y/o actualizar reglas de consistencia y validacion de datos, y (iii)
seleccionar los hogares y las ULE a visitar como parte del esfuerzo de deteccion y
disuasion.

Este componente se llevara a cabo en las instalacicnes del MIDIS, principalmente por
la DGFOQ y aplicara revisiones exhaustivas a la informacién remitida por las ULE en las
bases de datos de la DGFO.

Cabe mencionar que las reglas de consistencia y validacion aplicadas a los registros
recabados por las ULE requieren de permanente revision y/o actualizacion, con el fin de
identificar y tipificar aquellas situaciones en las que la exigencia del cumplimiento de
ciertas reglas impida reflejar la realidad de las caracteristicas socioeconémicas de los
hogares.

Sobre la base de la informacion analizada en gabinete sera posible identificar aquellos
hogares y ULE con indicios de una mayor probabilidad de encontrar diferencias entre la
informacion sobre las condiciones socioecondmicas del hogar y la informacién de los
formatos S100 y/o las FSU en la base de datos®. Asi, este proceso permitira establecer
la muestra de las ULE y los hogares a visitar en el esfuerzo de deteccion y disuasion®.

El anélisis de la informacién en gabinete se efectuara de forma continua y se elaborara
un informe de los hallazgos encontrados cada trimestre.

5.3. Componente de deteccién y disuasion

La calidad del recojo y registro de informacion del hogar en los formatos S100 y/o las
FSU es fundamental porque permite contar con informacién veraz sobre su situacion
socioecondmica, lo que permitira identificar a los potenciales usuarios de las
intervenciones publicas focalizadas. Sin embargo, tanto el proceso de focalizacién como
la eficiencia de estas intervenciones se ven afectados por la presencia de error, fraude
y corrupcion (EFC).

A pesar de que ninguna intervencion publica es inmune a la presencia de EFC, estos
problemas se pueden enfrentar con la aplicacién de diversos procedimientos que
permiten detectarlos y disuadirlos’. Respecto a la deteccion, se supervisaran casos
puntuales en campo, mientras que se espera disuadir el fraude y la corrupcion mediante
la aplicacion de sanciones, de acuerdo a la normativa aplicable.

Por ejemplo, se puede analizar el nimero de empadronamientos que hace un mismo empadronador por dia, lo que
alerta sobre un posible llenado de FSU de forma irregular.

Segin Van Stolk y Tesliuc (2010) la ventaja de este tipo de revisiones es emplear los recursos escasos en supervisar
aquellos casos con mayor riesgo esperado de encontrar fraude.

1 Tesliuc y Milazzo (2009), Lindert et. al. (2007).
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Este componente permitira recoger informacion, de casos puntuales, dentro de los
hogares y las ULE, para: (i) aproximar los factores que explicarian las deficiencias en la
calidad de la informacién; vy, (ii) disefar acciones e incentivos para reducir o evitar la
presencia de EFC en el levantamiento y digitacion de la informacion.

Se seleccionarédn hogares y ULE a supervisar empleando diversas fuentes: (i} las
entidades a cargo de las intervenciones publicas focalizadas a cargo del MIDIS, (ii) la
informacion proveniente de las denuncias ciudadanas, y (iii) sobre la base del analisis
de indicadores que resulten del esfuerzo de consistencia de informacion.

Este componente se implementara tanto por la DGFO como por terceros (como
consultores externos o personal de las entidades a cargo de las intervenciones publicas
focalizadas) y requerird de un proceso previo de disefio que incluye, entre otros
componentes, la elaboracion de protocolos para asegurar que la informacion sea
adecuadamente levantada.

El tamafio de muestra de hogares y ULE, y la pericdicidad del trabajo de campo seran
determinados por la DGFQ. Se realizaran también supervisiones inopinadas (sin previa
programacion) en la medida que se tome conocimiento de casos especificos que lo
requieran, de acuerdo con los recursos asignados para este componente indicados en
la Tabla N° 2 de la seccion 5.5.

5.4. Piloto de control social

En determinadas localidades, la informacion recogida con los instrumentos de recojo de
informacion (Formato S100 y/o FSU) podria presentar un panorama incompleto de las
reales condiciones socioecondémicas de los hogares, por ejemplo, en ambitos
geograficos de bajo grado de monetizacion''. Ante esta situacion, los esfuerzos de
control social y validaciones comunales podrian ser un instrumento que sirva para
identificar los casos en los cuales los instrumentos de recojo de informacion han
resultado insuficientes, asi como las zonas en las cuales estas imperfecciones tienden
a ser predominantes dadas las condiciones sociales y de contexto pre-existentes.

Mediante los esfuerzos de validacidon comunitaria se buscard que una comunidad
organizada identifigue, mediante una validacion colectiva, a los hogares que, de acuerdo
al contexto de la localidad, serian considerados como no pobres.

Para ello se implementara un piloto de validacidon comunal basado en el desarrollo de
un protocolo que permitiria: (i) identificar a las personas mas idoneas para realizar el
proceso de validacion comunal, asi como (ii) determinar los criterios para elegir a los
hogares a ser evaluados en este proceso.

5.5. Programacién de Actividades y Fuentes de Financiamiento

Cada uno de los componentes planteados, asi como el piloto de control social,
contemplan una serie de actividades y tareas a realizar a cargo de la DGFO. En las
siguientes tablas se presentan las mismas junto con su programacién y fuentes de
financiamiento para el 2017:

" La DDF de la DGFO se encuentra poniendo a prueba la viabilidad metodolégica y de costo-beneficio de este método

complementario de medicion de la CSE.
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Tabla N° 4: Presupuesto agregado — 2017

Recursos ordinarios 5/62 720,00
Cooperacion internacional TAL Social | _5/144 000,00
Cooperacion internacional BID S/ 500 000,00
Total* S/ 706 720,00

*Adicionétmehté,‘Kn"ii'iltibiééw tareas serdn efectua'aéé“bor personal dela IfﬁGFd(Eéﬁiébiﬁéas
de gasto "2.3.28.11 Contrato Administrativo de Servicios” y “2.3.28.12 Contribuciones a
ESSALUD de C.A.S.") conforme se detalla en las Tablas N° 2 y 3.

Las fuentes de financiamiento para los componentes del plan se agrupan en: (i) recursos
ordinarios de la Meta Presupuestaria 32 “Mejoramiento de la focalizacion y la gestion de
la informacion de los usuarios” de la DGFO y de la Meta Presupuestaria 22 “Registro de
afiliados a los programas sociales incorporados al Registro Nacional de Usuarios” de la
Direccion de Disefio de Focalizacion (DDF), (ii) cooperacion internacional TAL Social y
(iii) cooperacion internacional BID.

Respecto a la fuente de financiamiento recursos ordinarios ascendentes a S/ 62 720,00
(sesenta y dos mil setecientos veinte y 00/100 soles), esta cubrira la realizacién de los
componentes de consistencia de informacion y de deteccidon y disuasion. Asimismo,
cubrira de forma parcial el esfuerzo de diagndstico vy el piloto de control social.

Respecto a la fuente de financiamientc de cooperacién internacional, el Gobierno
Peruano y el Banco Internacional de Reconstruccion y Fomento (BIRF) suscribieron el
Contrato de Préstamo BIRF N° 8222-PE con la finalidad de financiar el proyecto
denominado “Asistencia Técnica para el Apoyo al Programa de Gestion por Resultados
para la Inclusion Social” — TAL Social. Los fondos asignados a dicho proyecto
financiaran el trabajo de campo del componente de diagnostico, asi como parte del
procesamiento de datos (digitacion de los formatos S100/FSU), cuyo presupuesto
asciende a S/ 144 000,00 (ciento cuarenta y cuatro mil y 00/100 soles).

Finalmente, el piloto de control social se financiard principalmente con fondos no
reembolsables del Banco Interamericano de Desarrollo - BID, con un presupuesto
aproximado de 8/ 500 000,00 (quinientos mil y 00/100 soles).

VI. COMUNICACION DE RESULTADOS Y SEGUIMIENTO DEL PLAN

El MIDIS, mediante la DGFO, se encargara de comunicar los resultados del proceso de
auditoria y control realizado a las entidades a cargo de la operacion de las
intervenciones publicas focalizadas -a través de Oficios y/o coordinaciones de los
colaboradores de la referida direccion.

De conformidad con lo dispuesto en la Segunda Disposicion Complementaria Final del
Reglamento de la Ley N° 30435, la DGFO comunica a las entidades a cargo de las
intervenciones publicas focalizadas correspondientes, los resultados de la auditoria y
control realizados para fines de registro en el padrén de potenciales usuaria/os o de
desafiliacidn, seglin corresponda.

Asimismo, la DCIF presentard trimestralmente los resultados de seguimiento del
presente Plan, los mismos que seran elevados mediante Informe de Seguimiento a la
DGFO y al Despacho Viceministerial de Politicas y Evaluacion Social.
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