Resolucion Viceministerial

N° 002-2016-MIDIS/VMPS
Lima, 02 JUN. 7016

VISTOS:

Los Informes N° 079-2016-MIDIS/VMPS/DGCPS, N° 080-2016-MIDIS/VMPS/DGCPS,
N° 081-2016-MIDIS/VMPS/DGCPS y N° 084-2016-MIDIS/VMPS/DGCPS, y el Memorando
N° 120-2016-MIDIS/VMPS/DGCPS, emitidos por la Direccién General de Calidad de Prestaciones
Sociales; y los Informes N° 214-2016-MIDIS/SG/OGPP y N° 247-2016-MIDIS/SG/OGPP, emitidos
por la Oficina General de Planeamiento y Presupuesto:

CONSIDERANDO:

Que, mediante la Ley N° 29792, se crea el Ministerio de Desarrollo e Inclusién Social,
determinandose su ambito, competencias, funciones y estructura organica basica, y establece
como organismo rector de las politicas nacionales de su responsabilidad, ejerciendo competencia
exclusiva y excluyente, respecto de otros niveles de gobierno, en todo el territorio nacional, para
\formular, planear, dirigir, coordinar, ejecutar, supervisar y evaluar las politicas nacionales y
'sectoriales en materias de desarrollo e inclusion social, encaminadas a reducir la pobreza, las
desigualdades, las vulnerabilidades y los riesgos sociales, en aquellas brechas que no pueden ser
cerradas por la politica social universal, regular, de competencia sectorial;

‘U, Que, de acuerdo al articulo 63 del Reglamento de Organizacién y Funciones del
°%  Ministerio de Desarrollo e Inclusién Social, aprobado mediante Decreto Supremo N° 011-2012-
MIDIS, los programas del ministerio se encuentran adscritos a éste a través del Despacho
“Viceministerial de Prestaciones Sociales, siendo los siguientes: Programa Nacional de Apoyo
..+ Directo a los Mas Pobres — JUNTOS, Programa Nacional Fondo de Cooperacién para el
- Desarrollo Social ~ FONCODES, Programa Nacional de Asistencia Solidaria “Pension 65",
Programa Nacional Cuna Mas, y Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma;

/“SN Que, por otro lado, mediante la Resolucién Ministerial N° 044-2015-MIDIS, se aprobé la
AN £) Directiva N° 002-2015-MIDIS, “Lineamientos para el disefio, implementacion, seguimiento y
] /'O'Bo .‘,’,z)mejora continua en la gestion y/o intervenciones en inclusion financiera en los Programas
1@ - 5 Sociales del Ministerio de Desarrollo e Inclusién Social”;

Que, asimismo, mediante la Resolucion Ministerial N° 148-2015-MIDIS, se aprobo la
Directiva N° 004-2015-MIDIS, “Lineamientos para el desarrollo de Sistemas de Gestion de la
Calidad en los Programas Sociales del Ministerio de Desarrollo e Inclusién Social™:

Que, ademas, mediante Resolucion Ministerial N° 213-2015-MIDIS, se aprob¢ la Directiva
N° 011-2015-MIDIS, “Lineamientos para la Gestion del Sistema de Orientacién al Usuario del
Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social y de sus Programas Sociales: ORIENTA MIDIS™:

Que, de acuerdo con el articulo 56 del Reglamento de Organizacién y Funciones del
Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social, aprobado por Decreto Supremo N° 011-2012-MIDIS, la
Direccion General de Calidad de Prestaciones Sociales es el érgano de linea encargado de



promover la mejora de la calidad de las prestaciones de los programas y proyectos del Ministerio,
que depende jerarquicamente del Despacho Viceministerial de Prestaciones Sociales;

Que, en el marco de dicha competencia y normativa, mediante los documentos de Vistos,
la Direccion General de Calidad de Prestaciones Sociales ha propuesto la aprobaciéon de los
instructivos para la aplicacion de las fichas de seguimiento a la implementacion y mantenimiento
de los sistemas de gestion de la calidad en los programas sociales del Ministerio de Desarroilo e
Inclusion Social, a la gestién del sistema de orientacion al usuario del Ministerio de Desarrollo e
Inclusién Social y sus programas sociales, y la gestion y/o intervenciones en inclusion financiera
de los programas sociales del Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social, asi como la aprobacion
de la guia para la elaboracion y/o revision de planes anuales de inclusién financiera en los
programas sociales del Ministerio de Desarrollo e Inclusién Social, documentos normativos que
tienen por finalidad comin mejorar las intervenciones que realizan los programas sociales
adscritos al Ministerio de Desarrolto e Inclusion Social;

T Que, al res.gecto, gonfprme al literal g.)' del articulo 8 de la Ley N°_ 29792, el Ministeriq de
"o, Desarrollo e Inclusion Social tiene como funcion formular y aprobar las disposiciones normativas
o\ de su competencia;
NYoAL A o
A Que, de conformidad con el literal c) del articulo 14 de la Ley N° 29792 y del articulo 12
e del aludido Reglamento de Organizacion y Funciones, es funcion del Despacho Viceministerial de
Prestaciones Saciales emitir resoluciones viceministeriales en los asuntos que le corresponden,
s . conforme a ley;

q
N
)

< « . . .
z. Que, en ese contexto, estando a lo indicado en los documentos de Vistos, se estima
Eﬁrtinente aprobar los documentos normativos indicados, en el marco de la normativa antes
csgefalada;

Con el visado de la Direccién General de Calidad de Prestaciones Sociales, de la Oficina
General de Planeamiento y Presupuesto, de la Oficina General de Asesoria Juridica, y de la
Direccion de Atencion al Usuario; vy,

De conformidad con lo dispuesto por la Ley N° 29792, Ley de Creacion, Organizacion y
Funciones del Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social; y su Reglamento de Organizacion y
Funciones, aprobado por Decreto Supremo N° 011-2012-MIDIS;

SE RESUELVE:

Articulo 1.- Aprobar el Instructivo N° O1  -2016-MIDIS/VMPS “Instructivo para la
aplicacién de la ficha de seguimiento a la implementacion y mantenimiento de los sistemas de
gestién de la calidad en los programas sociales del Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social’,
conforme al Anexo que forma parte integrante de la presente resolucion.

Articulo 2.- Aprobar el Instructivo N° 02  -2016-MIDIS/VMPS “Instructivo para la
aplicacion de la ficha de seguimiento a la gestion del sistema de orientacion al usuario del
Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social y sus programas sociales”, conforme al Anexo que
forma parte integrante de la presente resolucion.

Articulo 3.- Aprobar el Instructivo N° 03  -2016-MIDIS/VMPS “Instructivo para la
aplicacion de la ficha de seguimiento a la gestion y/o intervenciones en inclusién financiera de los
programas sociales del Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social”, conforme al Anexo que forma
parte integrante de la presente resolucion.



Articulo 4.- Aprobar la Guia N° 01 -2016-MIDIS/VMPS “Guia para la elaboracion y/o
revision de planes anuales de inclusion financiera en los programas sociales del Ministerio de
Desarrollo e Inclusién Social”, conforme al Anexo que forma parte integrante de la presente
resolucion.

Articulo 5.- Disponer la publicacion de la presente resolucién y de sus anexos en el
Portal Institucional del Ministerio de Desarrolio e Inclusion Social (www.midis.gob.pe).

Articulo 6.- Disponer la notificacion de la presente resolucion y sus anexos a la Direccion
General de Calidad de Prestaciones Sociales y a los programas sociales adscritos al Ministerio de
Desarrollo e Inclusion Social, para su cumplimiento y fines pertinentes.

Registrese y comuniquese.

—

NORMA VIDAL ANANOS
'\CEMINISTRA DE PRESTACIONES SOCIALES
fNISTERIO OE DESARROLLO € INCLUSION SOCIAL
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OBJETIVO

Orientar a los programas sociales en la elaboracion y/o revision de sus Planes Anuales de
Inclusidn Financiera, proporcionandoles aspectos técnicos y metodolégicos a fin de asegurar
la calidad del referido plan.

ALCANCE

La presente guia es de aplicacién a los programas sociales del MIDIS, de conformidad con el
numeral 4.2 de la Directiva N° 002-2015-MIDIS ‘“Lineamientos para el disefio,
implementacion, seguimiento y mejora continua, en (a gestion y/o intervenciones en inclusion
financiera de los Programas Saciales del Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social”.

DOCUMENTOS DE REFERENCIA

Resolucion Ministerial N° 044-2015-MIDIS, que aprueba la Directiva N° 002-2015-MiDIS
“Lineamientos para el disefio, implementacion, seguimiento y mejora continua, en la gestién
y/o intervenciones en inclusion financiera de los Programas Sociales del Ministerio de
Desarrollo e Inclusién Social”.

DEFINICIONES
Para efectos de la aplicacion de la presente guia debe tenerse presente lo siguiente:

4.1 Plan Anual de Inclusién Financlera (PIF):
El Plan Anual de Inclusién Financiera debe contener como minimo: objetivos, metas,
alcance, estrategias, productos, actividades, cronograma, indicadores y un plan de
monitoreo y mejora continua, basado en evaluaciones internas y/o externas.

4.2 Plan Operativo Instituclonal (POI):
Documento elaborado por las entidades de la Administracién Puablica que toma como
base la informacién generada en el Plan Estratégico Institucional y se elabora para un
periodo de un afio. Este documento desagrega las acciones estratégicas identificadas en
el Pian Estratégico Institucional en tareas para un periodo determinado.

DESARROLLO

De conformidad con lo dispuesto en el documento de referencia, la Direccién General de
Calidad de Prestaciones Sociales (DGCPS) eslablece las pautas melodologicas para la
elaboracién del Plan Anual de Inclusién Financiera en el marco de la asistencia técnica que
viene brindando a los programas sociales, determinando que cada programa social verifique
los siguientes cuarenta y slete (47) aspectos durante el proceso de formulacion del Plan:

5.1 Sobre la inclusion del Plan Anual de Inclusién Financlera en el Plan Operativo
Institucional del programa social ’

1. El programa social debe alinear el Plan Anual de Inclusion Financlera con el POI del
programa {actividades, cronograma y recursos).

2. El programa social debe incluir en los planes estratégicos y operativos del POl las
actividades de inclusion y educacion financiera para los distintos grupos étnico-
culturales de usuarlos identificados.

3. El programa social debe detallar en los informes de avance del POI las acciones de
seguimiento del PIF.
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5.2 Sobre el contenido minimo del Plan Anual de Inclusidn Financiera (PIF)

5.2.1 De los Objetivos del PIF:

Para la elaboracion e implementacion del Plan Anual de Inclusion Financiera, el programa
social debe identificar los actores y definir el publico objetivo al cual pretende alcanzar.
Dentro de este marco se debe identificar los problemas que busca resolver.

4. El programa social debe plantear el objetivo del PIF abordando el problema o
situacion a mejorar.

5. El programa social debe plantear el objetivo del PIF definiendo claramente a
quién(es) esta(n) dirigido(s) las intervenciones de inclusion y educacién financiera.

6. El programa social debe plantear el objetivo del PIF incluyendo a la poblacion
objetivo del programa y debe asegurarse que este objetivo esté alineado a lo largo
de todo el PIF.

7. El programa social debe plantear los objetivos especificos del PIF de manera que
contribuyan al logro del objetivo principal del PIF.

5.2.2 De las Metas del PIF:

Para la elaboracion e implementacion del Plan de Inclusion Financiera, el programa
social debe identificar las metas del PIF. Estas se derivan del propdsito o de la intencion
del PIF. Estos propésitos o intenciones explican las razones por las cudles se lleva a
cabo el PIF.

LR 8. El programa social debe identificar cual es la finalidad de su PIF.

9. El programa social debe definir de manera concreta las metas de su PIF.

10. Las metas del PIF deben estar vinculadas a la poblacidn objetivo del PIF, y en su
defeclo, del programa sacial.

WO\,
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5.2.3 Del Alcance del PIF:

Para la elaboracion e implementacién del Plan de Inclusién Financiera, el programa
social debe identificar el alcance del PIF. El alcance es la delimitacion geografica y
poblacional que define las estrategias y las actividades planteadas en el PIF.

11. El programa social puede considerar dmbitos geograficos o variedad de espacios
de intervencion para el PIF.

12. El programa social debe delimitar si el PIF se implementa a nivel nacional o
Unicamente en cierlas regiones.

13. El programa social debe definir el &mbito en el que se desarrolla la intervencion
del PIF.

14. El programa social debe considerar los siguientes criterios para definir el ambito
geografico del PIF:

¢ Nivel de pobreza extrema.

Concentracion de personas usuarias del Programa Social.

Presencia de instituciones aliadas (publicas y/o privadas).

Facil acceso a la poblacion (como uso de carreteras).

Presencia o no de canales de atencion del Sistema Financiero.

Recursos economicos.

Recursos humanos locales: facilitadores, capacitadores.

Facilidades técnicas que permitan la implementacién del PIF.
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15. El programa social debe definir los espacios de intervencion del PIF tomando en
cuenta, segun corresponda, lo siguiente:

Los puntos de pago.

Redes del Banco de la Nacién.

Agentes corresponsales bancarios ¢ municipales.

Nucleos Ejecutores.

Visitas a usuarios/as por el personal de programas sociales.

Visitas de supervision y asistencia técnica a nivel de monitoreo

por el personal de programas sociales u otras instancias.

Plataformas itinerantes de Asistencia Social - PIAS.

Instituciones Educativas, Instituciones de Salud.

Comités de Alimentacion Escolar — CAE.

Servicios de Cuidado Diurno.

Servicios de acompariamiento de familias (visitas a hogares y

reuniones grupales).

Asambleas de validacidn de corresponsabilidad.

¢ Organizaciones sociales {clubes, federaciones, comedores,
entre otros.)

16. EI programa social debe identificar la poblacion objelivo en los espacios de
intervencion definidos para la implementacion del PIF.

17. El programa social debe identificar a los diferentes grupos étnico-culturales
existentes en el ambito de intervencién de acciones y actividades del PIF.

18. El programa sacial debe identificar las lenguas maternas en el ambito de
intervencion del PIF.

19. El programa social debe realizar un diagnéstico sobre las caracteristicas socio-
economicas de los diferentes grupos étnico-culturales en el ambito de
intervencion de inclusién financiera (Ej.: nivel educativo, edad, composicién
familiar, entre otros.).

20. El programa social debe considerar que la implementacion de las intervenciones
del PIF se realice en la lengua materna de los usuarios.

5.2.4 De las estrategias y modalidades de Intervencion del PIF:
Para la elaboracion e implementacion del Plan de Inclusién Financiera, el programa

social debe definir sus estrategias de accion para cumplir con los objetivos y metas
planteadas.

21. Para la definicion de estrategias en el ambito de intervencion de inclusion
financiera, el programa social debe considerar el diagndstico preliminar sobre las
condiciones socio-econdmicas de los diferentes grupos étnico-culturales.

22. EL programa social debe asegurarse que la estrategia de intervencién del PIF
aborda el problema o situacion de sus usuarios.

23. El programa social debe asegurarse que la estrategia de intervencion del PIF
considera el nivel educativo y la edad de los participantes.

24. El programa social debe definir las modalidades de intervencién del PIF optando
por:

Talleres de capacitacion.

Talleres informativos o de sensibilizacion.

Distribucion de material grafico.

Mensajes por medio de radios.

Mensajes a través de redes internas de TV del Banco de la

Nacioén u otras,
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o Mensajes a través de altoparlantes de centros comerciales o
municipales.
Envio de mensajes por celular.
Obras de teatros o pequeias escenificaciones en eventos
comunales o ferias.

25. El programa social debe considerar la pertinencia cultural al momento de disefiar,
elaborar y reproducir materiales de inclusion y educacién:
« Impresos a través de folleteria, dipticos, tripticos, banners.
o Eluso de una novela.
e Uso de pancartas.
e Uso de mensajes a través de monitores en las localidades de
alencion.

26. El programa social debe considerar el costo/beneficio de la modalidad elegida
para la implementacién del PIF.

5.2.5 De ladeterminacién de actividades y el cronograma del PIF:

Para la elaboracion e implementacion del Plan de Inclusion Financiera, el programa
social debe definir claramente sus actividades y el iempo de cumplimiento de estas.

27. El programa social debe detallar las actividades del PIF en un cronegrama segin

P L N las estrategias y modalidades de inclusion financiera planteadas.

-

28. El programa social debe desarrollar el cronograma de cada actividad de la
intervencién tomando en cuenta feriados locales, fiestas patronales u actividades
de otras instituciones ya planificadas.

29. El programa social debe considerar un factor de contingencia por mal tiempo u
otro elemento externo.

30. El programa saocial debe considerar el tiempo necesario para el diseiio y
elaboracion de materiales para las actividades de inclusion financiera.

5.2.6 De los Indicadores del PIF:

Para la elaboracion e implementacion del Plan de Inclusion Financiera, el programa
social debe definir claramente sus indicadores. Los indicadores son indices que
representan o miden el grado de avance o cumplimiento de un objetivo, meta o actividad
en un periodo determinado.

31. El programa social debe asegurarse que los indicadores coincidan con los
objetivos y correspondan a las metas planteadas.

32. El programa social debe asegurarse que los indicadores sean relevantes, claros,
oportunos, confiables y verificables.

5.2.7 Del plan de monitoreo y mejora continua del PIF:

Para la elaboracion e implementacion del Plan de Inclusion Financiera, el programa
social debe definir claramente el plan de monitoreo y mejora continua. Este ofrece una
retroalimentacion para la mejora del PIF aiio tras afio.

33. El programa social debe tomar en cuenta la documentacion de los procedimientos
y actividades realizadas para evidenciar las lecciones aprendidas o mejores
practicas.
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34

35.
36.

37.
3s8.

39.
40.

. Bl programa social debe tomar en cuenta la frecuencia y periodicidad de
levantamiento de informacidn (bimestral, trimestral, semestral, anual).

El pragrama social debe identificar al responsable que realiza el levantamiento y
sistematizacion de informacion.

El programa social debe evaluar los avances del PIF, pudiendo ser evaluaciones
de tipo cualitativo (entrevistas, grupos focales con usuarios de programas
sociales) o encuestas (lineas de base y lineas de salida) que analizan las
intervenciones de inclusion y educacién financiera.

El programa social debe tomar en cuenta quién realiza las evaluaciones.

El programa social debe tomar en cuenta en qué momento se realizan las
evaluaciones.

A partir del seguimiento y resultado de las evaluaciones, el programa social debe
identificar aspectos de mejora en el PIF.

El programa social debe considerar e implementar mejoras del PIF de un afio al
otro.

5.3 De los recursos necesarios segun la unidad ejecutora correspondiente

44,
45.
46.
47.

41. Sobre los Recursos Monetarios, el programa social debe considerar la asignacién
de los recursos:

o Para los gastos extras del personal promotor y gestor del programa, como el
traslado a zonas determinadas de la intervencién,

Para el diseiio y desarrolio de materiales (impresos, audiovisuales, difusion
de mensajes, etc.) de capacitacion.

Para el desarrollo de campaiias informativas.

Para intervenciones diferenciadas segin los grupos étnicos encontrados.

42. Sobre los Recursos Humanos, el programa social debe contar con personal
preparado:

o El programa social debe capacitar al personal del programa en inclusién
financiera.

El programa social debe contar con personal que maneja alguna lengua
originaria para realizar las intervenciones.

El personal a cargo/participante en la implementacion del PIF debe ser
capacitado en interculturalidad: Diversidad cultural, discriminacion étnico-
raclal, servicios con pertinencia cultural.

43. El programa social debe considerar la asignacion de los recursos necesarios para
cada una de las actividades del PIF.

5.4 Del cumplimento de acuerdos internacionales y metas sectoriales para la
definiclon de sus propias metas en inclusion financlera

El programa social debe conocer ios acuerdos internacionales del Estado Peruano
respecto a la inclusion financiera.

El programa social debe conocer cuales son las metas del Ministerio de Desarrollo
e Inclusién Social en materia de inclusién financiera.

£l
internacionales que tiene su programa en materia de inclusion financiera.

El programa social debe considerar otros acuerdos o compromisos del sector en

programa social debe conocer cuales son los acuerdos nacionales o

inclusién financiera que requieran cumplimiento de su programa.

Fechade vigencla: 2 / 06 [ 2016
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{. OBJETIVO

Brindar pautas para el correcto llenado de la Ficha de Seguimiento a la Implementacion y
Mantenimiento de los Sistemas de Gestién de la Calidad.

ll. ALCANCE

El presente instructivo es de aplicacidn a todos los programas soclales del Ministerio de Desarrollo e
Inclusion Social (MIDIS), el cual se debe ejecutar tomando en consideracion las caracteristicas de
cada programa social.

. DOCUMENTO DE REFERENCIA

Resolucién Ministerial N° 148-2015-MIDIS, que aprueba la Directiva N°004-2015-MIDIS
“Lineamientos para el desarrollo de sistemas de gestion de la calidad en los programas sociales del
Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social”

‘Y. DEFINICION

iara efectos de la aplicacion del presente instructive debe tenerse en cuenta lo siguiente:

4.1. Criterios de calificacion:

Para la evaluacion de los componentes de la Ficha de Seguimiento a la Implementacion y
Mantenimiento de Sistemas de Gestion de Calidad se tendran en cuenta los criterios de
calificacion, los cuales se basan en un escalonamiento progresivo de cuatro niveles que se
detallan a continuacion:

a) Incipiente:
El programa sacial no alcanza el nivel basico en todos los criterios. La ejecucion de los
criterios no responde a un enfoque sistémico, si no a acciones aisladas.

b) Basico:
El programa social ha implementado acciones para el cumplimiento de los criterios de
forma esporadica, encontrandose que la mayoria se logran a nivel basico y algunos
alcanzan el nivel intermedio.

c) Intermedio:
El programa social ha implementado acciones para el cumplimiento de los criterios de
forma periédica. Gran parte de los criterios evaluados se logran a nivel intermedio y
algunos a nivel avanzado, siendo excepcional que algunos criterios se encuentren en
nivel basico.

d) Avanzado:
El programa social ha implementado acciones para el cumplimiento de los criterios de
forma permanente y sistémica.

V. DESARROLLO

El presente Instructivo tiene como anexo la ficha de seguimiento a la implementacion y
seguimiento a los sistemas de gestion de calidad, la misma que ha sido disefiada para medir el
nivel de avance a la implementacion y mantenimiento de la Directiva N° 004-2015-MIDIS,
“Lineamientos para el desarrollo de sistemas de gestion de la calidad en los programas sociales
del Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social".
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5.1.Responsables

La ficha de seguimiento debe ser aplicada por la Direccion General de Calidad de
Prestaciones Sociales (DGCPS) del MIDIS,

De la misma forma, cada programa social debe hacer uso auténomo de la ficha de
seguimiento para estar pendiente del avance de la implementacion y mantenimiento de los
sistemas de gestién de calidad.

5.2.Periodicidad

La aplicacién de la ficha de seguimiento, por parte de la Direccion General de Calidad de
Prestaciones Sociales, tiene caracter trimestral.

5.3.Instrucciones de aplicacién

a) La DGCPS comunica al Despacho Viceministerial de Prestaciones Sociales el
cronograma de la aplicacion de la ficha de seguimiento al programa social.

b) El Viceministeric de Prestaciones Sociales comunica al programa social el cronograma
de aplicacion de la ficha de seguimiento.

c) El programa social coordina para que haya un represeniante al momento de la visita
del equipo de la DGCPS,

d) La DGCPS aplica la ficha de seguimiento, pudiendo requerir su movilizacién a
diferentes areas vinculadas a las actividades del sistema de gestion de calidad.

e) La aplicacién de la ficha de seguimiento implica la observacién directa y, en otros
casos, la verificacion de evidencias fisicas por parte del personal de la DGCPS.

f) Concluida la aplicacion de la ficha de seguimiento se analiza la misma y como
resultado se formula las recomendaciones que el caso amerite.

g) Al finalizar la visita, el representante de la DGCPS con el representante del programa
social firman la ficha de seguimiento, en sefial de conformidad.

h) La DGCPS entrega una copia de la ficha de seguimiento debidamente suscrita al
representante del programa social.

i) La DGCPS procede al andlisis de la informacion recogida, para elaborar un informe
con las conclusiones de la evaluacion. Este informe debe recoger un resumen de la
revision efectuada indicando los criterios evaluados a detalle, evidencias vy
recomendaciones.

j) La DGCPS remite la ficha de seguimiento e informa sobre su resultado al Despacho
Viceministerial de Prestaciones Sociales a efectos de socializar con el programa social
las brechas identificadas.

La ficha de seguimiento tiene como objetivo verificar el cumplimiento a la implementacion
de los lineamientos del sistema de gestion de calidad en los programas sociales.

Asimismo se divide en dos partes:

a) Criterios
Los criterios se enmarcan en la Directiva N° 004-2015-MIDIS, “Lineamientos para el
desarrollo de sistemas de gestion de la calidad en los programas sociales del Ministerio
de Desarrollo e Inclusion Social”.

Dentro de la lista de criterios se describe: Politicas de calidad, comité de calidad,
disefio del plan anual de calidad, recursos financieros, diagndstico, implementacion y
mantenimiento del sistema de gestion de la calidad, seguimiento y monitoreo, mejora
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continua, documentacion del sistema. Cada uno de los criterios contempla
componentes con uno 0 mas medios de verificacion, los cuales son elaborados por
cada programa soclal, como parte integral de la gestion de implementacion.

b) Medios de Verificacion

Obtencién de medios fisicos para sustentar el cumplimiento de los componentes de los

criterios.

§.5.Calificaclon de la ficha de seguimiento:

La calificacion y los resultados del puntaje de Ia ficha se realizan sobre la base de 0 y 1
donde 0 significa “no cumple® y donde 1 significa “si cumple”. El puntaje total de fa Ficha
debe sumar 23 puntos como nota final, para lo cual debe sefialarse la cantidad de puntos
cumplidos, como por ejemplo: El programa social ha cumplidoe 20 puntos de 23, nimero
sobre el cual se calculard el porcentaje de cumplimiento de acuerdo a la siguiente
ecuacion: (20/23) X100= 87%

Si fuera el caso de que alguno de los criterios no aplica para el seguimiento del programa
social, dicho criterio no debe ser considerado dentro del puntaje total, entendiéndose que
no debe ser considerado ni a favor ni en contra del resultado final.

La escala de calificacion se realizara en el siguiente rango:

/ wiyls \ Inciplente 0% a 50%

g akyo .3: Basico 51% a 70%

ol V& Intermedio 71% a 90%
e Avanzado 91% a 100%

5.6.Instrucclones para el llenado de la ficha de segulmlento
TABLA N* 1: CRITERIO DE POLITICAS DE CALIDAD

WFTCOMO'CAL‘!F'CAR?
= 18 eS| CUMPLER
S CACION T (1Fotinto) Bt

§ COMO CALIFICARE
= (0'puntos)

Programa Observacién Se observa que el ! La difusién es parcial
politica y objetivos de la directa Programa Social ha | o inexistente.
calidad a través de medios difundido la Politica y
fisicos (afiches) y/o virtuales Objetivos de Calidad
(uso de intranet, al personal
comunicado electronico, involucrado en el
1 | entre otros). programa social a
través de medios
fisicos o electrdnicos,
como por ejemplo
afiches, correos
electrénicos, entre
otros.
La Direccion  Ejecutiva Comunicacién Se observa que la | La difusidn es parcial
difunde la importancia de intema Direccion Ejecutiva ha | o inexistente.
satisfacer las necesidades comunicado al
de usuarios personal a través de
medios fisicos o
electrénicos la




e Inclusion. Sor.lal
- e Yo

Titulo: INSTRUCTIVO PARA LA APLICACION DE LA FICHA DE

Fecha de vigencia:
SEGUIMIENTO A LA IMPLEMENTACION Y MANTENIMIENTO DE LOS

2-06- 2016

SISTEMAS DE GESTION DE LA CALIDAD EN LOS PROGRAMAS

Paglna 6 de 12
SOCIALES DEL MIDIS

’

importancia de que los

sociales

programas
puedan satisfacer las
necesidades de los
usuarios.

TABLA N° 2: CRITERIO DEL COMITE DE CALIDAD

ARSI

10 puntos)h_.: 3

El comlté de cahdad sté Actas de Se debe verificar que | Cuando no hay actas
conformado por 1a Direccidn asistenciay las actas de asistencia { o habiéndolas no
Ejecutiva, sesiona | sesién (tnmestral) | mantienen una | tiene la frecuencia ni
regularmente y analiza frecuencia de la| el andlisis de
indicadores del Sistema de revision del SGC, | indicadores
Gestion de la Calidad asimismo, se debe | requerido.
(SGC). verificar que en el

contenido existe un

analisis de los

indicadores.
Programa soclal cuenta con Conlrato de El programa social { No se cuenta con
especialista de calidad trabajo cuenta con un | personal responsable
adscrito a la Direccion especialista de calidad | del sistema de
Ejecutiva. de manera exclusiva o | gestion de calidad.

con funciones

parciales.

TABLA N° 3: CRITERIO DEL DISENO DEL PLAN ANUAL DE CALIDAD

e T T AT T
e B mEDIO DE
VERIFICACIONT

El Plan Anual de Cahdad
(PCAL) cuenta con los
contenidos minimos
establecidos.

Plan anual

Se debe veriﬁcar que
el Plan de calidad esté
acorde a los criterios
establecidos en la
Directiva N° 004-
2015-MIDIS.

i ..COMO CALIFICAR';J

& -_4(0.5u_nt08);_ﬂ
El Plan cuenta
parcialmente o no
cuenta con los
criterios establecidos
en la Direcliva N°
004-2015-MIDIS.

Se programa la secuencia
para la Incorporacién de
nuevos procesos al sistema
de gestitn de calidad.

Acuerdo del
Comité

Se verifica en el acta
de Comité de Calidad
la Incorporacion de
nuevos procesos.

No se advierte en las
sesiones del Comité
de Calidad la
ampliacién del
alcance del SGC.

TABLA N° 4: CRITERIO DE RECURSOS FINANCIEROS

El Plan Anual de Calidad
(PCAL) forma parte del Plan
Operativo Institucional.

D (1ipunto) i

N £S5 CUMPLE2

HCOMOICALIFICAR] '}‘"

Se debe verificar que
las actlividades del
Plan Anual de Calidad,
se encuentran
relacionadas con el
Plan Operativo

!

L;,ﬁ 1(0}puntos)iiitl

COMOICALIFICARR
NO. CUMPLE"

No existe relacnbn
entre las actividades
de ambos o existe
una relacion parcial.
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A S e = il
COMPONENTE |

e e

e g e e T e

" MEDIO DE!

'COMO CALIFICARS -.
“NO CUMPLEY :
(0 puntos)]

ICOMOCALIFICARS ‘1(
*SICUMPLE! i
L (1 punto) i 1
Institucional.

il

VERIFICACION

T R R

W COMO[CALIFICAREN

ONENTE

reallza

* MEDIO DE

“S| CUMPLE?

. (Ypunto)l ;]

[COMO CALIFICART
£ 5NO CUMPLEZ
{8550 (0/puntos) U

el nésﬁco dl informe Se debe contar con | No se tiene
SGC del proceso a mejorar/ diagnéstico una revisibn  de | diagndstico.
incorporar al SGC. diagndstico de un

proceso a mejorar © a
implementar en el
alcance del SGC.

TABLA N° 6: CRITERIO DE LA IMPLEMENTACION Y MANTENIMIENTO DEL SISTEMA
DE GESTION DE LA CALIDAD

e vt e P T —

| COMPONENTE |

" COMOICALIFICAR '_"l_f' 'COMOCALIFICARS

MEDIO DE}

1 i “SIICUMPLE? SNO CUMPLEYZ
i (Y SR CACI O R 1puimto) MM WA (0 puios) MR
Los nuevos procesos con Mapa ds Se debe verificar que | Los mapeos de
sus subprocesos y procesos los mapas de | procesos no se
actividades son procesos se | encuentran
9 incomporados en el mapa del encuentren actualizados de
sistema de gestion de la actualizados de | acuerdo a las
calidad. acuerdos a las | actividades revisadas
actividades de los | con los procesos.
procesos.
El programa social realiza | Observaciony/o | Se encuentra | No se encuentran
actividades para ¢l cierre de evidencia de evidencia de | evidencias de
brechas identificadas. Actividades actividades ejecutadas | aclividades
realizadas para el cierre de | realizadas.
brechas, tales como
fotos, informes, planes
de trabajo, actas,
entre otros.
Personal del programa Entrevista al El personal explica, | EI personal no
soclal conoce como a través personal con sus propias | conoce cémo se
de sus funciones contribuye palabras, como | relacionan sus
al cumplimiento de la contribuye con el SGC | funciones con el
politica y objetivos de la desde sus funciones, y | SGC.
calidad. cémo estas tienen
impacto en la Politica
y Objetivos de
Calidad.
&l programa social evalia la Evaluacién de Se evidencian | No existen
eficacia de las rasultados de resultados de las | evaluaciones.
capacitaciones. capacitaciones | evaluaciones de las
capacitaciones.
Programa social cuenta con | Padrén o registro | Se evidencian | No existe evidencia
un registro de sus Auditores de auditores registros de | de capacitacion de
13 Intermos capacitados. capacitados capacitaciones sus auditores.
externas ylo internas
para el equipo de
auditores.
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TABLA N° 7: CRITERIO DEL SEGUIMIENTO Y MONITOREO

reahza

Reportes 'mtemos

[_‘ oMO] CALIFICAR il

=SI CUMPLEZE

.Se evidencia reportes

comocALIFICARN R
NO CUMPLEZS
T ’(ﬁ?ﬁ“ﬁﬁtﬁ‘é) g

sacial No existen reportes
reportes de medicién de sistematicos de | sistematicos.
indicadores indicadores con
frecuencia
14 detarminada de
acuerdo al Plan de
Calidad, y su revisidn
en el acta de comité
de calidad.
La Direccion  Ejecutiva | Acta de revision | Se debe verificar que | No se cuenta con
revisa el desempeiio del | porlaDireccion { se cuenta con un acta | acta de revision.
sistema de gestién de la (semestral) de revision por Ila
calidad del programa en Direccién.
forma periddica.
Programa social cuenta con Observacion Verificar que el | Se cuenta
aplicativas para dispositivos directa programa social | parcialmente (fase de
moéviles que le permiten cuenta con aplicativos | disefio y/o desarrollo)
recoger la opinion de los para dispositivos | © no se cuenta con
usuarios. electrénicos para | aplicativos méviles.

recoger opinion de los
usuanos.

Reportes de indicadores se
distribuyen entre todo el
personal.

Entrevista caon el
personal

Se verifica con el

personal que los
indicadores han sido
distribuidos ylo

publicados de acuerdo
a las funciones que
cada uno tiens con
respecto al SGC.

El personal no
conoce los
indicadores.

TABLA N° 8: CRITERIO DE LA MEJORA CONTINUA

El programa social real
de manera regular estudios
de satisfaccidn de usuarios.

evidencia
encuestas e informes
sobre los estudios de
satisfaccion, estas
pueden ser
desarrolladas a través

No existen estudios
de salisfaccion de
usuarios.

de terceros o0 con
recursos propios.
Programa social cuenta con Observacién Se cuenta con | No se cuenta con
mecanismos (lipo buzones) directa buzones, encuestas | ningln  mecanismo
para recoger opinibn de aleatorias, correo para | fisico y/o electronico.
usuarios y las Incorpora al recepcion de
19 | SGC (identificar acciones de opiniones ylo
mejora). cualquier otro tipo de
mecanismo para
abtener informacién
de parte del usuario.
Programa social registra con Reporte de Se cuenta con un | El registro de
20 | regularidad incidencias incidenclas canal definido para | incidencias es parcial
{mecanismo de registrar 1as | o no se realiza.
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" COMPONENTE

proveedores).

s a ot

1l COMOICALIFICAR
\EesicumpLlE? |
{1 punto)iiii

incidencias, asimismo
con una base de
datos.

L (0 puntos):

1l COMO|CALIFICARTI

“NO|CUMPLE?

El programa social realiza
seguimiento a acciones de
mejora identificadas.

Reporiss del
SGC

Se cuenta con un plan
de trabajo con
respecto a las
acciones de mejora
identificadas en los
procesos del SGC,
asimismo, acciones de

seguimiento al
cumplimiento:
Responsables y
fechas.

No existe o existe de
manera aislada el
seguimiento a las
acciones
identificadas.

COMPONENTES

. El penal o de las

EpiooE Il
ERF'F'CAC!?N--;L._-.; ~(Ypunto) i

Observacion

E YCOMOICALIFICARSE
“SECUMPLEX

personal se

TABLA N° 9: CRITERIO DE LA DOCUMENTACION DEL SISTEMA

[ECOMOICALIFICARE

“NO.CUMPLEZ

I J(o/puntos)i

El personal

documentos.

Pyl

3'23

3
langapis®
:

versiones actualizadas de directa encuentra ejecutando | desconoce los
los procedimientos y sus funciones y | nuevos
22 | formatos vigentes. actividades de | procedimientos y/o se

acuerdo a los | encuentran utilizando
procedimientos procedimientos
vigentes. antiguos.

El programa social mantiens Observacion Se tiene un repositorio | El repositorio no se

actualizado su repositorio de directa fisico o electrdnico y al | encuentra completo

alcance de todo el
personal donde se
puede evidenciar que
los documentos se
encuentran
actualizados.

y/lo actualizado con
toda la
documentacion  del
SGC.
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Vi, ANEXO

Formato de la ficha de seguimiento a la implementacién y mantenimiento de Sistemas de
Gestion de la Calidad.

FICHA DE SEGUIMIENTO A LA IMPLEMENTACION Y MANTENIMIENTO
DE SISTEMAS DE GESTION DE LA CALIDAD

) Objehvo La Ficha de Seguurmento permite verificar el cumpllmcento a lain implementacion de los lineamientos
5| para el desarrollo de Sistemas de Gestion de Calidad en los Programas Sociales.

Instrucciones de llenado: Bajo el criterio de conciencia, debe anotarse una valoracién respecto a los criterios
de cumpllmiento La valoracién debe responder sobre la base de 0 y 1 donde O significa “no cumple” y donde

1 sgmf‘ ca |cumple

El Programa social dlfunde Observacién
la Politica y Objetivos de la directa

Calidad a través de
1 | medios fisicos (afiches) y/o

: virtuales {uso de intranet,
g?\t:gfgs 22 comunicadoe  electronico, {
ghiva etc). |
La Direccion Ejecutiva | Comunicacion
2 difunde la importancia de interna
satisfacer las necesidades
de usuarios
El comité de calidad esta Actas de
conformado por la| asistenciay
Direccién Ejecutiva, sesién

3 | sesiona regularmente vy (trimestral)
analiza indicadores del
Sistema de Gestién de la

Calidad (SGC).

Programa social cuenlta Contrato de
4 |con especialista de calidad trabajo

adscrito a la Direccidn

Ejecutiva.

E! Plan Anual de Calidad Plan anual
5 (PCAL) cuenta con los

_ contenidos minimos
DISENO DEL establecidos.
PLAN ANUAL DE Se programa la secuencia | Acuerdo del
CALIDAD para la incorporacion de Comité

6 | nuevos procesos al
sistema de gestion de

calidad.

El Plan Anual de Calidad POI
RECURSOS 7 (PCAL) forma parte del
FINANCIEROS Plan Operativo

Institucional.
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AL gd,;-:h.'."'_“ A S s S Jﬁ% WERIEICACIO (RN e s
Se reallza el diagndstico Informe
2 del SGC del proceso a diagnostico
DIAGNOSTICO s mejorar/  incorporar  al
SGC.
Los nuevos procesos con Mapa de
sus subprocesos y procesos
9 actividades son

incorporados en el mapa

del sistema de gestion de

la calidad.

El programa social realiza | Observacion

10 actividades para el cierre | y/o evidencia
de brechas identificadas. de Actividades

::nsLEMENTAC!O e
El personal del programa} Enfrevista al
ggﬁggﬁg&ﬂg@ social conoce cémo a personal
GESTION DE LA 11 través de sus funciones
CALIDAD contribuye al cumplimiento
de la Politica y Objetivos
de ia Calidad.
El programa soclal evala | Evaluacién de
12 |la  eficacia de las | resuitados de
capacitaciones. capacitaciones
El programa social cuenta Padrén o
43 | con un registro de sus registro de
Auditores Internos auditores
PN AR capacitados. capacitados
' Programa social realiza Reportes
3 ° 14 | reportes de medicién de internos
5, ' indicadores.
e La Direccién Ejecutiva Acta de

revisa el desempefio del | revision porla
15 | sistema de gestion de la Direccion

,/m calidad del programa en (semestral) ‘
PHSEGUIMIENTO Y forma periddica.
EMONITOREO El programa social cuenta | Observacion
_F con aplicativos para directa

VI 16 | dispositivos moviles que le

permiten recoger la
opinién de los usuarios.

Los reportes de | Entrevista con
f.r. 17 | indicadores se distribuyen el personal
2 entre todo el personal.
@ 4}} El programa soclal realiza informe
1 s & 18 de manera regular
estudias de satisfaccién de
usuarios.
MEJORA El programa social cuenta | Observacién
CONTINUA con mecanismos (tipo directa

buzones) para recoger
opinién de usuarios v las
Incorpora al SGC
{identificar acclones de

19
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E! programa sacial registra Reporte de

con regularidad incidencias
20 | incidencias (mecanismo de

retroalimentacion a

proveedores).

El programa social realiza | Reportes del
21 | seguimiento a acciones de SGC

mejora identificadas.
El personal hace uso de | Observacion

29 las versiones aclualizadas directa
2 de los procedimientos y
DOCUMENTACION .
formatos vigentes.
LS LS El programa social | Observacion
23 | mantiene actualizado su directa
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l. OBJETIVO
El presente instructivo tiene como objetivo brindar pautas para el correcto llenado de la
Ficha de Seguimiento a la Gestion del Sistema de Orientacion al Usuario Orienta MIDIS, del
MIDIS y sus programas sociales.

Il. ALCANCE
El presente instructivo es de aplicacion a todos los programas sociales del Ministerio de
Desarrollo e Inclusién Social (MIDIS), el cual se debe ejecutar tomando en consideracion las
caracteristicas de cada programa social.

IH. DOCUMENTO DE REFERENCIA
Resolucion Ministerial N° 213-2015-MIDIS, que aprueba la Directiva N° 011-2015-MIDIS

“Lineamientos para la Geslion del Sistema de Orlentacién al Usuario del Ministerio de
Desarrollo e Inclusién Social y de sus Programas Sociales”.

IV.DEFINICIONES
Para efectos de la aplicaclon del presente instructivo debe tenerse presente lo siguiente:

4.1. Criterios de calificacion:

Para la evaluacion de los componentes de la Ficha de Seguimiento a la Gestion del Sistema
de Orientacion al Usuario Orienta MIDIS se tendran en cuenta los criterios de calificacion,
los cuales se basan en un escalonamiento progresivo de cuatro niveles que se detallan a
continuacién:

a) Incipiente:
El programa social no alcanza el nivel basico en todos los criterios. La ejecucién de los
criterios no responde a un enfoque sistémico, si no a acciones aisladas.

b) Basico:
El programa social ha implementado acciones para el cumplimiento de los criterios de
forma esporadica, encontrandose que la mayoria se logran a nivel basico y algunos
alcanzan el nivel intermedio.

c) Intermedio:
El programa social ha implementado acciones para el cumplimiento de los criterios de
forma periddica. Gran parte de los criterios evaluados se logran a nivel intermedio y
algunos a nivel avanzado, siendo excepcional que algunos criterios se encuentren en
nivel basico.

Avanzado:
El programa social ha implementado acciones para el cumplimiento de los criterios de
forma permanente y sistémica.
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V. DESARROLLO

El presente Instructivo tiene como anexo la “Ficha de Seguimiento a la Gestion del Sistema
de Orientacion al Usuario Orienta MIDIS", la misma que ha sido disefiada para medir el nivel

de avanc

e a la implementacion de la Directiva N° 011-2015-MIDIS, “Lineamientos para la

Gestion del Sistema de Orientacién al Usuario del Ministerio de Desarrollo e Inclusién Social
y de sus Programas Sociales”.

5.1. Responsables

La ficha sera aplicada por la Direccién General de Calidad de Prestaciones Sociales
(DGCPS) del MIDIS.

De |

a misma forma, los programas sociales deben aplicarla e incorporara como

herramienta interna de monitoreo para la implementacion de acciones de mejora

conti

nua del Sistema Orienta MIDIS.

5.2. Periodicidad

La aplicacion de la ficha de seguimiento, por parte de la Direccién General de Calidad
de Prestaciones Sociales, tiene caracter trimestral.

5.3. Instrucciones de aplicacion:

a)
£ b)
ey 3 Al C)
S
q d)
B
e)
3 &
g’ f)
a)
\
R - h)

i)

La DGCPS comunica al Despacho Viceministerial de Prestaciones Sociales el
cronograma de la aplicacion de la ficha de seguimiento al programa social.

El Viceministerio de Prestaciones Sociales comunica al programa social el
cronograma de aplicacion de la ficha de seguimiento.

El programa social coordina para que haya un representante al momento de la
visita del equipo de la DGCPS.

La DGCPS aplica la ficha de seguimiento, pudiendo requerir su movilizacion a
diferentes areas vinculadas a las actividades de orientacion al usuario.

La aplicacion de la ficha de seguimiento implica la observacion directa, y en otros
casos la verificacion de evidencias fisicas por parte del personal de la DGCPS.
Concluida la aplicacién de la ficha de seguimiento se analiza la misma, y como
resultado se formula las recomendaciones que el caso amerite.

Al finalizar la visita, el representante de la DGCPS con el representante del
programa social firman la ficha de seguimiento, en sefial de conformidad.

La DGCPS entrega una copia de la ficha de seguimiento debidamente suscrita al
representante del programa saocial.

La DGCPS procede al andlisis de la informacion recogida, para elaborar un
informe con fas conclusiones de la evaluacién. Este informe debe recoger un
resumen de la revision efectuada indicando los criterios evaluados a detalle,
evidencias y recomendaciones.

La DGCPS remite la ficha de seguimiento e informa sobre su resultado al
Despacho Viceministerial de Prestaciones Saciales a efectos de socializar con el
programa social las brechas identificadas.

. Descripcion de la ficha de seguimiento

La ficha de seguimiento tiene como objetivo verificar el cumplimiento a la
implementacién de la Directiva N° 011-2015-MIDIS, “Lineamientos para la Gestion del
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Sistema de Orientacion al Usuario del Ministerio de Desarrollo e inclusidn Social y de
sus Programas Sociales”.

La Ficha de Seguimiento se divide en dos partes:

a) Criterlos
Los criterios de cumplimienlo se enmarcan en la Directiva N° 011-2015-MIDIS
“Lineamientos para la Gestién del Sistema de Orientacién al Usuario del Ministerio
de Desarrollo e Inclusidn Social y de sus Programas Soclales”, es asi que las
actividades propuestas en el presente documento promueven el cumplimiento de la
implementacion de dicha Directiva en cada programa social.

Dentro de la lista de criterios se describen los siguientes: i) Planificacion y
seguimiento; i} protocolos, procedimientos de orientacion y atencién al usuarlo; iii)
recursos humanos que brinda la orientacion; iv) herramientas y malteriales
disponibles para brindar informacion a los usuarios; v) difusion del sistema Orienta
MIDIS; vi) infraestructura de las Plataformas de Orientacion al usuario

b) Medios de Verificacion
Obtencién de medios fisicos para sustentar el cumplimiento de los componentes de
los criterios.

. Calificacion de la ficha de seguimiento:

La calificacion y los resultados del puntaje de la ficha se realizan sobre la base de 0 y 1
donde 0 significa “no cumple” y donde 1 significa “si cumple”. El puntaje total de la
Ficha debe sumar 27 puntas como nota final, para lo cual debe sefalarse la cantidad
de puntos cumplidos, como por ejemplo: El programa social ha cumplido 20 puntos de
27, numero sobre el cual se calculara el porcentaje de cumplimiento de acuerdo a la
siguiente ecuacion: (20/27) X100= 74%

Si fuera el caso de que alguno de los criterios no aplica para el seguimiento del
programa social, dicho criterio no debe ser considerado dentro del puntaje total,
entendiéndose que no debe ser considerade ni a favor ni en contra del resultado final.

Sabre I2 base del puntaje total obtenido, y para efectos de Ia evaluacién, se considera
que el grado de implementacion de la Directiva N° 011-2015-MIDIS “Lineamientos para
la Gestién del Sistema de Orientacion al Usuario de! Ministerio de Desarrollo e
Inclusién Social y de sus Programas Sociales” es:

Escala de calificacion Porcentaje obtenido
inciplente 0% a 24%
Basico 25% - 48%
Intermedio 49% - 72%
Avanzado 73% a 100%
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5.6. Instrucciones para el llenado de la ficha de seguimiento

TABLA N°1: CRITERIO PLANIFICACION Y SEGUIMIENTO
R E TN Y B COMO CALIFICARE
NS COMPONENTES *S| CUMPLE?

(' punto)

COMO CALIFICAR®
‘NGO CUMPLE?
(0 puntos)

MEDIO DE

VERIFICACION!

El programa social ha contemplado dentro
del Plan Operativa institucional por fo
menos las siguientes  actividades | El programa social no ha
Las actividades de relacionadas a la implementacion del | contemplado en el POI
orientacion astan Sistema Orienta MIDIS: Contratacion de | todas las actividades
1 | consideradas en el Plan POI personal de Orientacidn, Capacitacion del | requeridas como
Operalivo  Institucional personal de orientacion, Disefio y | minimas, relacionadas a
POI. elaboraciones de Manuales o Protocolos | la  implementacién  del
de Orientacién, Difusion del “Sistema | “Sislema Orienta MIDIS".
Orienta MIDIS", Mejora continua del
“Sistema Qrienta MIDIS".
El programa socla) realiza analisis de la
Se realizan reportes informacién recogida de los usuarios a
semestrales de través de la herramienta informéatica o | El programa social no
resultados de Reportes del manual que se utiliza para tal fin y esta | realiza reportes
seguimiento y P sirve para realizar seguimiento y | semestrales, o no realiza
evaluacién de acciones programa evaluacion del “Sistema Orienta MIDIS", | el andlisis ni la remisién
en el marco del Sistema asimismo dicha informacién es remitida a | requerida.
Orienta MIDIS. su jefe inmedialo para la gestion
T - correspondiente.
2 o 3 é" .
m,; ;: TABLA N° 2: CRITERIO PROTOCOLOS/PROCEDIMIENTOS DE ORIENTACION Y
S o ATENCION AL USUARIO
"3l do B304

MEDIO DE

VERIFICACION

Resolucion directoral

~ COMO CALIFICAR
“SICUMPLE®
(1 punto)
El programa social ha aprobado mediante

COMO CALIEICARE# S
“NO CUMPLEE’

/{0 puntos)i

El programa social no

. e Resolucién de Direccion Ejecutiva el | cuenta con
e ccdmienios | aeapueba | Procedimiento de Orientacion y Atencién | Procedimientos

at usuaro sociaizados {comunicadol al l:lsuano. asimismo este se encuentra | aprobados, o contando

i notificado) socializado con todo el personal a nivel | con ellos, estos no se

nacional. encuentran socializados.

Procedimientos El programa social ha sefalado d_entro de | El programa social no ha

e Tyt Procedimlepto sus Procedimientos caracteristicas de considerado. dentro de

o [y de (Caraf:terfshcas usuarios tales como: Perfil objetivo, Zonas | sus procz_adlmnentos las

e ey consideradas) en las que tiene alcance el programa | caracteristicas de los

social, aspectos de género e intercultural.

usuarios.

Existen procedimientos
para todos los canales

Procedimiento

El programa social ha considerado dentro
de sus Procedimientos protocolos para ia

El Programa Social no ha
consideradoe dentro de

de  orentacién  al (Proloegg;?rcada atencién de los diferentes canales de ts::os p:::edgfa‘}le‘)ss d:
usuario. orientacién al usvario. orientacion.

El programa social ha considerado en sus

§r%cedimientoessmblec§g Procedimiento y Procedimientos protocolos de derivacion, Sérfsﬁimg so;’r?l:;ﬂg:
derivacién reportes de seguimiento de solicitudes, los cuales de derivacion
sequimienio  da |  segumienio | consideran plazos de alencion y dferentes | Lo irionio con
solicitudes regis caso g contenido requerido.

1 = La .
Se evidenciar_;*ac iane = Mejora registrada/ El_programa social producto del andlisis | EI programa _social no




Titulo: INSTRUCTIV
SEGUIMIENTO A LA GESTION DEL SISTEMA DE ORIENTACION AL

RA

APLICACION DE LA FICHA DE

Fecha de vigencla: 2-06-257¢

USUARIO DEL MIDIS Y SUS PROGRAMAS SOCIALES o MBI

de mejora continua en incorporada realizado en ef punto 2, ha documentado e | cuenta con  ninguna

el sarvicio. implementado acciones de mejora que | acciébn de mejora, ni
tienen impacto en el serviclo que se | documentada, ni
brinda. implementada.

Nc

TABLA N° 3: CRITERIO RECURSOS HUMANOS QUE BRINDA LA ORIENTACION

COMPONENTES

MEDIQ DE

VERIFICACION

COMO CAEIEICAR
*S[ CUMPLE"
{1 punto)

COMO CALIFICAR
“NO CUMPLE®
{0 puntos)

El programa social ha considerado dentro | El programa social no ha
Se usa perfil de puesto de los TDR del personal requisitos como: | considerado requisitos

8 de orientacion a TDR Persona con clara Orientacién al Usuario, | relacionados a calidad de
usuarios al contratar | (Perfil del contratado) | con capacitacién en Calidad de Servicio o | servicio y orientacion a
personal. habilidades  blandas, comunicacién | usuarios dentro de sus

efectiva, entre otras. TDR.
El programa social ha distribuido al
personal que brinda orientacién a los
Usuarios en las Unidades Termitoriales por
e e e | € programa socil o ha
El  personal  de| Observacién directa | Prod ' p PIO: 1 distribuido  indumentaria
. chalecos, chompas, polos, camisas,

9 orientacion esta (Uniforme y blusas y estas son de uso obligatorio y se del programa social, ni
uniformado y  esta Fotocheck-1D) y/o identifica el uso folocheck, 0 no se ha
identificado fotos, videos, stc. : identificado el uso de

El programa social ha entregado fotocheck elios.

a lodo el personal que brinda orientacidn

al usuario en las Unidades Teritoriales, y

se Identifica el uso. _
8 peronal o Pl
e o o | Coamatoneaer | € progrma socisl e rasizado un | programads
de atencién y registro de capacitacién o ha sido planificada una | capacitacionas

10 : capacitacion dentro de su programa anual | relacionadas a técnicas
comunicacion efectiva, capacitaciones ' ferid técni de | d e
o ha sido planificada regulares, segun U P e Gl g G e T atenclon,

: atencion, comunicacion efectiva. comunicacion  efsctiva,
una capacitacion dentro corresponda. entre otras durante of
de su programa anual. afio
El personal es El programa social ha realizado
capacitado en temas Registro de capacitaciones referidas a la Informacidn Ea“gzj%ng a?:?ggilon';:

11 | referidos a informacién capacitaciones basica, requisitos y caracteristicas del 2 no cuent apn con lodos
del MIDIS y sus regularas MIDIS y de los demds programas sociales lqus tar:a oS [
programas saciales. por lo menos una vez al afio. © sTeq )

El programa social ha realizado |la rEel aﬁ;:%':'?: ;O:éfélg: 22

medicion de calidad de servicio de .

orientacion aplicando, enire otras, la calidad de serviclo de
El personal es evaluado T A cl'enie incégnito 'r lo orientacién aplicando,

12 respeclo a la calidad del | Informe de evaluacién e L?nga ] afli P po entre ofras, la
servicio de orientacion periédica O apli t de tisfaccié metodologia del cliente |
qus se brinda. plica encuesias salislaccion para Incégnito por lo menos |

conocer la percepcion de los usuarios R e e O
respecto _de las prestaciones o servicios aplicando encuestas de
LRI satisfaccidn.
El personal es El programa social considera para el | El programa social sélo
capacitado para brindar Registro de dictado de sus capacitaciones a todo el | ha considerado para sus

13 | informacién adecuada y - ea%itaclones personal sin importar la modalidad | capacitaciones al
oportuna P contractual por la que se ha coniratado, | personatl contratado para
indistintamente del ello con la finalidad de que el mismo tenga | 'a_arientacién al usuario

/ wipPle
\FT'O o 3
:’G‘"’a ' 'P§
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puesto y ftrabajp que
desarrolla.

pleno conocimiento de temas relacionados
a informacion adecuada y oportuna.

y/o no ha capacitado a su
personal.

14

Se cuentan con
maleriales de
capacitacion en
orientacién al usuario

para todo el personal.

Materiales disponibles

El programa social tiene material de
capacitacién en orientacién al usuario que
sirve de consulta y se encuentra a
dispasicién de todo el personal.

El programa social no
tiene malerial de
capacitacién en
arientacion al usuario, 0
teniéndolo, este no se
encuentra a disposicién
de todo el personal.

15

El personal tiene pleno
conocimiento respecto a
que forma parte del
Sistema "Orienta
MIDIS".

Entrevista al personal

El personal tiene pleno conocimiento que
forma parte del Sistema Orienta MIDIS,
conoce la obligatoriedad del uso de los
pines "Soy Orienta MIDIS".

El Personal no conoce
que forma parte del
“Sistema Orienta MIDIS".

Personal

TABLA N° 4: CRITERIO HERRAMIENTAS Y MATERIALES DISPONIBLES PARA
BRINDAR INFORMACION A LOS USUARIOS

COMPONENTES

MEDIO DE

VERIFICACION

COMO CALIFICAR
*SI CUMPLE:®
{1 punto)

COMO CALIEICAR
‘NO,CUMPLEZ =
{0 puntos)iiiiis

cuenta con El personal de Orientacidn cuenta con
materiales que permiten Paquets Informativo que contiene | El personal no dispone de
brindar informacion . . infformacion  basica, requisitos y | malerial que sirva de
W comecta y adecuada a Materiales disponibles caracleristicas de cada programa social. ayuda al momento de
caracteristicas de orientar al usuario.
usuarios.
Se encuentra disponible El programa social cuenta con una | El programa social no
una herramienta Herramienta herramienta informélica que sirve para | cuenta con hemramienta
17 | informalica de registro/ informatica en ragistrar las solicitudes de atencion de los | informativa  para el
seguimiento de funcionamiento usuarios y esta heramienta se encuentra | registro, o esla no se
solicitudes de atencién. operativa. encuentra operativa.
El personal de campo
cuenta con dispositivos | Observacion directa | El personal que realiza labor de campo
18 maoviles que proveen | (Dispositivo Mévil) y/o | cuenta con dispositivos mdviles, el cual Sigrﬁ:ozz]ndedgzzgigvgg
informaciéon  disponible actas de entrega, contiene informacion respecto del MIDIS y méviles
para orientacion  al entre otros. los demas programas sociales. :
usuario.

El personal que realiza
labor de campo utiliza el

Aplicativo Movil y

El personal que realiza labor de campo

El personal de campo no

19 aplicativo rpévul para entrevista con yulnza el aplicativo moévil que contiene conoce ylo no utiiza
proveer informacion T e S informacion respecto del MIDIS y los aplicativos méviles
para orientacion  al P P demas programas sociales. P ’
usuario.
e o ] La plataforma de Orientacién cuenta L taf d
orientacion cuenta con - . a plalaiorma de Uneniacion cuenta con | La P'a orma e
20 | material informativo Material disponible en | volantes, folletos o afiches disponibles de | orientacién no cuenta con
T e T la plataforma los programas sociales que sirven para | volantes, folletos 0
P p informar a los usuarios. afiches.

a los usuarios.
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COMO CALIEICAR
*SI.CUMBLE?
{1 punto)

COMQO CALIEICAR
“NO.CUMPLES
(0 puntos)

MEDIO DE

AT VERIFICACION

COMRONENTESES

El programa social difunde a través de | El programa soclal no
3: G lg:ec:lgg:gﬁ volantes, afiches u otros medios de | difunde los  canales
21 disponibles para  la Acciones de difusion | comunicacién la existencia de los canales | disponibles donde se
T v disponibles donde se brinda orientacién a | brinda orientacién a los
) los usuarios. | usuarios.

TABLA N°6: CRITERIO INFRAESTRUCTURA DE LAS PLATAFORMAS DE ORIENTACION
AL USUARIO

COMPONENTES

El espacio de Ia

MEDIO DE

VERIFICACION

Observacién Diracta

COMO CALIFICAR
*SI CUMPLE?
(1 punta)

El espacio donde se brinda la atencién a
los usuarios, permite el desplazamiento de

COMO CALIEICAR
“NO CUMPLETS
(0 puntas)
El espacic donde se
brinda la atencién a los
usuarios nho pearmite el

22 g‘:gfgg::u::o atencién (Espacio) estos y no tiene equipos que obstruyan el | desplazamiento de estos
’ paso. y/lo tiene equipos que
obstruyen el paso.
. La Plataforma de
Instalaciones de .
. . La Plataforma de orientacién cuenta con | orientacion no cuenta con

23 ggggsticndn ;uen;a';\oﬁgrsl Obse&acczggoc;irecta rampa de acceso para personas con | rampas de acceso para

Ean dIscaF:)aacidapd discapacidad. personas con
) discapacidad.
Mobiliario as el La Plataforma de Orientacion cuenta como :;ﬁ enmc%:tﬁ?mznta cg:

24 adecuado para la| Observacion directa | minimo con un mddulo, dos sillas de mokbiliario T
orientacién a los (Mobiliario) atenciéon y banquetas de espera T ) [TLEr
usuarios. adecuados para los usuarios. e apl e aras
Plataforma cuenta con La Plataforma de orientacion cuenta con

. ; La Plataforma de
sefalética de sefalizacion instalada referida a los .

25 identificacién, horario, | Senalética completa | horarios de atencidn de la oficina, zonas ::;;tfzgggnno cug:: f’:tg
atencién  preferencial, seguras, seiialéticas de  atencion . P
entre otros. preferencial, entre otros. dentro de la oficina.

La Plataforma cueqta con
glsa&a}:on;:p:;grelz gg"n Las Plataformas de Orientacion cuentan ZIGSM::‘?;BS tggémco;

26 facilidad/acceso ra Facllidades de acceso | con servicios higiénicos para los usuarios = rgonal oD P .
personas p:o n instaladas y estos a su vez tienen acceso para las gstos m’) Senen accergg
discapacidad. personas con discapacidad. para las personas con

discapacidad.
. El Plataforma de atencion
L:;ntg;zz:}‘ay Gl i) d'g Observacion directa | La Plataforma de atencion se muesira g?den:t?la g?iiun?ni? nr:)n

27 gﬁ e - (Oficina en orden y ordenada, limpio y se cuenta con personal e ct;n persgnalyque

e e limpia) dedicado a realizar esla labor. realice la flimpieza del

local.
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VI.ANEXO:

Formato de la Ficha de Seguimiento a la Gestion del Sistema de Orientacion al Usuario
Orienta MIDIS.

FICHA DE SEGUIMIENTO A LA GESTION DEL SISTEMA DE ORIENTACION AL
USUARIO ORIENTA MIDIS

Programa sacial:

Direccidn: .
Objetivo: La Ficha

Programas Soclales”

Responéable_:_

Cargo:

de eumienlo permite verificar el cumplimiento

Instrucciones de llenado: Bajo el criterio de conciencia, debe anotarse una valoracidn respecto a los criterios de cumplimiento.

La valorain be responder bre labasedeOy1 dond 0 st nﬁca “No cump :_ dond -

ala lmpleenlacién de Directiva N° 011-2015-MIDIS
“Lineamientos para la Gestidn del Sistema de Orientacién al Usuario del Ministerio De Desarrollo e Inclusion Social y de sus

gnifica “si cumple”.

. MEDIO DE| st No I NOREE GRS ERVAG
CRITERIORERIN | COMPONENTES' . VERIFICACIBN |1 (1) . (0) ] APLICA S5 ionES It
Las actividades de orientacion estan
1 consideradas en el Plan Operativo POI
Planificacion Institucional POI.
y Se realizan reportes semestrales de
Seguimiento 2 resultados de seguimiento y Reportes del
evaluacion de acciones en el marco programa
del Sistema Orienta MIDIS.
Resolucidn directoral
Existen procedimientos de que aprueba
3 | orienlacion/ alencién al usuario Procedimiento
socializados. (comunicado/
notificado)
Protocolos!/ . . Procedimiento
Procedi- & sar?a?;?s‘sigg;zsda usuario(:)nsmem'n (Caracleristicas
mientos de ) consideradas)
Orientacién y Existen procedimientos par todos Procedimiento
Atencion al 5 |{los canales de orientacion al | (Protocolo porcada
Usuario usuario. canal)
Se establecen procedimientos de Procedimiento y
6 | derivacion y seguimiento de repartes de
solicitudes registradas. seguimiento
7 Se evidencia acciones de mejora Mejora registrada/
continua en el servicio. incorporada
Se usa perfl de puesto de TDR
8 greifgolaagi't?n a usuarios al contratar (Perfil de! contratado)
Obsarvacion directa
El personal de orientacidn esta (Uniforme y
2:‘:’;:3: 9 | uniformado y est identificado Fotocheck-iD) y/o
que fotos, videos, elc.
brinda la ) 5
. Y Programa Anual de
orlentaclén E! personal de orientacidon ha sido cr:t;g citaci
capacitado en técnicas de atenclén ";: mf:’ggs °
10 | y comunicacidn efectiva, o ha sido capagcitaciones
planificada una capacitacién dentro regulares, segun
corresponda.
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CRITERIO

COMPONENTES

MEDIO DE
VERIFICACION

s NO NOSSIE 0BSERVAC
(1) (o) (APLICAT oNES

El personal es capacitado en {emas Registro de
11 | referidos a Informacién del MIDIS y capacltaciones
sus programas soclales. requiares
El personal es evaluado respecto a informe de
12 | la calidad del servicio de orientacldén avaluacion periddica
que se brinda. P
El personal es capacitado para
13 brindar Informacién adecuada vy Registro de
oportuna Indistintamente del puesto capacitaclones
y trabajo que desarolla.
Se cuentan con materiales de
14 | capacitacion en orientacién al gfated?gle;
‘usuario para todo el parsonal. il
£l personal tiene pleno
15 | conocimiento respecto a que forma | Entrevista al personal
arte del Sistema "Orienta MIDIS".
Personal cuenta con materiales que
16 permiten brindar  informacion Materiales
correcta y adecuada a disponibles
caracteristicas de usuarios.
Se encuentra disponible una
17 herramienta informatica de registro/ lr';il‘g:nagt‘ii::tean
Herramien- seguimiento de solicitudes de e
tasy atencién.
materiales €| personal de campo cuenta con | Observacién direcla
disponibles 18 dispositivos moviles que proveen | (Dispositiva Mévil) y/o
para brindar informacién disponible para actas de entrega, l
informaclén a arientacidn al usuario. entre olros.
los usuarios £l personal que realiza labor de
1o | campo utiiza el aplicativo movil A’;','ftfg";’i‘s’gg;ﬂ y
para proveer Informacién para 1d
orientacién al usuario. personal ce campo
Plataforma de orientacion cuenta .
20 | con material informativo disponible Matelnalldlt:;f):nlble en
para orientar a los usuarios. a piatajorma
g:g':::: ::' Sq difunden los canales de .
Orlentacién al 21 | orientacion disponibles para 1a | Acclonss da difusién
Usuario atencién a los usuarios.
22 El espacio de la plataforma de | Observacion Directa
atencidn es el adecuado. (Espacio)
Instalaciones de orientacion
23 | cuentan con acceso para personas Obsen;\aciénoc;irecta
con discapacidad. (Acces
Infraestruc- 24 Mobiliario es el adecuado para la | Observacion directa
tura de las orientacién a los usuarios. (Mobiliario)
plataformas Plataforma cuenta con sefalética de
de 25 | identificacién, horario, atencidn | Sefalética completa
Orientacién al preferencial, entre olros.
Usuario Plataforma cuenta con SSHH o
26 | disponibles con facilidad/acceso 8 : caecs'gd;ggsl ac:jea s
para personas con discapacidad.
Observacion directa
Limpieza y orden de la plataforma
2t de orientacién son adecuados. (Oﬁd";r:n: rden y
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CRITERIO SINS . COMPONENTES

" MEDIO DE ¥
VERIFICACION

Porcentaje de
Cumplimientol

S R R
(1) (o) APLICAY | IONES|

NOSSI 0BSERVAC

1.

RECOMENDACIONES 2,

3.

4,

= - P e 5.
SEGUIMIENTO REALIZADO POR NOMBRE Y FIRMA
REPRESENTANTE DEL PROGRAMA NOMBRE Y FIRMA

SOCIAL

FECHA

HORA




pERU Mlmsteno de Desarrollo'

DIRECCION GENERAL DE CALIDAD DE PRESTACIONES SOCIALES

e Inclusion Soual ey

Fecha de vigencia: 2 /og /2010

Pag.: 1de 13

Instructivo N°03% - 2016-MIDIS/VMPS

INSTRUCTIVO PARA LA APLICACI()_N DE LA FICHA DE SEGUIMIENTO A LA GESTION
Y/O INTERVENCIONES EN INCLUSION FINANCIERA DE LOS PROGRAMAS SOCIALES
DEL MINISTERIO DE DESARROLLO E INCLUSION SOCIAL

| Etapa

Responsable

Visto Bueno y sello:

Cargo:

Formulado por:

Luis Alvaro Tello Zumaran

Director General de Calidad de Prestaciones Sociales

Fecha:

2/ ¢ 12076

Propuesto por:

Cargo:

Luis Alvaro Tello Zumaran

Director General de Calidad de Prestaciones Soclales

Fecha:

211 4 12076

Revisado por:

Cargo:

Fecha:

Luis Humberto Naiiez Aldaz

Jefe de la Oficina General de Planeamiento y Presupuesto

231 5 12016

Revisado por:

Carlos Robertoﬁngan Gusukuma

11 06 2070

Cargo: ~Jefe de la Oficina General de Asesoria Juridica

Fecha: 241 & 2016

Aprabado por: | Norma Edelmira Vidal Afaiios

Cargo: [ Viceministra de Prestaciones Sociales -
Fecha: o




Titulo: INS

SEGUIMIENTO A LA GESTION Y/O INTERVENCIONES EN INCLUSION
FINANCIERA DE LOS PROGRAMAS SOCIALES DEL MIDIS

Fecha de vigencia: 2-06- 2016

Pagina2de 13

HOJA DE CONTROL DE CAMBIOS

Versidn Facha Justit:c;aclén Textos Modificados 2/ Responsable 3/
01 Elaboracion inicial del documento DGCPS
Nolas:

1/ Justificacién de la nueva versién del documento, puede darse en los casos de:
a) Madificacién, b) Actualizacién, c) Reestructuracion.
2/ Sefalar los parrafos, secciones, literales que se han incorporado.

\ sustentatorio

3/ Senalar la unidad orgéanica que solicita la nueva version del documento e Indicar el informe
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l. OBJETIVO

{fl.

V.

Brindar las pautas para el correcto llenado de la Ficha de Seguimiento a la Gestion y/o
Intervenciones en Inclusion Financiera de los Programas Sociales del Ministerio de
Desarrolio e Inclusién Social (MIDIS).

ALCANCE

Las pautas contenidas en el presente instructivo son de aplicacion y cumplimiento para
todos los programas sociales dei MIDIS que estén involucrados en el desarrollo de gestion
ylo relacionadas a inclusidn financiera.

DOCUMENTO DE REFERENCIA

Resolucién Ministerial N° 044-2015-MIDIS, que aprueba la Directiva N° 002-2015-MIDIS
“Lineamientos para el disefio, implementacién, seguimiento y mejora continua en la
gestién y/o intervenciones en inclusion financiera de los Programas Sociales del Ministerio
de Desarrollo e Inclusion Social”.

. DEFINICION

Para efectos de la aplicacion del presente instructivo debe tenerse en cuenta lo siguiente:

4.1 Criterlos de calificacion:
Para la evaluacion de los componentes de la Ficha de Seguimiento a la Gestion y/o
Intervenciones en Inclusion Financiera de los Programas Sociales del MIDIS se tendran
en cuenta los criterios de calificacion, los cuales se basan en un escalonamiento
progresivo de cuatro niveles que se detallan a continuacién:

a) Incipiente:
El programa social no alcanza el nivel basico en todos los criterios. La ejecucion
de los criterios no responde a un enfoque sistémico, si no a acciones aisladas.

b) Basico:
El programa social ha implementado acciones para el cumplimiento de los
criterios de forma esporadica, encontrandose que la mayoria se logran a nivel
basico y algunos alcanzan el nivel intermedio.

¢) Intermedio:
E! programa social ha implementado acciones para el cumplimiento de los criterios
de forma periodica. Gran parte de los criterios evaluados se logran a nivel
intermedio y algunos a nivel avanzado, siendo excepcional que algunos criterios
se encuentren en nivel basico.

d) Avanzado:
El programa social ha implementado acciones para el cumplimiento de los
criterios de forma permanente y sistémica.

DESARROLLO

El presente instructivo tiene como anexo la Ficha de Seguimiento a la Gestion y/o
Intervenciones en Inclusion Financiera de los Pragramas Sociales del MIDIS, la misma que
ha sido disefiada para medir el nivel de cumplimiento de ia Directiva N° 002-2015-MIDIS
“Lineamientos para el disefio, implementacién, seguimiento y mejora continua, en la
gestion y/o intervenciones en inclusion financiera de los Programas Sociales del Ministerio
de Desarrollo e inclusion Social”.
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5.1 Responsables

La ficha de seguimiento debe ser aplicada por la Direccion General de Calidad de
Prestaciones Sociales (DGCPS) del MIDIS.

De la misma forma, cada programa sacial debe hacer uso auténomo de la ficha de
seguimiento para estar pendiente del avance de la gestion y/o de las intervenciones de
inclusion financiera al interior del programa.

5.2 Periodicidad

La aplicacién de la ficha de seguimiento, por parte de la Direccion General de Calidad
de Prestaciones Sociales, tiene caracter trimestral.

5.3 Instrucciones de aplicacion

a) La DGCPS comunica al Despacho Viceministerial de Prestaciones Sociales el

— cronograma de la aplicacion de la ficha de seguimiento al programa social.

S "“;‘?c;(; b) El Viceministerio de Prestaciones Sociales comunica al programa social el

cronograma de aplicacion de la ficha de seguimiento.

c) El programa social coordina para que haya un representante al momento de la
visita del equipo de la DGCPS.

d) La DGCPS aplica la ficha de seguimiento, pudiendo requerir su movilizacion a
diferentes areas vinculadas a las actividades de inclusion financiera.

e) La aplicacion de la ficha de seguimiento implica {a observacion directa y, en otros
casos, la verificacion de evidencias fisicas por parte de! personal de la DGCPS.

f) Concluida la aplicacion de la ficha de seguimiento se analiza la misma y como
resultado se formula las recomendaciones que el caso amerite.

g) Al finalizar la visita, el representante de la DGCPS con el representante del
Programa Social firman la ficha de seguimiento, en sefal de conformidad.

h) La DGCPS entrega una copia de la ficha de seguimiento debidamente suscrita al
representante del programa social.

i) La DGCPS procede a! andlisis de la informacion recogida para elaborar un informe
con las conclusiones de la evaluacion. Este informe debe recoger un resumen de la
revision efectuada indicande los criterios evaluados a detalle, evidencias y
recomendaciones.

j) La DGCPS remite la ficha de seguimiento e informa sobre su resultado al
Despacho Viceministerial de Prestaciones Sociales a efectos de socializar con el
programa saocial las brechas identificadas.

f'),

»

5.4 Descripcion de la ficha de seguimiento

La ficha de seguimiento tiene como objetivo verificar el cumplimiento a la
implementacion de los lineamientos de inclusién financiera en los programas sociales.

La ficha de seguimiento se divide en dos partes:

a) Criterios
Los criterios se enmarcan en la Directiva N° 002-2015-MIDIS “Lineamientos para el
disefio, implementacion, seguimiento y mejora continua, en la gestion y/o
intervenciones en inclusion financiera de los Programas Sociales del Ministerio de
Desarrollo e Inclusidn Social”.

Dentro de la lista de criterios se describen el disefio, la gestion de la
implementacion, educacién financiera, seguimiento y monitoreo, mejora continua, y
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finalmente pilotos. Cada uno de los criterios contempla componentes con uno o
mas medios de verificacion, los cuales son elaborados por cada programa social,
como parte integral de la gestion de implementacidon.

b) Medios de Verificacién
Obtencién de medios fisicos para sustentar el cumplimiento de los componentes de
los criterios.

5.5 Calificacion de la ficha de seguimiento:

La calificacion y los resultados del puntaje de la ficha se realizan sobre la base de 0 y 1
donde 0 significa “no cumple” y donde 1 significa “si cumple”. El puntaje total de la
ficha debe sumar 18 puntos como nota final, para lo cual debe sefialarse la cantidad de
puntos cumplidos, como por ejemplo: El Pragrama Social ha cumplido 15 puntos de 18,
nimero sobre el cual se calculara el porcentaje de cumplimiento de acuerdo a la
siguiente ecuacion: (15/18) X100= 83%

Si fuera el caso de que alguno de los criterios, y sus componentes, no aplica para el
seguimiento del programa social, estos no deben ser considerado dentro del puntaje
total, entendiéndose que no debe ser considerado ni a favor ni en contra del resultado
final.

Sobre la base del puntaje total ebtenido, y para efectos de la evaluacion, se considera
que el grado de implementacion del lineamiento de inclusién financiera por parte del
programa social es:

Escala de callflcacién : e % : I;or'(;er;ta_j;bl;t.en']db'

Incipiente 0% a 30%
Baslco 31% a 60%

intermedio 61% a 80%

Avanzado 81% a 100%

5.6 Instrucciones para el llenado de la ficha de seguimlento

TABLA N°1: CRITERIO DE DISENO

COMPONENTES 3 MEDIO DE COMO CALIFICAR COMO CALIFICAR?
VERIFICACION #S] CUMPLE?Y “NO CUMPLEY
- ' (1 punto) (0 puntos)
El Plan Anual de Inclusién Informe de POl | E! programa social ha | El programa social no

Financiera (PIF) esta aprobado. incluido el PIF y sus | ha incluido el PIF, ni
incluido en el Plan Operativo acciones en el POL. sus acciones, en el
Institucional (POI) del POI.

programa social.

2 | ElPIF aprabado incluye Resolucion El programa social | El programa social no
resumen ejecutivo, Directoral del plan | cuenta  con una | cuenla con una
objetivos, metas, alcance, de inclusion Resolucién Directoral | Resolucion Directoral
estrategia, productos, financiera. que aprueba el PIF | que aprusba el PIF, 0
actividades, cranograma, que incluye de manera | contando con dicha
indicadores y un plan de detallada:  resumen | resolucién directoral,
monitoreo y mejora gjecutivo,  objetivos, ( el PIF aprobado no
continua, metas, alcance, | incluye el detalle

estrategia, productos, | requerido.
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COMO'CALIFICARM
”NO CUMPLE"
'(0'puntos)

N

I COMPONENTES IS MEDIO DE S COMO; CALIFICAR
A G - | VERIFICACION ¢ S| CUMPLE"
JAE (A R (Tpunto) K
actividades,
cronograma,
indicadores y un plan
de monitoreo y mejora
continua.

TABLA N° 2: CRITERIO DE GESTION DE LA IMPLEMENTACION

* MEDIO DE i

COMO CALIFICAR
“S} CUMPLE”
5 (1 punto)

COMO CALIFICAR_ ;
'NO CUMPLE" '-"’
(0 puntos) i

COMPONENTES! VERIFICACION

3 |El program social toma en

Rasumen El programa social ha EI programa soclal
consideracion las Ejecutivo, definido en el PIF su | no ha definido en el
caracteristicas socio Objetivos, metas, | poblacion objetivo, | PIF su poblacion
demograficas de su alcance y reconociendo la | objetivo
poblacién objetivo usuaria estrateglas del | diversidad cultural, | adecuadamente. El
en el PIF. PIF. interaccion entre | PIF no reconace la

culturas, preferencias, | diversidad cultural, |
necesidades y | interaccion  entre
demandas de los | culturas,

usuarios, acordes a sus | preferencias,
multiples realidades | necesidades y
sociales, econémicas, | demandas de los
culturales y temitoriales. | usuarios, acordes a
sus multiples
realidades sociales,

econdmicas,
culturales y

territoriales.
4 | E! programa social asigna POI €l programa social, ha | El programa social
recursos financieros para {presupuesto asignado al interior de | no tiene asignado al
cumplir actividades del PIF. identificado) . su POI recursos | interior de su POI

recursos financieros
especificos para las
actividades de
inclusion y
educacion
financiera de! PiF.
La Direccion
Ejecutiva del
programa social no
ha designado a los
responsables a
cargo de las
acciones del PIF.

financieros para cumplir
especlificamente con las
actividades de inclusion
y educacion financiera
del PIF.

()

(]
Maciones

%
j =

k)
©
-
n
e’
Y
Y

@
2,
o

Documento de
designacion de
responsable(s).

El programa social cuenta
con responsable(s) a cargo
de las acciones del PIF.

La Direccion Ejecutiva
del programa social ha
designado a los
responsables a cargo de
las acciones de! PIF,
pudiendo ser una
designacion por
resolucion,
memorandum, comeo
electronico, entre otros
medios fisicos.

Ay c,msﬁu; d

6 | Eilpersonal de campo del
programa social es
capacitado en temas de
inclusion financiera para

implementar el PIF en

Lista de
asistencias de
talleres de
capacitacion a
personal de

El programa sacial ha
capacitado en talleres al
personal de campo en
temas de inclusion

El programa social
no ha capacitado en
talleres al personal
de campo en temas
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(MEDIO DE!

COMO CALIFICAR
*NO CUMPLE?™
(0 puntos) .

inclusion

COMO CALIFICAR
$S| CUMPLE"
{1 punto)
financiera. Estas
capacitaciones han sido

COMPONENTES VERIFICACION

de
financiera.

campo, u otrotipo
de evidencias

poblacidn usuaria.

(videos, virtuales, presenciales o
fotografias). semiprasenciales,
colectivas o

individuales, en sedes
regionales o en su sede
central.

El programa social ha
difundido el PIF entre su

7 | El programa social difunde
enire su personal el PIF y

Informe u otro tipo
de comunicacion

El programa social
no ha difundido el

su cronograma de donde se personal en sede central | PIF entre  su
actividades. _ Consigna la y regiones, asi como su | personal en sede
difusion del PIFy | cronograma de | central y regiones,
otras actividades. ni su cronograma
comunicaciones de actividades.
en materia de
educacién e
inclusion
financiera.
8 | El programa social ejecuta Informe o El programa social ha | El programa social
las intervenciones y evidencia de ejecutado, de acuerdo al | no ha ejecutado de

actividades programadas de | ejecucidn y fotos.

acuerdo al cronograma.

acuerdo al
cronograma del PIF

cronograma del PIF, las
intervenciones y

actividades las intervenciones y
programadas. actividades
programadas.

TABLA N° 3: CRITERIO DE EDUCACION FINANCIERA

7 QUITUV o

COMPONENTES

MEDIO DE
- VERIFICACION

COMO CALIFICAR
“S| CUMPLE"

COMO CALIFICAR
“*NO CUMPLEY

: (1 punto) {0 puntos)
El programa social cumple | Reporte timestral | El programa social ha | El programa social no
con el desarrollo y alcance de talleres cumplido con el | ha cumplido con el
de los talleres realizados, indica | desarrollo y alcance | desarrollo y alcance
planificados para la numero de de talleres de | de  talleres  de
poblacién usuaria. usuarios educacién financiera, | educacién financiera,
capacitados, planificados de | planificados de
In:i::aar:j%?:ser:ia acuerdo a sulacuedo a  su
aprendizaje cronograma y | cronograma y
' dirigidos a la | dirigidos a la
poblacidn usuaria y | poblacién usuaria y

objetivo del PIF, objetivo del PIF.
El programa social cumple | Reporte trimestral | El programa social ha | El programa social no
con la realizacidn de de acciones cumplido con la| ha cumplido con la
actividades informativas y informativas realizacién de | realizacién de

de sensibilizacién en realizadas, indica | actividades aclividades

%, inclusién financiera para la nimero de informativas  y  de | informativas  y de
: poblacion usuaria. usuanos sensibilizacion en | sensibilizacién en
sensibilizados o | jheiugion  financiera | inclusion  financiera
informados. (difusion de videos, | (difusion de videos,
mensajes, folleterla, | mensajes, folleteria,
charlas en puntos de | charlas en puntos de
cobro u atros espacios | cobro u otros espacios
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SN COMPONENTESSS

b i T

AMEDIOIDE I8

W COMO CALIFICARNE

¥ (1ipunto);

F e

colectivos del

programa, juegos
lddicos), planificadas
de acuerdo a su
cronograma y
dirigidas a la
poblacion usuaria vy
objetivo del PIF.

S COMO CALIEICART

“NO CUMPLEZ "
£ ta (0 punt.bs)fﬂ
colectives del
programa, juegos
ludicos), planificadas
de acuerdo a su
cronograma y
dirigidas a la
poblacién usuaria vy
objetivo del PIF.

P N
4;\._{\'“*”40, .

/o7 \oBY %

Lk

El programa social
desarrolla matenales
especificos tomando en
cuenta la cultura local
(lengua local, costumbres,
antre otros).

Materiales que
incorporan
aspectos
interculturales.

El programa social ha
desarrollado

materiales especificos
de educacibn e
inclusion  financiera
(videos, novelas,
pastillas radiales,
folleteria, rotafolios,
banners, afiches,
cuadernos de trabajo,
juegos ludicos, entre
otros) que reconocen
la diversidad cullural,
interaccion entre
culturas, preferencias,
necesidades y
demandas de los
usuarios, acordes a
sus multiples
realidades  sociales,
econdmicas,

culturales y
territoriales.

El programa social no
ha desarroliado
malteriales especificos
de educacion e
inclusion financiera
(videos, novelas,
pastillas radiales,
folleteria, rotafolios,
banners, afiches,
cuadernos de trabajo,
juegos ludicos, entre
otros) que reconocen
la diversidad cultural,
interaccion entre
culturas, preferencias,
necesidades y
demandas de los
usuarios, acordes a
sus muttiples
realidades  sociales,
economicas,

culturales y
territoriales.

&
Q"r @‘G
U de pranth

12

El programa social cuenta
con materiales de
diferentes tipos que se
complementan.

Materiales
desarrollados.

El programa social ha
desarrollado

maleriales especificos
de  educacibn e

inclusién  financiera
de diversos lipos y
para diversos
propdsitos, que se

complementan,
pudiendo ser: videos,

novelas, pastillas
radiales, folleteria,
rotafolios, banners,
afiches, cuademnos de
trabajo, juegos

ludicos, entre otros.

€l programa social no
ha desarrollado
materiales especificos
de  educacion e
inclusion  financiera
de diversos tipos y
para diversos
propositos, que se
complementan.




lo|
b, 0

erio de Desarrol
0 | e Inclusidn Social I

i i = —

Titulo: TNSTRUGTIVO PARA LA APLICACION DE LA FIGHA DE
SEGUIMIENTO A LA GESTION Y/O INTERVENCIONES EN INCLUSION

Fecha de vigencia:
2=-06- 2016

FINANCIERA DE LOS PROGRAMAS SOCIALES DEL MIDIS | Péagina 9 de 13

TABLA N° 4: CRITERIO DE SEGUIMIENTO Y MONITOREO

COMO CALIFICAR!
- “NO CUMPLE*

NIEIE COMPONENTESHE

MEDIO DE
ALERIGCATION

COMO CALIFICAR
#S| CUMPLE"

) R ~ (1 punto)s {0 puntos)

El programa social Reportes de El programa social ha realizado | El programa social
realiza acciones de | acciones de acciones de  seguimiento | no ha realizado
seguimiento. seguimiento trimestral para analizar el | ningin tipo de
Trimestrales. avance de la Implementacion | acciones de

del PIF, y por lo tanto de las | seguimiento
actividades programadas en el | trimestral para
cronograma (pudiendo haber | analizar el avance
realizado un  seguimiento | de la
presencial 0 no presencial). implementacion del
PIF, y por lo tanto
de las actividades
programadas en el

cronograma.

14 | El programa social Reportes de El programa social ha realizado | El programa social
realiza repories de medicién de acclones de seguimiento para | no ha realizado
cumplimiento de sus | indicadores. conocer el avance de los | ninguna medicion
indicadores, indicadores definidos en el PIF. | de sus indicadores
definidos en el PIF. definidos en el PIF.

15 | El programa social Reporte de la El programa social ha realizado | El programa saocial
evalua los evaluacion. evaluaciones, de manera | no ha realizado
resultados de las interna o ya sea contratando a | ningtn  tipo de
actividades de un evaluador extemo, de corte | evaluacién  sobre
Educacian cuantitativo (evaluaciones de | los resultados que
Financiera. impacto, RCT, encuestas de | tiene la educacién

resultado) o cualitativo (grupos | financiera en la
focales, observaciones, | poblacién usuaria y
entrevistas), para conocer los | objetivo del PiF.
resultados que tiene I3

educacién financiera en la

poblacién usuaria y objetivo del

PIF.

COMPONENTE

El programa social
cumple con
incorporar
trimestralmente
y/o anualmente en
el PIF fas mejoras
identificadas,
producto del
seguimiento,
monitoreo y
evaluaciones.

MEDIO DE

VERIFICACION

Registros -'
Informes.

TABLA N°5: CRITERIO DE MEJORA CONTINUA

COMO CALIFICAR
“SICUMPLE"
(1 punto)

El programa social, producto del
analisis realizado en los criterios
13, 14 y 15, ha documentado e
implementado acciones de mejora
continua producto del
seguimiento, monitoreo y
evaluaciones.

COMO
CALIFICAR ™
“NO CUMPLE: =
{0 puntos)
El programa social
no ha documento
e implementado
acciones de
mejora continua.
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Para el Disefio
de Pilotos, el
programa social
cuenta con una
nota conceptual

los lineamientos
vigentes de IF.

TABLA N° 6: CRITERIO DE PILOTOS

¥ MEDIO DESI

VERIFICACION

Nota cocetal y

metodoldgica det
Piloto.

El programa social tiene una nota

A COMOICALIEICARSS

“Si CUMPLEY
o (T'punto) 5 00

conceptual y metodolégica de!
Piloto que esta implementado. Esta
nota puede haber sido elaborada
por el programa social, o por una

1COMO CALIFICAR

“NO CUMPLEZ "
(0 puntos)
El programa social
no cuenta con una
nota conceplual y
metodolégica del
Piloto que esta

y metodolégica entidad extema. siendo
que toma en implementado.
consideracion

18 | Parala Documento de €l programa social ha levantado El programa saocial
Evaluacion de linea de base, y una linea de base y/o de no ha levantado
Pilotos, el acciones de seguimiento para la evaluacion del | como minimo una
programa social | seguimiento y piloto. linea de base, ni
considera como | evaluacién.

minimo levantar
una linea de
base y una linea
de salida.

una linea de salida,
para la evaluacién
del pilolo.

VI. ANEXO

Formato de la Ficha de Seguimiento a la Gestion y/o Intervenciones en Inclusion

Financiera de los Programas Sociales del MIDIS.
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Programa Social:

Direccion:

cum e".

CRITERIOS ||

FICHA DE SEGUIMIENTO A LA GESTION Y/O INTERVENCIONES EN INCLUSION

FINANCIERA DE LOS PROGRAMAS SOCIALES DEL MIDIS

COMPONENTES

Plan Anual de Incluslo

Financlera (PIF) esta

Objetivo: La ficha de seguimiento permite verificar el cumplimiento a la implementacién de los lineamientos de Inclusién
financiera en los programas sociales.

Instrucciones de llenado: Bajo el criterio de conciencia, debe anotarse una valoracién respecto a los criterios de
cumplimiento. La valoracidn debe responder sobre la base de 0 y 1 donde O significa “no cumple® y donde 1 significa “si

MEDIO DE

" VERIFICACION

Res'p_onsable:

Cargo:

~APLICA™

Informe de POI
incluido en el Plan
Operativo Institucional aprobado
{POI) del programa social.
. El PIF aprobado incluye
DISENO resumen ejecutivo,
objetivos, metas, alcance, | Resolucion
estrategia, productos, Directoral del
actividades, cronograma, | plan de inclusion
indicadores y un plan de financiera
monitoreo y mejora
continua.
El programa social toma | Resumen
en consideraclén las Ejecutivo,
caracteristicas socio Objetivos,
demograficas de su metas, alcance y
poblacién objetivo usuaria | estrategias del
en el PIF. PIF
El programa soclal asigna POI
recursos financieros para
(Presupuesto
ngfp"r actividades del identificada)
E) programa soclal cuenta
con responsable(s) a Documento de
cargo de las acclones del | designacién
GESTION DE PIF.
LA Lista de
IMPLEMEN- asistencias de
TACION El personal de campo del | talleres de
programa social es capacitacion a
capacitado en temas de personal de i
Inclusién financlera para campo, u otro
Implementar el PIF en tipo de
poblacién usuaria. evidencias
(videos,
fotograflas)
Informe u otro
El programa saclal tipo de
difunde entre su perscnal | comunicacién
el PIF y su cronograma de | donde se
actividades. consigna la
015~ | difusién del PIF

//\'\ IS™
4

2 fge
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comunicaciones
en materia de
educacién e
inclusion
= financiera
El programa social ejecuta
las Intervenciones y informe o
8 | actividades programadas | evidencia de
de acuerdo al ejecucion y fotos
cronograma.
Reporte
trimestral de
El programa social cumple ::';?ig‘z -
CICJCLL Tl indica nl’m;ero
9 | aleance de los talleres e
planificados para la capacitados
poblacién usuaria.
indicadores de
aprendizaje
Reporte
El programa social cumple ta"crgiii:' de
. con la realizacién de informativas
EDUCACION 10 actividades informativas y Ioalizatut
FINANCIERA de sensibilizacién en ot o T
inclusion ﬁnanciera_a para alutusrine
la poblacién usuaria. sensibilizados o
informados
€1 programa social
desarrolla malteriales Materiales que
11 especificos tomando en incorporan
cuenta la cultura local aspectos
(lengua local, costumbres, | interculturales
entre otros).
El programa social
12 cuenta con materiales de Materiales
diferentes tipos que se desarroliados
complementan. _
Reportes de
13 El programa social realiza | acciones de
acciones de seguimiento. | seguimiento
trimestrales
SEGUIMIENT El programa socua! realiza Reportes de
oY 14 reportes dg cumplimiento medicion de
MONITOREO geisusiindicadores, indicadores
definidos en el PIF,
El programa social evalta
15 los resultados de las Reporte de la
actividades de Educacién | evaluacion
Financiera.
El programa social cumple | Registros o
con incorporar Informes
trimestralmente y/o
gg‘;?:::; A 16 | anualmente en el PIF las
mejoras identificadas,
producto del seguimiento,
LD T o monitoreo y evaluaciones.
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CRITERIOS

COMPONENTES

SMEDIO DE

VERIFICACION

NOEEINO
(0)./APLICA

! Para el disefio de Pilotos,
el programa social cuenta
con una nota conceptual y | Nota conceptual
17 | metodolégica que toma en | y metodologica
conslderaclén los del Piloto
PILOTOS {lgeamlentos vigentes de
Para la evaluacion de Documento de
Pilotos, el programa social | linea de base, y
18 | considera como minimo acciones de
levantar una linea de base | seguimlento y
y una linea de salida. evaluacion
TOTAL
Porcentaje de
Cumplimiento
1.
RECOMENDACIONES 2.
3.
4.
5.
SEGUIMIENTO REALIZADO NOMBRE Y FIRMA
POR
REPRESENTANTE DEL
PROGRAMA SOCIAL NOMBRE Y FIRMA
FECHA HORA
W Ls
B 3
r
.

2-06-20616

OBSERVACIONES




