Lima,

VISTOS:

Presupuesto y Modernizacion, y;

CONSIDERANDO:

Que, mediante Ley N° 29792, se cred el Ministerio de Desarrollo e Inclusién Social,
determinandose su Ambito, competencias, funciones y estructura organica basica;

Que, de acuerdo a la Resolucién Jefatural N° 181-2002-INEI, que aprueba la “Guia Teodrico
Préctica para la elaboracion de Planes Estratégicos de Tecnologia de Informacién - PETF, los
organos conformantes del Sistema Nacional de Informatica, deberan elaborar el Plan Estratégico de
Tecnologias de Informaciéon — PETI de su institucién, incorporando las nuevas tecnologias de

informacion en las actividades que desarrolian a fin de apoyar las actividades informaticas y brindar
un mejor servicio al ciudadano;

Que, conforme al articulo 50 del Reglamento de Organizacion y Funciones del Ministerio de
Desarrolio e Inclusidon Social, aprobado mediante Decreto Supremo N° 005-2016-MIDIS, la Oficina
General de Tecnologias de la Informacion, es el 6érgano de apoyo responsable de disefiar y regular
el uso de tecnologias de la informacién y comunicaciones del Ministerio, dirigir las acciones de
seguridad de la informacién, establecer soluciones de gobiemno electrénico, brindar soporte de
automatizacién para las mejoras de procesos en la entidad; asf como asesorar y brindar soporte
técnico a los usuarios del Ministerio en el ambito de su competencia;

Que, en ese marco normativo, la Oficina General de Tecnologlas de la Informacién propone
la aprobacién del “Plan Estratégico de Tecnologia de Informacién 2016-2018" del Ministerio de
Desarrolio e Inclusion Social que tiene entre sus objetivos estratégicos: mejorar la calidad de ios
servicios de tecnologias de la Informaci6n, implementar soluciones innovadoras basadas en la
infraestructura disponible, fortalecer los procesos relacionados a la atencién de usuarios, optimizar
la gestion de tecnologias de la informacion y comunicaciones, entre otros;

Que, estando a lo propuesto por la Oficina General de Tecnologias de la Informacién, se
estima pertinente aprobar el “Plan Estratégico de Tecnologia de Informacién 2016-2018" del
Ministerio de Desarrolio e Inclusién Social, segtin lo expresado en los documentos de Vistos;

Que la citada propuesta de plan cuenta con la opinién favorable de la Oficina General de
Planeamiento, Presupuesto y Modernizacién;

De conformidad con lo dispuesto en la Ley N° 29158, Ley Organica del Poder Ejecutivo; la
Ley N° 29792, Ley de Creacion, Organizacion y Funciones del Ministerio de Desarrolio e Inclusién

=, Social, y su Reglamento de Organizacién y Funciones aprobado por Decreto Supremo N° 005-2016-
MIDIS; )

19 JUL. 201 N° 146-2016-MIDIS



SE RESUELVE:

Articulo 1.- Aprobacién

Aprobar el “Plan Estratégico de Tecnologia de Informacion 2016-201 8" del Ministerio de
esarrollo e Inclusién Social que, en Anexo, forma parte de la presente resolucion.

Articulo 2.- Publicidad

Disponer la publicacién de la presente resolucién en el portal institucional del Ministerio de
Desarrollo e Inclusién Social (www.midis.gob.pe).

Registrese y comuniquese.

ssessens
ensssensnpbysnsenanse

aola Bustamante Suarez
Emsmnzussmouoemcwsm SOCIAL
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introduccion

El Plan Estratégico de Tecnologia de Informacién, en adelante PET], constituye el punto
de partida para la implementacién de la gestion estratégica de tecnologla de la
informacién y asegura el alineamiento con los objetivos organizacionales.

a gestion estratégica de tecnologia de la informacién (T!) implica elegir las tecnologias

&s pertinentes que contribuyan a la consecucién de los objetivos estratégicos y
satisfagan las necesidades de la organizacion; asimismo, que proporcionen, mantengan
o mejoren los productos y servicios tecnolégicos y que los recursos de Tl se usen de
manera eficiente.

El presente PETI para el periodo 2016-2018 ha sido formulado conforme a lo dispuesto
en la Guia Teérico - Practica para la Elaboracién de Planes Estratégicos de Tecnologia
de Informacién, aprobada mediante Resolucion Jefatural N° 181-2002-INEI.

En esa linea, el primer capitulo comprende el alcance y la organizacién para la
ejecucion, seguimiento y control del PETI.

El segundo capitulo describe el alineamiento estratégico del Plan. Se define la misién
del Centro Informatico, el diagnostico interno y externo, los objetivos estratégicos del
PET! y los factores criticos de éxito. Asimismo, se identifica el alineamiento con el Plan
Estratégico Institucional (PEI) 2013-2016 y con el Plan Estratégico de Gobierno
Electrénico (PEGE) 2016-2018.

El tercer capitulo identifica los requerimientos de informacién en la institucion, mediante
el andlisis de las necesidades de informacién, a partir de las fuentes de informacién y
documentos de gestion vigentes. :

En el cuarto capitulo, se identifica y analiza el mapa de sistemas de informacion
utilizados en la institucién, lo que permite determinar el modelo de arquitectura de
aplicaciones que soporte dicho mapa, asi como al modelo de arquitectura de
informacién definida en el capitulo anterior.

En el quinto capitulo, se identifica y analiza la infraestructura tecnoldgica con la que
cuenta actualmente la institucién, lo que permite determinar la arquitectura tecnologica
que soporte la infraestructura actual, asf como al modelo de arquitectura de informacion
y modelo de arquitectura de aplicaciones, definidas en los capitulos anteriores.

En el sexto capitulo, se define la cartera de proyectos, su priorizacién y los planes de
accién, en los que se establecen cronogramas de ejecucién y responsables de los
proyectos, ademés de los recursos presupuestarios necesarios para su ejecucion.

En el séptimo capitulo se presentan las conclusiones y recomendaciones a ser

o Eoidh
Woleis =1
;,.:éji éﬁlnalmente, se presentan los anexos que complementan el desarrollo del PETI.
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1. Definicién y organizacion del PETI
1.1. Alcance

El PETI es el documento de gestién que orienta la aplicacién de las tecnologias
de informacién y comunicaciones en la Sede Central y Programas Sociales del
Ministerio de Desarrollo e Inclusién Social - MIDIS, mediante la propuesta de un
portafolio de proyectos de soluciones tecnoldgicas, que pemiten alinear las
estrategias de la tecnologia informética con las estrategias del Ministerio.

El alcance del PETI abarca un periodo de 3 afios (2016 al 2018) y contribuye a los
objetivos previstos en el PEGE 2016-2018.

. Organizacion

En la ilustracién 1.1 Organizacién del PETI, se muestra la organizacion para la
implementacién del presente Plan Estratégico:

llustracién 1.1 Organizacién del PETI

Equipo de
Direccién

gt - gy

4 Equipo de
Proyectos

Equipo de
Ejecucion

Equipo de Direccién: A quienes se informaria sobre los avances de los
proyectos:
» Secretario General.
» Jefe de la Oficina General de Tecnologias de la Informacion.
» Jefe de la Oficina General de Planeamiento, Presupuesto y
Modernizacién.
» Director, jefe o representante de los érganos de la Sede Central y
Programas Sociales del MIDIS involucrados.

Equipo de Proyectos: Responsable de gestionar el inicio, ejecucion, seguimiento
y cierre de los proyectos:

» Representante de la Oficina General de Tecnologias de la Informacion. /sa¥ug,

» Representantes de los 6rganos de la Sede Central y Programas Sociale E

del MIDIS involucrados. % 8

Equipo de Ejecucion: Responsables de la ejecucién de los proyectos: e
» Usuarios lideres de los érganos de la Sede Central y Programas Sociales 2=
deyMIDIS involucrados.
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Los drganos de la Sede Central y Programas Sociales del MIDIS involucrados
seleccionaran a los participantes valorando sus competencias y funciones para
lograr los objetivos de las iniciativas del PETI.

. Alineamiento estratégico

El Planeamiento Estratégico se constituye como el proceso a través del cual se define
el rumbo a seguir por una organizacién para lograr un estado deseado. Es un proceso
iterativo, evolutivo, incremental y acotado. De acuerdo a la definicién del Centro
Nacional de Planeamiento Estratégico (CEPLAN), el planeamiento estratégico es el
proceso sistematico construido sobre el andlisis continuo de la situacién actual y del
pensamiento orientado al futuro, el cual genera informacién para la toma de decisiones
con el fin de lograr los objetivos estratégicos establecidos.

La elaboracion del Plan Estratégico comprende el andlisis estratégico, que permite
realizar el diagnéstico externo e interno a fin de determinar los factores clave para el
desarrollo de las Tl en el MIDIS.

La parte esencial del proceso de Planeamiento Estratégico es el modelamiento y
estructuracion de los Enunciados de Intencién u Objetivos Estratégicos (sentido,
propdsito, finalidad) que los participantes e involucrados establecen para modificar la
situacion actual hacia la situacién deseada. La formulacién de los objetivos estratégicos
comprende el establecimiento de indicadores e iniciativas o proyectos de TI. Su principal
beneficio es el énfasis en la aplicacién de Indicadores de Gestién y la Gestion de
Proyectos.

El proceso de Planeamiento Estratégico incluye también la identificacién de la forma
coémo los objetivos estratégicos identificados contribuyen a los lineamientos estratégicos
de la institucion, a fin de asegurar la validez de las definiciones. Para el caso especifico,

IS
Ao g\ se alinean los Objetivos Estratégicos del PETI a los Objetivos Estratégicos del PEI-

£ gi‘2‘5\|vums y del PEGE 2016-2018.
,ff 21. Misién del Centro Informatico

La Oficina General de Tecnologfas de la Informacion, dependiente de la Secretaria

General, es el érgano de apoyo responsable de disefiar y regular el uso de

tecnologias de la informacién, implementar soluciones tecnolégicas, supervisar y ,-

controlar la operatividad de las tecnologias de la informacién y comunicionesgﬁi

dirigir las acciones de seguridad de la informacién, establecer soluciones d

gobierno electrénico, brindar soporte de automatizacién para las mejoras de Ios%
N\

procesos en la entidad, asf como asesorar y brindar soporte técnico a los usuarios
del Ministerio. <

2.1.1. Mision de la Oficina General de Tecnologias de la Informacién

La misién del MIDIS, definida en el PEI 2013-2016, es:

“Ejercer la rectoria de la Politica Nacional de Desarrolio e Inclusién Solfai. ¢ .
asegurando la articulacion a nivel gubermamental e intersectoriak y D'E)B%'
gestionando intervenciones orientadas a la poblacién en proceso LoncooY

inclusiéon”,
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En tal sentido, la misién del Centro Informatico del MIDIS, a cargo de la

Oficina General de Tecnologlas de la Informacién, alineada a la misién del
PEI 2013-2016 es:

“Brindar servicios tecnolégicos a los 6rganos de la Sede Central y
Programas Sociales del MIDIS para la consecucion de sus objetivos y
desempeiio de sus funciones”.

2.1.2. Objetivos de la Oficina General de Tecnologias de la Informacién

» Disefiar y regular el uso de las Tecnologfas de la Informacién y
Comunicaciones (TIC) en el Ministerio de Desarrollo e Inclusién
Social.

» Gestionar los servicios informaticos basados en estdndares y
mejoras practicas.

» Brindar permanentemente soluciones tecnolégicas integrales de
soporte a los procesos de la institucién, que considere componentes -
como infraestructura, sistemas de informacién y capacitacion.

Composicién actual de la Oficina General de Tecnologias de la
Informacion

La Oficina General de Tecnologfas de la Informacion est4 organizada de
la siguiente manera:

1 Jefe de la Oficina General.

1 Asistente administrativo.

1 Especialista en inteligencia de negocios.

1 Especialista en innovacién tecnolégica.

1 Especialista en sistemas de informacién geogréfica

3 Analistas programadores.

1 Web Master.

1 Oficial de seguridad de la informacion. '
1 Especialista en infraestructura de redes y comunicaciones.

1 Analista y programador de infraestructura electrénica. f %
5 Técnicos en soporte informatico. % &
1 Operador de mesa de servicios.

YYYYYVYVYVYVYVYYVYY

2.2. Analisis Externo

El Andlisis Externo esta enfocado en la exploracién del entorno, con la finalidad
de identificar y evaluar las tendencias y eventos que se encuentran mas alla del
control inmediato de la Oficina General de Tecnologias de la Informacién.

Dicho diagnéstico revela las oportunidades y amenazas, con el propésito de
ofrecer informacién relevante a emplear en el proceso de anélisis estratégico, que
permita plantear enunciados de intencién, a fin de tomar ventaja de las
oportunidades y evitar o reducir el impacto de las amenazas.

s externos que favorecen o limitan el desarrollo de la T1 en el MIDIS se
describenia continuacién:
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2.2.1. Oportunidades

01. Uso intermedio de los recursos de Tl por los colaboradores. Los
colaboradores del MIDIS tienen predisposicion al uso de tecnologias de
informacién, lo cual favorece la implementacién de la tecnologfa.

02. Conciencia de la Alta Direccién del MIDIS sobre la importancia del
gobierno electrénico. Impulsado por la Presidencia del Consejo de
Ministros y la Oficina Nacional de Gobierno Electrénico e Informatica
(ONGEI), la institucién es consciente de la importancia de implementar
proyectos de gobierno electrénico.

03. Desarrollo de e-gov en las entidades del Estado. Se estan
desarrollando iniciativas de e-gov en diversas entidades del Estado,
incluyendo en los Programas Sociales del MIDIS, incorporando
tecnologias innovadoras y automatizando los procesos de negocio.

O4. Posibilidad para la concentracién de las redes, base de datos y
aplicaciones de los Programas Sociales. Implica la implementacién de
servicios para la integracion de la informacién en un modelo tnico de
datos y la posibilidad de implementar sistemas de contingencia. Elio con
el propésito de contar con informacién en linea y reducir los riesgos ante
desastres.

05. Libertad y acéptacién para la implementacién de iniciativas,

servicios y productos innovadores. Existe buena predisposicién por 5
parte del ‘MIDIS para la implementacién de iniciativas de mejora

continua, ademas de servicios y productos innovadores.

06. Posibilidad de generar convenios con ofras instituciones estatales.
Dichos convenios estan enfocados en el intercambio de informacién, asi
como el reiso de aplicaciones desarrolladas. El propésito consiste en
capitalizar la experiencia alcanzada en otras instituciones estatales.

07. Rol estratégico del MIDIS en el Sistema Nacional de Informatica.
Conforme al inciso e. del articulo 22 de la Ley N° 29792, Ley de
Creacion, Organizacién y Funciones del MIDIS, el Sistema Nacional de
Desarrollo e Inclusién Social - SINADIS tiene entre sus objetivos:
Establecer dentro del Sistema Nacional de Informética, o el que haga
sus veces, las politicas y planes necesarios para la implementacién del
gobierno social electrénico en todas las instituciones publicas y en todos
los niveles de gobiemo. Para ello, se establecen mecanismos de
interoperabilidad electrénica y mecanismos de registro de informacién,
que permitan el acceso, intercambio, gestion y obtencién de la
informacién necesaria para el desarrollo de los planes, programas,
proyectos y objetivos del Sistema.

. Amenazas

N
i
N
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A2. Presupuesto no sincronizado a las necesidades de Tl. Si bien existe
un presupuesto anual para la Oficina General de Tecnologias de la
Informacion, éste no esta siempre disponible para el gasto respectivo,
existiendo un riesgo de no cubrir las necesidades propias de dicha
Oficina General, asi como necesidades de Tl de los érganos de la Sede
Central y Programas Sociales del MIDIS.

A3. Riesgo de rotacion del personal y plan de carrera no existente. La -
rotacién puede estar relacionada a cambios previstos e imprevistos, *
debido a diversos factores como la decisién de un érgano o unidad -
orgénica sobre la no continuidad del personal, las condiciones laborales
y/o la ausencia de un plan de carrera que no propicia estabilidad y
consecuente permanencia del personal.

A4. Organos con autonomia para la ejecucion de proyectos TIC. Los
érganos de la Sede Central y Programas Sociales del MIDIS tienen
autonomia para definir, disefiar y ejecutar proyectos TIC sin la
participacién de la Oficina General de Tecnologias de la Informacion; lo

que podria generar soluciones desintegradas y duplicidad de esfuerzos
y recursos.

2.3. Analisis Interno

El Andlisis Interno esta enfocado en la exploracién interna de la Oficina General
de Tecnologias de la Informacién, con la finalidad de identificar y evaluar las
capacidades que estan bajo el alcance y control del &rea. El Andlisis Interno revela,
fortalezas y debilidades importantes. E! propdsito es ofrecer informacién relevante,
a emplear en el proceso de andlisis estratégico que permita plantear enunciados
de intencion, a fin de tomar ventaja de las fortalezas y reducir las debilidades.

Los factores internos que favorecen o limitan el desarrolio de la Tl en el MIDIS se
describen a continuacion.

2.3.1. Fortalezas

F1. Conectividad e infraestructura de Tl adecuada. El MIDIS cuenta con

equipamiento y plataforma nueva, ademas de software especializado de
Gitima generacion.

F2. Colaboradores con experiencia. Los colaboradores de la OGTI
poseen conocimientos en diferentes especialidades del area de Tl y
experiencia en el sector plblico mayor a 7 afios en promedio, lo que les
proporciona el conocimiento de los procesos y normas del Estado.

F3. Seguridad informatica implementada. Se cuenta con sistemas y
personal con experiencia en seguridad informatica.

F4. Adecuado nivel de compromiso del personal. Los colaboradores
denotan un adecuado nivel de compromiso en sus actividades. Ello se
evidencia y se torna indispensable, en el cumplimiento efectivo de las
responsabilidades que les son asignadas.

F5. Capacitacion permanente de los colaboradores. Cuando s
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el conocimiento necesario para el soporte y mantenimiento adecuado
mediante las capacitaciones a los colaboradores en la administracién
de dichas tecnologias.

F6. Herramientas de gestibn y monitoreo implementadas. Las
herramientas de gestién abarcan politicas y directivas las cuales estén
siendo implementadas. Cubren temas como la seguridad de la
informacién, licenciamiento de software y uso de recursos informéticos.
Adicionalmente, se ha implementado software especializado de
monitoreo de redes y servicios, a fin de verificar la disponibilidad de las
mismas permanentemente. '

F7. Comunicacion efectiva entre la Oficina General de Tecnologias de
la Informacion y las dreas de Tl de los Programas Sociales. La
comunicacion y coordinacién de la Oficina General de Tecnologias de
la Informacién con sus pares en los Programas Sociales es fluida y
efectiva, gracias a la predisposicién hacia la colaboracién de ambas
partes.

F8. Enfoque de procesos en proceso de implementacién en el MIDIS.
Se viene implementando el enfoque de procesos con la definicién de los
procesos y procedimientos en el Ministerio, y el establecimiento de
acciones preventivas, correctivas y de mejora continua.

2.3.2. Debilidades

D1. Débil incorporacion de buenas practicas internacionales. Se
encuentra pendiente la incorporacién de buenas practicas para la
gestion de servicios de TIC, gestién de riesgos de Tl y gobernanza de
TI.

D2. Proceso de gestion de requerimientos, gestién de incidentes y
gestion de problemas informales. El ingreso de estos aspectos se
realiza via correo electrénico o via telefénica. Por lo tanto, no se cuenta
con informacién sistematizada registrada que propicie su explotacién
para la toma de decisiones. El seguimiento al estado de estos aspectos
no esta disponible, por lo que existe un riesgo de incumplimiento de
compromisos con los usuarios. Tampoco se cuentan con bases de
conocimiento que registren las soluciones realizadas y que ello sea de
utilidad para futuras incidencias.

D3. Priorizacién poco eficiente de los incidentes y tareas. Se emplean
criterios no formales para dicha priorizacion, lo cual incrementa el riesgo
de dedicar recursos a temas poco relevantes, descuidando aspectos ;
criticos para la operacién del area. |

D4. Gestion de servicios TIC no estructurada. Falta de un catélogo de ON
servicios TIC formal que brinda la Oficina General de Tecnologfas de la /C”
Informacién y definiciébn de los acuerdos de nivel de servicios
respectivos. ’
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2.4. Objetivos Estratégicos

Los Objetivos Estratégicos son las intenciones de mediano y largo plazo
relacionadas a Tl. De su logro dependerd la consecucién de los objetivos
institucionales a los que soporte Tl (ver alineamiento estratégico, ftem 2.6). Dichos
Objetivos estén distribuidos en perspectivas del Balanced Scorecard'.

Perspectiva Clientes

e C1. Mejorar la calidad de los servicios de Tl. implementar la mejora
continua de los servicios de Tl, propiciando que éstos sean utiles para los
usuarios que lo requieren y para las operaciones del MIDIS. Un aspecto
clave es la definicion de acuerdos de niveles de servicio, el monitoreo
continuo de la satisfaccién de los usuarios y la culturizacién informatica de
los colaboradores. Asimismo, implica el establecimiento de politicas y planes
de seguridad y continuidad de TI, los cuales soportaran la calidad de los
servicios.

e C2.Implementar soluciones innovadoras basadas en la infraestructura
disponible. Emplear la capacidad disponible de la infraestructura del MIDIS
para implementar soluciones de negocio innovadoras, de apoyo a las
operaciones del Ministerio y de soporte a la toma de decisiones.

Perspectiva Interna

¢ 1. Fortalecer los procesos relacionados a atencion de usuarios de Tl.
Definir los procedimientos, responsables y herramientas tecnologicas que
brinden una adecuada atencién a los usuarios de Tl del MIDIS. De la
informacién registrada, se podra obtener estadisticas relacionadas a
diversos temas (por ejemplo, incidentes recurrentes, problemas frecuentes,
incidentes criticos), lo que propiciara una mejor toma de decisiones basada
en informacién confiable.

e 12. Optimizar la gestion de TIC. Incluye el disefio y optimizacion del modelo
de gestién de TIC, la estructura organizativa y los procesos de TI, a fin de
alcanzar un nivel de excelencia en los servicios TIC y contar con
responsabilidades adecuadas que faciliten las operaciones del area
propicien la mejora en los resultados. Ademas, se difundiran las acciones,
potencialidades y buenas practicas de tecnologias de la informacion
implementadas en el MIDIS.

Perspectiva Personas

¢ P1. Fortalecer el capital humano de Tl. Analizar las brechas entre las
competencias del capital humano requerido y el disponible en la Oficina
General de Tecnologias de la informacién, a fin de fortalecerios a través del
desarrollo de las competencias requeridas.

o P2. Implementar la gestion del conocimiento. La implementacion de un
modelo de Gestién de Conocimiento, con el adecuado soporte tecnolégico,
permitira reducir la dependencia de la experiencia individuai en los procesos
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del area, asi como la generacién de nuevos conocimientos producto de la
explotacién/combinacién de lo ya externalizado (almacenado en bases de

conocimiento).

El Mapa Estratégico de la llustracién 2.1 muestra los Objetivos Estratégicos
ubicados en las perspectivas del Balanced Scorecard, asi como la relacién de
causa-efecto (0 apoyo) existente entre los mismos.

llustracién 2.1 Mapa Estratégico de TI MIDIS

C1. Mejorarla calidad de
los servicios de T

e
(273
i

C2. Implementar
soluciones innovadoms
basadas enla ;
infraestructura disponible

(5
&G

o

! :
' I1. Fortalecerlos
procesos relacionadosa
atencion de usuarios

12. Optimizarla gestion

deTIC
P1. Fortalecerel P2 implementaria
@ cpitl humamo gestion del
' de Tl " conocimiento

Los Objetivos Estratégicos de la perspectiva Personas estan relacionados al
aprendizaje, cultura y factor humano del Plan y soportan a los demas superiores.
La perspectiva Intena esta relacionada a la tecnologfa y los procesos internos de
gestion y operacién. La perspectiva Clientes esta relacionada al beneficio directo
a los clientes de Tl y a la promesa de valor de Tl hacia el MIDIS.

Para la formulacién estratégica de Tl del MIDIS, se consideré emplear 3 /i TN, -

. . s « g0 . o . (e3

perspectivas para la definicion de los Objetivos Estratégicos, siendo la perspectiva %}
Resultados/Financiera no aplicable por el caracter institucional del presente Plan. ;

Factores Criticos de Exito

Con el fin de alcanzar los Objetivos Estratégicos, se ha definido los factores
criticos de éxito, los mismos que se muestran en la Tabla siguiente:

Tabla 2.1 Factores Criticos de Exito

. Objetivos Estratégicos - - ' Factores criticos de éxito
C1. Mejorar la calidad de los | Definir un catdlogo de servicios de TI, asi
servicios de TI. como los niveles de servicios.

C2. Implementar soluciones | Gestionar proyectos que incorporen
innovadoras basadas en la | componentes de innovacién e integracién

infraestructura disponible.

4
ke
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con disponibilidad presupuestal para su
implementacion.

1. Fortalecer los procesos | Realizar una mejora continua de los
relacionados a atencion de | procesos asociados a los servicios TIC que
usuarios. optimice el nivel de calidad, accesibilidad y
oportunidad de atencion a los usuarios.

12. Optimizar la gestion de TIC. | Contar con un modelo de gestion TIC

/
alineado a los objetivos estratégicos del
%ﬁ MIDIS.
P1. Fortalecer el capital humano | Fortalecer la competencia del personal de la
de TI. OGTI a través del desarrollo de =1

competencias y conocimientos técnicos.

P2. Implementar la gestion del | Propiciar un contexto laboral de intercambio
conogcimiento. y participacion del personal de la Oficina
General de Tecnologfas de la Informacion.

2.6. Alineamiento con el Plan Estratégico Institucional MIDIS

La definicién estratégica del PElI 2013-2016 del MIDIS esta organizada en
Objetivos Estratégicos Generales (OEG), los cuales tienen asociados Objetivos
Estratégicos Especificos (OEE). En tal sentido, se identifico el alineamiento de los
Objetivos Estratégicos del PETI a los citados OEE, conforme al detalle seiialado
en la Tabla 2.2.
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- Objetivos del PEI - MIDIS

OEG?. Ejercer la rectoria de la Polftica Naclonal y Seclorial de

OEG8. Mejorar la capackiad de gestién para la implementacitn

] H ) .
g {8 |g e g |
R E e |3 B
2 © [ ] 1 =
3 [s |8=|E2 |35l |3
s |2 28|85 |2 |5 |8
s |3 |REISE |2 |3 |3 Desarmolio e Inclusién Social de la PoiRtica y la ejecucitn de los programas MIDIS
s |2 [se|a® [2:]5!|8
v |8 gd|lde g |5 |2
> lga|PE|®O, | § |, |O
o ~9|lcc|eg? g =
v |18w(colEs8 3|8 |3
L ] ®nle 8 o9 % o, ]2
Objetivos iEstratégicos de TI -G gg= 2 |8 ' (£ E [OFE71. Asoguar [OEETZ OEE7.3, Fortalecer |OEES.1. Optimizar JOEES.2. Mejorar la [OEES.3, Mejorar Ias
& .gs €@ §3 ol| 2 g g,fg que la poillica y sus |{Incrementar el uso |l focalizacion y la los procesos de calidad de la competencias de}
55 - _5% e :E 5 |= gg instrumentos de la informacion  |gestién de usuarios |apoyo y asesorfa  |informacion y personal as! como
:_5 ng. gg 5 2 § 5 é @ 9 |respondan a las generada por el contribuyendo al para mejorar la soporte de las TICs |fortalecer la
f_"g %' ols ® 5?,'3 S 15 - | ;‘ necesidades de los |sistema de logro de objetivos de|efectividad del a través de base de |organizecién y la
BelSE(E o 58| 5 |E |35 uuerosdetos |seguimients, los programas - |MIDIS datos cuitura
T3 32 2s|8%E| g |g 15 seniclos y programas|evaluacion y gestién |soclales organizacional del
GBlealaS|a B8] T [5x | B |viaciitenia gestion |de ta evdencia MIDIS
wg.w?éog 082l @ jo2la g |dlSector Desanolio
0sl8e|88[8 88| 8 |8 E]S E e mciusion Social
oo fo% C1. Mejorar la calidacl de los senicios de TI => => = 5
SLe £
~ ‘;‘3 % 9Je2. Implementar soluziones innovadoras basadas - - -
g 2 £{fn la infraestructura disponible ‘
N
~ Ik QQ\ 11. Fortalecer los procesos relacionados a atencitn - =
vosn 2" |de usuaries
12. Optimizar la gestion de TIC => =>

P1. Fortalecer el capilal humano de TI

>>

P1. Implementar la gestion del conocimiento

=

a»

a>

Leyenda:

=> Ei Objetivo Estratigico de Tl contribuyse, apoya al Objetivo Estratégico del PE| - MIDIS.
>> El Objetivo Estratégico de Ti es un subconjunto del Objstivo Estratégico del PEI - MIDIS.
= E| Objetho Estratigico de Ti es Igual al Objetho Estratégico del PEI - MIDIS.

14
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2.7. Alineamiento con el Plan Estratégico de Gobierno Electrénico

Al representar las Tl un componente clave en la implementacién del Gobierno
Electronico en el MIDIS, las intenciones formuladas por la Oficina General de
Tecnologias de la Informacién deben estar completamente alineadas a las
definiciones de e-gov plasmadas en el PEGE. En esa linea, el PETI tiene por
finalidad potenciar las bases y capacidades de Tl que faciliten la eficaz
implementacién de las iniciativas de gobierno electrénico y, por lo tanto, el logro
de sus objetivos. En la Tabla 2.3 se muestra el alineamiento entre los Objetivos
Estratégicos del PET! y los Objetivos Estratégicos del PEGE:

Tabla 2.3 Alineamiento Estratégico con el PEGE MIDIS
Objetivos del PEGE

Objetivos Estratégicos de Tl

R2. Contribuir a disminuir la brecha digital en los usuarios

de los Programas Soclales
I1. Dar apoyo al rol Rector en las Politicas de Desarollo e

reducir las filtraciones y subcoberturas en el otorgamiento
Inclusién Social

de beneficios
13. Lograr la integracion e interconexi6n de los Programas

Sociales, fortaleciendo las dreas de Tl
14. Implementar el Plan de Simplificacién Administrativa
P1. Lograr el alineamiento estratégico de la organizacion

con el Plan de Gobiemo Electronico
P2. Gestionar unificadamente la informacién e impulsar la

relacionados (Salud, Educacion y otras entidades oficiales)
C2. Promover el uso de servicios tecnoldgicos para los

12. Dar apoyo a la ejecucion de los Programas Sociales
Gestion del Conocimiento .

C1. Contribuir a identificar a los potenciales usuarios y
usuarios de los Programas Sociales y ciudadanos

R1. Liderar la interoperabilidad con los sectores

C1. Mejorar la calidad de los senicios de

T =2 =?
C2. Implementar soluciones innovadoras = | = = = | => = | =
basadas en la infraestructura disponible | ~ = v - -
I1. Fortalecer los procesos relacionados
. . = =>
a atencién de usuarios
12, Optimizar la gestién de TIC => => p {oE Po“’/o
,‘#” vege )
P1. Fortalecer el capital humano de Tl b %‘ T
- a4 o 3
P2. Implementar Ia gestién del ' =320 RUDENGIO G, ';5,
conocimiento %, gﬂ“’
Leyenda: Ll
=> E| Objetivo Estratégico de Tl contribuye, apoya al Objetivo Estratégico del PEGE.
2.8. Consistencia con el Diagnédstico 6"%&2
La tabla 2.4 muestra los Objetivos Estratégicos definidos y su relacién con la ;

situacion actual (diagnésticos externo e interno). Ello con Ia finalidad de asegurar %
que la formulacién estratégica (objetivos, indicadores, iniciativas) consideren
todas las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas identificadas..
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Tabla 2.4 Consistencia con el Diagnéstico

" Objetivos Estratégicos del PETI
C1 c2 11 12 P1 P2
[ ]
pd = | g |2|§ |z
5,12 83828 s |2 |5
. 5'5 8 |582|% g 5|z |3
D Diagnésticos 533 -§§% s | 3 |5 8
=R | e ] © -} 3]
88| 5g|aes|82 |2 |5 [=f
S |2z|%3E|88s| 5 |8 |B:
5 [sgleeg|e £8| 5 |8 |5
R EHEHHHER AL
=B|EEE|ICBS| o |£ER|EQS
Fortalezas § e e S AT T =
F1 |Conectividad e Infraestructura de Tl adecuada 2 v 4
F2 |Colaboradores con experiencia 2 v v
F3 |Seguridad informética implementada 1 v
F4 |Adecuado nivel de compromiso del personal 1 v
F5 |Capaclitacién permanente de los colaboradores 1 v
F6 |Hemamientas de gestién y monitoreo implementadas 2 v v '
Comunicacién efectiva entre la OGTI y las dreas de Tl de los Programas
F7 1 v
Sociales
F8 |Enfoque de procesos en proceso de implementacién en el MIDIS 3 v v v
Debilidades
D1 [Débil incorporacion de buenas pricticas intemacionales 4 v v
D2 Proceso de gestioén de requerimientos, gestidn de incidentes y gestién de 3 v v
problemas informales
D3 |Priorizacién poco eficiente de los incidentes y tereas 1 N
D4 |Gesti6n de senicios TIC no estructurada 1 v
Oportunidades
01 |Uso intermedio de los recurses de T por los colaboradores 2 v v
Conciencia de la Alta Gerencia de! MIDIS sobre la importancia del gobiemo
02 1 v
electrénico
03 |Desarolio de e-gov en las entidades del Estado 1 v
Posibilidad para la concentracion de las redes, base de datos y aplicaciones
04 2 v v
de los Programas Sociales
05 Libertad y aceptacién para la implementacién de iniclathas, seniclos y 2 v v
producto innovadores
06 |Posibilidad de generar convenios con otras instiuciones-estatales 2 v v
Q7 |[Rd estratégico del MIDIS en el Sistema Nacional de informética 2 v v
Amenazas OE AT 9 ; . G ! ’
A1 |Constantes cambios en los pianes e iniciativas sujetas a ral poltico 1 v
A2 |Presupuesto no sincronizado a las necesidades de Tl 1 v
A3 [Riesgo de rotacién del personal y plan de camera no existente 1 v
A4 |Organos con autonomia para la ejecucién de proyectos TIC 2 v v
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3. ldentificacion de requerimientos

En este capitulo, se realiza una evaluacién de la situacién actual de la institucién, con
relacién a la normatividad vigente de tecnologia de la informacién, asi como un analisis
de los antecedentes, a efectos de determinar los requerimientos y necesidades de
informacion.

3.1. Analisis de los antecedentes

Para determinar las necesidades y requerimientos de informacién en el Ministerio,
se reviso los siguientes documentos de gestion y fuentes de informacién:

= Reglamento de Organizaciébn y Funciones (ROF) del MIDIS, aprobado
- mediante Decreto Supremo N° 005-2016-MIDIS, que permite conocer las

competencias y la estructura y funciones especificas de la institucion.

= Plan Estratégico Institucional (PEI) 2013-2016 del MIDIS, aprobado mediante
Resolucién Ministerial N° 006-2013-MIDIS, que permite conocer los objetivos
estratégicos, indicadores y planes de accidn que sirven de insumo para ...
determinar los proyectos a implementarse e informacién de insumo y de salida;-

= Plan Estratégico de Gobierno Elecirénico (PEGE) 2016-2018, el cual contiene
los proyectos e indicadores de Gobierno Electrénico a lograr.

= Andlisis de la normatividad relacionada a las tecnologfas de la informacién, que,
permiten conocer el nivel de su cumplimiento en la institucion.

Evaluacion del cumplimiento de la normativa

La Oficina Nacional de Gobierno Electrénico e Informatica (ONGEI) es el Ente
Rector del Sistema Nacional de Informatica - SNI y estd encargada de liderar los
proyectos, la normatividad y las diversas actividades que en materia de Gobierno
Electrénico realiza el Estado; asi como de actividades vinculadas a la nommatividad
informatica, la seguridad de la informacién, el desarrollo de proyectos
emblematicos en TIC, brindar asesoria técnica e informatica a las entidades
publicas y ofrecer capacitacién y difusion en temas de Gobierno Electrénico.

A través de ONGEI, se ha dictado una serie de normas que son de obligatorio
cumplimiento para las entidades que conforman el SNI. Estas normas estan
relacionadas a diversos temas informaticos, tales como la gestién del uso de
software legal, ciclo de vida de software, seguridad de la informacion,
infraestructura de datos espaciales, estandares de interoperabilidad entre
entidades del Estado, gobierno electrénico y gobiermno abierto, entre otros.

Como miembro del SNI, el MIDIS ha desarroliado una serie de acciones para el
cumplimiento de la normatividad informatica. En la Tabla 3.1 se listan las normas
de aplicacién en el MIDIS y el nivel de cumplimiento.
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Tabla 3.1 Evaluacién del cumplimiento de la normatividad informitica

Nivel de
Norma Descripcién cumplimiento Observaciones
R.M. N° 004-|Aprueban el uso obligatorio de la Noma 100% Se ha logrado la
2016-PCM Técnica Peruana "NTP ISO/IEC 27001:2014 certificacion intemacional.
Tecnologia de la Informacién. Técnicas de
Seguridad. Sistemas de Gestion de Seguridad
de la Informacién. Requisitos. 2a Edicién® en
todas las entidades integrantes del SNI.
R.M. N° 252-|Modifican Directiva N° 001-2010-PCM/SGP, 100% Se cumple con Io
2013-PCM Lineamientos para la implementacién del Portal dispuesto en la norma.
de Transparencia Estandar en las Entidades de
la Administracién Publica.
D.S. N° 081-|Aprueban la Politica Nacional de Gobiemo 100% El PEGE considera lo
2013-PCM Electrénico 2013 - 2017. planteado en la Politica
Nacional de Gobiemo
Electronico vigente
D.S. N° 003-|Aprueban Reglamento de la Ley 29733, Ley de 50% Se han Inscrito bancos de
2013-JUS Proteccién de Datos Personales. datos personales que
maneja el MIDIS.
D.S. N° 066-;Aprueban el "Plan de Desarrollo de la Sociedad 100% Se participa en el Comité
2011-PCM de la Informacién en el Perti - La Agenda Digital de la Agenda Digital.
Peruana 2.0".

R.M. N° 061-]Aprueban lineamientos que establecen el 100% Se ha elaborado el PEGE
2011-PCM contenido minimo de los Planes Estratégicos de de acuerdo a la normativa
Gobiemo Electrénico. vigente.

R.M. N° 019-|Aprueban la formulacién y evaluacién del Plan 100% Se formula y evalia el
2011-PCM Operativo Informético de las entidades de la plan conforme a o

Administracion Publica y su Guia de estipulado.
Elaboracién.
D.S. N° 076-|Modifica el Decreto Supremo N° 013-2003-PCM 100% Se cumple con o
2010-PCM sobre las adquisiciones de computadoras dispuesto en la norma
personales que convoquen las entidades .
publicas.
R.M. N° 126-|Aprueban lineamientos para Accesibilidad a 75% El Portal no cumple todos
2008-PCM paginas web y Aplicaciones para telefonia mévil los estandares dispuestos
para instituciones publicas del SNI. por la W3C.
R.M. N° 381-|Aprueban lineamientos y mecanismos para 100% Se cumple con lo
2008-PCM implementar la interconexién de equipos de dispuesto en la norma.
procesamiento electrnico de informacién entre
las entidades del Estado.
D.S. N° 002-|Modifican Decreto Supremo N° 013-2003-PCM 100% Se mantiene actualizado
2007-PCM y establecen disposiciones para licenciamiento el-inventario-de-licencias
de software en entidades publicas. de software.
D.S. N° 024-| Aprueban Reglamento de la Ley N° 28612 que 100% Se cuenta con la Directiva
2006-PCM norma el Uso, Adquisicién y Adecuacién del N° 008-2012-MIDIS/SG
Software en la Administracién Pablica. para la administracién de
software.
R.M. N° 139-| Aprueban “Guia Técnica sobre Evaluacion de 100% Se cumple lo dispuesto en
2004-PCM Software para la Administracién Publica”. la gufa para la evaluacién
del software.
R.M. N° 073-]|Aprueban “Guia para la Administracién Eficiente 100% Se cuenta con la Directiva
2004-PCM de Software Legal en la Administracién Publica®. N°®  008-2012-MIDIS/SG
para la administracién de
software.
R.J. N° 198-| Aprueban directiva sobre “Normas técnicas para 100% Se cumple con o
2003-INEI la Administracién de Sofiware Libre en los dispuesto en la norma.
servicios informaticos de la Administracién
. Publica”,
R.J. N° 199-| Aprueban directiva sobre “Norma para e! uso del 100% Se cuenta con Ia Directiva
2003-INEI serviclo de correo elecironico en las entidades N°®  007-2012-MIDIS/SG
de la administracién publica”. para uso de internet y
correo electrénico.
R.J. N° 053-]| Aprueban directiva sobre “Norma Técnica para 100% Se cuenta con la Directiva
2003-INEI la_implementacién_del_registro_de recursos N° 008-2013-MIDIS para
informaticos en las instituciones de |la la gestibn y uso de
administracién pUblica”. recursos informaticos.
R.J. N° 386-|Normas técnicas para el almacenamiento y 100% Se cuenta con la Directiva
2002-INEI respaldo de la informacién procesada por las intema basada en la
entidades de la administracién publica. norma.
R.J. N° 181-(Aprueban la "Guia Teérico Practica para la 100% Se ha tomado como
2002-INEI boracién de Planes Estratégicos de referencia para la
= o%ggfa dela Informaciéna-mgm'.
N 0) 4/
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elaboracién del presente

documento.
RJ. N° 161-|Modificacién de las nommas y procedimientos 100% Se cumple la normativa.
2002-INEI técnicos sobre contenidos de las paginas web.
Norma de|Normas de Control Intemo para el Sector 60% No se cuenta con el PETI,
Control intemo | Publico - Relaclonado con la parte Informética. Plan de Contingencia,

Intranet y procedimiento
de acceso a las bases de
datos aprobados

3.3. Anadlisis de las necesidades de informacién

Para determinar las necesidades de informacioén en la institucién, se tomé como_.
referencia las fuentes de informacién y documentos de gestion definidos en e1
numeral 3.1 Andlisis de los antecedentes.

De ese modo, se ha determinado las necesidades y requerimientos de’
informacién, los mismos que se han organizado por areas interés, definidas de la
siguiente manera:

* Gestion Directiva: Agrupa informacién relacionada con las decisiones y
acciones efectuadas por los directivos del MIDIS.

= Regulacién: Agrupa informacién relacionada al marco regulatorio de la
institucion, tanto de caracter legal como de propésitos de recomendacion
y sugerencia para velar por la calidad de las acciones afectas.

*» Desarrollo e inclusion social: Agrupa informacién de los &mbitos =
vinculados estrechamente al desarrollo e inclusién social. Se encuentran
dos grupos principales: (1) Informacién relacionada a las politicas y
estrategias del Sector Desarrollo e Inclusién Social; (2) Informacién
asociada a la gestion de las prestaciones sociales.

= Soporte: Agrupa informacion de caracter administrativo y de apoyo,
principalmente tiene relacién con la informacién que producen los érganos
de soporte del Ministerio.

= Maestros: Agrupa informacion de conceptos estandarizados y basicos que
son utilizados cominmente por las diferentes areas de interés.

3.4. Modelo de la Arquitectura de Informacién

La arquitectura de informacién propuesta y representada en la llustracién 3.1
Modelo de informacién, permite visualizar los principales grupos de informacion
que el MIDIS genera, consume y gestiona en la ejecucién de sus funciones.

El Modelo de Informacién esta organizado de acuerdo a las areas de interés
definidas en el numeral 3.3 Analisis de las necesidades de informacion.
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llustracion 3.1 Modelo de informacién
Modelo de informacdidn - MIDIS
Planificacita Coordinacién Supervisién Evaluaditn Aprobacién
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4. Disefio del Modelo de Sistemas Institucional

El presente capitulo define el modelo de la arquitectura de los sistemas de informacion,
a partir de la identificacién y analisis de los sistemas actuales, que permita soportar el
modelo de la arquitectura de informacion.

4.1. Mapa de sistemas de informacion

En la ilustracién 4.1 Mapa de sistemas de informacién, se muestran los sistemas
de informacién en el Ministerio de Desarrollo e Inclusién Social.
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Hustracién 4.1 Mapa de sistemas de informacion
[ Institucional 1| De soporte
Portal web Convocatoria Tramite
institucional CAS documentario
el . 1
De linea . Pago de
. Votaciones sentencia judicial
Seguimiento de
proyectos FONIE
Administracion Registro de
Gestion del de usuarios visitas
PCA
Registro de -
Orienta MIDIS ciones Biblioteca
i Sello municipal Gerencial
RedIrforma INFOMIDIS GEOMIDIS
Tableros de Inteligencia de .
SISFOH control negocio (Bl)

Como se puede observar en la ilustracién 4.1, los sistemas se encuentran
agrupados de la siguiente manera:

a. Sistema institucional: registra y procesa informacién de la institucion.
» Portal web institucional. Sitio web que ofrece informacién y
acceso a servicios de la institucion.

b. Sistemas de linea: registran, consolidan y procesan informacién de los
érganos de linea.

» Seguimiento de proyectos del FONIE. Permite el registro y
seguimiento del avance de proyectos del Fondo para la Inclusion .
Econdémica en Zonas Rurales - FONIE. <

» Gestion del PCA. Permite reportar los indicadores de gestion y el
informe anual de gestién del Programa de Complementacion
Alimentaria - PCA.

» Orienta MIDIS. Pemmite el registro de consultas, reclamos

denuncias de los usuarios del Sector.

Sello Municipal. Consta de un aplicativo mévil para capturar
informacion de los espacios implementados para juegos infantiles;
asf como una péagina web para la consulta de la informacion
registrada.

RedInforma. Repositorio multisectorial que centraliza, almacena y
ctualiza la informacién de los servicios prestados por diversas
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» SISFOH. Sistema que gestiona y determina la clasificacion
socioecondmica de la poblacién y genera el Padrén General de
Hogares (PGH).

c. Sistemas de informacién gerencial: procesan y brindan informacién
requerida para una adecuada y oportuna toma de decisiones.

» INFOMIDIS. Permite mostrar informacién de indicadores de los
programas del sector.

» GEOMIDIS. Permite la gestion, andlisis y visualizacion de
informacién geogréfica

» Tableros de control. Permite visualizar informacién de los
indicadores de gestion de los programas sociales.

» Aplicaciones Bl. Permite el analisis de informacién.

d. Sistemas de soporte: registran, consolidan y procesan informacion de
los 6rganos de apoyo.

» Convocatoria CAS. Permite gestionar las convocatorias de
Contratacion Administrativa de Servicios (CAS), mediante el
registro de postulantes y la publicacién de resultados.

» Tramite documentario. Permite el registro y seguimiento de la
documentacién que maneja la institucién.

» Pago de sentencias judiciales. Permite el ingreso y seguimiento de
los pagos de los procesos judiciales de la institucion.

» Registro de visitas. Permite el control de entrada y salida de" 2

_personas que realizan visitas a la institucién.

» Registro de atenciones. Permite registrar y atender las consultas
realizadas en la plataforma de atencién al ciudadano.

» Biblioteca. Permite gestionar los préstamos de libros.

» Votaciones. Permite registrar el voto del personal por una lista de
candidatos.

» Administracion de usuarios. Permite la gestién de usuarios y del
acceso a los aplicativos.

4.2. Analisis de los sistemas de informacién

‘En funcién a la identificacién de los sistemas de informacién, se puede analizar y
detallar las oportunidades de mejora identificadas:

» Varios de los sistemas de informacién no cuentan con documentacién
técnica y algunos de ellos no cuentan con manuales de usuario actualizados.
Se debe generar la documentacién de los sistemas y proporcionar el
entrenamiento para garantizar el uso y la continuidad operativa adecuada
de las aplicaciones.

» No se cuenta con lineamientos que establezcan los estandares de desarrollo
de los sistemas de informacion. Estos lineamientos deben ser elaborados
no importando la arquitectura de software, el lenguaje de programacién y/o
el motor de base de datos utilizados.

» Se debe realizar las mejoras necesarias para completar el desarrollo de los
sistemas de informacion, ya que varios de ios sistemas no cuentan con
mantenimientos de tablas maestras.

» No se cuenta con un analista programador en aplicaciones méviles para el

“mantenimiento y desarrollo de nuevas funcionalidades en el aplicativo.
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4.3. Modelo de la Arquitectura de Aplicaciones

La arquitectura de aplicaciones propuesta y representada en la llustracién 4.2
Modelo de arquitectura de aplicaciones, est4 basada en el modelo de Arquitectura

Orientada a Servicios (SOA).
llustracién 4.2 Modelo de arquitectura de aplicaciones

P i bR :
[ e-servi
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portal de servicios .

Capa de presentacién
5 .
] Capa de seguridad
]
g Capa de negocio
=
g Capa de servicios
1]
g
o Capa de Infraestructura
8 B |
Base de datos Aplicaciones

SOA es un marco de trabajo conceptual que permite a las organizaciones integrar
los datos y aplicaciones independientes. La forma mas habitual de implementaria
es mediante servicios web, una tecnologia basada en esténdares e independiente
de la plataforma que se utilice.

Entre las ventajas que proporciona el modelo estan:

« Desarrollo rapido de aplicaciones. El modelo permite la reutilizacion de
co6digo en la construccion de nuevas aplicaciones. Con ello se reduce el
costo del desarrolio de aplicaciones y de los ciclos de prueba, se eliminan
redundancias y se consigue su puesta en valor en menos tiempo.

o Aplicaciones flexibles e independientes de la plataforma tecnologica.
El modelo permite el desarrollo de aplicaciones con independencia de las
plataformas y lenguajes de programacién que soportan los procesos de
base, ofreciendo fiexibilidad para el disefio de cualquier solucion.

o Aplicaciones mas seguras y manejables. EI modelo proporciona una
infraestructura para desarrollar servicios seguros y gestionables mediante
el uso de mecanismos de autenticacion y autorizacion robustos.

e Potencia las relaciones con otras entidades. El modelo potencia las

relaciones y colaboracién con ofras entidades, ya que provee de la

integracién de sistemas y aplicaciones diferentes, mejorando la capacidad -
de respuesta a los clientes y habilitando portales unificados de servicios.
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. Disero de la Arquitectura Tecnolégica

El presente capftulo define la arquitectura tecnoldgica, a partir de la identificacién de la
infraestructura tecnolégica actual, el andlisis de esta infraestructura y el soporte
necesario al modelo de la arquitectura de aplicaciones y al modelo de la arquitectura de
informacién planteada en los capitulos anteriores.

5.1. Infraestructura tecnolégica actual

5.1.1.

Arquitectura de redes y comunicaciones

Actualmente se cuenta con una infraestructura tecnolégica que permite
brindar los servicios de voz, datos y video. La infraestructura de
comunicaciones permite atender los requerimientos de comunicacién de
las distintas sedes y oficinas de enlace del Ministerio. El MIDIS posee un
Data Center en su Sede Central, que facilita la disponibilidad de las
aplicaciones y servicios desarrollados y gestionados por la Oficina General
de Tecnologias de la Informacioén.

Red MAN

En la ilustracién 5.1 Topologfa de red del MIDIS, se puede identificar el
Data Center ubicado en la Sede Central y un conjunto de otras sedes
interconectadas por diversos medios. La topologia es del tipo estrella,
donde el Data Center acttia como principal centro de procesamiento y en
donde se ubica la infraestructura tecnolégica a nivel de equipos y servicios.

Red LAN y Cableado Estructurado

» Se cuenta con una red LAN en topologia estrella jerarquica y backbone
de fibra 6ptica configurado en alta disponibilidad.

» Las redes de distribucién estdn configuradas a una velocidad de
10/100 a nivel de puesto de trabajo.

» Los switches de distribucion tienen la caracteristica de “Power Over
Ethernet” (POI) para la funcién de telefonia IP.

» EIl Backbone es de fibra 6ptica y cuenta con respaldo de fibra y UTP.
El cableado de distribucién es mayormente de categoria 6, aunque
todavia existe cableado categoria 5e. La distribucién del cableado
horizontal se realiza mediante gabinetes distribuidos en los distintos
pisos de las sedes. También se hace uso de tecnologia inalémbrica
para atender las necesidades de comunicacién de los puestos de
trabajo.
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y ) llustracién 5.1 Topologia de red del MIDIS

TOPOLOGIA DE RED DEL MIDIS
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Acceso a internet

» La Sede Central cuenta con un ancho de banda de 50 Mbps.
» Las demas sedes cuentan con un ancho de banda de 5 a 10 Mbps.
» Las Oficinas de Enlace cuentan con el servicio Speedy.

Telefonia

» Lainfraestructura de comunicaciones tiene implementada los servicios
integrados de voz y datos.

» La telefonia IP estd basada en equipos Alcatel, en un esquema de
conectividad de troncal IP entre la central de la sede principal y las
sedes remotas.

» Por el lado de la Red Publica de Conmutacién (RPC), se cuenta con
accesos E1 para atender las necesidades de comunicacién telefénica, y
configurados para manejar llamadas de entrada y de salida.

» En todas las sedes se tiene una mezcla de teléfonos IP y digitales.

Soporte Técnico de Terceros

» Se cuenta con contratos con proveedores como Telefénica, Claro,
Optical IP, entre otros, que incluyen niveles de servicio definidos.

» Asimismo, se cuenta con contratos de servicios para la administracion,
gestién y soporte técnico para el resto de infraestructura como
telefonia IP, redes y equipos de computo.

5.1.2. Software

En la Tabla 5.1 se muestra la lista actualizada de las licencias adquiridas
por la institucion al 31 de diciembre de 2015.

_ Tabla 5.1 Licencias de software
Licencia de software Cantidad| Licencia de software |Cantidad

Windows Server 2012 Std 15 STATA MP 14 3
Windows Server 2012 -
Device CAL 225 STATA MP 12 2
Windows 8 Pro 64 bits 1 STATA SE 12 11
Microsoft Office 2013 391 STATA MP 13 1
ggﬁﬁe MAC Home & Business 3 STATA SE 13 12
Ms Visio Standard 2010 24 SPSS Premium v22
Ms Visio Standard 2013 13 SPSS Standard v22
Ms Visio Professional 2010 5 Atlas ti
Ms Project 2013 32 Adobe design CS6
Acrobat Profesional 11 17 Master Collection CS6
Do L Server Enterprisel 4| Appie Final Cut Pro Volume

Annla r‘n mnracenr \/aliima
ORACLE Standard 11g 4 4 L A
ORACLE Standard 11g Name 10 - |Apple Motion Volume 5§
Gestién de Vulnerabilidades 1 Dreamweaver CS6

Ms SQL Server Estandar 1

2012 Production Premium CS6
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» Se cuenta con 1 blade y 9 servidores fisicos.
» Los servidores son del tipo rackeable y torre.
» Se cuenta ademas con 57 servidores virtuales.

'Computadora de escritorio

2016-2018
Ms SQL CAL 2012 2 Ligtroom MLP 5 2
gnt)s1\2ﬁsual Studio Professional 6 ScanFlow - produccion
2/!:12 Visual Studio Ultimate 1 ScanFlow - web 20
NetAdvantage Ultimate 2013 1 $1Iik\ﬁew Server Enterprise 1
AspMap Professional 1 QlikView Named User 11 55 .
ArcGIS Server Enterprise 1 QlikView Named Document 35 '
Advanced 11 :
. ‘f;rs Ceostatistical Analyst| | qjiview Publisher 11 1
ArcGIS  Network analyst 1 GeoQlik Enterprise Ed 1
Server Server
ArcGlS Spatial analyst Server 1 GeoQlik Named User CAL 50
ArcGIS 3D Analyst for server 1 QlikView Extranet server 1
érJGIS for Desktop Advanced 1 QlikView Session CAL 72
ArcGIS 3D Analyst for .
Desktop 1 QlikView Usage CAL 100
ArcGIS spatial Analyst for . .
Desktop 1 Licencia DOMO Server 1
ArcPad License 3 Licencia DOMO Builder 1
ArcGIS Server Enterprise =
Estandar 1 Cognos Bl Administrador 3
ArcGIS for Desktop Estandar 1 Cognos Bl Explorer 30
Geoweb server 2013 1 Cognos Bl User 214
GISMAP 2013 1 Licencia de uso BMATIC 1
Melissa v2.0 1 Control de contenido web 400
Tempus 1 Consultas a RENIEC 1
Kaspersky Endpoint Security 700 Agentes Symantec Backup 45
for Business EXEC 2012 -
Symantec Backup EXEC 1 Remote Deskitop client 10
Server 2012 access

. Hardware
Servidor

» Se cuenta con 626 computadoras y 21 workstation instaladas en las

sedes del Ministerio.

Computadora portatil
» Se cuenta con 21 laptops.

Impresoras y multifuncionéles

(S i' cuenta con 13
multifuncionales.

impresoras personales,

1 plotter vy
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5.1.4. Analisis de la plataforma tecnolégica

En funcién de la informacién sobre la plataforma tecnol6gica actual, se ha
identificado que la Oficina General de Tecnologias de la Informacién podria
realizar las siguientes mejoras:

» Efectuar seguimiento y control de los contratos vigentes.

» Llevar un control de la vigencia tecnol6gica de los equipos de computo
para recomendar su renovacion.

» Contar con un centro de datos altemo como contingencia frente a
algin desastre.

» Contar con plan de continuidad de los servicios de tecnologia de la
informacién.

5.2. Arquitectura Tecnoldgica

La arquitectura tecnolégica propuesta en la ilustracién 5.2 Modelo de arquitedtura
tecnolégica, considera la arquitectura actual, el uso de estandares abiertos,
plataformas escalables y productos con amplio nivel de soporte de proveedores.

llustracién 5.2 Modelo de arquitectura tecnolégica
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La arquitectura tecnoldgica incluye componentes para acceder, construir y
desplegar los servicios de TIC. Los componentes del modelo se estructuran en /&
base a los siguientes perfiles: §

'

» Perfil de interaccién con el usuario. Comprende los componentes de
acceso y entrega de servicios.
» Perfil de sistemas de informacion. Comprende los componentes para la

construccién, integracién y despliegue de aplicaciones y soluciones de T ON E-fs
V°B°
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» Perfil de infraestructura. Comprende componentes de administracion,
software y equipos fisicos. .

» Perfil de servicios de TIC. Comprende los servicios de TIC que brindara la
arquitectura.

Los objetivos de este modelo son:

» Proveer acceso de la informacién y servicios TIC al publico, bajo
estandares de seguridad.

» Incrementar la eficiencia y reducir los costos en el proceso de desarrollo
de aplicaciones, -eliminando la duplicidad de esfuerzos y los costos de
mantenimiento, aplicando un desarrollo colaborativo y optimizando el uso
de los recursos disponibles.

» Contar con los medios necesarios para soportar la gestion por procesos.

En este capitulo se describe la cartera de proyectos y su priorizacién, asi como los
planes de accién y los recursos presupuestarios para la ejecucion de los proyectos.

6.1. Definicién de Proyectos

En base a los requerimientos solicitados por los 6rganos del Ministerio, el
diagnéstico de la situacién actual y la arquitectura de informacién, aplicaciones y
tecnolégica planteada; se ha definido los proyectos, los cuales se muestran en la
Tabla 6.1 y Tabla 6.2 Cartera de Proyectos de TIC.

Tabla 6.1 Cartera de Proyectos de TIC—Parte 1
Proyecto

Monitorear la satisfaccidén de los usuarios
Elaborar el plan de continuidad de servicios de TIC
Implementar interoperabilidad para integracion de datos y servicios
implementar programas de capacitacién en uso basico de herramientas web a los
usuarios del MIDIS
Puesta en operacion del nuevo sistema de focalizacién de hogares
Implementar GeoBusiness Intelligence GIS
Implementar el sistema de Registro Nacional de Usuarios (RNU) y el Registro de
Programas Sociales
Implementar ¢! Plan Digital
Implementar aplicativos informaticos que utilicen SMS
10 | Implementar el aplicativo para el seguimiento de intervenciones del FONIE
11 | Implementar la georeferenciacién de obras financiadas por el FONIE
12 | Disefio y desarrolio del minisite del FONIE ot
13 | Disefio y desarrolio del minisite del FED
14 | Articular las bases de datos para su disposicion a través del repositorio digital \‘J
15 Seguimiento a la implementacién de la aplicacién de georeferenciacién para la gestion \*E%Mmr-oo 2K

de Programas Sociales < <
16 | Interconectar la telefonia IP del MIDIS y de los Programas Sociales
17 | Ampliar la capacidad del Data Center
18 | implementar una aplicacién de certificados y firmas digitales
19 | Implementar un sistema de seguimiento de trémites a nivel sectorial
20 | Realizar capacitacion en gobiemno electrénico

olo| ~ |olo] & jwN|=a=z
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abla 6.2 Cartera de Proyectos de TIC - Parte 2
r NS P e e A ’ SRR
21 | Implementar portal de portafolio de proyectos de Gobiemno Electrénico
22 | Implementar mejoras al sistema GeoMIDIS
23 | Implementar mejoras al sistema Orienta MIDIS
24 | Implementar mejoras al sistema PCA
25 | Implementar el sistema de caja chica
26 | Implementar el sistema de viticos y rendicién de cuentas
27 | Implementar el sistema de legajo de personal
28 | Implementar el sistema de seguimiento de proyectos de cooperacién interacional
29 | Implementar el sistema de seguridad y salud en el trabajo
30 | Implementar el sistema de planeamiento
31 | Elaborar un plan de implementacién de ITIL
32 | Implementar alta disponibilidad en los servicios criticos de TIC
33 | Estandarizar la plataforma tecnolégica
34 | Implementar el plan de recuperacién ante desastres
35 | Proponer cursos de capacitacién en Tl en el Plan de Desarrollo de Personas (PDP)
36 | implementar una herramienta de soporte para la gestién de conocimiento

La cartera de proyectos incluye las iniciativas incluidas en el PEGE 2016-2018.
Priorizacion de Proyectos
La priorizacién de los proyectos se realiza en funcién de los siguientes criterios:

Contribucién a los objetivos del PETI.
= Recursos disponibles.
= Urgencia en la implementacién del proyecto.

Para priorizar los proyectos, a los criterios se le han asignado un valor que va del
1 al 5, de acuerdo a lo siguiente:

1 = Muy baja contribucién, disponibilidad de recursos o urgencia.
2 = Baja contribucién, disponibilidad de recursos o urgencia.

3 = Regular contribucién, disponibilidad de recursos o urgencia.
4 = Alta contribucién, disponibilidad de recursos o urgencia.

5 = Muy alta contribucién, disponibilidad de recursos o urgencia.

En la Tabla 6.3 y Tabla 6.4 Proyectos priorizados, se muestra la lista de proyectos
y el puntaje asignado, el mismo que determina el orden de prioridad de los
proyectos.
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2016-2018

Planes de Accién

Los Planes de Accién muestran los proyectos e indicadores asociados a los
Objetivos Estratégicos del PETI, el calendario de su realizacién y los 6rganos de
la Sede Central y Programas Sociales del MIDIS involucrados.

Las iniciativas? de Tl estéan relacionadas a los Objetivos Estratégicos del PETI y
son las acciones a implementar, a fin de alcanzar su consecucion. Estas iniciativas
son el resultado de un proceso de consolidacién de los enunciados de intencién
generados en la etapa de Andlisis Estratégico.

Los indicadores son variables que miden el avance en los Objetivos Estratégicos
del PETI. No son un fin en sf mismos, sino permiten detectar desviaciones, a fin
de tomar las decisiones necesarias para corregir el rumbo de la implementaci6n
del Plan. En el PETI, se ha definido al menos un indicador por cada Objetivo
Estratégico.

Los Planes de Accidn se exhiben en las Tablas 6.5 y 6.6 Matriz Estratégica. En el
Anexo B del presente documento se detalla informacion adicional de los
indicadores (férmula de célculo) e iniciativas (entregables finales).

Recursos Presupuestarios

Las Tablas 6.7 y 6.8 muestran el érgano responsable del presupuesto y la
estimacion del mismo para la ejecucion de las iniciativas (proyectos) del Plan.
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. Conclusiones y Recomendaciones

7.1. Conclusiones

e El principal beneficio del proceso de planeamiento estratégico es la cohesién
de las intenciones de todos los involucrados del area y dirigir la accién hacia un
rumbo en comun. Esta cohesion facilitara la implementacién de los proyectos,
asi como el compromiso en el logro de los objetivos definidos.

o La esencia de la estrategia definida en el PETI del MIDIS se sintetiza en los
siguientes puntos:

= Alineamiento con los objetivos de la institucién: Tl apoya a los planes
y objetivos estratégicos del Ministerio con calidad, eficiencia y oportunidad.

* Innovacién: Tl implementa soluciones innovadoras enfocadas en la
institucion y en sus operaciones, buscando incrementar la eficiencia y
eficacia del MIDIS. Dichas soluciones estan respaldadas por la
infraestructura TIC actual y estan basadas en buenas practicas.

= Continua optimizacién organizacional: La Oficina General de
Tecnologlias de la Informacién impulsara que su estructura organizacional
sea la mas adecuada para el desempefio efectivo de sus funciones y
desarrollo de sus actividades.

-

s Relaciones estratégicas: Se buscara fortalecer las relaciones con los
érganos de la Sede Central y Programas Sociales del MIDIS, a fin de
propiciar la implementacién efectiva de las soluciones de TI. Ello también
implica la difusién de las potencialidades y beneficios de las Tl para la
institucion.

= Enfoque en el capital humano: El factor humano es un recurso
importante, ya que es la base y soporte de todas las actividades. De su
adecuada gestion dependera, en gran medida, el logro de los objetivos
definidos en el presente Plan.

e La formulacion estratégica detallada en el PETI, esta alineada a los objetivos
estratégicos definidos en el PEl y PEGE, asegurando asf la contribucién al
desarrollo organizacional a través de la sincronizacién de acciones.

externos a la institucién, por ello se ha incluido el Anexo C: Mantenimiento del

e EI PETI puede ser susceptible de sufrir cambios debido a aspectos internos y §
PETI. 2’“«

e La aprobacion, ejecucion y evaluacién del PETI debe ser comunicada a los
6rganos y unidades orgénicas del MIDIS involucrados, por elio se ha incluido
el Anexo D: Comunicacién del PETI, que detalla la informacién a comunicar.

7.2. Recomendaciones

e Asignar al Jefe de la Oficina General de Tecnologias de la Informacién la
trol d
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Asegurar la disponibilidad de los recursos necesarios para la implementacién
de las iniciativas.

e Revisar anualmente el contenido del plan, a fin de actualizarlo a las nuevas
condiciones, a la vez que se perfecciona en los aspectos que no fueron
contemplados inicialmente.

¢ Realizar la difusion del plan y su evaluacién a todos los involucrados.
e Tener en cuenta las siguientes acciones adicionales de mejora para la Oficina

General de Tecnologfas de la Informacién, en base al conocimiento obtenido
durante el proceso de desarrollo de este Plan:

= Monitorear y controlar los proyectos que conforman el plan, para lo cual se
debera elaborar un informe de avance de cada proyecto que implica
recopilar los datos reales de la ejecucién del cronograma, presupuesto,
alcance, calidad y solicitudes de cambio, y compararlos con la linea base.

= Realizar el andlisis de carga de trabajo, a fin de administrar la capacidad
de Tl.
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8.1. Anexo A: Glosario de Siglas

Plan Estratégico de Tecnologia de informacion
2016-2018

——ry

Siglas - ! Deseripcion . - P
ITIL Biblioteca de Infraestructura de Tecnologias de Informacién
PEGE Plan Estratégico de Gobiemo Electrénico
PEI] Plan Estratégico Institucional
PETI Plan Estratégico de Tecnologias de {a Informacién
T Tecnologfa de la Informacién
TTIC - Técnolog};;ae Ia“lnfc;r;nack.‘;n ;E&ﬁhﬁicalzfanés-

8.2. Anexo B: Indicadores y proyectos

En las Tablas N° 8.1 y 8.2 se detallan el calculo de los indicadores y los productos

finales de los proyectos.

Tabla 8.1 Indicadores e Iniciativas - Parte 1 .

Descripcion

Férmula / Productos Finales (Wefas de hiciatvag /]

Nivel de safisfaccion dﬁ usuarios -

(Cantidad de usuarios con nivel de satisfaccién mayor o igual a8

) | Cantidad total de usuarios)*100
C1.1 Monitorear la satisfaccitn de los usuarios - Safisfaceidn de los usuarios de TIC medido
C1.2 Elaborar un plan de continuidad de servicios de TIC - Pian de confinuidad de servicios TIC aprobado e implementado
Proyectos implementados y operativos Cantidad de Iniclativas implementadas -

C2 1 Interconectar Ia telefonia IP del MIDIS y de los Programas Sociales

- Sistema implementado, manual de usuario y manual thenico

digital

C2.2 Articular las bases de datos para su disposicicn a través del repositorio

- Sistema con informacion aclualizada

(2.3 Diseiio y desarrollo def minisite def FED

- Minisite implementado y en operacidn

C2 4 Implementar el aplicativo para e/ sequimiento de infervenciones del
FONE

- Sistema implementado, manual de usuario y manual Ecnico .

C2.5 Implementar fa georeferenciacion de obras financiadas por e FONIE

- Sistema implementado, manual de usuario y manual cnico

C2.6 Diseio y desamollo def minisite def FONIE

- Minisite implementado y en operacitn

C27 Implementar el sistema de caja chica

- Sistema implementado, manual de usuario y manual tcnico

C2.8 Implementar una aplicacion de certificados y firmas digitales

- Sistema implementado, manual de usuario y manual téenico

C2.9 Implementar un sistema de seguimiento de tramites a nivel sectorial

- Sistema implementado, manual de usuario y manual tanico

(210 Puesta en aperacion def nuevo sistema de focalizacitn de hogares

- Sistema implaniado y operafivo, capacitacion a usuarios

C211 Implementar ¢ sistema de Registro Nacional de Usuarios (RNU) y
Registro de Programas Sociales

- Sistema implementado, manual de usuario y manual #cnico

0212 Implementar & Pian Digital

- Sistema implementado, manual de usuario y manual tcnico

C2.13 Implementar ol sistema de viticos y rendicion de cuentas

- Sistema implementado, manual de usuario y manual &cnico

C2 14 Implementar GeoBusiness Intelligence - GIS

- Sistoma implementado, manual de usuario y manual Bcnico

(G2 15 Implementar mejoras & sistema GeoMiDIS

- Sistema implementado, manual de usuario y manual tcnico

€2 16 Implementar mejoras al sistema Orienta MIDIS

- Sistema implementado, manual de vsuario y manual Benice

C2.17 Implementar mejoras al sistema PCA

- Sistema implementado, manual de usuario y manual enico

C2 18 Implementar apficativos informaticos que utilicen SMS

- Sistema implementado, manual de usuario y manual cnico
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Tabla 8.2 Indicadores e Iniciativas - Parte 2

Descripcion Formule / Productos Finales (Metas de Iniciativas)
(:2.19 Realizar capacitacion en gobiemo elecironico - Presentacion y asisiencia a fa capacitacion
0220 Seguimiento a la implementsGidn de la aplicacion de georsferenciacibe | .. . . ,
50 de P Social Sisloma implementado, manual do usuarip y manial icnico
02.25 Implementar o sistema de plancamiento - Sistema implementatlo, manuzal 62 usuario y manial denico
02.21 Implementar inferoperabiitad para infegracion de datos y sevicios |- Sisiema implementado, manual de usuario y manual iéenico
(2.22 Implementar ef sistema de legajo da personal - Sistema implementado, manual d2 ustario y manual técnico
G2.23 Implementsr programas de capacitasitn en uso bésico de hememientas |
b  fos usuaros de MDIS Programs de capecicon
zzwr{rpl:nenhdmstmwdesegmenm&pmctosdempemm - Sisoma impiamerta de i Konico
G2.26 Implementar of sistema de seguridad yﬁﬁdme!irabaio - Sizloma implementado, manual de usuano y manual enico
G227 Amphiar fa capagidad def Dafa Canfer B - Sistama implementado, manual de usuario y manual terico
(2.28 Implementar portal de partafolio de proyacios de Gobiemo Electrinico |- Portal implementado
_ |Nive! de cumplimiento de los tiempos pactados Tiempos pactados de atencidn / Tiempos reales de atencitn
1.1 Eaborar un pln d implamentacin de T~ ' “ Pian 1L elaborado
/{Servicios criticos de TIC con alta disponibilidad Cantidad de Servicios criticos en alis disponibiidad
121 Implementar alta dispondbiidad en Jos senvicios crificos de TIC - Servicios orficos identificados y afta disponibifidad implementada
12.2 Estandarizar Ia plataforma tecnologica - Pratsforma lecnoffgica estandarizada
!ZSImplmmtarelpiandemma&amedasasbas - Plan de recuparacion anie desastres impiementado
Car'sosbrbpum' | 9ne|PDP g;ﬁ#addemmm%wh%ﬂmmwend
./ P11 Proponer cursos te capacitacn en T en ol Plan de Dosamolo e |
n POR Cursos propuestos en ¢ POP
Buenas pricticas generadas ' - Canfidad de précéices implementadas y regisiradas
2o P21 Implementar aplicaciin para fe gestidn daf conocimento - Herramienta de Soporie implementada

: .3. Anexo C: Mantenimiento del PETI

El PETI es un documento con una vision a futuro y puede ser susceptible de sufrir
modificaciones conforme a los cambios en aspectos internos de la institucion y en
aspectos externos que pueden influir como avances tecnoldgicos o nuevas
politicas de Estado. Por tanto, el PETI debera ser revisado y evaluado a fin de
informar el estado de las iniciativas y también deberd ser ajustado; para
retroalimentario con nuevos proyectos, practicas y conocimientos.

La revisién y evaluacién del estado de implementacién de las iniciativas del PETI .
esta a cargo de la OGTI y debera ser informado a la Secretaria General de forma
trimestral.
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8.4. Anexo D: Comunicacion del PETI

La OGT! es la responsable de difundir y comunicar el PETI a las &reas
involucradas. Debera comunicar los proyectos programados en el PET! con un
mes de anticipacién a su inicio, a fin de que las dreas usuarias designen a los
usuarios lideres para su participacién en la implementacién de los mismos.

La informacién relacionada a la implementacion del PETI debera ser almacenada
en la carpeta compartida asignada a la OGTIl. Se guardaran los informes
trimestrales sobre el estado del PET! y los informes anuales sobre la evaluacién
anual. También se guardaran las actas de reuniones, correos electrénicos, actas
de aceptacion, presentaciones y toda comunicacién e informacién sobre la
implementacién de los proyectos del PETI.
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