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N° 132-2016-MIDIS

Lima. 16 JUN. 238

VISTO:
PRUDENCIO G.

Dutctora General
N

El Informe N° 278-2016-MIDIS/SG/OGPP, emitido por la Oficina General de Planeamiento
y Presupuesto;

CONSIDERANDO:

Que, mediante Ley N° 29792, se cred el Ministerio de Desarrollo e Inclusién Social,
determinandose su ambito, competencias, funciones y estructura organica basica;

Que, mediante Decreto Supremo N° 004-2013-PCM, se aprueba la Politica Nacional de
Modernizacién de la Gestion Pablica que tiene como objetivo general, orientar, articular e im pulsar
en todas las entidades publicas, el proceso de modernizacién hacia una gestion publica para
resultados que impacte positivamente en el bienestar del ciudadano y el desarrollo del pais, para
cuyo logro se ha planteado como objetivo especifico, entre otros, implementar la gestion por
procesos y promover la simplificacién administrativa en todas las entidades publicas a fin de

generar resultados positivos en la mejora de los procedimientos y servicios orientados a los
ciudadanos;

Que, de acuerdo con el articulo 21 del Reglamento de Organizacion y Funciones del
Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social, aprobado por Decreto Supremo N° 01 1-2012-MIDIS, la
Oficina General de Planeamiento y Presupuesto es el érgano de asesoramiento del Ministerio
pncargado de conducir el proceso de desarrollo organizacional, proponiendo los correspondientes
nstrumentos de gestion y realizando las actividades de disefio organizacional y de procesos, la
racionalizacién de los procedimientos y utilizacion de los recursos, y la formulacion de los
documentos de gestién organizacional y directivas técnicas;

Que, en el marco de dichas competencias, mediante el documento del Visto, la Oficina
.. General de Planeamiento y Presupuesto ha propuesto la aprobacion del “Mapa de Procesos del
*, Ministerio de Desarrollo e Inclusién Social”, el cual, segin su propio texto, tiene por objetivo
representar y documentar con una visién general y sistémica la interrelacion y secuencia de los
S procesos estratégicos, misionales y de soporte, asegurando su alineamiento al cumplimiento de la
mision del Ministerio de Desarrollo e Inclusién Social, facilitando la implementacion de la gestion

por procesos dentro de dicho Ministerio, en el marco de la Politica Nacional de Modernizacién de
la Gestion Pablica;
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Que, asimismo, la Oficina General de Planeamiento y Presupuesto indica que
corresponde la oficializacion de los veintidds (22) Manuales de Procesos y Procedimientos
correspondientes a los procesos estratégicos, misionales y de soporte identificados en el
Ministerio de Desarrollo e Inclusién Social, los cuales han sido aprobados por cada uno de los
duefios de los procesos descritos en dichos manuales, y en los que se describen de manera
detallada las acciones que se siguen en la ejecucién de los procesos generados para el
cumplimiento de la misién de la entidad, asi como para la satisfaccion del ciudadano;

Que, en ese contexto, estando a lo sefialado por la Oficina General de Planeamiento y
Presupuesto, en el marco de sus competencias, se estima pertinente aprobar el “Mapa de

Procesos del Ministerio de Desarrolio e Inclusién Social”, y oﬁcializeLJr los veintidé 22
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RUDENCIO G.

Directors Genetal

de Procesos y Procedimientos correspondientes a los procesos estratégicos, misionales y de
soporte identificados en el Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social, segun los fundamentos
expresados en el documento del Visto; v,

De conformidad con lo dispuesto por la Ley N° 29792, Ley de Creacién, Organizacion y
ciones del Ministerio de Desarrollo e Inclusién Social; y su Reglamento de Organizacion y
nciones, aprobado por Decreto Supremo N° 011-2012-MIDIS;

SE RESUELVE:

. Articulo 1.- Aprobar el “Mapa de Procesos del Ministerio de Desarrollo e Inclusion
‘2. Social”, cuyo texto se encuentra en el anexo que forma parte integrante de la presente resolucion.

. 2f Articulo 2.- Oficializar los veintidos (22) Manuales de Procesos y Procedimientos
>/ correspondientes a los procesos estratégicos, misionales y de soporte identificados en el
~  Ministerio de Desarrollo e Inclusién Social, aprobados por cada uno de los duefios de los
procesos descritos en dichos manuales, cuyos textos se encuentran en el anexo que forma parte
integrante de la presente resolucion.

Articulo 3.- Disponer que la modificacion y/o actualizaciéon de los Manuales de Procesos
y Procedimientos a que se refiere el articulo precedente sea oficializada mediante resolucion
ministerial, luego de su aprobacion por los duefios de los procesos respecto a los manuales que
les corresponden.

C iR Articulo 4.- Deroguese la Resolucion Ministerial N° 108-2014-MIDIS, que aprobé el
v 3‘\ ** Manual de Procedimientos — MAPRO correspondiente a la Oficina General de Cooperacion y
g oR° ‘;’; Asuntos Internacionales, a la Oficina General de Comunicaciones, al Organo de Control
%‘, N Institucional, a la Oficina General de Asesoria Juridica, a la Oficina de Defensa Nacional, a la
A ’ses'“‘\ Procuraduria Puablica y a la Oficina de Gestién Documentaria y Atencion al Ciudadano.

Articulo 5.- Disponer la notificacion de la presente resolucion y del “Mapa de Procesos
del Ministerio de Desarrollo e Inclusién Social’ a los 6rganos y unidades organicas de la Sede
Central del Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social. /
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Articulo 6.- Disponer la notificacion del Manual de Procesos y Procedimientos, \2 ( &
oficializado a través del articulo 2, que le corresponda a cada duefio de los procesos respectivos. o,‘, 40 Uy

Articulo 7.- Disponer la publicacion de la presente resolucién y sus anexos en el Portal
Institucional del Ministerio de Desarrollo e Inclusién Social (www.midis.gob.pe).

Registrese y comuniquese. %
[

Pesevasrenv sruserbaL.

Paola Bustamante Suérez
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MAPA DE PROCESOS DEL MIDIS

.  OBJETIVO

Representar y documentar con una visiéon general y sistémica la interrelaciéon y secuencia de los
procesos estratégicos, misionales y de soporte o apoyo, asegurando su alineamiento al
cumplimiento de la misién del Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social (MIDIS). Asimismo
facilita la implementacion de la gestion por procesos dentro del Ministerio, en el marco de la
Politica Nacional de Modernizacion de la Gestién Publica en el sector.

IIl. ALCANCE
q}\_‘35 PO{/), . i . .
(& \oge El presente Mapa de Procesos tiene como alcance a los drganos y unidades organicas de la
f’ - Sede Central del MIDIS.

¥,

lll. BASE LEGAL

MIDIS-

3.1 Ley N° 27658, Ley Marco de Modernizacién de la Gestion del Estado.

3.2 Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General.

3.3 Ley N° 29158, Ley Organica del Poder-Ejecutivo.

3.4 Ley N° 29792, Ley de creacion, organizacion y funciones del Ministerio de Desarrollo
Inclusion Social.

3.5 Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil. )

3.6 Decreto Supremo N° 007-2011-PCM, que aprueba la Metodologia de Simplificacién <
Administrativa y establece disposiciones para su implementacion, para la mejora de los
procedimientos administrativos y servicios prestados en exclusividad.

3.7 Decreto Supremo N° 011-2012-MIDIS, que aprueba el Reglamento de Organizacion
Funciones del Ministerio de Desarrollo e Inciusién Social.

3.8 Decreto Supremo N° 008-2013-MIDIS, que aprueba la Estrategia Nacional de Desarrollo
Inclusion Sacial “Incluir para Crecer”.

3.9 Decreto Supremo N° 004-2013-PCM, que aprueba la Politica Nacional de Modernizacién
de la Gestion Publica.

3.10 Resolucion de Contraloria N° 458-2008-CG, que aprueba la Guia para la implementacién
del Sistema de Control Interno de las entidades de! Estado.

3.11 Resolucién Ministerial N° 006-2013-MIDIS, que aprueba el Plan Estratégico Sectorial
Multianual del Sector Desarrollo e Inclusién Social, asi como el Plan Estratégico
Institucional del Ministerio de Desarrollo e Inclusién Social, para el periodo 2013-2016.-

3.12 Resolucion de Secretaria General N° 020-2014-MIDIS/SG, que aprueba la Guia para €l

Q:g”
Mapeo de Procesos en la Unidad Ejecutora 001: Sede Central del Ministerio de Desarrollo s 4,
e Inclusién Social. ;f
Lo AT
IV. DEFINICIONES B i
el

4.1 MIDIS: Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social.
4.2 Desarrollo Social: Es el proceso por el cual se alcanza el bienestar y el desarrollo
humano. Para ello, el Estado y la sociedad asumen corresponsabilidad en la superacion

J de los problemas sociales, en el campo del desarrollo de capacidades, generacion de
% oportunidades y atencion social a poblaciones objetivo. ,@ﬁgv‘.ﬁf;
"G, 4.3 Inclusién Social: Es la incorporacion social, econdémica, politica y cultural a la comumdad,e Ko

nacional de grupos sociales excluidos y vulnerables, con plenos derechos y acceso a los
mercados, para lo cual el Estado realiza un esfuerzo adicional a sus S|stemas ( \
permanentes con intervenciones a: i) preservar el capital humano vy evitar el deterloro, AN

ii) desarrollar las capacidades de la poblamon y iii) aprovechar las oportunidades \""“"5—-'
economicas mediante la promocion se

uctiva; todas, de ¢ facter m sectorlal e
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intergubernamental; a efectos de eliminar y/o aminorar la pobreza, la desigualdad, la
exclusion, las vulnerabilidades y los riesgos y mejorar la calidad de vida de la poblacion.

4.4 Persona o grupo vulnerables: Aquellos/as que, por su situacion o condicién social,
economica, fisica, mental o sensorial, entre ofras, se encuentran en desventaja y
requieren de un esfuerzo publico especial para participar con igualdad de oportunidades
en la vida nacional y acceder a mejores condiciones de vida.

V. CONSTRUCCION DEL MAPA DE PROCESOS DEL MIDIS.

En el marco de la Politica Nacional de Modernizacion de la Gestion Publica, la implementacién
de la gestion por procesos en el MIDIS, constituye una de las etapas de avance del proceso de

modernizacién con enfoque a resultados que impacta positivamente en el bienestar de los/as
ciudadanos/as y del desarrollo del pais.

El esfuerzo realizado por los/as servidores/as y funcionarios/as del MIDIS en los primeros pasos
de una gestion por procesos de la entidad, ha sido la identificacion de los procesos que agregan
valor y que aseguren la prestacién de los servicios eficientes y eficaces segun la necesidad de

estrategias de gestion por procesos, dado que permite fortalecer la capacidad del MIDIS pa
lograr resultados, con orientacion al-servicio del/de la ciudadano/a, optimizando los recurs
pUblicos y fortaleciendo el rol del Estado y del MIDIS.

En el marco de la ruta establecida en los Lineamientos para el transito de una entidad publica al

régimen del Servicio Civil, Ley N° 30057, aprobado mediante Resolucién de Presidenci?/, WADLS
Ejecutiva N° 160-2013-SERVIR/PE, el MIDIS toma la decisién de incorporarse al régimen dgfi
Servicio Civil, para lo cual viene implementando las diferentes etapas establecidas en dicha hdj‘%
de ruta. La etapa de Mapeo de Procesos constituye una de las fases del analisis situacional de I"‘-‘«v,,
entidad, en ese marco se ha llevado a cabo la identificacion y relevamiento de los procesos en
situacion como son (AS IS) y posteriormente en la etapa de Identificacién de Oportunidades de
Mejora se relevaron los procesos en situacién como deben ser (TO BE).

El Mapa de Procesos del MIDIS de Nivel 0, es el resultado de la etapa de relevamiento d
informacion, caracterizacion y documentacion del Mapeo de Procesos realizado en el MIDIS,\
bajo la metodologia de la “Guia paka el Mapeo de Procesos en la Unidad Ejecutora 001: Sede
Central del Ministerio de Desarro:}o e Inclusién Social” aprobada mediante Resolucién de
Secretaria General N° 020-2014-MIDIS/SG, establecida en el marco de la Politica Nacional de

Modernizacion de la Gestion Publica.

El Mapa de procesos de Nivel 0 del MIDIS es la representacion grafica de la secuencia e

; interaccion de los diferentes procesos (denominados también Macro Procesos), clasificados en

/ wiblg estratégicos, misionales y de soporte o0 apoyo, que en su conjunto forman el propdsito del MIDIS P

A \ y responden a las necesidades y desafios del Ministerio, identifica los bienes y servicios qg@i\“‘"“*“h
A 15

5

I

genera, asi como de sus proveedores y usuarios/as o ciudadanos/as. S

g
Wiy 1o

2—

El MIDIS es un organismo del Poder Ejecutivo, cuyo principal objetivo es mejorar la calidad 2
vida de la poblacién en situacion de pobreza, promover el ejercicio de sus derechos y fomentai~-
el acceso a oportunidades y el desarrollo de sus propias capacidades. El MIDIS ejerce la
SR rectoria de la politica de desarrollo e inclusiéon social del pais, promoviendo ia articulacion de la

-, ' politica, que enlaza esfuerzos intergubernamentales e inter;gctori les. El_MIDIS cuentagCorcy
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cinco (5) programas sociales adscritos: Programa Nacional Cuna Mas, Programa Nacional de
Alimentacién Escolar Qali Warma, Programa Nacional de Apoyo Directo a los mas Pobres -
JUNTOS, el Fondo de Cooperacion para el Desarrollo Social - FONCODES y el Programa
Nacional de Asistencia Solidaria - PENSION 65.

En el gréfico N° 01 se presenta el MAPA DE PROCESOS DE NIVEL 0 DEL MIDIS, el cual
conforme a la mision, vision, estrategias, objetivos y metas de la entidad, se han identificado: i)
los procesos estratégicos para asegurar el cumplimiento; ii) los procesos misionales o aquellos
procesos que muestran la cadena de valor del accionar del Ministerio; iii) los requisitos y
necesidades del/de la ciudadano/a a la poblacion excluida o en situacion de pobreza; iv)
necesidades y expectativas del/de la ciudadano/a a los/as ciudadanos/as con acceso a servicios
basicos e igualdad de oportunidades; y finalmente, v) los procesos de apoyo que dan soporte a
los procesos misionales.

El Mapa de Procesos Nivel 0 representa al MIDIS, en su rol rector, como el que conduce la

politica de Desarrollo e Inclusién Social, articula la implementacién de la politica, disefa y 4‘
gestiona los instrumentos para dicha implementacion, a través de otros sectores y niveles d
gobierno a nivel nacional; por otro lado, el MIDIS en su rol gestor, disefia las intervenciones d
Desarrollo e Inclusion Social, ejecuta intervenciones a través de los Programas Sociale
adscritos al MIDIS, asegurando la calidad de las mismas, para lo cual requiere de una gestién de
informacién socioeconémica de hogares, y, de un proceso de seguimiento y evaluacién de |
politica de Desarrollo e Inclusion Social.
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Grafico N° 01 Mapa de Procesos del MIDIS Nivel 0
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6.1 ' Procesos Estratégicos del MIDIS

A continuacion se describe cada clasificacion de procesos identificados en el MIDIS:

O
'Cv . AL i
M/r_n:

Los Procesos Estratégicos del MIDIS estan relacionados con la direccién y representacion

iDrg . de la institucién, asi como también con la gestion del control interno y la mejora continua de /,3,\\\* :
10' * esta, permitiendo que los procesos misionales y de soporte sean gestionados de maneré: YoRe
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Los cuatro Macro Procesos Estratégicos son:

EO1. Gestién del Planeamiento y Presupuesto
E02. Gestion de las Comunicaciones

EO3. Gestion del Control Institucional

E04. Gestion de la Mejora Continua

Procesos Misionales del MIDIS

Dentro de lo que corresponde a la parte misional del MIDIS, esta institucion publica asume
dos roles importantes que nacen producto de la Politica Nacional de Desarrollo e |ncIusié/w\/‘D‘
Social. ( .

<
En primer lugar, asumir el rol rector de la mencionada politica, lo cual supone procury

esfuerzos articulados de caracter multisectorial e intergubernamental para conseguir los
resultados esperados en la poblacion que se ha visto menos favorecida en el proceso de
crecimiento del pais; asi como también conseguir que los diferentes niveles de gobierno [
incluyan dentro de sus politicas, planes, programas o proyectos a la Politica Nacional de,’
Desarrolio e Inclusién Social.

&
&
3

a
En segundo lugar, tenemos el rol gestor que busca generar intervenciones dentro deKq(‘a..
poblacién que debe ser incluida; para lograrlo, se disefian diferentes intervenciones
enmarcadas dentro de la Estrategia de Desarrollo e Inclusién Social “Incluir para Crecer”, la
que cuenta con cinco ejes estratégicos de acuerdo al ciclo de vida. En base a ello, se ha
disefado programas sociales adscritos al MIDIS, los cuales constantemente van mejorand \’\%s

a la luz de nuevas oportunidades de articulacion con otros niveles de gobierno, d !
estandarizacion y mejoramiento de la calidad del servicio que brinda el MIDIS. N s o
Los ocho Macro Procesos Misionales son:
MO1. Conduccion de la Politica de Desarrollo e Inclusién Social S g
s |
M02 Articulacion para la Implementacion de la Politica de Desarrollo e {:
. . . Ol malasey oy
Inclusién Social \ AT 0.4
Disefio y Gestion de Instrumentos para la Implementacion de la i 5
MO3. . " . S
Politica de Desarrollo e Inclusién Social
Mo04. Gestion de la Informacion Socioeconémica de Hogares
MO5. Disefio de Intervenciones de Desarrollo e Inclusién Social
MO06. Intervenciones Ejecutadas
MO07. Aseguramiento de la calidad de Ias Intervenciones /=
MO8 Seguimiento y Evaluacion de la Politica de Desarrollo e Inclusion 12
) Social
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6.3 Procesos de Soporte del MIDIS

Los procesos de soporte del MIDIS son los que apoyan a los procesos misionales y
estratégicos, aportandoles los recursos necesarios para una gestion eficiente de sus
actividades, tales como la gestion de recursos humanos, tecnologias de informacion,
logistica, finanzas, tramite documentario, gestién de archivo, entre otros.

Los diez Macro Procesos de Soporte son:

301. Gestlon de Recursos Humanos
S02. Gestion de Tecnologias de Informacion
ﬁ._,: S03. Gestion Logistica
Dmf:@cg&? ; S04. Gestion Contable y Financiera

> S05. Gestion Documentaria y Archivo
S06. Gestién de la Seguridad y Continuidad Operativa
S07. Gestion Legal
S08. | Defensa Juridica
S09. Gestion de la Cooperamon y Asuntos Internacionales
S10. Atencion al Usuario

Determinados los veintidés (22) procesos de Nivel 0 o Macro Procesos en el Mapa de
Procesos del MIDIS, denominados también procesos principales o de contexto que
representan el funcionamiento de la Sede Central del MIDIS, se relevé la documentacion de

/Q- ,.5: Z’%R procesos en fichas. Dichas fichas estan agrupados en veintidds (22) Manuales de Procesos

g‘ ) y Procedimientos, siendo que cada Manual de Procesos y Procedimientos contiene |

\\;/ n ;:3) descripcion del macro proceso o proceso de nivel 0 con una ldgica de desagregacion has
R .:ﬁffa’ el proceso de nivel 3, lo que garantiza la comprensiéon de los/as servidores/

involucrados/as en determinado proceso.
Vil. ANEXOS

7.1 Glosario de Términos

1. Actividad: Conjunto de tareas que tienen una secuencia logica. e
/ Wt iy
;°B“ "'<

c'\q’

2. Bizagi Modeler: Es una soluciéon de BPM (Business Process Management xo
Administracion de Procesos de Negocio) que permite disefiar, modelar, mtegrapcc\\m{a;

WIrE dece
Is automatizar y monitorear los procesos de negocio por medio de un ambiente grafico sin .« hov
I'4 + Rt

9 o O necesidad de programar.

i B [
%, & 3. Caracterizacion de procesos: Descripcion de las caracteristicas que tiene un proceso:

proveedor, entradas, actividades, salidas y clientes, entre otros elementos de medicion
y registro.
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e Cliente interno: Funcionario/a o servidor/a publico/a, érgano, unidad organica,
programa, entidad o empresa que recibe un bien o un servicio y se encuentra al
interior del proceso.

o Cliente externo: Ciudadano/a, persona, grupo, entidad o empresa que recibe un
producto y se encuentra al exterior o fuera del proceso.

5. Codificaciéon de los procesos: E para Procesos Estratégicos, M para Procesos
Misionales, y S para Procesos de Soporte; seguido de dos digitos secuenciales para
cada nivel de procesos. Por ejemplo: E01. es una ficha técnica de proceso de nivel 0;
E01.01. es una ficha técnica de proceso de nivel 1; E01.01.01. es una ficha técnica de
proceso de nivel 2; E01.01.01.01. es una ficha técnica de proceso de nivel 3.

6. Diagrama de Flujo: Es la representacion grafica de un proceso. Cada paso del
proceso es representado por un simbolo que contiene una breve descripcion del
proceso. Los simbolos gréficos del flujo del proceso estan unidos entre si con flechas
que indican la direccién del proceso.

7. Duefio de Proceso: Funcionario/a o directivo que tiene la responsabilidad del
desarrollo de uno o varios procesos y garantiza que el producto sea ofrecido en las
mejores condiciones al cliente. También se le conoce como propietario del proceso.

8. Enfoque basado en procesos: Un resultado deseado se alcanza mas eficientemente -
cuando las actividades y los recursos relacionados se gestionan como un proceso.

9. Fichas': Documentan la caracterizacién del proceso, de la siguiente manera:

a) Codificacion de los procesos.

b) Datos generales del proceso: se identifica el nombre, objetivo, duefio, limites y el
nombre del proceso superior si corresponde.

c) Descripcion del proceso: se identifica a los proveedores, insumos, procesos de nivel ,
inferior, controles aplicados, productos o servicios que se brindan, cllentes/o"
usuarios/as a quien se entrega dichos productos. { :?

d) Recursos para la ejecucion del proceso: se identifica los materiales, mfraestrucf@ra
o materiales. ' &,

e) Documentacién del proceso: se identifica a los documentos que se generan en el
proceso.

f) Indicadores: se identifica los elementos de medicion del proceso.

g) Las fichas de los procedimientos: detallan las actividades del proceso, identificand
la duracion, ellla responsable y el 6rganos y/o unidad organica a la que pertenece,, 1#&*”
asi como se determina el diagrama de flujo de las actividades descritas. JZ_M

T ramen

olog;
6‘\9"“ °gla,,o
hY
2 oR0
$ VB

10. Indicador: Es un instrumento que proporciona informacién cuantitativa sobre el
desarrollo del proceso. Establece una relacion entre dos o mas variables, que al ser
comparados con periodos anteriores o metas establecidas, permiten realizar mferencna, CGEGL
sobre ios avances dei proceso. Es una medida cualitativa o cuantitativa observabl;é & \!““'
que permite describir caracteristicas, comportamientos o fenémenos, a través de su
comparacion con periodos anteriores o con metas 0 compromisos. Requiere establecer.g_'
la unidad de medida respectiva.

v1> . ! De conformidad a los Formatos N° 6, 7, 8y 9 de la Guia para el Mapeo de Procesos de IaSede Central del;@b@l&, aprobado

JEFA
"7 <
SRS’

k3
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Manual de Procesos y Procedimientos de cada Macro Proceso: Es el documento
descriptivo de carécter instructivo e informativo que contiene de forma detallada los
procesos Yy procedimientos que se ejecutan para el logro de los objetivos sefnalados,
caracterizado mediante los diagramas de bloques, las fichas técnicas de los procesos,
las fichas técnicas de los procedimientos y el diagrama de flujo. Cada Manual de
Procesos y Procedimientos contiene:

Nombre del Macro Proceso o Proceso de Nivel 0.
Descripcion del Macro Proceso.

Diagrama de bloques del proceso.

Listado o inventario de los procesos y procedimientos.

Ficha Técnica del Macro Proceso o proceso de nivel 0.
Fichas Técnicas de los procesos o procesos de nivel 1.
Fichas Técnicas de los Sub Procesos o procesos de nivel 2.
Fichas Técnicas de los Procedimientos o procesos nivel 3.

NGO WON =

Macro Proceso: Es el nivel mas agregado de procesos, denominado también proceso

de nivel 0, es un conjunto de procesos de similares caracteristicas y naturaleza que, ) 1y ‘
reflejan como esta organizada la institucion; existen procesos de nivel 1, denominad
procesos propiamente dicho y procesos de nivel 2, denominados también subproceso

Mejora continua: Denominado también ciclo de Deming o PHVA, este ciclo considera
cuatro etapas para establecer la mejora continua: Planificar — Hacer — Verificar —
Actuar, a través de ello se logran procesos mas eficientes y se genera una permanente/’
dindmica de calidad, donde siempre es posible hacer un proceso o una actividad d
una mejor manera.

Proceso: Es un conjunto de actividades interrelacionadas que agregan valor en cada
etapa, transformando elementos de entrada(s) en salida(s), que son finalmente, los
productos o servicios. Los elementos que intervienen en un proceso se describen

continuacioén: !

o Proveedor: Organizacion o persona que entrega un insumo, puede ser interno o
externo a la institucion.

e Entrada o Insumo: Todos los productos de otros procesos que, al ingresar a este
proceso, se convierten en insumo; estos pueden ser internos o externos.

e Salida o Producto: Producto que resulta de las actividades realizadas en el

proceso. /
e Cliente: Organizacion o persona que recibe un producto, puede ser interno? \0 v°:,~=
externo a la institucion. Al final de la cadena de valor de multiples procesos, ‘el %\

Lot O

cliente final sera el/la ciudadano/a, ya sea la persona, la familia o la comunidad. " ¢
o Objetivo: Razon de ser del proceso, su orientacién al resultado.
o Propietario: Entidad, 6rgano o unidad orgénica que se responsabiliza del desarrollo
de todo el proceso, una vez se tenga el disefio organizacional pertinente.
Producto: Con respecto a una cadena de valor en la produccién de un bien o servicio /‘* wuq
el producto es el conjunto articulado (entregable) de salida de un proceso, que puedes '
convertirse en insumo para otro, o finalmente, en el entregable que una organizacion Ié" (
provee a ofra intermediaria; el producto tlene el objeto de generar un cambio en otro J’f.:,w,mg,'_
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proceso. La poblacion que recibe la provision del producto final es la poblacion
beneficiaria.

16. Proveedor: Persona natural o juridica, érgano o unidad organica que proporciona un
bien y/o servicio.

0g 5%

17. Stakeholder (Grupo de interés): Grupo o individuo que puede afectar el logro de los

S

& objetivos de una organizacion o que es afectado por el logro de los objetivos de una
~Uninas organizacion.

\“-B-s 18. Servicio ptiblico: Se entiende por servicio publico aquellas actividades, acciones o
/ )g, . prestaciones realizadas por las entidades publicas en beneficio de los/as
2 v 3::, ciudad‘anos/as, en el rparf:o de sus de'rechos con§tituciorjalgs, con el objetivo de
%‘ X, N garantizar su desarrollo individual y colectivo. Los servicios publicos se desarrollan bajo

era) e bs & la autorizacion, control, vigilancia y fiscalizacién del Estado, en el marco de las leyes

correspondientes, sin discriminacion alguna.
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