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[ SUNEDU MAPRO
GESTION DE LA SUPERVISION

Objetivo del procedimiento

Establecer las metas supervisables y programar las acciones de supervision que contribuyan a una supervision eficaz de las
instituciones de educacién superior universitaria y permitan garantizar que la prestacién del servicio educativo superior se
brinde cumpliendo condiciones de calidad.

Alcance del procedimiento

El presente procedimiento es de aplicacion para la Direccion de Supervision, la Oficina de Planeamiento y Presupuesto, la
Oficina de Asesoria Juridica, la Secretaria General, y el Consejo Directivo.

Base normativa

. Ley N° 30220, Ley Universitaria.

. Resolucién del Consejo Directivo N° 006-2017-SUNEDU/CD, que aprueba el Reglamento de supervision de la Sunedu.

. Decreto Supremo N° 012-2014-MINEDU, que aprueba el Reglamento de Organizacién y Funciones de la Sunedu y su
modificatoria.

. Resolucién de Secretaria General N° 023-2020-SUNEDU, que aprueba la Directiva que regula el sistema de gestion
documental de la Superintendencia Nacional de Educacion Superior Universitaria - Sunedu.

. Resolucién de Secretaria General N° 066-2018-SUNEDU, que aprueba la Directiva para la elaboracidn, uso y emisidn de
documentos oficiales de la Sunedu.

. Resolucién de Secretaria General N° 065-2019-SUNEDU, que aprueba la Directiva para la elaboracién, aprobacion y
modificacion de documentos de gestidn interna.

Definiciones y siglas

Definiciones:
No aplica.

Siglas:

1. CD: Consejo Directivo.
DISUP: Direccidn de Supervision.
OAJ: Oficina de Asesoria Juridica.
OPP: Oficina de Planeamiento y Presupuesto.
ROF: Reglamento de Organizacién y Funciones.
SG: Secretaria General.

ouewN

Requisitos para iniciar el procedimiento Salida del procedimiento

Fuente Descripcion del requisito Productos Clientes

Sistema Universitario.

e Plan anual de

. PM.2.1.3 Ejecucidn de la supervision
supervisién

Sistemas de Informacidn | e Ley Universitaria.
sobre la realidad

universitaria.

Descripcion del procedimiento

Organo o
N° Descripcion de la actividad Responsable unidad
organica
Inicio (octubre de cada afio)
1 Solicitar propuesta de acciones de supervision Analista de calidad DISUP
(Especialista
e  Elaborar cronograma de trabajo de elaboracion de Plan anual de Administrativo I)
supervisién y comunicar a los/las coordinadores/as de equipo.
e Definir estructura de informacidn requerida para la elaboracion del
Plan.
e  Solicitar informacidn a los/las Coordinadores/as de equipo, segun
estructura definida.
2 Proponer acciones de supervisién. Coordinador/a de equipo DISUP
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SUNEDLU
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GESTION DE LA SUPERVISION

Descripcion del procedimiento

Organo o
N° Descripcion de la actividad Responsable unidad
organica
e  Proponer acciones de supervisidon segiin materia asignada, sujeto (Especialista
a una priorizacion por riesgo de incumplimiento, al impacto Administrativo I1)
asociado al incumplimiento, asi como, al nivel progresivo o
inmediato de la implementacion de cada componente
supervisable. La seleccién de materias supervisables se realiza
tomando en cuenta los siguientes criterios: nivel de afectacion,
requerimiento de Consejo Directivo u otros agentes externos,
denuncias, antecedentes, supervisiones en proceso, medidas de
caracter provisional o medidas correctivas, requerimiento de
Organos o Unidades Organicas de la Sunedu.
3 Elaborar proyecto de Plan anual de supervisién Analista de calidad DISUP
(Especialista
. Consolidar informacion remitida por los/las Coordinadores/as de Administrativo I)
equipo.
e  Elaborar proyecto de Plan Anual de Supervisidn, considerando las
materias propuestas y las materias a supervisar.
e  Elaborar informe técnico de sustento del plan anual de
supervision.
e Proyectar resolucidon de Consejo Directivo de aprobacién del Plan
anual de supervision.
4 Visar Plan anual de supervision y firmar informe. Director/a de la DISUP DISUP
(Director de Programa
e Revisar el proyecto de Plan anual de supervisién y visar. Sectorial 1)
e Firmar el informe técnico de sustento del plan.
e Visar proyecto de resolucién de Consejo Directivo.
. Comunicar a el/la Asistente Administrativo/a de la DISUP la
remision del expediente a la OPP.
5 Emitir opinidn técnica. OPP OPP
e Revisar que el proyecto de Plan Anual de Supervisién cumpla con
las disposiciones establecidas en la Directiva para la elaboracidn,
aprobacion y modificaciéon de documentos de gestidn interna,
segun competencia.
e Emitir informe con opinidn técnica.
Nota:
a.  Encaso existan observaciones o recomendaciones al proyecto de Plan Anual
de Supervision, la OPP devuelve el expediente a la DISUP para que realice
los ajustes pertinentes.
6 Emitir opinidn legal OAJ OAJ
e Revisar que el proyecto de Plan Anual de Supervisién cumpla con
las disposiciones establecidas en la Directiva para la elaboracidn,
aprobacion y modificacion de documentos de gestion interna,
segun competencia.
e Emitir informe con opinidn legal.
e  Firmar proyecto de Plan Anual de Supervisién y resolucién de
consejo directivo.
Nota:
a. En caso de encontrar observaciones al proyecto de Plan Anual de
Supervision, la OAJ devuelve el expediente a la DISUP para que realice los
ajustes pertinentes, remitiendo copia a la OPP.
7 Remitir Plan a Despacho de Superintendencia. SG SG
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Descripcion del procedimiento

Organo o
N° Descripcion de la actividad Responsable unidad
organica
e Revisary firmar proyecto de Plan anual de supervision y resolucién
de consejo directivo y remitir al Despacho de Superintendencia
para aprobacion del CD.
8 Aprobar Plan Anual de Supervision. (] ()]
e  Elaborar acta de sesion de Consejo Directivo.
e  Firmar Resolucién de aprobacion del Plan anual de supervision.
Va Plan Anual de Supervision al PM.2.1.3 Ejecucion de la Supervision.
9 Difundir Plan anual de supervision. OoPP OPP

e Difundir la aprobaciéon del Plan Anual de Supervision a los
involucrados del proceso, seglin normativa interna.

Fin del procedimiento

Formatos

Registros

e Cronograma de trabajo.

e Informe técnico de la OPP.
o Informe legal de la OAJ.

e Acta de sesidn de CD.

e Plan Anual de Supervision.

e Propuestas de acciones de supervisién.
o Informe técnico del Plan anual de supervision de la DISUP.

e Resolucién CD de aprobacion del Plan anual de supervisién.
o Difusidn del Plan anual de supervisién aprobado.

Proceso relacionado

PM.2.1. Gestidn de la Supervisidon
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FICHA DE PROCEDIMIENTO
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[ SUNEDU MAPRO
GESTION DE LA SUPERVISION

Objetivo del procedimiento

Evaluar las denuncias presentadas ante la Sunedu y determinar la existencia de indicios de incumplimiento de obligaciones
supervisables en base a la normativa vigente en forma oportuna.

Alcance del procedimiento

El presente procedimiento es de aplicacidn para todos los érganos y Unidades organicas de la Sunedu.

Base normativa

. Ley N° 30220, Ley Universitaria.

. Decreto Supremo N° 018-2015-MINEDU, que aprueba el Reglamento de Infracciones y Sanciones de la Sunedu.

. Resolucién del Consejo Directivo N° 006-2017-SUNEDU/CD, que aprueba el Reglamento de supervision de la Sunedu.

. Resolucién del Consejo Directivo N° 002-2017-SUNEDU/CD, que aprueba el Reglamento de atencion de denuncias
presentadas ante la Sunedu.

. Resolucién de Secretaria General N° 023-2020-SUNEDU, que aprueba la Directiva que regula el sistema de gestion

documental de la Superintendencia Nacional de Educacidn Superior Universitaria - Sunedu.

. Resolucién de Secretaria General N° 044-2019-SUNEDU, que aprueba la Directiva que regula la solicitud, otorgamiento,
rendicidn y control de viaticos, pasajes y otros gastos de viaje en comision de servicios para el personal de la Sunedu en
territorio nacional y extranjero.

. Resolucién de Secretaria General N° 066-2018-SUNEDU, que aprueba la Directiva para la elaboracidn, uso y emisién de
documentos oficiales de la Sunedu.

. Resolucion Directoral N° 17-2017-SUNEDU/02-13, que aprueba el Protocolo de supervisién de campo.

Definiciones y siglas

Definiciones:
No aplica.

Siglas:

1. DISUP: Direccién de Supervision.

2. FUD: Formato Unico de Denuncia.

3. UACTD: Unidad de Atencidn al Ciudadano y Tramite Documentario.

Requisitos para iniciar el procedimiento Salida del procedimiento
Fuente Descripcion del requisito Productos Clientes
Denunciante ® Denuncia (fisica, virtual). e Carta de atencidn. Denunciante
p . - e Memorando derivando e Evidencia de PM.2.1.3 Ejecucién de la
Organos y unidades organicas . . L s
denuncial. incumplimiento. Supervision

Descripcion del procedimiento

Organo o unidad

N° Descripcion de la actividad Responsable .
organica
Inicio
Viene denuncia del PS.6.1 Tramite documentario.
1 Revisar y derivar denuncias. Coordinador/a DISUP
General
e Recibir, de el/la asistente administrativo/a de la DISUP, las denuncias (Analista
ingresadas a través de la Mesa de Partes de la Sunedu. Profesional Il1)

e Recibir, mediante memorando, las denuncias remitidas por los 6rganos y
unidades orgdnicas de la Sunedu, revisar y derivar.

Nota:

L En caso gue alguna denuncia haya llegado directamente a los érganos o unidades organicas, estos son derivados a
la DISUP mediante memorando.
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Descripcion del procedimiento

Organo o unidad

N° Descripcion de la actividad Responsable .
organica
a.  Siproducto de la revision realizada, se identifican consultas del administrado, estas
se derivan a la UACTD (va al procedimiento “PM.4.2.1 Atencién de consultas”).
Viene denuncia virtual a través del Mddulo de denuncias
Inicio
2 Revisar denuncias Evaluador/a de DISUP
denuncias
e Revisar la informacion registrada en el Mddulo de denuncias en linea (Analista 1)
(denuncia virtual) o las ingresadas por Mesa de Partes o via correo
electrdnico e identificar potenciales denuncias para que sean asignados a
los equipos de supervisién.
e Revisar
e Asignar nimero de expediente a las denuncias nuevas.
e Buscar denuncias relacionadas.
e Determinar tematica de las denuncias.
e Determinar la complejidad de las denuncias.
e Registrar los datos generales de las denuncias en la “Base de datos DISUP”
incluyendo los hechos.
e Remitir a los/las Coordinadores/as de equipo, via correo electrénico, la
distribucidn de las denuncias, de acuerdo a las tematicas.
e Consultar a los/las Coordinadores/as de equipo, en los casos que amerite,
la generacion de nuevos expedientes o la acumulacién con otros
relacionados.
e Recibir indicacion de generacion de nuevos expedientes o de acumulacién
con otros expedientes.
e Remitir FUD a los/las Coordinadores/as de equipo y anexos de la denuncia
presentada que son competencia de la Sunedu.
Nota:
a. Si producto de la revision realizada en el Mddulo de denuncias en linea o las
ingresadas por Mesa de Partes o via correo electronico, se identifican consultas del
administrado, estas se derivan a la UACTD (va al procedimiento “PM.4.2.1 Atencion
de consultas”).
b. Si producto de la revisién realizada, se identifican denuncias que no son
competencia de la Sunedu (denuncias que no se encuentran enmarcados en las
temdticas de los equipos de Supervision) o que no corresponden a denuncias, el/la
Evaluador/a de denuncias se encarga de su respuesta en coordinacién con el/la
Coordinador/a General.
3 Distribuir denuncias. Coordinador/a de DISUP
equipo
e Solicitar, via correo electrénico, en los casos que amerite, la generacion (Especialista
de nuevos expedientes o la acumulacién con otros relacionados, del | Administrativo Il)
listado enviado por el/la Evaluador/a de denuncias, al Equipo de Gestion
de Informacion.
e Distribuir denuncias entre el equipo de analistas de supervision, y
comunicar las asignaciones al Equipo de Gestion de Informacién para su
registro.
4 | Revisar documentacion. Analista de DISUP
supervision
e Revisar si la documentacion cuenta con los medios probatorios necesarios. (Analista 1)

e Crear expediente de la denuncia.
e Adjuntar informacién relacionada (denuncia via correo electrénico, via
web).

¢Denuncia requiere subsanacion?
Si:ir a la actividad N° 5.
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GESTION DE LA SUPERVISION

Descripcion del procedimiento

Organo o unidad

N° Descripcion de la actividad Responsable .
organica
No: ir a la actividad N° 9.
5 | Elaborar documentos. Analista de DISUP
supervision
e Elaborar proyecto de carta solicitando subsanacion al denunciante. (Analista 1)
e Elaborar proyecto de carta solicitando levantamiento de reserva de
identidad al denunciante, en caso sea necesario identificar al denunciante
para continuar con la atencidn de la denuncia.
6 Revisar proyectos de documentos. Rewsor./z? ,de DISUP
supervision
e Revisar y visar el(los) proyecto(s) de carta(s). (E§pgciali§ta
Administrativo Il)
7 Firmar documentos. Coordinador/a de DISUP
equipo
e Firmar carta de subsanacion y de levantamiento de reserva, segun (Especialista
corresponda. Administrativo )
e Comunicar a el/la Asistente administrativo/a de la DISUP la derivacién de
las cartas a la UACTD para su respectiva notificacion al denunciante via
correo electrdnico (efectuada por el/la Asistente administrativo/a), o a
través de la UACTD (va carta al PS.6.1 Tramite documentario).
Viene Carta de respuesta del denunciante del PS.6.1 Tramite documentario.
8 | Asignar responsable de atencion. Coordinador/a DISUP
General
e Recibir carta de respuesta del denunciante via correo electrénico o a través (Analista
de la Mesa de Partes de la UACTD. Profesional Ill)
e Revisar y derivar al responsable de la atencién de la denuncia.
9 | Analizar denuncia y elaborar documentos. Analista de DISUP
supervisién
e Recibir y analizar carta de respuesta del denunciante, con relaciéon a la (Analista 1)

subsanacion o levantamiento de reserva de identidad.
e Analizar informacién remitida por el denunciante; y,

e Encaso denunciante no subsana observaciones, elaborar proyecto de carta
de atencion al denunciante indicando archivo por no subsanacién.

e En caso no existe incumplimiento, elaborar proyecto de carta de atencion
al denunciante indicando archivo por no incumplimiento.

e En caso se inicia actuaciones previas: i) Elaborar proyecto de carta de
atencidn al denunciante indicando inicio de actuacion previa; y, ii) Elaborar
proyecto de oficio dirigido al sujeto denunciado requiriendo informacion
relacionada a la denuncia.

e En caso se evidencia incumplimiento: i) Elaborar proyecto de carta de
atencion al denunciante indicando que se iniciardn acciones de supervisién
(proceso de supervisidn); vy, ii) Elaborar proyecto de oficio de inicio de
acciones de supervision, dirigido al sujeto denunciado requiriendo
informacién relacionada a la denuncia.

e En caso se identifique que la denuncia no es competencia de la Sunedu: i)
Elaborar proyecto de carta de atencion al denunciante indicando archivo
por no competencia de la Sunedu; vy, ii) Elaborar proyecto de oficio de
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Descripcion del procedimiento

No

Descripcion de la actividad

Responsable

Organo o unidad
organica

remision de la denuncia a la entidad publica o area u drgano de la
universidad que corresponda.

10

Revisar proyectos de documentos.

Revisar y visar el proyecto de carta.
Revisar y visar el proyecto de oficio.

Revisor/a de

supervision

(Especialista
Administrativo Il)

DISUP

11

Firmar carta.

En caso el denunciante no subsana observaciones: i) Firmar carta de no
subsanacién; y, ii) Comunicar a el/la Asistente administrativo/a de la DISUP
la derivacién de la carta, de atencidn indicando archivo por no subsanacién,
a la UACTD para notificacién al denunciante via correo electréonico
(efectuada por el/la Asistente administrativo/a) o a través de la UACTD (va
carta de atencion al PS.6.1 Tramite documentario) y remisidn del cargo de
notificacién a el/la Analista de Supervision para transferencia del
expediente fisico al archivo de gestiéon (va al procedimiento PS.6.2
Administracion del Sistema de Archivo) o subir los documentos
digitalizados a la carpeta Expedientes DISUP.

En caso no existe incumplimiento: i) Firmar carta de no incumplimiento; y,
ii) Comunicar a el/la Asistente administrativo/a de la DISUP la derivacién
de la carta de no incumplimiento a la UACTD para su respectiva notificacién
al denunciante via correo electrénico (efectuada por el/la Asistente
administrativo/a) o a través de la UACTD (va carta al PS.6.1 Trdmite
documentario) y remision del cargo de notificacion a el/la Analista de
supervisién para transferencia del expediente fisico al archivo de gestidn
(va al procedimiento PS.6.2 Administracion del Sistema de Archivo) o subir
los documentos digitalizados a la carpeta Expedientes DISUP.

En caso se inicia actuaciones previas; i) Firmar carta de inicio de actuacion
previa, ii) Revisar, visar y derivar oficio de requerimiento de informacién a
el/la Director/a de la DISUP para firma.

En caso se evidencia incumplimiento: i) Firmar carta de inicio de
supervisién, ii) Revisar, visar y derivar oficio de requerimiento de
informacién a el/la Director/a de la DISUP para firma.

En caso denuncia no es competencia de la Sunedu: i) Firmar carta de no
competencia; v, ii) Revisar y visar oficio de remisién de denuncia a la
Entidad competente o; area u érgano de la universidad correspondiente.

Coordinador/a de
equipo
(Especialista
Administrativo Il)

DISUP

12

Firmar oficio.

Firmar oficio; y,

En caso se inicia actuaciones previas: i) Comunicar a el/la Asistente
administrativo/a de la DISUP la derivacién del oficio de requerimiento de
informacién y carta de inicio de actuaciones previas a la UACTD para
notificacién al sujeto denunciado y denunciante respectivamente. Va oficio
y carta al PS.6.1 Tramite documentario.

En caso se evidencia incumplimiento: i) Comunicar a el/la Asistente
administrativo/a de la DISUP la derivacidon del oficio de requerimiento de
informacién y carta de atencion indicando inicio de Supervisién a la UACTD
para notificacidn al sujeto denunciado y al denunciante respectivamente.

Director/a de la
DISUP
(Director de
Programa Sectorial
)

DISUP
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Descripcion del procedimiento

Organo o unidad

N° Descripcion de la actividad Responsable .
organica
Va oficio y carta al PS.6.1 Tramite documentario. Va al PM.2.1.3 Ejecucion
de la Supervision.
e En caso denuncia no es competencia de la Sunedu: i) Comunicar a el/la
Asistente administrativo/a de la DISUP la derivacidn del oficio de remisidon
de la denuncia y carta de atencion indicando no competencia de la Sunedu
a la UACTD para notificacion a la Entidad competente y al denunciante (va
oficio y carta al PS.6.1 Tramite documentario); y, remision del expediente
fisico a el/la Analista de supervision para transferencia al archivo de gestion
(va el expediente al PS.6.2 Administracion del Sistema de Archivo) o subir
los documentos digitalizados a la carpeta Expedientes DISUP.
¢Requiere actuaciones previas?
Si:ir a la actividad N° 13.
No: Va al PM.2.1.3. Ejecucion de la supervision / PS.6.2 Administracion del
sistema de archivo. Fin del procedimiento.
13 | Realizar actuaciones previas. Analista de DISUP
supervision
e Recibir y evaluar informacién remitida por la Universidad y demas (Analista 1)
informacién obtenida.
¢Requiere visita de campo/remota?
Si:ir a la actividad N° 14.
No: ir a la actividad N° 17.
Nota:
a.  El/ladirector/a de la DISUP, producto de la informacién recogida en diversas fuentes
de informacidn, puede solicitar actuaciones previas al respecto.
14 | Preparar supervision. Analista de DISUP
supervision
e Determinar tipo de supervision de campo (presencial o remota). (Analista 1)
e Solicitar credencial a el/la Coordinador/a Administrativo/a (formato
“Credencial”).
e Elaborar el plan de trabajo diario y remitir a el/la Coordinador/a de equipo
para su aprobacién y a el/la Coordinador/a Administrativo/a cinco (05) dias
habiles previos al inicio de la supervision, de corresponder.
¢Requiere movilidad o vidticos?
Si:ir a la actividad N° 15.
No: ir a la actividad N° 16.
15 | Elaborar solicitud de pasajes o viaticos. Coordinador/a DISUP
administrativo/a
e Recibir Plan de trabajo diario aprobado por el/la Coordinador/a de equipo (Especialista
y Director/a. Administrativo 1)
e Elaborar la solicitud de movilidad o viaticos, segun la Directiva que regula la
solicitud, otorgamiento, rendicion y control de vidticos, pasajes y otros
gastos de viaje en comisidn de servicios para el personal de la Sunedu en
territorio nacional y extranjero.
Va memorando y anexos al PS.1. Gestion Financiera y Ejecucion Presupuestal.
16 | Realizar visita de campo /remota Analista de DISUP
supervision
e Presentar credencial de identificacion al administrado (formato (Analista 1)

credencial).
e Realizar visita de actuaciones previas (campo o remota).
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Descripcion del procedimiento

Organo o unidad

N° Descripcion de la actividad Responsable .
organica
e Elaborar acta de supervision utilizando el formato “Acta de Supervision”
(en el marco de una actuacion previa).
Nota:
a. El acta de visita de campo debe tener un contenido mds sencillo que el acta de
supervision.
17 | Elaborar documentos. Analista de DISUP
supervision
e En caso de archivo de la denuncia, elaborar proyecto de carta de atencion (Analista 1)
de archivo de denuncia por no incumplimiento.
e Encaso se evidencia incumplimiento: i) Elaborar proyecto de carta de inicio
de supervision; y, ii) Elaborar proyecto de oficio de inicio de supervisién y
requerimiento de informacion.
Nota:
a.  Encaso de actuaciones previas de oficio, adicionalmente, elaborar informe dirigido
a la Direccion de Supervision.
18 | Revisar proyectos de documentos. Revisor/a de DISUP
supervision
e Revisar y visar el proyecto de carta. (Especialista
e  Revisary visar el proyecto de oficio. Administrativo Il)
19 | Firmar carta. Coordinador/a de DISUP
equipo
e En caso se archiva la denuncia: i) Firmar carta de archivo de denuncia por (Especialista
no incumplimiento; y, ii) Comunicar a el/la Asistente administrativo/a de la | Administrativo Il)
DISUP la derivacidn de la carta a la UACTD para notificacién al denunciante
(va carta al PS.6.1 Tramite documentario); y, remision del expediente fisico
a el/la Analista de supervision para transferencia al archivo de gestién (va
el expediente al PS.6.2. Administracion del Sistema de Archivo) o subir los
documentos digitalizados a la carpeta Expedientes DISUP.
e En caso se evidencia incumplimiento: i) Firmar carta de inicio de
supervisidn; y, ii) Revisar y visar proyecto de oficio de inicio de supervision
y requerimiento de informacidén al administrado.
Nota:
a.  En caso de informe de actuaciones previas, revisar y firmar informe.
20 | Firmar oficio. Director/a de la DISUP

e Firmar oficio.

e Comunicar a el/la Asistente administrativo/a de la DISUP la derivacién del
oficio y carta de inicio de supervisidn a la UACTD para notificacién al sujeto
denunciado y denunciante respectivamente (va oficio y carta al PS.6.1
Tramite documentario).

Fin de procedimiento

Va expediente al PM.2.1.3. Ejecucion de la Supervision (en caso de evidencia
incumplimiento) / PS.6.2. Administracion del sistema de archivo (en caso de
archivo de la denuncia).

Nota:
a.  Encaso de informe de actuaciones previas; firmar proveido.

DISUP
(Director de
Programa Sectorial
)
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Formatos

Registros

e PM.2.1-F-01 Credencial.

e PM.2.1-F-03 Acta de Supervision.

Denuncia.

Expediente de denuncia.

Base de datos DISUP.

Carta de atencidn de denuncia.

Carta de subsanacion al denunciante.

Carta de levantamiento de reserva de identidad.

Carta de inicio de actuaciones previas.

Carta de inicio de supervisién.

Oficio de requerimiento de informacion al sujeto denunciado.
Oficio de derivacidn de la denuncia.

Informe de archivo de denuncia.

Memorando de solicitud de viaticos a la Oficina de
Administracidon con documentacion respectiva.

Credencial.

Acta de supervision.

Proceso relacionado

PM.2.1. Gestidn de la Supervisidén
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GESTION DE LA SUPERVISION

Objetivo del procedimiento

Ejecutar las acciones de supervision eficazmente en cumplimiento del Plan Anual de Supervisién y en atencidn a las denuncias
presentadas ante la Sunedu que derivan en acciones de supervision.

Alcance del procedimiento

El presente procedimiento es de aplicacidn para la Direccidn de Supervision y los érganos y unidades organicas de la Sunedu.

Base normativa

. Ley N° 30220, Ley Universitaria.

. Decreto Supremo N° 018-2015-MINEDU, que aprueba el Reglamento de Infracciones y Sanciones de la Sunedu.
. Resolucién del Consejo Directivo N° 006-2017-SUNEDU/CD, que aprueba el Reglamento de supervision de la Sunedu.
. Resolucién del Consejo Directivo N° 002-2017-SUNEDU/CD, que aprueba el Reglamento de atencion de denuncias

presentadas ante la Sunedu.
. Resolucién de Secretaria General N° 023-2020-SUNEDU, que aprueba la Directiva que regula el sistema de gestidon
documental de la Superintendencia Nacional de Educacidon Superior Universitaria - Sunedu.

. Resolucién de Secretaria General N° 066-2018-SUNEDU, que aprueba la Directiva para la elaboracion, uso y emision de
documentos oficiales de la Sunedu.

. Resolucién de Secretaria General N° 044-2019-SUNEDU, que aprueba la Directiva que regula la solicitud, otorgamiento,
rendicidn y control de viaticos, pasajes y otros gastos de viaje en comision de servicios para el personal de la Sunedu en
territorio nacional y extranjero.

Definiciones y siglas

Definiciones:
No aplica.

Siglas:
1. DIFISA: Direccién de Fiscalizacidén y Sancién.
2. DISUP: Direccidon de Supervision.
3. UAF: Unidad de Administraciéon Financiera.
4. UACTD: Unidad de Atencién al Ciudadano y Tramite Documentario

Requisitos para iniciar el procedimiento Salida del procedimiento
Fuente Descripcion del requisito Productos Clientes
PM.2.1.1 Elaboracién del Plan | e Plan Anual de e Informe de resultados. Sujeto supervisado
de Supervision Supervision.
e Reporte Publico. Denunciante
PM.2.1.2 Evaluacion de | i i
: valuacién de la . .EV|denC|.a c.ie . Inform.e de resultados PM.2.2 Gestion de la
denuncia incumplimiento. (Expediente de e L
o fiscalizacidn y sancidn
supervision).

Descripcion del procedimiento

N° Descripcion de la actividad Responsable Organo’o f‘mdad
organica
Viene Plan Anual de Supervision del PM.2.1.1 Elaboracion del Plan de
Supervision.
Inicio
1 | Coordinar inicio y distribuir acciones de supervisién de materia supervisable. | Coordinador/a de DISUP
equipo
e  Coordinar con la Direccién de la DISUP el inicio de supervision de la (Especialista
materia supervisable. Administrativo )
e  Elaborar un plan de trabajo en base a las actividades establecidas en el
Plan Anual de Supervisién.
e  Coordinary distribuir las acciones de supervision al personal encargado.
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Descripcion del procedimiento

Organo o unidad

N° Descripcion de la actividad Responsable -
organica
e Solicitar nimero de expediente Unico para las supervisiones al Equipo
de Gestion de Informacion.
¢Tipo de supervision?
Campo/remota: ir a la actividad N° 3.
Gabinete: ir a la actividad N°6.
Viene evidencia de incumplimiento del PM.2.1.2 Evaluacion de la denuncia.
Inicio
Determinar tipo de supervision. Coordinador/a de DISUP
2 equipo
¢Tipo de supervision? (Especialista
Campo/remota: ir a la actividad N° 3. Administrativo Il)
Gabinete: ir a la actividad N° 6.
Nota:
a.  Cuando las supervisiones se deriven de una denuncia, el nimero de expediente
asignado de la denuncia se mantiene para el registro del numero de expediente
de supervision.
3 | Preparar supervision. Analista de DISUP
Supervisidn
e Generar expediente de supervision, en el caso de Supervisiones (Analista 1)
programadas y de oficio.
e Determinar tipo de supervision de campo (presencial o remota).
e Solicitar credencial a el/la Coordinador/a Administrativo/a (formato
“Credencial”).
e Elaborar el plan de trabajo diario y remitir a el/la Coordinador/a de
equipo para su aprobaciony a el/la Coordinador/a Administrativo/a cinco
(05) dias habiles previos al inicio de la supervisién, de corresponder.
¢Requiere movilidad o vidticos?
Si:ir a la actividad N° 4.
No: ir a la actividad N° 5.
4 | Elaborar solicitud de pasajes o viaticos. Coordinador/a DISUP
administrativo/a
e Recibir Plan de trabajo diario aprobado por el/la Coordinador/a de equipo (Especialista
y Director/a. Administrativo I)
e Elaborar la solicitud de movilidad o viaticos, segun la Directiva que regula
la solicitud, otorgamiento, rendicién y control de viaticos, pasajes y otros
gastos de viaje en comisién de servicios para el personal de la Sunedu en
territorio nacional y extranjero.
Va memorando y anexos al PS.1. Gestion Financiera y Ejecucion Presupuestal.
5 | Realizar supervisién de campo/remota. Analista de DISUP
Supervisién
Viene vidticos del procedimiento PS.1 Gestion Financiera y Ejecucion (Analista I)

Presupuestal. (solo para supervisiones de campo presenciales)

e Recibir pasajes y vidticos de la UAF, segin corresponda (solo para
supervisiones de campo presenciales)

e Presentar credencial de identificacidn al administrado.

e Realizar la supervision, segin Protocolo de Supervision de campo y
considerando las acciones definidas en el Plan de Trabajo.

e Realizar reunién de cierre.
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Descripcion del procedimiento

Organo o unidad

N° Descripcion de la actividad Responsable .
organica
e Elaborar Acta de supervisidn utilizando el formato “Acta de Supervision”
y entregar copia al administrado.
e Suscribir y solicitar suscripcidon del Acta de Supervision al administrado.
(en caso de una supervision de campo remota, la suscripcion del acta se
da través de firmas digitales y huella dactilar, o cualquier medio similar o
andlogo que acredite su identidad).
éSupervision de diagndstico?
Sl:ir a la actividad N° 13.
No: ir a la actividad N° 19, en caso de elaborar informe preliminar o ir a la
actividad N° 25 en caso de elaborar informe de resultados.
Nota:
a. En el caso de las supervisiones de campo remota, se utilizan herramientas
tecnoldgicas de informacion y comunicacion a través de videoconferencias,
plataformas tecnoldgicas, sistemas o aplicativos informdticos que permitan una
verificacion virtual de cualquier establecimiento de los sujetos supervisados.
b.  Las firmas digitales y documentos generados y procesados a través de tecnologias
y medios electrénicos tienen la misma validez legal que el acta de supervision
manuscrita.
¢.  Encaso el administrado impide la ejecucion de la supervision, elaborar el Acta de
supervision utilizando el formato “Acta de Supervision”.
d.  En caso de ser necesario y aprobado por el/la Director/a de la DISUP, realizar la
supervision de incégnito.
e.  En caso no haya sido posible la entrega del Acta de Supervision al administrado,
al concluir la supervision de campo, la misma se entrega adjunta al Informe
Preliminar o Informe de Resultados, segtin corresponda.
6 | Revisar informacion. Analista de DISUP
Supervisidn
e Generar expediente de supervision, para el caso de supervisiones (Analista 1)
programadas o de oficio.
e Recopilar informacion de las fuentes de la DISUP, de los 6rganos o
unidades organicas de la Sunedu, de entidades, organismos o
instituciones publicos y privados.
e Verificar informacion de otras fuentes de informacién, utilizando el
formato “Acta de registro de informacion”.
e Realizar acciones definidas en el Plan de Trabajo.
e Verificar que se cuenta con la documentacidn necesaria para continuar
con la supervision.
¢Requiere informacion adicional?
Sitir a la actividad N° 7.
No: éSupervision de diagndstico?
Si:ir a la actividad N° 13.
No: ir a la actividad N° 19, en caso de elaborar informe preliminar o ir a la
actividad N° 25 en caso de elaborar informe de resultados.
7 | Elaborar documento de solicitud de informacidn. Analista de DISUP
Supervisidn
e Elaborar carta u oficio, en caso se solicite informacién a una entidad (Analista )
privada o publica, respectivamente y utilizar formato “Requerimiento
inicial de informacién”.
e Elaborar memorando, en caso se solicite informacién a un 6rgano o
unidad organica de la Sunedu.
8 Coordinador/a de DISUP

Revisar documento de solicitud de informacion.

e Visar carta u oficio o visar memorando, en caso corresponda.

equipo
(Especialista
Administrativo Il)
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Descripcion del procedimiento

Organo o unidad

N° Descripcion de la actividad Responsable .
organica
9 | Aprobar documento de solicitud de informacién. Director/a de la DISUP
DISUP
e Firmar carta u oficio o firmar memorando, en caso corresponda. (Director de
Programa Sectorial
¢Tipo de documento? 1)
Oficio / carta: Elfla Asistente administrativo/a de la DISUP deriva el
documento para notificacion a la Entidad publica o privada. Va carta, oficio o
memorando al PS.6.1 Trdmite documentario. Ir a la actividad N° 11.
Memorando: El/la Asistente administrativo/a de la DISUP deriva el
documento al érgano o unidad orgdnica correspondiente. Ir a la actividad N°
10.
10 | Reproducir informacién solicitada. Organos y Unidades Organos y
Organicas Unidades
e Reproducir la informacién solicitada. Orgdnicas
e Elaborar memorando y remitir informacion a la DISUP.
Viene oficio con informacion de la Entidad Publica/privada del PS.6.1 Tramite
documentario.
11 | Asignar responsable de atencidn. Coordinador/a DISUP
General
e Recibir, de el/la Asistente administrativo/a de la DISUP, el memorando | (Analista Profesional
del drgano o unidad organica con la informacion solicitada o la 1)
informacién entregada por la entidad publica o privada a través de la
UACTD.
e Revisar documento recibido y asignar a el/la coordinador/a de equipo
responsable de atencién.
12 | Asignar responsable de atencién. Coordinador/a de DISUP
equipo
e Revisar documento recibido y asignar a el/la analista responsable de (Especialista
atencion. Administrativo Il)
Ir a la actividad N° 6.
13 | Elaborar proyecto de Reporte de Diagnodstico. Analista de DISUP
Supervisién
e Elaborar el reporte de diagndstico, posterior a la verificacién de riesgo de (Analista 1)
incumplimiento de obligaciones supervisables, en el que se identifican
posibles desviaciones en el cumplimiento de las obligaciones
supervisables, asi como se formulan recomendaciones sobre la
identificacion y debilidades asociadas a estas, a efecto de subsanar la
conducta de forma voluntaria.
e Elaborar proyecto de oficio.
14 Revisar proyecto de Reporte de Diagndstico. REVISOF./E? ,de DISUP
supervision
e Revisary visar el proyecto de reporte y oficio. (Especialista
Administrativo I1)
5 Firmar proyecto de Reporte de Diagndstico. Coordmafior/a de DISUP
equipo
e Firmar el proyecto de reporte y visar oficio (Especialista
’ Administrativo Il)
16 | Firmar el Reporte de Diagndstico. Director/a de la DISUP

e Firmar proveido del Reporte de Diagnéstico y firmar oficio.
e Comunicar a el/la Asistente administrativo/a de la DISUP la remisidon de
los documentos a la UACTD para notificacion al sujeto supervisado.

Va Oficio y Reporte de Diagndstico al PS.6.1 Trdmite documentario.

DISUP
(Director de
Programa Sectorial
1)
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Descripcion del procedimiento

Organo o unidad

N° Descripcion de la actividad Responsable .
organica
Viene Oficio de respuesta del sujeto supervisado del PS.6.1 Trdmite
documentario.
17 | Asignar responsable de atencién. Coordinador/a DISUP
General
e Recibir oficio remitido por el sujeto supervisado a través de la UACTD y | (Analista Profesional
asignar a el/la Coordinador/a de equipo respectivo. 1)
18 | Asignar responsable de atencién. Coordinador/a de DISUP
equipo
e Revisar documento recibido y asignar a el/la analista responsable de la (Especialista
atencion. Administrativo Il)
Ir a la actividad N° 25.
19 | Elaborar proyecto de informe preliminar. Analista de DISUP
Supervisidn
e Elaborar informe preliminar, utilizando el formato “Informe preliminar de (Analista 1)
supervision” en caso se advierta la existencia de presuntos
incumplimientos de obligaciones supervisables y considerando los
lineamientos establecidos en el Reglamento de Supervisidn.
e Elaborar proyecto de oficio.
Nota:
a.  Sise advierte indicios de presuntos incumplimientos y que el plazo de prescripcion
se encuentra proximo a cumplirse, se emite sin mds trdmite un Informe de
Resultados.
20 . . - Revisor/a de DISUP
Revisar proyecto de informe preliminar. .
supervision
. . . . (Especialista
e Revisar y visar el proyecto de informe y oficio. Administrativo Il)
21 . . L Coordinador/a de DISUP
Firmar proyecto de informe preliminar. .
equipo
e Firmar el proyecto de informe y visar oficio (Especialista
) Administrativo Il)
22 | Firmar informe preliminar. Director/a de la DISUP
DISUP
e Firmar proveido del informe preliminar y firmar oficio. (Director de
e Comunicar a el/la Asistente administrativo/a de la DISUP la remisién de | Programa Sectorial
los documentos a la UACTD para notificacion al sujeto supervisado. )
Va Oficio e Informe preliminar al PS.6.1 Trdmite documentario.
Viene Oficio de respuesta del sujeto supervisado del PS.6.1 Trdmite
documentario.
23 | Asignar responsable de atencién. Coordinador/a DISUP
general
e Recibir oficio remitido por el sujeto supervisado a través de la UACTD y | (Analista Profesional
asignar a el/la Coordinador/a de equipo respectivo. 1)
24 | Asignar responsable de atencién. Coordinador/a de DISUP
equipo
e Revisar documento recibido y asignar a el/la analista responsable de la (Especialista
atencion. Administrativo Il)
25 | Elaborar proyecto de informe de resultados. Analista de DISUP
Supervisidn
e Evaluar las actuaciones y los documentos, pruebas o argumentos que el (Analista 1)

sujeto denunciado considere pertinentes para desvirtuar los presuntos
incumplimientos o acreditar que estos han sido subsanados.
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Descripcion del procedimiento

Organo o unidad

N° Descripcion de la actividad Responsable .
organica
e Elaborar informe de resultados, utilizando el formato “Informe de
resultados”.
e Elaborar oficio.
Nota:
a.  Sise advierte indicios de presuntos incumplimientos y que el plazo de prescripcion
se encuentra proximo a cumplirse, se emite sin mds trdmite un Informe de
Resultados.
26 Revisar proyecto de informe de resultados. Rewsor./a? ,de DISUP
supervision
. . . - (Especialista
e  Revisary visar el proyecto de informe de resultados y oficio. Administrativo Il
27 | Visar proyecto de informe de resultados. Coordinador/a de DISUP
equipo
e  Encaso de archivo del expediente: i) Firmar el informe de resultados; vy, (Especialista
ii) Visar oficio. Administrativo I1)
e  Encaso el expediente se deriva a la DIFISA: i) Visar proyecto de informe
de resultados; v, ii) Visar oficio.
28 | Firmar informe de resultados. Director/a de la DISUP
DISUP
e En caso de archivo del expediente: i) Firmar el proveido del informe de (Director de
resultados y oficio; y, ii) Comunicar a el/la Asistente administrativo/a de | Programa Sectorial
la DISUP la derivacién de oficio a la UACTD para notificacion al 11)]
supervisado (va oficio e informe de resultados al PS.6.1 Trdmite
documentario) y remision del expediente fisico a el/la Analista de
supervisién para transferencia del expediente al archivo de gestion
(procedimiento PS.6.2 Administracion del sistema de archivo) o subir los
documentos digitalizados a la carpeta Expedientes DISUP.
e Encaso el expediente se deriva a la DIFISA: i) Firmar informe de resultados
y oficio; y, ii) Derivar el expediente de supervision al archivo de gestion
para foliacion, digitalizacion y envio a el/la Asistente administrativo/a de
la DISUP para remision del expediente a la DIFISA (va expediente al PM.2.2
Gestion de la Fiscalizacion y Sancién) y derivacion del oficio e informe a la
UACTD para notificar al Sujeto supervisado (va oficio e informe al PS.6.1
Tramite documentario).
29 | Elaborar reporte publico. Coordinador/a DISUP

e Registrar informacién de la supervision en el
considerando el formato “Reportes publicos”.

reporte publico,

Fin del procedimiento

General
(Analista Profesional
1)

DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

Formatos Registros
e PM.2.1-F-01: Credencial. e Credencial.
e PM.2.1-F-02: Acta de registro de informacién. e Acta de registro de informacion.
e PM.2.1-F-03: Acta de supervision. e Reporte de diagndstico.
e PM.2.1-F-04: Informe preliminar de supervisién. e Acta de supervision.
e PM.2.1-F-05: Informe de resultados. e Informe preliminar de supervision.
e PM.2.1-F-06: Requerimiento inicial de informacién. e Informe de resultados.
e PM.2.1-F-07: Reporte publico. e Reporte publico.
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Formatos

Registros

e Requerimiento inicial de informacién.

e Oficio / carta de solicitud de informacion.

¢ Memorando de solicitud de informacion.

o Oficio de remisién de informe.

e Memorando de solicitud de viaticos a la Oficina de
Administracidon con documentacion respectiva.

Proceso relacionado

PM.2.1. Gestién de la Supervisién
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V.

INDICADORES DE DESEMPENO
Cédigo del indicador Nombre del indicador
PM.2.1-1-01 Porcentaje de cumplimiento del Plan Anual de Supervisién
PM.2.1-1-02 Porcentaje de eficacia de las actuaciones previas
PM.2.1-1-03 Porcentaje de eficacia de las acciones de supervisidn - supervisiones programadas
PM.2.1-1-04 Porcentaje de eficacia de las acciones de supervision - supervisiones no programadas
FICHA DE INDICADOR DE DESEMPENO
Proceso PM2.1 GESTION DE LA SUPERVISION

Objetivo del proceso

Planificar y ejecutar acciones de supervision en forma eficaz y oportuna para
garantizar que la prestacion del servicio educativo superior se brinde cumpliendo
condiciones de calidad.

Indicador

PM.2.1-1-01 Porcentaje de cumplimiento del Plan Anual de Supervision

Finalidad del indicador

Permite identificar desviaciones al cumplimiento del Plan Anual de Supervision y
adoptar medidas necesarias para controlarlas

Formula

Y.(% ejecucion Ind. 1 + % ejecucion Ind. 2+ .. +% ejecucion Ind.n)
n

® £] % ejecucion Ind., se calcula considerando las acciones iniciadas del indicador evaluado con
relacion a la meta establecidas en el Plan Anual de Supervision de dicho indicador.

® n: cantidad total de indicadores establecidos en el Plan Anual de Supervision.
® Ind.: Indicador.

Unidad de medida

Porcentaje

Frecuencia

Semestral

Oportunidad de medida

Primera semana luego de concluido el semestre

Linea base

Resultado 2019: 76.47%

Meta

40% al primer semestre y 80% al segundo semestre

Fuente de datos

Base de datos DISUP

Responsable

Director de supervision
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FICHA DE INDICADOR DE DESEMPENO

Proceso

PM2.1 GESTION DE LA SUPERVISION

Objetivo del proceso

Planificar y ejecutar acciones de supervision en forma eficaz y oportuna para
garantizar que la prestacion del servicio educativo superior se brinde cumpliendo
condiciones de calidad.

Indicador

PM.2.1-1-02 Porcentaje de eficacia de las actuaciones previas.

Finalidad del indicador

Evaluar la efectividad de las acciones realizadas conducentes a generar un cambio de
conducta en el sujeto supervisado como parte de las actuaciones previas sin iniciar
acciones de supervision.

Formula

Y. de actuaciones previas eficaces
* 100%

Y. de actuaciones previas realizadas

e Actuaciones previas eficaces: denuncias que iniciaron actuaciones previas y que fueron
archivadas sin recomendar inicio de acciones de supervision.

® Actuaciones previas realizadas: denuncias concluidas que iniciaron actuaciones previas.

Unidad de medida

Porcentaje

Frecuencia

Semestral

Oportunidad de medida

Primera semana luego de concluido el semestre.

Linea base

Resultado del 2019-11: 80%

Meta

70%

Fuente de datos

Base de datos DISUP

Responsable

Director de supervision

FICHA DE INDICADOR DE DESEMPENO

Proceso

PM2.1 GESTION DE LA SUPERVISION

Objetivo del proceso

Planificar y ejecutar acciones de supervision en forma eficaz y oportuna para
garantizar que la prestacion del servicio educativo superior se brinde cumpliendo
condiciones de calidad.

Indicador

PM.2.1-1-03 Porcentaje de eficacia de las acciones de supervision — supervisiones
programadas

Finalidad del indicador

Evaluar la efectividad de las acciones realizadas conducentes a generar un cambio de
conducta en el sujeto supervisado como parte de las acciones de supervision.

Formula

de supervisiones programadas eficaces
X p prog f £ 100%

Y. de supervisiones programadas realizadas

e Supervisiones programadas eficaces: supervisiones programadas con informe de resultado y
archivadas debido a un cambio de conducta, recomendaciones o por no haber encontrado
incumplimiento y que no fueron derivadas a la Direccion de Fiscalizacion y Sancion.

® Supervisiones programadas realizadas: supervisiones con informe de resultados.

Unidad de medida

Porcentaje

Frecuencia

Semestral

Oportunidad de medida

Primera semana luego de concluido el semestre.

Linea base

Resultado del 2019 —II: 92.5%

Meta

90%

Fuente de datos

Base de datos DISUP

Responsable

Director de supervision
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FICHA DE INDICADOR DE DESEMPENO

Proceso

PM2.1 GESTION DE LA SUPERVISION

Objetivo del proceso

Planificar y ejecutar acciones de supervision en forma eficaz y oportuna para
garantizar que la prestacion del servicio educativo superior se brinde cumpliendo
condiciones de calidad.

Indicador

PM.2.1-1-04 Porcentaje de eficacia de las acciones de supervisién — supervisiones no
programadas

Finalidad del indicador

Evaluar la efectividad de las acciones realizadas conducentes a generar un cambio de
conducta en el sujeto supervisado como parte de las acciones de supervision.

Formula

Y. de supervisiones no programadas eficaces
Y. de supervisiones no programadas realizadas

* 100%

e Supervisiones no programadas eficaces: supervisiones no programadas con informe de
resultado y archivadas debido a un cambio de conducta, recomendaciones o por no haber
encontrado incumplimiento y que no fueron derivadas a la Direccidn de Fiscalizacion y Sancion.

® Supervisiones no programadas realizadas: supervisiones con informe de resultados.

Unidad de medida

Porcentaje

Frecuencia

Semestral

Oportunidad de medida

Primera semana luego de concluido el semestre.

Linea base

Resultado del 2019 - II: 92%

Meta

90%

Fuente de datos

Base de datos DISUP

Responsable

Director de supervision
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V.

FORMATOS DEL PROCESO

Cadigo del formato

Nombre del formato

PM.2.1-F-01 Credencial

PM.2.1-F-02 Acta de registro de informacion
PM.2.1-F-03 Acta de supervision

PM.2.1-F-04 Informe preliminar de supervision
PM.2.1-F-05 Informe de resultados

PM.2.1-F-06 Requerimiento Inicial de informacién
PM.2.1-F-07 Reportes publicos
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PM.2.1-F-01 v.1.0: Credencial

: Direccion de
o i Supervision

Superir

“Afo de [consignar nombre oficial]”

2 B PERU | Ministerio Naciopal
de Educacion

CREDENCIAL N° -JANO]-SUNEDU-02-13

La Superintendencia Nacional de Educacion Superior Universitaria- SUNEDU, mediante la presente
acredita a:

NOMBRE: [Nombres y apellidos del supervisor]
DNI: [Namero de DNI del supervisor]

Quien actuara en representacion de la Direccion de Supervision,
para llevar a cabo la supervision. [Fotografia del

. . supervisor]
VIGENCIA DE CREDENCIAL: [No considerar si es personal CAS)

[Periodo (inicio y fin) de vigencia de contrataciéon del supervisor]

FECHA: [Mes y afo]

[NOMBRE COMPLETO]
Director(a) de Supervision
Superintendencia Nacional de Educacion Superior Universitaria- SUNEDU
PM.2.1-F-01 v.1.0 Pagina. 1 de 1
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PM.2.1-F-02 v.1.0: Acta de registro de informacidn

ACTA DE REGISTRO DE INFORMACION

SUJETO SUPERVISADO: [RAZON O DENOMINACION SOCIAL DEL SUJETO SUPERVISADO]

de de20

DiA: ,

TIPO DE REGISTRO:
[ | LLAMADA TELEFONICA

NUMERO TELEFONICO: [NUMERO TELEFONICO COMPLETO AL CUAL SE EFECTUA LA LLAMADA]

HORA DE INICIO DE LA LLAMADA: __:_ horas. HORA DE FINALIZACION DE LA LLAMADA: _ i horas.
[ | pAcINA weB [ ] cORREO ELECTRONICO

URL: [DIRECCION ELECTRONICA CONSULTADA — AGREGAR LAS QUE DIRECCION DE CORREO ELECTRONICO: [CORREO

CONSIDERE NECESARIAS] ELECTRONICO CON EL FORMATO micorreo@dominio.com]

URL: [DIRECCION ELECTRONICA CONSULTADA — AGREGAR LAS QUE
CONSIDERE NECESARIAS]

E] VIDEOCONFERENCIA [] REUNION DE TRABAJO

E] OTRO, ESPECIFICAR: [ESPECIFICAR EL TIPO DE REGISTRO]

NOMBRE Y APELLIDOS DEL SUPERVISOR DE LA SUNEDU:
[NOMBRE(S) Y APELLIDOS COMPLETOS]

NOMBRE Y APELLIDOS DEL REPRESENTANTE DEL SUJETO SUPERVISADO:
[NOMBRE(S) Y APELLIDOS COMPLETOS]

ASPECTO SOBRE EL QUE SE INDAGA:
[Describir con claridad la finalidad de la llamada, incidiendo en los aspectos que pretenden ser objeto de constatacion
a través de la llamada telefonica]

A continuacidn, se da cuenta de la informacién recogida:
1.
2.
3.

En mi condicién de supervisor(a), doy fe de que la informacion contenida en el presente formato
se ajusta a la verdad y refleja lo manifestado por el sujeto supervisado en relacion con los hechos
revisados.

NOMBRE Y APELLIDOS
DNI N°
Direccidn de Supervision
SUNEDU
PM.2.1-F-02 v.1.0 Pagina xdey
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PM.2.1-F-03 v.1.0: Acta de supervision

ACTA DE SUPERVISION

INFORMACION GENERAL

SUJETO [Razén social o denominacion del | R.U.C.

SUPERVISADO sujeto supervisado] EXP

ESTABLECIMIENTO [Denominacion de la SUPERVISION? —
Sede/Filial/Establecimiento  objeto | EXP. [En caso .la. supervision se

SUPERVISADO de supervision] DENUNCIA Zzzzn;;}gmado en una

REPRESENTANTE )

LEGAL [Nombres y Apellidos completos del representante legal]

LUGAR SOBRE EL
CUAL SE LLEVO A
CABO LA
SUPERVISION

Departamento(s) XXXXXXXXXXX

Provincia(s) XXXXXXXXXXX

Distrito(s) XXXXXXXXXXXX

Direccidn y/o [Direccion del establecimiento objeto de supervision y
referencia entre paréntesis las referencias para llegar]

DIRECCION
ELECTRONICA

DATOS DE LA SUPERVISION

TIPO DE VISITA DE

CAMPO: PRESENCIAL( ) REMOTA( )
FECHA DE INICIO: HORA:
FECHA DE CIERRE: HORA:

OBJETO DE LA
SUPERVISION

(Indicar la o las materias supervisables)

En [Precisar qué actividad desarrolla el administrado en la
Actividad () local materia de supervision. Por ejemplo: educativa,
ESTADO Sin administrativa, almacenamiento, etc.]
Actividad ()
N° INSTALACIONES Y/O AREAS VERIFICADAS Descripcion

1 supervision,

[Otros establecimientos visitados, adicionales al principal objeto de la
asi como otras dreas o instalaciones particulares
visitadas. Tener en cuenta el objeto de la supervision]

1 El expediente de supervision hace referencia a la codificacion interna asignada por la Direccion de Supervision.

PM.2.1-F-03 v.1.0
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N° HECHOS VERIFICADOS

| bW IN|[F

6

Nota:

Los hechos verificados y consignados en la presente Acta son redactados de forma objetiva y se
sustentan en registros fotogrdficos, filmicos, auditivos y/o en las declaraciones de los representantes
del sujeto supervisado y de terceros que hayan participado en la supervision, de ser el caso.

En caso la supervision no se ejecute o se ejecute de manera parcial por la obstaculizacion del sujeto
supervisado, ello deberd consignarse en la presente acta?, considerando que dicho hecho podria
constituir incumplimiento al articulo 15° del Reglamento de Supervision de la Sunedu, aprobado por la
Resolucién N° 006-2017-SUNEDU/CD.

REQUERIMIENTO DE INFORMACION

De conformidad con lo establecido en el articulo 12°3 del Reglamento de Supervisidn, aprobado por la
Resolucion N° 006-2017-SUNEDU/CD, solicitamos a usted entregar lo siguiente:

N° DOCUMENTO

1

2

3

4
Nota:

La documentacién requerida deberd ser presentada en fisico y/o digital al Area de Trdmite
Documentario (mesa de partes) de la Sunedu, sita en calle Aldabas 337, urbanizacion las Gardenias,

Resolucion del Consejo Directivo N° 006-2017-SUNEDU/CD, que aprueba el Reglamento de Supervision de la Superintendencia

Nacional de Educacion Superior Universitaria.

Articulo 15°.- Facultades del supervisor

El supervisor quien actua en representacion del érgano supervisor, estd facultado para lo siguiente:

b) Permitir el acceso del supervisor a sus instalaciones, dependencias, bienes y/o equipos, sin que medie demora
injustificada para ello, aun cuando no se encuentre presente alglin representante del sujeto supervisado; sin
perjuicio de su derecho fundamental a la inviolabilidad del domicilio.

()

Resolucion del Consejo Directivo N° 006-2017-SUNEDU/CD, que aprueba el Reglamento de Supervisién de la Superintendencia

Nacional de Educacion Superior Universitaria.

Articulo 12°.- Facultades del supervisor

El supervisor quien actua en representacion del érgano supervisor, esta facultado para lo siguiente:

a) Requerir a los sujetos supervisados y/o terceros vinculados con el desarrollo de sus actividades, la exhibicién o
presentacion de todo tipo de informacion y documentacién necesaria para el ejercicio de la funcién de supervision.

()

PM.2.1-F-03 v.1.0 Pagina x dey
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distrito de Santiago de Surco, provincia y departamento de Lima, en el plazo de xxx (0x) dias hdbiles
contados a partir del dia siguiente de suscrita la presente.

Es pertinente indicar que de conformidad con los numerales 16.1, 16.2 y 16.3 del Reglamento de
Infracciones y Sanciones de la Sunedu, aprobado mediante Decreto Supremo N° 018-2015-MINEDU, el
no presentar la informacion o documentacion requerida por la Sunedu, no presentarla dentro del plazo
establecido o hacerlo sin observar lo dispuesto en las normas que establezca la Sunedu, asi como el
presentar informacion falsa o adulterada, constituyen infracciones consideradas como Grave, Leve y
Muy Grave, respectivamente, pudiendo imponerse multas de 1 a 300 UIT.

N° OCURRENCIAS ADICIONALES A LA SUPERVISION

1

ANEXOS

Los documentos que se anexan a la presente Acta de Supervision forman parte integrante de la misma, segun
se detalla:

éSe adjunto?

Fisico / digital Folios / Megabytes

N° Descripcion

[La descripcion del documento debe ser precisa, clara y concisa,
1 ya sea identificando su numeracion, denominacion, tipo o
naturaleza. Por ejemplo: 30 files de otorgamiento de becas]

2

3

4

Notas:

- De existir observaciones por parte de los representantes del sujeto supervisado, se adjuntan por
escrito en documento aparte y forman parte integrante del Acta. La firma de los representantes de
la SUNEDU en dicho documento, no implica su conformidad.

- La recepcion de el/los documento(s) requeridos al sujeto supervisado por el Equipo de Supervision
no implica la conformidad de su contenido.

- Leida la presente acta, los intervinientes firman en sefial de conformidad, dejdndose una copia de

la misma.
SUPERVISORES DE LA SUNEDU

[Firma] [Firma]
NOMBRE: NOMBRE:
D.N.l.: D.N.lL.:
CARGO: [Supervisor  Nivel Illl/Analista | CARGO: [Supervisor Nivel lll/Analista
Administrativo Il de Ila Direccibn de | Administrativo Ill de la Direccion de
Supervision de la Sunedu] Supervision de la Sunedu]

PM.2.1-F-03 v.1.0 Pagina x dey
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REPRESENTANTES DEL SUJETO SUPERVISADO
[Firma] [Firma]
NOMBRE: NOMBRE:
D.N.lL.: D.N.lL.:
CARGO: CARGO:
OTROS PARTICIPANTES EN LA SUPERVISION
[Firma] [Firma]
NOMBRE: NOMBRE:
D.N.lL.: D.N.l.:
CARGO: CARGO:

PM.2.1-F-03 v.1.0
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PM.2.1-F-04 v.1.0: Informe preliminar de supervision

Col Superintendencia
PERU | Ministerio Nacional de Educacion erl 2?:?3:'::
de Educaclén Superior Unlversitaria R

“Afo de [consignar nombre oficial]”

INFORME PRELIMINAR DE SUPERVISION N° -[afio]-SUNEDU-02-13

A : [NOMBRES Y APELLIDOS COMPLETOS]
Director/a de Supervision

DE : [NOMBRES Y APELLIDOS COMPLETOS]
(Cargo segun CAS del Jefe de Equipo de Supervision)

ASUNTO : Resultado preliminar de las acciones de supervisiéon]
[programada / no programada realizadas a la/el [nombre del
sujeto supervisado] del [escribir fecha] al [escribir fecha]

REFERENCIA : a) Expediente de Supervision: [XXXXXXXX]
b) Expediente de Denuncia: (De ser el caso)
FECHA : Lima, [fecha]

Tenemos el agrado de dirigirnos a usted para remitirle el presente informe sobre los resultados
preliminares de la supervision [programada / no programada] realizada a la/el [nombre del
sujeto supervisado], el cual contiene el andlisis técnico de los hechos verificados durante la
supervisién, segun se detalla a continuacion:

. ANTECEDENTES

1. POOXXXXOXXXX]
Il.  MARCO LEGAL

- Constitucidn Politica del Peru

- Ley Universitaria aprobada por Ley N° 30220

- Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444- Ley del Procedimiento Administrativo
General (en adelante, TUO de la LPAG).

- Reglamento de Organizacién y Funciones de la Superintendencia Nacional de Educacidn
Superior Universitaria — SUNEDU, aprobada mediante Decreto Supremo N° 012-2014-
MINEDU

- Reglamento de Supervisién de la Superintendencia Nacional de Educacién Superior
Universitaria-SUNEDU, aprobada mediante Resolucién del Consejo Directivo N° 006-
2017-SUNEDU/CD

- Otra normativa aplicable

Calle Aldabas N° 337 — Santiago de Surco — Lima
Central Telefénica — 500-3930
PM.2.1-F-04 v.1.0 Pagina x de y
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oy Superintendencia Mr
PERU | Ministerio Nacional de Educacion gl;eecr?&::
de Educacion Superior Unlversitaria RN

“Afo de [consignar nombre oficial]”

ANALISIS

[XXXXXXXXXXX]

CONCLUSIONES
Del andlisis realizado, se concluye lo siguiente:

(i) POOXXXXXXXXX]
(i) [XXXXXXXXXX]

RECOMENDACIONES
A partir de las conclusiones descritas, se recomienda lo siguiente:

(i) [XXXXXXXXXXX]
(i XXX *

Sin otro particular, es lo que informamos a usted para los fines pertinentes.

Atentamente,

[NOMBRES Y APELLIDOS DEL JEFE DE EQUIPO DE SUPERVISION QUE ELABORA EL INFORME]

(Cargo segun Cas del Jefe de Equipo de Supervision)

[Seguido de esto va copia del formato de aprobacion al que corresponda el informe]

PM.2.1-F-04 v.1.0
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Caly Superintendencia o _, Direckién:de
PERU | Ministerio Nacional de Educacion ‘Su' FOISTER
de Educaclon Superior Unlversitaria i)

“Afo de [consignar nombre oficial]”

APROBACION DEL INFORME PRELIMINAR DE SUPERVISION

Santiago de Surco, [DD/MM/AA]

En atencién a la recomendacién emitida por el [Cargo segtin Cas del Jefe de Equipo de
Supervision], [se ha dispuesto APROBAR)] el Informe Preliminar, en cumplimiento
de los articulos 13° y 25° del Reglamento de Supervisién de la Superintendencia
Nacional de Educacién Superior Universitaria - SUNEDU, aprobado por Resolucion
del Consejo Directivo N° 006-2017-SUNEDU-CD; por lo que [se ORDENA su
numeracion y| dispone su notificacion al sujeto supervisado.

[NOMBRE COMPLETOQ]
Director(a) de Supervision
Direccion de Supervision
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INSTRUCCIONES

A continuacidn, se detalla la informacién que debe ser colocada en el desarrollo del informe
preliminar.

1.

Antecedentes: Marco general que permite identificar la competencia de la Sunedu
para efectuar supervision, la ley cuyo cumplimiento se supervisa y la materia
supervisable.

Marco Legal: Base legal que es utilizada en el desarrollo del informe, citada en orden
cronoldgico por su fecha de entrada en vigencia.

Analisis: Descripcion de lo siguiente

v" Hechos detectados en la supervisién
v" Detalle de los medios probatorios recabados durante la supervisién
v" Descripcion de los presuntos incumplimientos

Conclusiones: Identificacidon de aquellas conductas que, preliminarmente, constituirian
incumplimiento de obligaciones, diferencidandolas de aquellas que no se encontrarian
en tal situacion.

Recomendaciones: Recomendaciones al sujeto supervisado para la mejora o correcciéon
de su actividad en el marco de la Ley Universitaria y normas conexas, de ser el caso.

Calle Aldabas N° 337 — Santiago de Surco — Lima
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PM.2.1-F-05 v.1.0: Informe de resultados

<o Superintendenicia o e Direcitién.da
PERU | Ministerio Nacional de Educacion ‘Superintendencia
@ . Superior Universitaria SHmareIc
“Aio de [consignar nombre oficial]”
INFORME DE RESULTADOS N° -[afo]-SUNEDU-02-13
A : [NOMBRES Y APELLIDOS COMPLETOS] (De corresponder si va DIFISA)

Director/a de Fiscalizacion y Sancién
o)

[NOMBRES Y APELLIDOS COMPLETOS] (De corresponder si es Archivo)
Director/a de Supervision

DE : [NOMBRES Y APELLIDOS COMPLETOS] (De corresponder si va DIFISA)
Director/a de Supervisidn
o)
[NOMBRES Y APELLIDOS COMPLETOS] (De corresponder si es Archivo)
Cargo seguin CAS del Jefe de Equipo de Supervision

ASUNTO : Resultado de las acciones de supervisién [programada / no
programada] realizadas a la/el [nombre del sujeto supervisado] del
Haga clic aqui para escribir una fecha. al Haga clic aqui para escribir

una fecha.
REFERENCIA : a) Expediente de Supervision: [XXXXXXXX]
b) Expediente de Denuncia: (De ser el caso)
c) Informe Preliminar N° (De ser el caso)
FECHA : Lima, [XXXXXXXX]

Tenemos el agrado de dirigirnos a usted para remitirle el presente informe sobre los resultados
de la supervisidn [programada/no programada] realizada a la/el [nombre del sujeto
supervisado], el cual contiene el andlisis técnico y legal de los hechos verificados durante la
supervisidn, segun se detalla a continuacion:

I. OBJETIVO DE LA SUPERVISION
1. [XXXXXXXX]

. ANTECEDENTES

2. [XXXXXXXX]
lil. RESULTADOS DE LA SUPERVISION
lll.1. Anadlisis de los presuntos incumplimientos de obligaciones supervisables

3. DOOXXXXX]
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Cad Superintendencia Direckién da
PERU | Ministerio Nacional de Educacion B
de Educacion Superior Unlversitaria o)

“Afio de [consignar nombre oficial]”

111.2. Verificacion de otras conductas relevantes

4. [XXXXXXXX]

Iv. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
IV.1. Conclusiones

5. Del andlisis realizado, se concluye lo siguiente:

() PXXXXXXXXXXX]
(i) PXXXXXXXXXXX]

IV.2. Recomendacién/(es)
6. A partir de las conclusiones descritas, se recomienda lo siguiente:

() PXXXXXXXXXXX]
(i) PXXXXXXXXXXX]

Sin otro particular, es lo que informamos a usted para los fines pertinentes.
Atentamente,

NOMBRES Y APELLIDOS COMPLETOS]
(Cargo segun CAS del Jefe de Equipo de Supervisién)
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(De corresponder solo si es Archivo)

Col Superintendencia s
PERU | Ministerio Nacional de Educacion ia 2:“?::'::
de Educacién Superior Universitaria RO

“Afio de [consignar nombre oficial]”

APROBACION DE LOS INFORMES DE RESULTADOS

Santiago de Surco, [DD/MM/AA]

En atencion a la recomendacion emitida por el emitida por el [Cargo segtin Cas del Jefe
de Equipo de Supervision], [se ha dispuesto APROBAR] el Informe de Resultados, en
cumplimiento de los articulos 13° y 25° del Reglamento de Supervisibn de la
Superintendencia Nacional de Educacién Superior Universitaria - SUNEDU, aprobado
por Resolucion del Consejo Directivo N° 006-2017-SUNEDU-CD; por lo que [se
ORDENA su numeracion y] dispone [su archivo] y su notificacion al sujeto
supervisado.

[NOMBRE COMPLETO]
Director de Supervision
Direccion de Supervision
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INSTRUCCIONES

A continuacion, se detalla la informacién que debe ser colocada en el desarrollo del informe
de resultados.

1.

2.

3.

Objetivo: Materia o materias objeto de la supervisiéon. De ser necesario, se deberd
desarrollar el marco legal de la materia

Antecedentes: se deberd describir lo siguiente

v
v

v

Descripcion de los hechos detectados

Detalle cronoldgico de las acciones de supervisidon efectuadas y la recopilacion
de medios probatorios

Resumen de los alegatos formulados por el sujeto supervisado

Resultados: se debera describir lo siguiente

v

Analisis legal de los presuntos incumplimientos identificados, valorando los
medios probatorios recabados, asi como los alegatos y pruebas aportadas por
el sujeto supervisado. En este punto corresponde también efectuar la
valoracion de la subsanacidn de la conducta.

De manera optativa, analisis de justificacion con la finalidad de no emitir un
informe preliminar.

Identificacion de otras conductas que podrian constituir un incumplimiento o
gue merecen una valoracién para mejorar la conducta.

Conclusiones: Identificacion de aquellas conductas que, preliminarmente, constituirian
incumplimiento de obligaciones, diferenciandolas de aquellas que no se encontrarian
en tal situacion. En este punto, corresponde recomendar a la Direccién la remision del
informe a Difisa o su archivo.

Recomendaciones: Recomendaciones al sujeto supervisado para la mejora o correccidn
de su actividad en el marco de la Ley Universitaria y normas conexas, de ser el caso.

PM.2.1-F-05v.1.0
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PM.2.1-F-06 v.1.0: Requerimiento inicial de informacién

Direccién de
Supervision

Superintendencia

i
PERU | Ministerio
de Educacidn

“Afo de [consignar nombre oficial]”

REQUERIMIENTO INICIAL DE INFORMACION

Sujeto Supervisado | [Razon social o denominacion del sujeto supervisado]

Direccion [Direccion del establecimiento objeto de supervision]

El equipo supervisor de la Direccion de Supervisiéon de la Superintendencia Nacional de
Educacidn Superior Universitaria (en adelante, la Sunedu), requiere al representante de la
universidad la informacién sefialada en el cuadro detalle consignado en la parte inferior, de
acuerdo a lo prescrito en el siguiente marco legal:

e Actividades de Fiscalizacién de la Administracién Publica: Inciso 1 del numeral 238.2 del
articulo 238° del Texto Unico Ordenado de la Ley 27444 — Ley del Procedimiento
Administrativo General, aprobado por Decreto Supremo N° 006-2017-JUS.

e Facultades de Supervisidn de la Sunedu: Articulo 15° de la Ley 30220 - Ley Universitaria.

e Facultades de la Direccidn de Supervision de la Sunedu: Articulo 43° y 44° del Reglamento
de Organizacion y Funciones de la Sunedu, aprobado mediante Decreto Supremo 012-2014-
MINEDU.

e Ambito de Aplicacién, Facultades del Supervisor y Deberes de los Sujetos Supervisados:
Articulos 2°, 12° y 15° del Reglamento de Supervisidn de la Sunedu, aprobado mediante
Resolucién del Consejo Directivo N° 006-2017-SUNEDU/CD.

e Tipificacién de Infracciones: Numerales 16.1, 16.2 y 16.3 del Anexo del Reglamento de
Infracciones y Sanciones de la Sunedu, aprobado mediante Decreto Supremo 018-2015-
MINEDU, denominado “Tipificacién de Infracciones a la Ley 30220 — Ley Universitaria”.

Este formato forma parte integral de la correspondiente Acta de Supervisién como Anexo N°

01.
REQUERIMIENTO DE INFORMACION
(Cuadro Detalle)
_ Fecha requerida | Fechay hora de
N° Descripcién del Documento 9 v .. V°B°
para la entrega Recepcion
[La descripcion del documento debe ser Debe ser llenada en Debe ser llenada en
precisa, clara y concisa, ya sea identificando forma posterior a la forma posterior a la
1. su numeracion, denominacion, tipo o recepcion del recepcion del
naturaleza. Por ejemplo: 30 files de | requerimiento, como |requerimiento, como
otorgamiento de becas] control de recepcién. | control de recepcidn.
2.
3.
4,
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oy Superintendencia
PERU | Ministerio Nacional de Educacion glt:mr:lél:l::
de Educacién Superior Unliversitaria ERANIIO

“Afo de [consignar nombre oficial]”

EQUIPO DE SUPERVISION DE LA SUNEDU

[Firma] [Firma]
NOMBRE: NOMBRE:
D.N.L.: D.N.l.:
CARGO: [Supervisor Nivel Ill/Analista | CARGO: [Supervisor  Nivel Ill/Analista
Administrativo Ill de la Direccion de Supervision | Administrativo Il de la Direccién de Supervision de
de la Sunedu] la Sunedu]

REPRESENTANTES DEL SUJETO SUPERVISADO

[Firma] [Firma]
NOMBRE: NOMBRE:
D.N.l.: D.N.l.:
CARGO: CARGO:
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PM.2.1-F-07 v.1.0: Reportes publicos

24 PERU | Ministerio z:'éféfﬂffé’fggﬁi?acm intendenc Bireccion: de
de Educacidn Superior Universitaria Suprgrvlslén

“Afio de [consignar nombre oficial]”

REPORTES PUBLICOS

N2 DEGRCE Fec}.\a. d € Sujeto Supervisado Objetivo de Supervision Resultad? .d’e la Observacwnfes Y/?,‘
Resultados emision Supervision Recomendaciones

* De corresponder

PM.2.1-F-07 v.1.0
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