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INTRODUCCION

El Organismo de Supervision de los Recursos Forestales y de Fauna Silvestre, en adelante OSINFOR,
es un Organismo Publico Ejecutor adscrito a la Presidencia del Consejo de Ministros; encargado a nivel
nacional, de supervisar y fiscalizar el aprovechamiento sostenible y la conservacion de los recursos
forestales y de fauna silvestre, y de los servicios de los ecosistemas forestales y otros ecosistemas
forestales y de vegetacion silvestre, otorgados por el Estado a través de titulos habilitantes regulados por
la Ley N° 29763, Ley Forestal y de Fauna Silvestre; de esta manera contribuye a la promocion del
comercio legal de los productos maderables, a la mejora del valor econémico de los recursos forestales
y de fauna silvestre y, por ende a su manejo sostenible.

La Ley N° 26758, Ley Marco de Modernizacion de la Gestion del Estado declara al Estado Peruano en
proceso de modernizacion.

En este sentido, “la modernizacion de la gestiéon publica se entiende como un proceso de transformacion
constante a fin de mejorar lo que hacen las entidades publicas y, de esa manera, generar valor publico.

Se crea valor publico cuando:

a) Las intervenciones publicas, que adoptan la forma de bienes, servicios o regulaciones, satisfacen
las necesidades y expectativas de las personas, generando beneficios a la sociedad.

b) Se optimiza la gestion interna a través de un uso mas eficiente y productivo de los recursos
publicos, para, directa o indirectamente, satisfacer las necesidades y expectativas de las personas,
generando beneficios a la sociedad.™

Por otro lado, la estructura tradicional de las organizaciones sigue un enfoque funcional, el cual se
caracteriza por tener una organizacion vertical (organigrama), departamentalizacion por funciones
similares o comunes, especializacion funcional, busqueda de la eficiencia. Sin embargo, en la medida en
gue las organizaciones crecen y/o pretenden obtener mejores resultados, este enfoque puede ser
insuficiente ya que se puede perder la perspectiva integral de los procesos y del usuario final, asi como
del alineamiento a los objetivos estratégicos.

Es asi como el enfoque de procesos puede ayudar a mejorar la gestion, al aportar una mirada transversal
de la organizacidn, articulando el trabajo entre las diferentes unidades de organizacioén, agregando valor
a cada una de las actividades. Promueve ademas la eficacia, al buscar la mejora continua, estableciendo
indicadores de desempefio de los procesos para monitorearlos e identificar oportunidades de mejora en
linea con las prioridades de la entidad.

El OSINFOR viene ejecutando sus procesos en el marco de la Politica Nacional de Modernizacion de la
Gestion Publica, aprobada por DS N° 004-2013-PCM, y de la normativa vigente, para lo cual, alinea sus
procesos para contribuir al logro de los Objetivos Estratégicos Institucionales y, en consecuencia, a un
mayor impacto positivo en la satisfaccién de las necesidades y expectativas de sus administrados y
ciudadania en general.

En este sentido, surge la necesidad de actualizar el Manual de Procedimientos (MAPRO) del OSINFOR,
bajo el enfoque de procesos, tomando como referencia lo establecido en la Norma Técnica N° 001-2018-
SGP, Norma Técnica “Implementacién de la Gestion por Procesos en las Entidades de la Administracion
Publica”, aprobada con Resolucion de Secretaria de Gestion Publica N° 006-2018-PCM-SGP, la cual
establece disposiciones técnicas para la implementacién de la gestién por procesos, como herramienta
de gestion.

1 Secretaria de Gestién Publica - https://sgp.pcm.gob.pe/que-es-la-modernizacion-de-la-gestion-publica/
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El presente MAPRO del OSINFOR contiene la representacién grafica del Mapa de Procesos, el inventario
de procesos, las fichas técnicas de procesos, las fichas de indicadores de desempefio y las fichas de
procedimientos con sus respectivos diagramas, los cuales cuentan con la validacién de los duefios de
procesos y guardan concordancia con las disposiciones legales vigentes, documentos de gestion
institucional y demas documentos normativos, en cumplimiento de las competencias y funciones
asignadas.
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OBJ

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DEL OSINFOR

ETIVO

Determinar y documentar los procesos misionales, estratégicos y de apoyo del OSINFOR, asi
como los procedimientos, en el marco de la normativa vigente y en cumplimiento de las
competencias y funciones del OSINFOR.

FINALIDAD

Facilitar la ejecucion de los procedimientos a través de la representacion grafica, descripcion
de actividades y responsables ejecutores, proporcionando una vision general de los mismos
y de la relacién entre ellos.

Fomentar la mejora continua de los procesos y procedimientos, con el fin de optimizar los
servicios que se prestan en beneficio del pais y el desarrollo de las funciones en el marco de
sus competencias.

Promover la simplificacién de los procesos y procedimientos, asi como su automatizacién con
el respaldo de las herramientas informaticas, vale decir, los sistemas y moddulos
implementados por OSINFOR para la ejecucion de sus funciones.

BASE LEGAL

3.1 Ley N° 27658, Ley Marco de Modernizacion de la Gestion del Estado y sus modificatorias.

3.2 Decreto Legislativo N° 1085, que aprueba la Ley que crea el Organismo de Supervisién de
los Recursos Forestales y de Fauna Silvestre — OSINFOR y sus modificatorias.

3.3 Decreto Supremo N° 030-2002-PCM Reglamento de la Ley Marco de Modernizacion de la
Gestion del Estado.

3.4 Decreto Supremo N° 024-2010-PCM, que aprueba el Reglamento del Decreto Legislativo
N° 1085 y sus modificatorias.

3.5 Decreto Supremo N° 004-2013-PCM, que aprueba la Politica Nacional de Modernizacion de
la Gestion Publica.

3.6 Decreto Supremo N° 029-2017-PCM, que aprueba el Reglamento de Organizacion y
Funciones del Organismo de Supervision de los Recursos Forestales y de Fauna Silvestre-
OSINFOR.

3.7 Decreto Supremo N° 054-2018-PCM que aprueba los Lineamientos de Organizacién del
Estado, y su modificatoria.

3.8 Decreto Supremo 123-2018-PCM — Decreto Supremo que aprueba el Reglamento del
Sistema Administrativo de Modernizacién de la Gestién Publica.

3.9 Resolucion de la Secretaria de Gestién Puablica N° 006-2018-PCM/SGP que aprueba la
Norma Técnica 001-2018-PCM/SGP “Implementacion de la Gestién por Procesos en las
Entidades de la Administracion Publica”.

3.10 Resolucién de Jefatura N° 042-2018-OSINFOR, que aprueba la Directiva SIG-E2-DIR-001-

V.02, Directiva de Control de Documentos del Organismo de Supervision de los Recursos
Forestales y de Fauna Silvestre — OSINFOR.
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ALCANCE

El Manual de Procedimientos del OSINFOR, en adelante MAPRO del OSINFOR, constituye un
documento de gestion aplicable por quienes desarrollan funcién publica en la entidad,
independientemente de su régimen laboral o modalidad de contratacion.

DEFINICIONES?

51

5.2

5.3

54

55

5.6

57

Duefio del proceso: Es quien tiene la responsabilidad y la autoridad definidas para disefiar,
implementar, controlar y mejorar los procesos a su cargo, con el propésito de asegurar que
se cumpla su resultado previsto.

Gestidn por procesos: Forma de planificar, dirigir y controlar las actividades de trabajo de
manera secuencial y transversal a las diferentes unidades de organizacion, para contribuir
con el proposito de satisfacer las necesidades y expectativas de los ciudadanos, asi como
con el logro de los objetivos institucionales. En este marco, los procesos se gestionan como
un sistema definido de red de procesos, sus productos y sus interacciones, creando asi un
mejor entendimiento de lo que aporta valor a la entidad.

Inventario de procesos: Documento que consolida los procesos identificados por la
entidad en sus diferentes niveles (macroprocesos, procesos y subprocesos), asi como sus
productos, duefios de proceso y procedimientos vinculados.

Manual de Procedimientos (MAPRO) del OSINFOR: Instrumento de gestion institucional
del OSINFOR que contiene la representacion grafica del Mapa de Procesos del OSINFOR,
el inventario de procesos, las fichas técnicas de procesos, las fichas de indicadores de
desempefio y los procedimientos y diagramas correspondientes.

Mapa de procesos: Representacion grafica de la secuencia e interaccion de los diferentes
procesos que tiene la entidad, clasificados en procesos operativos o misionales,
estratégicos y de soporte o de apoyo.

Procedimiento: Es la descripcion documentada de cémo deben ejecutarse las actividades
gue conforman un proceso, tomando en cuenta los elementos que lo componen y su
secuencialidad, permitiendo de esta manera una operacion coherentes.

Proceso: Conjunto de actividades mutuamente relacionadas y que interactlan, las cuales
transforman elementos de entrada en productos o servicios, luego de la asignacién de
recursos.

Tipos de proceso:

a) Operativos 0 misionales: son los que se encargan de elaborar los productos previstos
por la entidad, por lo que tienen relacion directa con las personas que lo reciben.

b) Estratégicos: son los que definen las politicas, el planeamiento institucional, las
estrategias, los objetivos y metas de la entidad, que aseguran la provision de los recursos
necesarios para su cumplimiento y que incluyen procesos destinados al seguimiento,
evaluacion y mejora de la entidad.

2

Se ha tomado como referencia los términos y definiciones contempladas en la Norma Técnica N° 001-2018-
PCM/SGP, Norma Técnica Implementacion de la Gestién por Procesos en las entidades de la Administracion

Publica.

Si bien podrian tener equivalencia, los procedimientos tal como se conceptualizan en este punto no
necesariamente son los procedimientos administrativos sefialados en la Ley del Procedimiento Administrativo

General.
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c) De soporte o apoyo: son los que proporcionan los recursos para elaborar los productos
previstos por la entidad.

ACRONIMOS

GG: Gerencia General.

MAPRO: Manual de Procedimientos.

OAJ: Oficina de Asesoria Juridica.

OPP: Oficina de Planificacién y Presupuesto.

OSINFOR: Organismo de Supervisién de los Recursos Forestales y de Fauna Silvestre.

ASPECTOS GENERALES

7.1

7.2

La Gestion por Procesos

Con Resolucion de Secretaria de Gestion Publica N° 006-2018-PCM/SGP, se aprobé la
Norma Técnica N° 001-2018-SGP, Norma Técnica para la implementacion de la Gestién por
Procesos en las entidades de la Administracion Publica, a fin de contribuir en el
cumplimiento de los objetivos institucionales y, en consecuencia, a un impacto positivo en
el bienestar de la ciudadania.

Esta Norma Técnica ha sido elaborada en el marco de la Ley N° 29158, Ley Organica del
Poder Ejecutivo, la Ley N° 27658, Ley Marco de Modernizacién de la Gestién del Estado, la
Politica Nacional de Modernizacién de la Gestién Publica, aprobada con Decreto Supremo
N° 004-2013-PCM vy el Reglamento del Sistema Administrativo de Modernizacién de la
Gestion Publica, aprobado con Decreto Supremo N° 123-2018-PCM, siendo de aplicacion
obligatoria para el OSINFOR, en concordancia con el numeral IV-Alcance, de la mencionada
Norma Técnica.

Fases para implementar la Gestion por Procesos

La Norma Técnica N° 001-2018-PCM/SGP establece tres fases para la implementacién de
la gestién por procesos, las cuales se muestran en el siguiente gréfico:

Gréfico 1: Fases para implementar la gestion por procesos

1.
Determinacion
de procesos

2.
Seguimiento,
medicion y
EREHEN.[]
procesos

3. Mejora de
procesos

Fuente: Norma Técnica N° 001-2018-PCM/SGP
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7.3

1. Determinacion de procesos: Esta fase implica identificar los productos y los procesos
estratégicos, misionales y de apoyo en sus diferentes niveles, para luego
caracterizarlos y determinar su secuencia e interaccidon. En esta fase se definen
también los indicadores de desempefio para realizar el seguimiento y medicién de los
procesos, para su permanente analisis y mejora. Es la base para implementar las otras
dos fases.

2. Seguimiento, medicion y analisis de procesos: Esta fase implica efectuar el seguimiento
y medicion de los procesos mediante los indicadores de desempefio definidos en la
fase anterior, a fin de analizar e identificar las brechas de cumplimiento de las metas
y/o posibles desviaciones, asi como oportunidades de mejora.

3. Mejora de procesos: Esta fase implica seleccionar los problemas u oportunidades de
mejora a los procesos, analizar las causas, seleccionar la mejora e implementarla.

El presente documento se ha desarrollado en el marco de la Fase 1-Determinacion de
procesos, en donde se han identificado los procesos, productos y procedimientos en el
Inventario de procesos, asi como el mapa de procesos, diagramas de flujo y el desarrollo
de los procedimientos, estableciendo la interaccion entre los diferentes procesos.

Mapa de Procesos del OSINFOR
De acuerdo con el Plan Estratégico Institucional del OSINFOR, se ha definido la misién
institucional de la siguiente manera:

“Supervisar y fiscalizar el aprovechamiento sostenible y la conservacion de los
recursos forestales y de fauna silvestre, y los servicios ecosistémicos, en beneficio de
la poblacion, de forma objetiva, eficiente y transparente”.

Para cumplir con la mision y los objetivos estratégicos institucionales, se han determinado
los macroprocesos misionales, estratégicos y de apoyo del OSINFOR, los cuales se ilustran
en el siguiente Mapa de Procesos:

Gréfico 2: Mapa de Procesos del OSINFOR

MAPA DE PROCESOS DEL OSINFOR

Retroalimentacion del nivel de satisfaccién de usuarios

A4

REQUISITOS Y NECESIDADES DE LOS ADMINISTRADOS

MACROPROCESOS ESTRATEGICOS

E3. Gestion de la Imagen,
El. Gestion Estratégica E2. Gestidn Institucional Comunicaciones y Atencion al
Ciudadano

MACROPROCESOS MISIONALES

M1. Supervision y Auditorias ] *

M2. Fiscalizaciéon
Quinquenales

—r—

M3. Gestidn del Conocimiento

MACROPROCESOS DE APOYO

Al. Gestiéon Documental 2 GesFlo'n et A3. Gestion Financiera
Abastecimiento

NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LOS ADMINISTRADOS SATISFECHAS

A5. Gestion de las

A4. Gestion del Talento ; L,
Tecnologias de la Informacion

A6. Asesoramiento Legal
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VIII.

7.4

En el presente documento se han determinado 51 procesos y 115 subprocesos, vinculados
a los siguientes 12 macroprocesos:

Macroprocesos estratégicos del OSINFOR:

E1 Gestion estratégica.
E2 Gestion institucional.
E3 Gestion de la imagen, comunicaciones y atencion al ciudadano.

Macroprocesos misionales del OSINFOR:

M1 Supervisién y Auditorias Quinquenales.
M2 Fiscalizacion.
M3 Gestién del Conocimiento.

Macroprocesos de apoyo del OSINFOR;:

Al Gestion Documental.

A2 Gestion de Abastecimiento.

A3 Gestion Financiera.

A4 Gestion del Talento.

A5 Gestion de las Tecnologias de la Informacion.
A6 Asesoramiento Legal.

Asimismo, como parte de la documentacidon de los procesos y procedimientos se han
desarrollado la siguiente documentacion.

- 178 fichas técnicas de procesos, correspondiente a 12 macroprocesos, 51 procesos y
115 subprocesos.

- 183 fichas de indicadores de desempefio, los cuales se han definido en el Gltimo nivel
desplegado (proceso o subproceso, segln corresponda).

- 193 procedimientos, los cuales han sido vinculados a los respectivos procesos y
subprocesos, segun corresponda.

Inventario de Procesos del OSINFOR

El Inventario de Procesos del OSINFOR consolida la relacién de los macroprocesos,
procesos y subprocesos identificados con cada duefio de proceso, y estan organizados
segun el Mapa de Procesos (Ver Anexo N° 1).

RESPONSABILIDADES

8.1

8.2

8.3

Los duefios de procesos son responsables de mantener actualizada la documentacion de
los procesos y procedimientos a su cargo.

La OPP es responsable de elaborar el MAPRO del OSINFOR con la informacién

proporcionada por los duefios de los procesos y de gestionar previa opinién técnica su
aprobacion ante la GG.

La OAJ es responsable de emitir opinién legal respecto al propuesta de aprobacion o
actualizacion del MAPRO del OSINFOR.
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8.4 La GG es responsable de aprobar el MAPRO del OSINFOR.

CONTROL DE CAMBIOS

Versién Fecha Justificacién Textos Responsable
Modificados
01 Elaboracion inicial del documento Oficina de Planificacién
y Presupuesto
ANEXOS

Anexo 1: Inventario de Procesos del OSINFOR
Anexo 2: Fichas Técnicas de Procesos, Indicadores de Desempefio y Procedimientos
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Macroprocesos Estratégicos

ANEXO 1: INVENTARIO DE PROCESOS DEL OSINFOR

Nombre del: Tipo de - Procedimiento relacionado (de
N° Producto(s) del Proceso P Duefio del Proceso (
Macroproceso Proceso Subproceso Proceso corresponder)
Formulacién y Modificacion Jefe/a de la Unidad de | E1.1.1 PRO-001 - Formulaciony
. -PEl aprobado . e . e .. .
E1.1.1 | del Plan Estratégico . Estratégico | Planificacion y Modificacién del Plan Estratégico
. -PEI modificado R s
Institucional Modernizacién Institucional
E1.1.2 PRO-001 - Seguimiento y
Planificacion Evaluacion Estratégica
E1.1| Estratégica "”folrmde dzel"E'E”Iam“ ‘Ije lefe/a de la Unidad e | E1-1-2 PRO-002 - Elaboracién de
Institucional Seguimiento y Evaluacién resulta 95 € . ‘(anua ) L. € e/'a' e,? nidac de la Memoria Institucional
E1.1.2 . -Memoria Institucional Estratégico | Planificaciény
Estratégica . s
-Informe de rendicién de Modernizacién )
Gestion cuentas (anual y final) E1.1.2 PRO-003 - Elaboracién del
El Estratégica Informe de Rendicidn de Cuentas
del Titular
-Asistencia técnica a la
suscripcién de
convenios/adendas
., ., . -Informe de opinién Jefe/a de la Unidad de | E1.2.1-PRO-001 - Gestién de
Gestién de la Gestién de Convenios de .. . - . L
E1.2 ., E1.2.1 . R técnica al Estratégico | Planificaciény Convenios de Cooperacion
Cooperacion Cooperacion Interinstitucional . N e
convenio/adenda Modernizacion Interinstitucional
-Informe situacional de
convenios/adendas
-Convenio suscrito
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No

Nombre del:

Macroproceso

Proceso

Subproceso

Producto(s) del Proceso

Tipo de
Proceso

Dueno del Proceso

Procedimiento relacionado (de
corresponder)

E1.2.2

Gestion de la Cooperacion
Técnica Internacional

- Asistencia técnica
durante la formulacion y
programacion de las
intervenciones
-Informes de seguimiento
y evaluacion de las
intervenciones

- Declaracién Anual de
APCI

- Proyectos aprobados
(Nota Conceptual y Plan
de trabajo)

Estratégico

Jefe/a de la Unidad de
Planificaciony
Modernizacién

E1.2.2-PR0O-001 - Gestion de la
Cooperacion Técnica
Internacional

E1.3

Gestidn de las
Inversiones

E1.3.1

Programacion Multianual de
Inversiones Institucionales

- Reportes de indicadores
de brechas de
infraestructura y/o
servicios publicos del
OSINFOR

- Cartera de Inversiones
del OSINFOR (inicial,
consistente con proyecto
de la Ley de Presupuesto,
consistente con la Ley de
Presupuesto aprobado)

Estratégico

Jefe/a de la Oficina de
Planificaciény
Presupuesto

E1.3.1-PRO-001 - Programacion
Multianual de Inversiones
Institucionales

E1.3.2

Formulaciéon y Evaluacién de
Proyectos de Inversion

-Fichas técnicas

-Estudios de preinversién
-Registro en el Banco de
Inversiones (Formato 6A,
Formato 6B o Formato 7A)

Estratégico

Jefe/a de la Oficina de
Planificacion y
Presupuesto

E1.3.2-PRO-001 - Formulacién y
Evaluacion de Proyectos de
Inversidn
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No

Nombre del: Ti P imi laci
Producto(s) del Proceso e Duefio del Proceso ol (R [
Macroproceso Proceso Subproceso Proceso corresponder)
Elaboracion y Aprobacion de E1.3.3-PR0O-001 - Elaboracion y
Formatos de Inversiones en - Formatos de IOARR Jefe/a de la Oficina de Aprobacion de Formatos de
E1.3.3 | Optimizacidn, Ampliacion - Registro en el Banco de Estratégico | Planificacidony Inversiones en Optimizacion,
Marginal, Reposicion o Inversiones (Formato 7C) Presupuesto Ampliacién Marginal, Reposicion
Rehabilitacién o Rehabilitacién
E1.3.4-PR0O-001 - Elaboracion y
. . Aprobacion de Expediente
- Informe de consistencia .
L Técnico o Documento
de evaluacion (solo para .
. . Equivalente de proyectos de
proyectos de inversion) inversién
Elaboracion y Aprobacion de | -Registro del Expediente -
. . L . , . Jefe/a de la Oficina de
E1.3.4 | Expediente Técnico o | Técnico o Documento | Estratégico Administracién .
Documento Equivalente Equivalente en el banco de E1.3.4-PRO-002 - Elaboracion y
inversiones (Proyectos de Aprobacién del Expediente
Inversién: Formato 8A vy Tecnico o Documento
IOARR: Formato 8C) Equivalente de las Inversiones de
Optimizacién, de ampliacion
marginal, de rehabilitacidon y de
reposicién.
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Nombre del: Ti 2] imi laci
N° Producto(s) del Proceso ek Duefio del Proceso ol (R [
Macroproceso Proceso Subproceso Proceso corresponder)
-Proyecto ejecutado y
entregado
-Registro en el banco de
inversiones del Formato
8A para Proyecto de
Inversién y Formato 8C
. . . I0ARR . Jefi de la Oficina d E1.3.5-PRO-001 - Ej ion fisi
E1.3.5 | Ejecucidn fisica de Inversiones para. Estratégico € e/‘a. el L. cina de . jectclon fisica
-Registro en el banco de Administracion de Inversiones
inversiones del Formato
12B
-Informe de ejecucion
fisica del proyecto
-Informe de ejecucion
financiera del proyecto
Seguimiento de la Ejecucién -Registro en el Banco de - E1.3.6-PR0O-001 - Seguimiento de
. . L. Jefe/a de la Oficina de . ., .
E1.3.6 | de las Inversiones Inversiones del Formato Estratégico . - la Ejecucion de las Inversiones
o Administracion .
Institucionales 12B Institucionales
-Informe de cierre
. . . L. Jefe/a de la Oficina de E1.3.7-PR0O-001 - Cierre de
E1.3.7 | Cierre de Inversiones -Registro en el Banco de Estratégico / . . 'c! . I
. o Administracion Inversiones
Inversiones (Formato N° 9)
E2.1.1 | Disefio Organizacional -ROF aprobado Estratégico :DT:i/il:;iiIZnumdad % | £2.1- PRO-001 - Disfio
Gestion de o 8 P & Modernizaci ,y Organizacional
2 Gestion £21 Organizaciony odernizacion
Institucional " | Simplificacion Disefio de los servicios y Jefe/a de la Unidad de | E2.1.2- PRO-001 - Disefio de los
Administrativa E2.1.2 | procedimientos -TUPA aprobado Estratégico | Planificaciény servicios y procedimientos

administrativos

Modernizacién

administrativos
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No

Nombre del: i imi i
Producto(s) del Proceso LUEDCE Duefio del Proceso AR CIAETO AR [
Macroproceso Proceso Subproceso Proceso corresponder)
Formulacion y/o Modificacion Jefe/a de la Unidad de | E2.2.1-PRO-001 - Formulacién
E2.2.1 Y -Planes institucionales Estratégico | Planificacion y y/o Modificacién de Planes

de Planes Institucionales

Modernizacién

Institucionales

Seguimiento y Evaluacion de

-Informes de seguimiento
de las unidades de

Jefe/a de la Unidad de

E2.2.2-PRO-001 - Seguimiento y

Formulacién y E2.2.2 Planes Institucionales organizacién Estratégico | Planificaciény Evaluacion de Planes
£2.2 | Evaluacién de Planes -Informe de evaluacion de Modernizacion Institucionales
Institucionales planes institucionales
- Plan de Gobierno Digital ﬁlz'z'j'Pgot;pm A GD?S,t'OIn del
., . actualizado Jefe/a de la Oficina de an de Gobierno Digita
Gestion del Plan de Gobierno d .. logi d |
E2.2.3 Digital - Cartera de proyectos | Estratégico | Tecnologia e a | £2.2.3-PRO-002 - Control y
- Informe de seguimiento Informacién Evaluacién del Plan de Gobierno
de la cartera de proyectos Digital
-Mapa de procesos
-Inventario de procesos
-Fichas técnicas de
S précesos - Jefe/.a. de.le,‘ Unidad de E2.3.1-PRO-001 - Determinacién
E2.3.1 | Determinacién de procesos -Diagramas de procesos Estratégico | Planificacion y
. . R de procesos
-Fichas de indicadores de Modernizacion
., desempefio
Gestidn por Procesos,
E2.3 | Calidad e i6 “Manual de
’ a ', a Ae nnovacion procedimientos (MAPRO)
Institucional Reportes de los
- i nep Jefe/a de la Unidad de | E2.3.2-PRO-001 - Seguimiento,
Seguimiento, medicién y indicadores de . - L s
E2.3.2 e o Estratégico | Planificacion y medicion y andlisis de los
andlisis de los procesos desempefio de los N
Modernizacion procesos
procesos
Jefe/a de la Unidad de
. . - e E2.3.3-PRO-001 - Mej del
E2.3.3 | Mejora de los Procesos -Procesos mejorados Estratégico | Planificaciény €jora de los

Modernizacién

Procesos
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No

Nombre del: . . R
Producto(s) del Proceso LUEDCE Duefio del Proceso AR CIAETO AR [
Macroproceso Proceso Subproceso Proceso corresponder)
o L . ., Coordinad del S,
Optimizacion e innovacién de | - Proyectos de innovacién , . ogr ina or/a el E2.3.4-PRO-001 - Optimizacion e
E2.34 - Estratégico | Unidad Funcional de . .,
procesos - Procesos optimizados . . innovacion de procesos
Calidad e Innovacion
- Reglamento del Grupo de
Trabajo
- Plan de Gestion de
L . Ri ded t - L
Gestidn de Riesgo de 16sg0s de desastres , . Jefe/a de la Oficina de E2.4.1-PRO-001 - Gestién de
E2.4.1 aprobado. Estratégico . . .
Desastres L. Administracion Riesgo de Desastres
- Informe de gestidn de
riesgos de desastres.
- Protocolo ante un
desastre
Gestion de la Continuidad Plan de Continuidad , Jefe/a de la Oficinade | E2.4.2-PRO-001 - Gestion de la
E2.4.2 Estratégico

E2.4

Administracién de los
Sistemas de Gestiony
Riesgos

Operativa

Operativa de OSINFOR.

Administracion

Continuidad Operativa

- Plan anual de
ecoeficiencia

Jefe/a de la Oficina de

E2.4.3-PRO-001 - Gestidon de la

E2.4. i6 la Ecoeficienci . E égi . L. s
3 | Gestion de la Ecoeficiencia - Informe de ejecucién del strategico Administracion Ecoeficiencia
plan
Gestion de la Seguridad y - Jefe/ade la Unidad de | E2.4.4-PRO-001 - Gestion de la
E2.4.4 . Informe SST Estratégico . .
Salud en el Trabajo gl Recursos Humanos Seguridad y Salud en el Trabajo
E2.4.5-PRO-001 -
Implementacion
- Informes situacional de P L y .
la implementacion mantenimiento de Sistemas de
Implementacién y mantF;nimiento y Coordinador/a de la Gestion (1SO)
E2.4.5 | Mantenimiento de Sistemas Estratégico | Unidad Funcional de

de Gestidn (I1SO)

- Informes de las
auditorias de los sistemas
de gestion

Calidad e Innovacion

E2.4.5-PRO-002 - Acciones
correctivas y de mejora del
Sistema Integrado de Gestidon del
OSINFOR
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No

Nombre del:

Macroproceso

Proceso

Subproceso

Producto(s) del Proceso

Tipo de
Proceso

Dueno del Proceso

Procedimiento relacionado (de
corresponder)

E2.4.5-PRO-003 - Auditoria
Interna del Sistema Integrado de
Gestién del OSINFOR

E2.4.5-PR0O-004 - Revision por la
Direccion del Sistema Integrado
de Gestidn del OSINFOR

E2.4.5-PR0O-005 - Inventario de
Activos

E2.4.5-PRO-006 - Gestion de
Incidentes de Seguridad de la
Informacién

E2.4.5-PRO-007 - Salidas No
Conformes del Sistema de
Gestion de la Calidad del
OSINFOR

E2.4.6

Gestion del control interno

-Plan de Accién Anual
-Reportes de seguimiento
y de evaluacién

Estratégico

Coordinador/a de la
Unidad Funcional de
Calidad e Innovacion

E2.4.6-PRO-001 - Gestion del
Control Interno

E2.5

Asistencia Técnica en
planificacién,
presupuesto,
modernizaciény
gestidn de inversiones

- Asistencia/asesoria
técnica- Opinidn técnica
emitida

Estratégico

Jefe/a de la Oficina de
Planificacion y
Presupuesto

E2.5-PRO-001 - Asistencia
Técnica en planificacién,
presupuesto, modernizacion y
gestidn de inversiones

E2.6

E2.6.1

Formulacion del Plan
Operativo Institucional

-Plan Operativo
Institucional Multianual

Estratégico

Jefe/a de la Unidad de
Presupuesto

E2.6.1-PRO-001 - Formulacién
del Plan Operativo Institucional

Pagina 19




Organismo de Supervision de los

£ —
[ 4| Presidencia
% PERU del Consejo de Ministros |'gg

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DEL ORGANISMO DE SUPERVISION DE
LOS RECURSOS FORESTALES Y DE FAUNA SILVESTRE - OSINFOR

Recursos Forestales y de Fauna Silvestre
INFOR

E2-MAN-006-V.01

Nombre del: Ti 2] imi laci
N° Producto(s) del Proceso ek Duefio del Proceso ol (R [
Macroproceso Proceso Subproceso Proceso corresponder)
-Plan Operativo
Institucional Anual
L, - ., - Informes de evaluacion E2.6.2-PR0O-001 - Seguimiento y
Gestion del Seguimiento y evaluacion de . iy . ., . L
. . -, de la implementacién del L. Jefe/a de la Unidad de | evaluacion de la implementacién
Planeamiento E2.6.2 | la implementacion del Plan Estratégico . .
. - o POl anual Presupuesto del Plan Operativo Institucional
Operativo Operativo Institucional anual
- Reportes de avance anual
£2.6.3 MOdIfIC.aCIOI’\ c!el P.Ian - POI modificado Estratégico Jefe/a de la Unidad de E2.6.3—PRO—001.— Modlflcagon
Operativo Institucional Presupuesto del Plan Operativo Institucional
o . . Coordinador/a de la E3.1.1-PRO-001 - Realizacién de
Realizacidn de Conferencia de |- Conferencia de prensa o L . . .
E3.1.1 . . Estratégico | Unidad Funcional de Conferencia de Prensa o
Prensa o Entrevista entrevista L .
Comunicaciones Entrevista
S, - Informacién difundida de Coordinador/a de la E3.1.2-PR0O-001 - Participacion
Participacién del OSINFOR en L . . . L
E3.1.2 Iclpact las actividades donde Estratégico | Unidad Funcional de del OSINFOR en actividades

E3

Gestion de la
Imagen,
Comunicaciones
y Atencion al
Ciudadano

E3.1

Gestidn de las
Relaciones Externas

actividades externas

participa el OSINFOR

Comunicaciones

externas

Elaboracion y Publicacion del

Coordinador/a de la

E3.1.3-PR0O-001 - Elaboracion y

Institucionales E3.1.3 Boletin Institucional - Boletin Institucional Estratégico Unldad.Fun.monaI de pub!lcaf:lon del Boletin
Comunicaciones Institucional
., L Coordinador/a de la .,
Elaboraciéon y Publicacion de - Notas de prensa . . : / E3.1.4-PRO-001 - Elaboracion y
E3.1.4 s Estratégico | Unidad Funcional de L
Notas de Prensa institucionales L Publicacion de Notas de Prensa
Comunicaciones
e . L . Coordinador/a de la e
Difusidon de Publicaciones - Publicaciones técnicas , . . . E3.1.5-PR0O-001 - Difusion de
E3.15|_, . . . Estratégico | Unidad Funcional de . .
Técnicas difundidas . publicaciones técnicas
Comunicaciones
Gestién de la Elaboracion del reporte diario | - Reporte diario de Coordinador/a de la E3.2.1-PRO-001 - Elaboracidn del
E3.2 E3.2.1 P P Estratégico | Unidad Funcional de -

Comunicacion Interna

de noticias

noticias

Comunicaciones

reporte diario de noticias
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No

Nombre del: Ti 2] imi laci
Producto(s) del Proceso ek Duefio del Proceso ol (R [
Macroproceso Proceso Subproceso Proceso corresponder)
Organizacion y participacion - Reporte de actividades Coordinador/a de la E3.2.2-PR0O-001 - Organizacion y
E3.2.2 | en actividades protocolares protocolares internas Estratégico | Unidad Funcional de participacion en actividades
internas realizadas Comunicaciones protocolares internas
Publicacion de informacién en | - Portal de Transparencia Jefe/a de la Oficina de E3.3.1-PR0O-001 - Publicacidn de
E3.3.1 | el Portal de Transparencia Estandar - PTE Estratégico | Tecnologia de la informacién en el Portal de

E3.3

Gestidn de la Difusion
de Informacion
Institucional

Estandar

administrado

Informacién

transparencia estandar

- Informacién difundida en

redes sociales

Coordinador/a de la

E3.3.2-PR0O-001 - Gestién de las

E3.3.2 | Gestion de las redes sociales . Estratégico | Unidad Funcional de .
- Informe de monitoreo de L redes sociales
Comunicaciones
redes
. L Jefe/a de la Unidad de .,
E3.4.1 | Atencion de Consultas Registro de atencion de Estratégico | Administracion E3.4.1-PRO-001 - Atencion de
consultas . . consultas
Documentaria y Archivo
6n al Ciudad £3.4.2 Atencidn al Libro de Documento de respuesta a Estratégico f;em/iigf:cg:ldad de E3.4.2-PR0O-001 - Atencién al
E3.4 | Atencion al Ciudadano " | Reclamaciones reclamos g . . Libro de Reclamaciones
Documentaria y Archivo
Atencidn de Solicitudes de ;fceegslzt;ﬂ:ien:z:l:ql;t?ée; de Jefe/a de la Unidad de E3.4.3-PRO-001 - Atencion de
E3.4.3 | Acceso a la Informacién Estratégico | Administracion Solicitudes de Acceso a la

Pudblica

publica
- Solicitud atendida

Documentaria y Archivo

Informacion Publica
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Macroprocesos Misionales

Nombre del: Tipo d P dimiento relacionado (d
N° Producto(s) del Proceso 'po de Duefio del Proceso D (AR IOTEC
Macroproceso Proceso Subproceso proceso corresponder)
-Reportes de informacién .
. I Director/a de L
L . de Titulos habilitantes - I . / M1.1-PRO-001 - Gestion
M1.1 | Gestion documentaria . Misional | Supervisién Forestal y .
-Planes de manejo . Documentaria
) Fauna Silvestre
supervisables
Planificacid I ] . e
an 'Cac'."f‘ anual de -Plan anual de supervisidon Director/a de M1.2-PRO-001 - Planificacién
las supervisiones y de . . L -
M1.2 las auditorfas -Programa de evaluacién Misional | Supervision Forestal y anual de las supervisiones y de
. quinquenal Fauna Silvestre las auditorias quinquenales
quinquenales
Focalizacion de la -Programacién mensual y Director/a de M1.3-PRO-001 - Focalizacién de
M1.3 | supervision y de la presupuesto de las Misional | Supervision Forestal y la supervision y de la auditoria
auditoria quinquenal Oficinas Desconcentradas Fauna Silvestre quinquenal
Supervisién y -Carta de notificacién de
M1 | Auditorias supervisiones .
: . ., . . Director/a de . .,
Quinquenales Ejecucion de Actos -Bienes y servicios para el - L, M1.4-PRO-001 - Ejecucién de
M1.4 . ) Misional | Supervisién Forestal y .
Preparatorios supervisor . Actos Preparatorios
Fauna Silvestre
-Cheques y fondos por
encargo
M1.5-PRO-001 - Seguimiento al
cumplimiento de madatos
Ejecucién de las M1.5-PRO-002 - Seguimiento al
M1.5 | supervisiones y cumplimiento de las medidas
auditorias correctivas
Director/a de
. L. L L .. L M1.5.1-PRO-001 - Ej iond
M1.5.1 | Ejecucidn de la Supervision | -Informe de supervisidén Misional | Supervision Forestal y ., jecucion de
. la Supervision
Fauna Silvestre
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Recursos Forestales y de Fauna Silvestre

E2-MAN-006-V.01

Nombre del: Tipo de Procedimiento relacionado (de
N° Producto(s) del Proceso P Duefio del Proceso (
Macroproceso Proceso Subproceso proceso corresponder)
. . L o Direct d . L.
Ejecucion de la auditoria -Informe de auditoria . Irec o_r(:? N M1.5.2-PR0O-001 - Ejecucion de
M1.5.2 uinquenal uinquenal Misional | Supervision Forestaly la auditoria quinquenal
quing quing Fauna Silvestre quing
- Sub Director/a de
Fiscalizacidn de
Concesiones Forestales y
-Resolucié i I F il
Dictado de Medidas esolucion subdirectoral | de Fauna Silvestre M2.1.1-PRO-001 - Medidas
M2.1.1 que dicta medida cautelar | Misional |- Sub Director/a de
Cautelares . L N . Cautelares
previa al inicio del PAU Fiscalizacidén de Permisos
y Autorizaciones
Forestales y de Fauna
Evaluacion legal de los Silvestre
d t itid . L
esceL:rTr:wzr:ccc))Sdr:EIsl 0s Atencién de requerimientos -Informe Fundamentado '- Director/a de M2.1.2-PR0O-001 - Atencién de
M2 | Fiscalizacion | M2.1 . M2.1.2 lon ce requer -Otros requerimientos del | Misional | Fiscalizacién Forestal y requerimientos del Ministerio
funciones de del Ministerio Publico L . . .
s Ministerio Publico de Fauna Silvestre Pldblico y otras entidades
supervision forestal y
de fauna silvestre - Sub Director/a de
Fiscalizacién de
Evaluacion legal de los L . Concesiones Forestales y
. . -Resolucion subdirectoral )
informes remitidos en el (archivo) de Fauna Silvestre M2.1.3-PRO-001 - Inicio o
M2.1.3 | marco de las funciones de Misional | - Sub Director/a de o

supervisién forestal y de
fauna silvestre

-Resolucion subdirectoral
(inicio)

Fiscalizacién de Permisos
y Autorizaciones
Forestales y de Fauna
Silvestre

Archivo de PAU
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Recursos Forestales y de Fauna Silvestre
INFOR

E2-MAN-006-V.01

N°

Nombre del: Tipo de Procedimiento relacionado (de
Producto(s) del Proceso P Duefio del Proceso (
Macroproceso Proceso Subproceso proceso corresponder)
-Informe final de
instrucciéon (culmina la 1a
instruccién (culmi - Sub Director/a de
etapa del PAU con g
. . Fiscalizacién de
recomendacién/Autoridad .
instructora) Concesiones Forestales y
o - . de Fauna Silvestre M2.2-PRO-001 - Evaluacion del
Emision del Informe -Resolucién Sub Directoral . . .
M2.2 | . . ., L Misional | - Sub Director/a de expediente durante la fase
Final de instruccién de ampliacién de L, . .
. . Fiscalizacién de Permisos | instructora
imputacion, de .
y Autorizaciones
corresponder
, ,, Forestales y de Fauna
-Resolucién Sub .
. L Silvestre
Directoral de ampliacion
de plazos, de corresponder
Emisién de Resolucion Director/a de M2.3-PR0O-001 - Determinacion
M2.3 . . . -Resolucién Directoral Misional | Fiscalizacidn Forestal y de Responsabilidad
de primera instancia ) . .
de Fauna Silvestre Administrativa
Emision de la
.. , Director/a de .
Resolucién que evalua o . L /. . M2.4-PRO-001 - Evaluacion del
M2.4 -Resolucién Directoral Misional | Fiscalizacién Forestal y . L.
el Recurso de . Recurso de Reconsideracién
. ., de Fauna Silvestre
Reconsideracién
-, -Resolucién TFFS (que .,
Evaluacidn del recurso de (q . . M2.5.1-PRO-001 - Evaluacién del
L, resuelve el recurso de Secretario/a Técnico - .,
apelacién contra la ., . . recurso de apelacion contra la
M2.5.1 o apelacién contra la Misional | Tribunal Forestal y de R P
resolucién directoral de IR . resolucién directoral de término
., .. resolucién directoral de Fauna Silvestre
Evaluacion del recurso término .. del PAU
M2.5 apelacion y queja término)
., -Resolucién TTFS (que . . .
Evaluacidn del recurso de resuelve el recurs(oqde Secretario/a Técnico - M2.5.2-PR0O-001 - Evaluacién del
M2.5.2 | apelacién contra la medida Misional | Tribunal Forestal y de recurso de apelacion contra la

cautelar

apelacién contra medidas
cautelares)

Fauna Silvestre

medida cautelar
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N° Nombre del Producto(s) del Proceso Tipo de Dueiio del Proceso Procedimiento relacionado (de
Macroproceso Proceso Subproceso proceso corresponder)
., Secretario/a Técnico - .,
M2.5.3 | Evaluacién de quejas -Resolucion de .TFFS (que Misional | Tribunal Forestal y de MZ._5.3-PRO-001 - Bvaluacion de
resuelve la queja) . quejas
Fauna Silvestre
M3.1.1-PRO-001 - Notas
Técnicas
-Fichas y documentos
técnicos publicados M3.1.1-PR0O-002 - Elaboracion,
-Reportes estadisticos publicacidn y difusion del
Elaboracion de Reportes (OSINFOR en Cifras) Director/a de Evaluacién Repc.>rte Estadistico "OSINFOR
M3.1.1 portes, -Notas técnicas Misional | Forestal y de Fauna | &n Cifras
Informes y Notas Técnicas .
-Informes del estado Silvestre
situacional de Titulos M3.1.1-PRO-003 - Estudios
Habilitante (Informes
técnico-especializados)
M3 | Gestion del M3.1 | Gestion de '\./|3-1-.1'PR0'004 - Informe
conocimiento " | informacion situacional
Generacion, analisis y -Material cartogréfico para Director/a de Evaluacion | M3.1.2-PR0O-001 - Analisis
M3.1.2 | difusién de informacion el analisis satelital Misional | Forestal y de Fauna | Multitemporal
espacial multitemporal Silvestre
-Servicios y mecanismos de M3.1.3-PR0O-001 - Catdlogo de
intercambio de Servicios Web
informacién (Catalogos de
Gestion de sistemas de servicio web) Director/a de Evaluacién M3.1.3-PRO-002 - Monttoreo de
M3.1.3 informacion -Evaluaciéon, monitoreo y | Misional | Forestal y de Fauna T
control de calidad de la Silvestre Registro SIGOsfc
informacién registrada del
SIGOsfc (Registro en el
SIGOsfc)"
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Recursos Forestales y de Fauna Silvestre

E2-MAN-006-V.01

N°

Nombre del: Tipo de Procedimiento relacionado (de
Producto(s) del Proceso P Duefio del Proceso (
Macroproceso Proceso Subproceso proceso corresponder)
Monitoreo y evaluacion del M3.1.4-PRO-001 - Fichas de
estado de conservacion y . . Director/a de Evaluacién | Monitoreo
-, -Fichas de monitoreo (de ..
M3.1.4 | restauracion de Bosque . . Misional | Forestal y de Fauna
. . rutina y excepcional) .
mediante mecanismos de Silvestre
compensacion de multas
D llo y fortalecimient Direct de Evaluacié
esarrollo y'or alecimiento o ' B irector/a de Evaluacion M3.2.1-PRO-001 - Focalizacién y
M3.2.1 | de las Capacidades de los -Capacitacién realizada Misional | Forestal y de Fauna .,
. Desarrollo de Capacitacion
Actores Silvestre
Transferencia de - Director/a de Evaluacion | M3.2.2-PR0O-001 - Transferencia
, -Tematica desarrollada con .. .
M3.2.2 | metodologia para la , Misional | Forestal y de Fauna de metodologia para la
o la metodologia . o
capacitacion Silvestre capacitacion
' o '-Docume‘n,tos‘con la ' . 5 M3.2.3-PRO-001 -
., Sistematizacion de informacion sistematizada Director/a de Evaluacion | _. L L
Generacion del . L - Sistematizacion de experiencias
M3.2 . M3.2.3 | experiencias y resultados de | de experiencias y Misional | Forestal y de Fauna
conocimiento . . y resultados de proyectos e
proyectos e impactos resultados de proyectos e Silvestre .
. impactos
impactos
Administracién y -Biblioteca virtual con Director/a de Evaluacién .
o T . . M3.2.4-PR0O-001 - Biblioteca
M3.2.4 | actualizacion de la biblioteca | documentos de libre Misional | Forestal y de Fauna Virtual 1ol
virtual acceso y descarga Silvestre
Gener.ac.lon de investigacion Documentos de B Director/a de Evaluacién M3.2.5-PRO-001 -
M3.2.5 | especializada Misional | Forestal y de Fauna

investigacion especializada

Silvestre

Investigaciones
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Recursos Forestales y de Fauna Silvestre
INFOR

E2-MAN-006-V.01

Macroprocesos de Apoyo

Nombre del: Tipo d " P dimiento relacionado (d
N° Producto(s) del Proceso 'po de Duefio del Proceso e
Macroproceso Proceso Subproceso Proceso corresponder)
- Documento registrado y Jefe/a de la Unidad de
Al.1 | Recepcidn tramitado Apoyo | Administracion A1.1-PRO-001 - Recepcién
- Cargo de recepcion Documentaria y Archivo
Documento registrado lefe/a de la Unidad de
Al1.2 | Emisidn . g y Apoyo | Administracion A1.2-PR0O-001 - Emision
derivado . .
Documentaria y Archivo
Careo de recepcién de Jefe/a de la Unidad de
Al.3 | Despacho g p Apoyo | Administracidn A1.3-PRO-001 - Despacho
documento fisico . .
Documentaria y Archivo
- Plan Anual de Trabajo
Archivistico (PATA)
- Informe Técnico de
Evaluacion de Actividades
L. f | i
Ay | Gestion A1 | Planificacion de la Archivisticas (ITEA) Asove f df{{ianifraac:,):'dad de | A1.4.1-PRO-001 - Planificacién
Documental """ | administracion de archivos | - Cuadro de Clasificacion del POy . . de la administracion de archivos
Documentaria y Archivo
Fondo Documental
- Plan de Implementacién y
Mejoramiento de Archivos
Al1.4 | Archivo (PIMA)
Transferencia Interna de - Formato de transferencia de Jefe/a de la Unidad de A1.4.2-PRO-001 - Transferencia
Al1.4.2 | Documentos al Archivo documentos firmado Apoyo | Administracion Interna de Documentos al
Central - Documentos transferidos Documentaria y Archivo | Archivo Central
Organizacion, descripcion y . Jefe/a de la Unidad de A1.4.3-PRO-001 - Organizacion,
. Documento archivistico o - S -
A1l1.4.3 | conservacion de Apoyo | Administracidn descripcién y conservacion de

documentos archivisticos

controlado y conservado

Documentaria y Archivo

documentos archivisticos
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E2-MAN-006-V.01

Nombre del: . L R
N° Producto(s) del Proceso UEDCE Duefio del Proceso AR LU0 e (b
Macroproceso Proceso Subproceso Proceso corresponder)
- Consulta digital (SIADO) Jefe/a de la Unidad de .
- R - Documentos prestados .. L. A1.4.4-PRO-001 - Servicio
A1.4.4 | Servicio Archivistico L. Apoyo | Administracidn L
- Reproduccion de . . Archivistico
Documentaria y Archivo
documentos
S - Act.a de eliminacidén de Jefe/'a §e la Hnldad de A1.4.5-PRO-001 - Eliminacién de
A1.4.5 | Eliminacién de Documentos | archivos Apoyo | Administracion
- . . Documentos
- Documentos por eliminar Documentaria y Archivo
A2.1-PRO-001 - Seguridad de la
informacién con Contratistas
El i6 ificacié A2.1.1-PRO-001 - EI i6
aboracion y modificacion | Cuadro de necesidades Jefe/a de la Unidad de e O 00 aboracion y
A2.1.1 | del Plan Anual de Apoyo o modificacion del Plan Anual de
. - PAC Abastecimiento .
Contrataciones Contrataciones
Gestion dfe las 4 _oc,0s Jefe/a de la Unidad de A2.1.2- PBO-OOEL - Gestion de las
A2.1.2 | contrataciones iguales o . Apoyo - contrataciones iguales o
- Conformidades Abastecimiento
Gestion de las menores a 8 UIT menores a 8 UIT
A2.1 .
Contrataciones Gestién de las
A2 Gestion de A2.1.3 | contrataciones mavores a8 | - Contratos Abovo Jefe/a de la Unidad de A2.1.3-PRO-001 - Gestidn de las
Abastecimiento o uIT ¥ - Conformidades poy Abastecimiento contrataciones mayores a 8UIT
- Resoluciones de modificacion
del contrato (adicionales y
A2.1.4 | Ejecucién contractual reducciones, ampliacién de Apoyo Jefe/a d'e Iz.;\ Unidad de A2.1.4 - PRO-001 - Ejecucion
plazo) Abastecimiento contractual
- Tramite de pagos
- Alertas
L . Registro de Ingresos y . . . A2.2.1 - PRO-001 - Registro de
Gestion de B F tos d lid Jefe/a de la Unidad d
A2.2 | D€stion de Bienes A2.2.1 | Salidas de Bienes 0ormatos de INgresos y salidas Apoyo efe/a de la Unidad de Ingresos y Salidas de Bienes

Patrimoniales

Patrimoniales

de bienes patrimoniales

Abastecimiento

Patrimoniales
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Recursos Forestales y de Fauna Silvestre
INFOR

E2-MAN-006-V.01

No

Nombre del: . L R
Producto(s) del Proceso UEDCE Duefio del Proceso AR LU0 e (b
Macroproceso Proceso Subproceso Proceso corresponder)
. . Informe de la situacion del . .
7222 Inventario de Bienes inventario de bienes Abovo Jefe/a de la Unidad de A2.2.2 - PRO-001 - Inventario de
"7 | Muebles e Inmuebles . . poy Abastecimiento Bienes Muebles e Inmuebles
patrimoniales.
-Resolucién de aceptacion de .,
L. L. . . . . A2.2.3 - PRO-001 - Acept
Aceptacion de la Donacién | bienes patrimoniales. Jefe/a de la Unidad de ., 'cep acion
A2.2.3 . . . . L. . Apoyo o de la Donacién de Bienes
de Bienes Patrimoniales -Bienes adquiridos en calidad Abastecimiento . .
L Patrimoniales
de donacion.
A2.2.4-PRO-001 - Baja de bienes
ta. y .baja d(.e bl.er.1?5 Resolucién de alta/baja de Jefe/a de la Unidad de | Patrimonialesy disposicion final
A2.2.4 | patrimoniales y disposicién | | . . . Apoyo .
final bienes patrimoniales Abastecimiento
ina A2.2.4-PRO-002 - Alta de bienes
patrimoniales
Afectacién en Uso de Convenio/Contrato/Resolucion Jefe/a de la Unidad de A2.2.5 - PRO-001 - Afectacién en
A2.25] . . . L. Apoyo . . . .
Bienes Patrimoniales de afectacion en uso Abastecimiento Uso de Bienes Patrimoniales
7226 Gestion de seguros Contratos con las Abovo Jefe/a de la Unidad de A2.2.6 - PRO-001 - Gestion de
7 | patrimoniales aseguradoras POYO | Abastecimiento seguros patrimoniales
Formato de salida (PECOSA)
A2.3.1 | Distribucién de existencias debidamente flrmadlo p0|: Apoyo Jefe/a dfe I:.a Unidad de A2..3.1—P.R0—001 - Distribucién de
encargado de almacén y area Abastecimiento existencias
A2.3 | Gestion de Almacén usuaria.
Inventario de Existencia de | Informe de la situacidn del Jefe/a de la Unidad de A2.3.2 - PRO-001 -Inventario de
A2.3.2 ) . . . . Apoyo L . . .
Almacén inventario de existencias Abastecimiento Existencia de Almacén
. L. . L. . . A2.4.1 - PRO-001 - Gestion d
Gestidn de los Gestion de Asignacion de Formato de conformidad del Jefe/a de la Unidad de A L, . _es lon e
A2.4 L A2.4.1 o ’ - Apoyo o Asignacion de Movilidad
Servicios Generales Movilidad (vehiculo) servicio Abastecimiento (vehiculo)
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Recursos Forestales y de Fauna Silvestre
INFOR

E2-MAN-006-V.01

Nombre del: Ti " P imi laci
N° Producto(s) del Proceso FOCE Duefio del Proceso ol (LS e (L
Macroproceso Proceso Subproceso Proceso corresponder)
Programacién Multianual - Programacién multianual del
& . presupuesto . A3.1.1-PRO-001 - Programacion
Presupuestaria 'y -, . Jefe/a de la Unidad de . .
A3.1.1 -, - Formulacidn presupuestaria Apoyo Multianual Presupuestaria y
Formulaciéon . Presupuesto L, .
. - Demanda adicional de Formulacion Presupuestaria
Presupuestaria
recursos.
Evaluacion Anual de - .Inforr.rje de evaluacion de la Jefe/a de la Unidad de A3.1.2-PRO-001 - Evaluacion
A3.1.2 o ejecucion presupuestal Apoyo Anual de Presupuesto
Presupuesto Institucional Presupuesto .
- Reportes de avance Institucional
i Aprobacidn de la e . A3.1.3-PRO-001 - Aprobacién de
Gestion del P . I., 4 -Certificacidn presupuestal Jefe/a de la Unidad de I p, . I
A3.1 A3.1.3 | Certificacién de Crédito L Apoyo la certificacién de crédito
Presupuesto -Prevision presupuestal Presupuesto
Presupuestal presupuestal
-Modificaciones
Gestié presupuestales de tipo
A3 estion funcional programatico Jefe/a de la Unidad de A3.1.4-PRO-001 - Modificacion
Financiera A3.1.4 | Modificacion Presupuestal . p & Apoyo -
-Modificaciones Presupuesto Presupuestal
presupuestales de tipo
institucional
A3.15 Emisién de Conciliacion del Conciliacion del Marco Legal Apoyo Jefe/a de la Unidad de A3.1..5.-PI.RF)-001 - Emisioén de
Marco Legal Presupuesto Conciliacién del Marco Legal
Reporte de validacidn del Jefe/a de la Unidad de
A3.2.1 | Control previo cumplimiento de requisitos en | Apoyo | Administracion A3.2.1-PRO-001 - Control previo
los expedientes de pago Financiera
A3.2 | Gestién Contable (P:Zf: f(fbafﬁ::“d:or ae”gariz A3.2.2-PRO-001 - Gestién de
Gestion de asignacién de| . P pag Jefe/a de la Unidad de | asignacién de fondos
A3.2.2 viaticos Apoyo . S .
fondos R bolso d 2 chica de | Administracién Financiera
“Reembo’so de caja chica de as A3.2.2-PRO-002 - Viaticos y Caja
Oficinas Desconcentradas Chica
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No

Nombre del: i imi i
Producto(s) del Proceso UZ9 el Duefio del Proceso AR LU0 e (b
Macroproceso Proceso Subproceso Proceso corresponder)
A3.2.2-PR0O-003 - Rendicion de
gastos
A3.2.3-PRO-001 - Integracién
- Estados financieros Jefe/a de la Unidad de Contable
A3.2.3 | Integracion Contable - Informes de auditoria Apoyo | Administracion —
financiera Financiera A3.2.3-PRO-002 - Integracion
contable mensual
- Constancia de presentacion
de la Confrontacién de .
Registro de solicitudes de Operaciones Autodeclaradas Jefe/.a ‘de la Hnldad de A3.2.4-PRO-001 - Registro de
A3.2.4 Apoyo | Administracion ..
pago en el SIAF (COA) . . solicitudes de pago en el SIAF
. . Financiera
- Proveido de expedientes de
pago
f | i
lefefadelaUnidadde | 5 5 ppo 001 - Apertura de
Apoyo | Administracidn . .
. . caja chica
Financiera
Jefe/adela Unidadde | 3 3 pro 002 - Reembolso o
., . . Apoyo | Administracion . . .
Gestion de caja, custodia . . cierre de caja chica
. - Comprobante de pago Financiera
A3.3.1 | de valoresy garantias a emitido Jefe/a de la Unidad de
favor de la entidad . . A3.3.1-PRO-003 - Atencion de
Apoyo | Administracidn agos en efectivo
A3.3 | Gestion de Tesoreria Financiera pag
f | i
lefe/adelaUnidadde | 5 31 bpoy 004 - Arqueo de caja
Apoyo | Administracion .
. . chica y valores
Financiera
A3.3.2-PRO-001- Gestion de
Jefe/a de la Unidad de Ingresos
A3.3.2 | Gestidn de ingresos Recaudacion de RDR Apoyo | Administracidn

Financiera

A3.3.2-PR0O-002 - Recaudacion
por Pago de Multas
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No

Nombre del:

Macroproceso

Proceso

Subproceso

Producto(s) del Proceso

Tipo de

Dueno del Proceso
Proceso

Procedimiento relacionado (de
corresponder)

A3.3.2-PR0O-003 - Devolucion de
pago en exceso

A3.3.2-PR0O-004 - Registro de
ingresos de intereses

A3.3.2-PR0O-005 - Recaudacion
por procedimiento TUPAy
servicios varios

A3.3.2-PRO-006 - Emision de
constancia de no adeudo o
constancia de cancelacidn de
multa

A3.3.2-PR0O-007 - Inicio de
procedimiento de ejecucién
coactiva

A3.3.2-PRO-008 - Adopcidn de
Medidas Cautelares

A3.3.2-PRO-009 - Embargo en
forma de retencién

A3.3.2-PRO-010 - Terceria de
propiedad

A3.3.2-PRO-011 - Atencién de
escritos presentado por obligado
o terceros
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No

Nombre del:

Macroproceso

Proceso

Subproceso

Producto(s) del Proceso

Tipo de

Dueno del Proceso
Proceso

Procedimiento relacionado (de
corresponder)

A3.3.2-PRO-012 - Embargo en
forma de inscripcion de bienes
muebles e inmuebles

A3.3.2-PRO-013 - Embargo en
forma de depdsito con
extraccion y sin extraccion

A3.3.2-PR0O-014 - Remate de
bienes

A3.3.2-PRO-015 - Suspension del
procedimiento coactivo

A3.3.2-PR0O-016 - Registro de
multas para la gestion de
cobranza ordinaria

A3.3.2-PRO-017 - Calificacion y
aprobacion del fraccionamiento
de multas

A3.3.2-PRO-018 - Pérdida de
fraccionamiento de multas

A3.3.2-PRO-019 - Calificacion y
aprobacion de la compensacion
de multa

A3.3.2-PRO-020 - Compensacién
anual de multa o pérdida de
compensacion
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Nombre del: Ti P imi laci
N° Producto(s) del Proceso ot Duefio del Proceso ol (LS e (L
Macroproceso Proceso Subproceso Proceso corresponder)
A3.3.2-PRO-021 - Analisis de la
gestidn de cobranza ordinaria de
multas
A3.3.3 - PRO-001 - Programacion
Solicitud de pago atendida Jefe/a de la Unidad de mensual de pagos
A3.3.3 | Gestidn de pagos mediante comprobante de Apoyo | Administracion
pago Financiera A3.3.3 - PRO-002 - Pagos de
orden de compra, orden de
servicio, planillas y otros
o Jefe/a de la Unidad de A4.1.1-PRO-001 - Disefio de
i A4.1.1 | Di P MPP Al
Organizacion del Isefio de Puestos POYO | Recursos Humanos Puestos
A4.1 | trabajoy su
distribucién A4.1.2 | Administracién de Puestos |~ CPE aprobado Apovo Jefe/a de la Unidad de A4.1.2-PRO-001 - Administracion
o - Plan de implementacién POYO | Recursos Humanos de Puestos
- Bases del concurso,
Gestién del convocatoria
A4 i
Talento Gestion de la Actas de resultados Jefe/a de la Unidad de A4.2-PRO-001 - Gesti6n de la
Ad-2 incorporacion - Registro de inducciones Apoyo Recursos Humanos Incorporacion
P - Contrato CAS P
- Contrato bajo el régimen del
Servicio Civil
Admini io | fi | i A4.3.1-PRO-001 - Admini i6
AL3 dministraciéon de A4.3.1 | Administracién de legajos Legajos Apoyo Jefe/a de la Unidad de 3 ' 0-00 dministraciéon
personal Recursos Humanos de legajos
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No

Nombre del: Ti P imi laci
Producto(s) del Proceso ot Duefio del Proceso ol (LS e (L
Macroproceso Proceso Subproceso Proceso corresponder)
- Registro de asistencias, de
. . licencias y permisos
Control d t A4.3.2-PR0O-001 - Control d
on r.o € asistencia, - Documentos de Jefe/a de la Unidad de . . . ontrotde
A4.3.2 | vacaciones y . Apoyo asistencia, vacaciones y
. desplazamiento Recursos Humanos .
desplazamiento ., desplazamiento
- Reportes de programacion y
ejecucidn de vacaciones
A4.3.3-PRO-001 - Renovacion de
- Adendas contrato o desvinculacién de
Renovacién de contrato o . Jefe/a de la Unidad de ersonal
A4.3.3 . ., -Registro de entrega de cargo Apoyo P
desvinculacion de personal | Carta de no ren ion Recursos Humanos
arta de no renovacio A4.3.3-PRO-002 - Entrega de
cargo
- Informe de precalificacion
- Proyectos de Informe de
organos instructor y/o
resoluciones de
L . sancion/absolucion . L
Gestidn de procedimientos “ ./ uet . y N Jefe/a de la Unidad de A4.3.4-PRO-001 - Gestion de
A434 | T resoluciones de oficializaciéon Apoyo - R
disciplinarios . Recursos Humanos procedimientos disciplinarios
de sancién
- Registro de la posible sanciéon
en el Registro Nacional de
Sanciones contra servidores
civiles
- Cronograma y anexos
L - Registros de evaluaciones . L
Gestion del &l .V vac Jefe/a de la Unidad de A4.4-PRO-001 - Gestion del
A4.4 . - Planes de mejora Apoyo -
rendimiento . Recursos Humanos rendimiento
- Informe de la gestidn del
rendimiento
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No

Nombre del: Ti p L laci
Producto(s) del Proceso FOCE Duefio del Proceso ol (LS e (L
Macroproceso Proceso Subproceso Proceso corresponder)
- Planilla de pago
A4S Formulacién de Planillas de | - Planillas de dieta ApOvo Jefe/a de la Unidad de A4.5.1-PRO-001 - Formulacion
7| Pago - Planilla de subvencién POy Recursos Humanos de Planillas de Pago
- Boletas de pago
ALS Gestion de la pag
"~ | Compensacion - Planilla de descanso fisico no
gozado (para CAS) . Lo
. - . L f | A4.5.2-PRO-001-L
A4.5.2 | Liquidacion de Beneficios - Planilla de liquidacion de Apoyo Jefe/a de la Unidad de > . 0-00 lquidacion de
- . Recursos Humanos Beneficios
beneficios sociales
- Resumen de liquidacién
- Capacitaciones
Gestién del - Matriz de ejecucion
- Plan de Desarrollo de las Jefe/a de la Unidad de A4.6-PRO-001 - Gestion del
A4.6 | desarrollo y Apoyo o
L Personas (PDP) Recursos Humanos desarrollo y capacitacion
capacitacion .,
- Informe de Evaluacioén del
PDP
- Plan de bienestar
- Encuesta de satisfaccién de
Gestién del Plan de las actividades sociales Jefe/a de la Unidad de A4.7.1-PRO-001 - Gestion del
A4.7.1 | . . L. Apoyo .
Bienestar - Reportes de ejecucién Recursos Humanos Plan de Bienestar
- Informe Anual del Plan de
Gestién de Bienestar
A4.7 | Relaciones Humanas -
9 . - Reporte t tral d B
y Sociales Atencidn de Tramites ante tré?npi?;sear:tlgnszsfwg de Jefe/a de la Unidad de A4.7.2-PR0O-001 - Atencién de
A4.7.2 | ESSALUD de Prestaciones . .. Apoyo Tramites ante ESSALUD de
.. prestaciones econdmicas y Recursos Humanos . .
Econdmicas . Prestaciones Econdmicas
registros
Atencidn de Incidencias de | - Reporte de incidencias Jefe/a de la Unidad de A4.7.3-PR0O-001 - Atencién de
A4.7.3 . . Apoyo . . -
los servidores atendidas Recursos Humanos Incidencias de los servidores
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Nombre del: Ti R p L laci
N° Producto(s) del Proceso FOCE Duefio del Proceso ol (LS e (L
Macroproceso Proceso Subproceso Proceso corresponder)
- Encuesta de cultura y clima
organizacional
Gestion de la Culturay - Diagnéstico situacional de Jefe/a de la Unidad de A4.7.4-PRO-001 - Gestion de la
A4T7.4 | . . Apoyo . .
Clima Organizacional clima laboral Recursos Humanos Cultura y Clima Organizacional
- Plan de accidn de resultados
de clima laboral
L . Jefe/a de la Oficina d L
Gestidn del Catalogo de , . efe/a e, aiicina de A5.1.1-PRO-001 Gestion del
A5.1.1 L -Catdlogo de Servicios de Tl Apoyo | Tecnologia de la , .
Servicios de Tl ) Catalogo de Servicios de Tl
Informacién
A5.1.2-PRO-001 Evaluacion de
recursos y capacidades de los
- Plan de capacidades de servicios de Tl
Evaluacion de recursos y recursosy Semc'O.S deTl Jefe/a de la Oficina de A5.1.2-PRO-002 Evaluacion de
e . . - Cuadro de necesidades de , . L.
Planificacién de A5.1.2 | capacidades de los servicios - Apoyo | Tecnologia de la soluciones tecnolégicas y
A5.1 . recursos y servicios de Tl . . - -
servicios de Tl de Tl Informacién sistemas de informacién
G del - Software evaluados y/o
estion de las ;
registrados _ . -
AS Tecnologias de A5.1.2-PRO-003 Eléporaaon del
la Informacion PIan.d.e Recuperacién de
Servicios de Tl
e . Jefe/a de la Oficina d e
Planificacién del Portafolio . efe/a e’ a ohicina de A5.1.3-PRO-001 Planificacién del
A5.1.3 -Portafolio de Proyectos de Tl Apoyo | Tecnologia de la .
de proyectos de TI ., Portafolio de proyectos de TI
Informacién
L . . _ Jefe/a de la Oficina d .
Gestion de requerimientos | -Catdlogo de requerimientos e efe/a e’ a iicina ae A5.2.1-PRO-001 Gestidn de
A5.2.1 d icios d - Apoyo | Tecnologia de la _ s
52 Implementacién de e servicios de Tl Iniciativas Informacion requerimientos e iniciativas
" | servicios de Tl
. -Product ici A5.2.2-PR0O-001 Planificacién del
A5.2.2 | Gestidn de proyectos de Tl roductos y/o servicios Apoyo aniticacion de

implementados

Proyecto de Tl
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No

Nombre del: . .. .
Producto(s) del Proceso UZ9 el Duefio del Proceso AR LU0 e (b
Macroproceso Proceso Subproceso Proceso corresponder)
A5.2.2-PRO-002 Ejecucion del
Proyecto de Tl
lefe/ade la Oficinade  |'\o ) 5 b0 003 Seguimiento y
Tecnologia de la
. control del Proyecto de TI
Informacién
A5.2.2-PR0O-004 Cierre del
Proyecto de Tl
A5.2.3-PRO-001 Desarrollo de
Sistemas de Informacidn Tipo
Inmediato
Gestion de desarrollo de -Sistemas de informacion Jefe/a de’la Oficina de A,S'Z'}PRO_OOZ Desa'rfollo' de
A5.2.3| . ., . Apoyo | Tecnologia de la Sistemas de Informacidn Tipo
sistemas de informacion desarrollado y/o actualizado .
Informacién Menor
A5.2.3-PRO-003 Desarrollo de
Sistemas de Informacién Tipo
Mayor
f la Ofici
L, . -Bitacora de Registro de Jefe/a de, a Oficina de A5.2.4-PRO-001 Gestion de
A5.2.4 | Gestidn de cambios . . Apoyo | Tecnologia de la .
Cambios actualizado ., cambios
Informacién
A5.3.1-PRO-001 Gestion de
Jefe/a de la Oficina de Mesa de Ayuda
A5.3.1 | Gestidon de Mesa de Ayuda | -Solicitudes atendidas Apoyo | Tecnologia de la
i A5.3.1-PRO-002 Gestion de
Operacion de Informacién
A5.3 . accesos
servicios de Tl
Gestion de equipos -Equgs informaticos Jefe/a della Oficina de A5.3.2-PRO-001 Soporte técnico
A5.3.2|. L operativos Apoyo | Tecnologia de la . . (o
informaticos - . de equipos informaticos
-Plan de mantenimiento de Informacién
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No

Nombre del: Ti P imi laci
Producto(s) del Proceso ot Duefio del Proceso ol (LS e (L
Macroproceso Proceso Subproceso Proceso corresponder)
equipos informaticos
-Inventario de equipos A5.3.2-PR0O-002 Mantenimiento
informaticos de equipos informaticos
-Informe de diagndstico y baja
de equipos informaticos A5.3.2-PRO-003 Inventario de
equipos informaticos
A5.3.2-PRO-004 Diagndstico y
baja de equipos informaticos
-Solicitudes de soporte a
. sistemas de informacién Jefe/a de la Oficina de
Soporte de sistemas de ! . ! ! / , ¢t A5.3.3-PRO-001 Soporte de
A5.3.3 ., atendidas Apoyo | Tecnologia de la . . .,
Informacién . . ., . sistemas de informacion
-Solicitudes de informacion Informacién
atendidas
-Base de datos con
mantenimiento
-Informe de la administracion Jefe/a de la Oficina de
A5.3.4 | Gestidn de bases de datos de las Bases de Datos Apoyo | Tecnologia de la A5.3.4-PRO-001 Gestion de
o -Solicitudes atendidas POy g. . bases de datos
. L Informacién
referidas a la gestién de Bases
de Datos
-Inventario de Bases de Datos
-Incidencias y problemas en
infraestructura de Tl atendidas
., -Servicios de redes de datos y Jefe/a de la Oficina de A5.3.5-PRO-001 Gestion de
Gestidn de la . . , -
A5.3.5 . comunicaciones operativos Apoyo | Tecnologia de la eventos, incidentes y problemas
infraestructura de Tl . . .
-Centro de Datos operativo Informacién en infraestructura de Tl
-Servicios de Tl disponibles
-Inventario de activos de
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No

Nombre del:

Macroproceso

Proceso

Subproceso

Producto(s) del Proceso

infraestructura de Tl
-Cableado estructurado
operativo

-Registro de control de visitas
al Centro de Datos
-Cronograma de
mantenimiento preventivo
-Fichas de mantenimiento
preventivo

-Lista de verificacion de
monitoreo de servicios de Tl
-Check list de requerimientos
de seguridad - contingencia
-Cronograma anual de pruebas
de contingencia

-Informe de resultados de
pruebas de contingencia
-Registro de control de
respaldo de la informacién
-Base de datos de
conocimiento

Tipo de
Proceso

Dueno del Proceso

Procedimiento relacionado (de
corresponder)

A5.3.5-PRO-002 Gestion de
redes y comunicaciones

A5.3.5-PR0O-003 Gestion de las
operaciones e instalaciones de
infraestructura de Tl

A5.3.5-PRO-004 Gestion de la
continuidad de operaciones de
Tl

A5.4

Seguridad de la
informacién en los
servicios de Tl

A5.4.1

Disefio e implementacién
de controles de seguridad
de la informacién en los
servicios de Tl

-Matriz de riesgos de
seguridad de la informacion
actualizado

-Plan de tratamiento de
riesgos del proceso de Gestidn
de Tecnologias de la
Informacién

-Formato de acciones
correctivas y de mejora
registradas con acciones para

Apoyo

Jefe/a de la Oficina de
Tecnologia de la
Informacién

A5.4.1-PR0O-001 Disefio e
implementacion de controles de
seguridad de la informacion en
los servicios de Tl
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Nombre del: Tipo de Procedimiento relacionado (de
N° Producto(s) del Proceso P Duefio del Proceso (
Macroproceso Proceso Subproceso Proceso corresponder)
mitigar riesgos de seguridad
de la informacién
Monitoreo y revisidn de los . e . - A5.4.2-PRO-001 Monitoreo
y . -Lista de verificacion de Jefe/a de la Oficina de s y
controles de seguridad de . , revision de los controles de
A5.4.2 . ., controles de seguridad de la Apoyo | Tecnologia de la ) . -,
la informacién en los . L - seguridad de la informacion en
. informacién implementados Informacién L
servicios de Tl los Servicios de Tl
Elaboracidin y actualizacidn . L . L
- v -Fichas de indicadores de Jefe/a de la Oficina de A5.4.3-PRO-001 Elaboraciéon y
de indicadores de A . L . o -
A5.4.3 . . .. | seguridad de la informacién de | Apoyo | Tecnologia de la actualizacién de indicadores de
seguridad de la informacion . - . . L
. OTI actualizados Informacién seguridad de la informacion
en los servicios de Tl
- Asesoria legal sobre
aplicacién, interpretacién o
Asesoramiento sobre alcance normativo .
. o S - A6.1-PRO-001 - Asesoramiento
Asesoramiento aplicacioén, - Opinidn juridico legal sobre Jefe/a de la Oficina de L .,
A6 A6.1 | . ., S . Apoyo , , sobre aplicacién, interpretacién
Legal interpretacion o aplicacidn, interpretacion o Asesoria Juridica .
. . o alcance normativo
alcance normativo alcance normativo
- Consultas y controversias
legales resueltas
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No

Nombre del: Ti P imi laci
Producto(s) del Proceso ot Duefio del Proceso ol (LS e (L
Macroproceso Proceso Subproceso Proceso corresponder)
- Opinidn juridico legal sobre la
Emision de Opinidn Actuacidn de la Alta Direccion - A6.2-PRO-001 - Emisién de
L Jefe/a de la Oficina de -,
Ab6.2 | Legal sobre los actos - Opinidn juridico legal de los Apoyo , . Opinidn Legal sobre los actos
" . o Asesoria Juridica L
emitidos Proyectos de dispositivos e emitidos
instrumentos legales
Difusidn de , Jefe/a de la Oficina de A6.3-PRO-001 - Difusién de
A6.3 | . s -Boletin de normas legales Apoyo , . . -
Dispositivos Legales Asesoria Juridica Dispositivos Legales
-Oficios remitidos a la
Coadyuvara} I.a Procuradu.rlla PCM Jefe/a de la Oficina de A6.4-PRO-001 - Coadyuvar a la
A6.4 | Defensa Juridica del -Informacién del estado Apoyo , . -
. . Asesoria Juridica Defensa Juridica del OSINFOR
OSINFOR situacional de los procesos
judiciales
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