RESOLUCION DEL SUPERINTENDENTE NACIONAL DE LOS
REGISTROS PUBLICOS N° 063 -2019-SUNARP/SN

Lima, 14 MAR. 2019

VISTOS, e! Informe N° 008-2019-SUNARP/OGC del 18 de febrero de 2019,
de la Oficina General de Comunicaciones, los Informes Nos. 025 y 041-2019-
SUNARP/OGPP del 6 y 27 de febrero de 2019 respectivamente, de la Oficina
General de Planeamiento y Presupuesto y el Informe N°197-2019-
SUNARP/OGAJ del 6 de marzo de 2019, de la Oficina General de Asesoria
Juridica; y,

CONSIDERANDO:

Que, el literal a) del articulo 40 del Reglamento de Organizacién y Funciones
de la Sunarp, aprobado por Decreto Supremo N°012-2013-JUS, sefala que es
funcion de la Oficina General de Comunicaciones disefiar y proponer la estrategia
y politica comunicacional y de relaciones publicas;

Que, mediante el documento del visto, la referida Oficina General presenta,
para la aprobacion por parte del Superintendente Nacional, el documento
denominado “Plan de Comunicaciones y Relaciones Publicas 2019", ei cual
definird los objetivos comunicacionales y de relaciones publicas a nivel
institucional para el afio 2019, considerando las estrategias y acciones que deben
ejecutarse para alcanzarlos;

Que, asimismo, sefiala que el plan ha recogido los aportes, sugerencias y
comentarios de la Direccion Técnica Registral, Oficina General de Tecnologias de
la Informacion y ia Oficina General de Planeamiento y Presupuesto:;

Que, mediante Informes Nos. 025 y 041-2019-SUNARP/OGPP del 6 y 27 de
febrero de 2018 respectivamente, la Oficina General de Pianeamiento y
Presupuesto de la Sunarp, indica que la tarea de elaboracién del referido plan, se
encuentra programado en al Plan Operativo Institucional 2019, aprobado por
Resolucion N°327-2018-SUNARP/SN y es definida como “Elaboracién e
implementacion de la Estrategia Politica Comunicacional’, y ésta se contempla
dentro de la Actividad Operativa “Intervencion comunicacional de la Sunarp para
brindar un servicio de calidad al usuario”, y, dei mismo modo se encuentra
enmarcado dentro de los iineamientos institucionales;

Que, la Oficina General de Asesoria Juridica, mediante el Informe N° 197-

2019-SUNARP/OGAJ del 6 de marzo de 2019, ha sefalado que procede la
bacion del mencionado plan;
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Con el visado de la Gerencia General, Direccion Técnica Registral, Oficina:
General de Comunicaciones, Oficina General de Tecnologias de la Informacién,
Oficina General de Planeamiento y Presupuesto y la Oficina General de Asesoria
Juridica;

De conformidad con lo dispuesto en los literales a) y x) del articulo 9 del
Reglamento de Organizacion y Funciones de la Superintendencia Nacional de los
Registros Publicos, aprobado por Decreto Supremo N° 012-2013-JUS;

SE RESUELVE:

Articulo 1.- Aprobacién del plan.

Aprobar el documento denominado “Plan de Comunicaciones y Relaciones
Pablicas 2019°, cuyo texto en Anexo forma parte integrante de la presente
Resolucién.

Articulo 2.- Responsabilidad del cumplimiento.

La Oficina General de Comunicaciones de la Sunarp tendra la
responsabilidad del monitoreo y cumplimiento del “Plan de Comunicaciones y
Relaciones Publicas 2019"; asi como de la evaluacion del Impacto del referido
Plan, debiendo reportar los resultados al despacho del Superintendente Nacional.

Registrese y comuniquese y publiquese en el Portal Institucional.
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l.- INTRODUCCION

La Oficina Genera! de Comunicaciones — OGC, de acuerdo a lo indicado en el Reglamento de
Organizacion y Funciones (ROF) de la Sunarp, es el érgano de apoyo encargado de promover,
dirigiry ejecutar las politicas comunicacionales y de imagen institucional de la Sunarp. Asimismo,
emite los lineamientos y politicas de cumplimiento obligatorio por los Organos
Desconcentrados, respecto a su ambito nacional.

Entre sus funciones, esta oficina disefia y propone la estrategia y poliitica comunicacional y de
relaciones publicas de la institucién.

En este sentido, es necesario que la OGC proponga un Plan de Comunicaciones y Relaciones
Publicas para e! presente afio, el cua! definira los objetivos comunicacionales y de Relaciones
Publicas a nivel institucional, ias estrategias y acciones que deben ejecutarse para alcanzarlos.

1.-ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL

;
La Sunarp es el ente que otorga seguridad juridica a las transacciones de los bienes y servicios
que realizan los ciudadanos y cumple un rol estratégico en la creacién de condiciones para el
desarrolio socioeconémico del pais, coadyuvando al desarrollo econdmico inclusivo y
descentralizado para alcanzar el bienestar de todos los peruanos.

En ese sentido la Sunarp, tiene por misién: "Inscribir y publicitar actos, contratos, derechos y
titularidades de los ciudadanos mediante un servicio de calidad accesible, oportuno y
predictible”.

A través del funcionamiento de los Registros Publicos, la comunidad recibe beneficios, pues con
la inscripcidn se obtiene respeto y defensa de los derechos inscritos. Por io tanto, ninguna
institucién o persona podra atentar de modo alguno contra ellos; nadie podra desconocer ei
derecho de propiedad gue ha sido inscrito en la Sunarp.

Ademas, con lainscripcién de los bienes {casa, terreno, departamento, entre otros} la propiedad
adquiere mayor valor (al estar saneada), asimismo se mejora la condicién para obtener
préstamos de instituciones financieras y bancarias; pudiendo obtener créditos que permitan la
construccién, ampliacion de la vivienda o desarrollar cualquier otra actividad econémica. Las
personas juridicas, como empresas, asociaciones, sociedades mercantiles, entre otras, podran
acreditar su existencia {personeria juridica) y contratar con el Estado y si es una asociacién,
podr3 recibir ayuda de otras instituciones nacionales o extranjeras.

Por todo lo antes descrito, la Sunarp debe ser una institucidn que transmita seguridad en todos
sus actos lo que debe respaldarse con |a confianza de los ciudadanos.

En ese sentido hay que considerar que los afios 2017 y 2018 la Sunarp no realizé campaias
publicitarias por o que las Gltimas campafias a las cuales estuvo expuesta el ciudadano son las
del 2015 y 2016.

El Plan de Estrategia Publicitaria dei 2015 contemplé la ejecucién de 4 campafias publicitarias:
03 campafias publicitarias fueron utilizadas para dar a conocer productos (Alerta Registral, APP
Sunarp y el Sistema de Intermediacion Digital — SID Sunarp} y 01 campafia publicitaria para
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posicionar 1 mensaje ("Registra y protege lo tuyo”). Las 4 campaiias se ejecutaron, en
simultdneo, en un total de 85 dias calendarios. La inversién tota! de ias 04 campadas fue de §/.
9°471,461.27 Soles.

Al afio siguiente, el Plan de Estrategia Publicitaria del 2016 contemp!é también, la ejecucién de
4 campaiias publicitarias de las cuales 2 campafias publicitarias permitieron difundir 2 productos
(Alerta Registral y el Sistema de Intermediacién Digital - SID Sunarp) y 2 campaiias publicitarias
fueron utilizadas para posicionar 2 mensajes ("Sunarp y la importancia de registrar” y “Sunarp,
servicios y trdmites registrales”). Las 4 campaiias se ejecutaron en diversas etapas durante 8

meses. La inversidn total de las 04 campafias fue de §/. 8'624,9?5.66 Nuevos Soles.

A continuacidn, el desagregado de la inversién publicitaria de Iofs afios 2015 y 2016:

Inversién Publicitaria 2015

: PERIODO DE MEDIOS WMONTO DE
AND CAMPANA EJECUCION UTILIZADOS INVERSION
27/09/2015 - Television ,
08/11/2015 Nacional 2'269,753.60
05/10/2015 - i )
05/11/2015 Radio Nacional 688,656.26
27/09/2015 - | Diartos y revistas
, 74,181.
REGISTRAL 05/10/2015 - . ’ .
30/10/2015 Radios Locales 165,880.15
05/10/2015 — ' N
01/11/2015 !nternet 81,789.81
14/10/2015 — it L
12/11/2015 V!|a POblica 50,000.14 g
47 DIAS " TOTAL 3'630,261.89
-19M10/2015 - Televisién por
29/11/2015 -  cable 102,160.86
1910/2015 - Radio Nacional 639,571.80
2015 APP SUNARP 13/11/2015 :
18/10/2015 Diarios Nacional 84,859.42
.19/10/2015 - : B
29/11/2015 o Internet 147,199.22
! 43 DIAS TOTAL - 973,791.30
07/09/2015 - Televisién ,
18/10/2015.. ‘Nacional 2 630'59-".'.74
07/09/2015 — . .
16/10/2015 Rad:o Nacional 739,577.69
06/09/2015 — | Diarios y revistas .
REGISTRA Y - 14/10/2015 Nacional- 360,611.92 |
PROTEGE LO 07/09/2015 — ] _
TUYO 02/10/2015 Radno; Locales 165,880.15
07/09/2015 — - _
. 04/10/2015 Internet 81,789.81
07/09/2015 - L
06/10!?015 ) _ Via Publica 50,000.14
43 DIAS TOTAL 4'042,635.87
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1110/2015 ~ Televisidn cable
201112015 y provincias | 110:019.66
12/10/2015 - . .
SISTEMA DE  08/11/2015 Radio Nacional 522,150.00
INTERMEDIACION | 11/10/2015— | Diarios y revistas
DIGITAL-SsiD | | 12/10/2015 Nacional 124,991.16
12/10/2015 - .
08/11/2015 Internet 81,?89.81
41 DIAS TOTAL " 838,950.63
2015 04 campafias, 85 DIAS ILS;:;%% | 9°471,461.27
Inversion Publicitaria 2016
: _ o 'PERIODD DE MEDIOS " MONTO DE
ANO CAMPARA i EJECUCION UTILIZADOS INVERSION
10/04/2016 -
15/05/2016 Televisién ]
05/09/2016 — Nacional 1'852,191.32
25/09/2016
11/04/2016 -
08/05/2016 . .
05/09/2616 — Radio Nacional 866,450.40
25/09/2016
11/04/2016 -
SUNARP Y LA 22/04/2016 Diarios y revistas 113.412.79
IMPORTANCIA DE |  05/09/2016 - Nacional o
REGISTRAR 22/09/2016
11/04/2016 -
06/05/2016 L
05/09/2016 — Radios Locales 90,654.92
23/09/2016
18/04/2016 -
30/04/2016 Internet 31,517.60
2016 - 10/04/2016 - b
14/06/?016 Via Publica 74,168.90
66 DIAS. . ° TOTAL 3'028,396.53
16/05/2016 — Television .
12/06/2016 Nacional 1'537,771.28
16/05/2016 - . . ;
'  yoper0is | Radio Nacional 767,885.00
ALERTA F 2305/2016 ~ | 1y, s Nacional | 113,412.79
; 31/05/2016
REGISTRAL 160052016 —
. 10/06/2016 Radios locales 82,401.76
16/05/2016 - . ;
12/06/2016 Inte‘rnet 1 110.980.:11
28 DIAS TOTAL 2'612,451.24
INTERMEDIACION 13/06!20166 Nacional
DIGITAL - SID - Radio Nacional 670,027.60

24/07/2016
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19/06/2016 — Diarios Nacional
14/07/2016 y provincias 256,175.36
13/06/2016 — .
24/07/2016 Internet 33,641.60
42 DIAS TOTAL 999,964.56
SUNARP 8 MESES Radio Nacional | 1°688,300.00
SERVICIOS ¥ 11/07/2016 — | Diarios y revistas
TRAMITES 18/07/2016 Nacional 295,863.33
REGISTRALES 41 DIAS TOTAL 1°984,163.33
o TOTAL DE .
2016.,". 04 campafias 8 MESES INVERSION 8'624,975.66

El no haber realizado campahnas publicitarias los Ultimos 2 afios repercute en que la poblacién
no pueda recordar de forma inmediata a la institucién, sus funciones y servicios. A esto se suma
algunos eventos noticiosos relacionados con traficos de tierras en ios que se pretende involucrar
alaSunarp.

El afio 2018 desactivaron 2 bandas de traficos de tierras, en Chiclayo v en Lima, a quienes se les
acusé de haber realizado diversas inscripciones de predios y/o terrenos a favor de los
integrantes de dicha red criminal o que los vendian a ciudadanos que necesitaban un lugar
donde vivir.

Ambos eventos policiales contaron con una amplia y medidtica cobertura periodistica {en radio,
television, prensa y medios digitales), a2 nivel nacional en las cuales se mencioné a la Sunarp.

ta Sunarp, ante dichos hechos, publicd comunicados en su portal web institucional

comprometiéndose a apoyar las investigaciones que tengan que realizar las instancias
respectivas,

Hay que tener presente que la presencia permanente de noticias negativas que puedan
involucrar a la Sunarp Podrian perjudican la imagen de |z institucidn, por lo que se deben de
tomar medidas correctivas a fin de mitigar su impacto.

En el mes de mayo de 2018 se realizé una encuesta tipo bus a nive! nacional a 1,276 ciudadanos
residentes de zonas urbanas y rurales de todos los niveles socioecondmicos. Dicha encuesta
tenia |a finalidad de recoger el conocimiento que tiene el ciudadano de la Sunarp. La encuesta
constaba de 6 preguntas: '

kR wN e

¢Qué es lo primero que se le viene a la mente cuzndo piensa en la SUNARP?
¢Qué tanto conoace o ha oido hablar de la SUNARP?

Por lo que conoce o ha oido, {qué es la SUNARP?

équé tradmites puede realizar en la SUNARP
équé tan favorable o desfavorable es la opinién que tiene de la SUNARP?

équé servicios conoce o ha utilizado que la SUNARP haya creado para proteger los bienes
y derechos de las personas, o para mejorar |a calidad del servicio registral?

Respecto a la primera pregunta el 41% de usuarios no dan respuesta alguna, el 14% que
responde indica que la Sunarp es una institucién dedicada al pago y cobro de impuestos y
tributos. Sobre |a segunda pregunta el 47% hace referencia que conoce en algan grado a la
Sunarp y sus funciones. En Iz tercera pregunta el 52% responde que la Sunarp es la encargada
de registrar bienes y derechos de las personas.

OFICINA GENERAL DE COMUNICACIONES
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Sobre la cuarta pregunta fos tramites con mayor reconocimiento son: Inscribir compraventa y
transferencia de inmuebles {44%) y la de Inscribir compraventa o transferencia de vehiculos
(30%). En la quinta pregunta ¢! 60% manifiesta tener en algin grado una opinidn favorable de
la Sunarp. Finalmente la sexta pregunta tiene como resultado que el 26% reconoce que el
registro de compraventa de propiedades {inmuebles y vehicular) a través del SID Sunarp es el
producto que mejora la calidad del servicio registral.

Por lo antes expuesto, la Oficina General de Comunicaciones - OGC considera necesario hacer
conacer a la ciudadania la funcidn de la Sunarp, la importancia de inscribir en ella sus '
propiedades, bienes y derechos {cultura registral), asi como los requisitos y procedimientos para
hacerlo. Asimismo, considera necesario difundir los diferentes mecanismos y servicios que la
Sunarp ha puesto a disposicién del ciudadano y que lo ayudardn a proteger sus propiedades,
buscando prestar un servicio eficiente y oportuno. Es importante también dar a conocer cuales

son todos los canales de contacto comunicacion a través de los cuales los ciudadanos pueden
comunicarse con alguna oficina de la Sunarp. Esta informacidn sera difundida Todo ello a través

de las diferentes acciones de comunicacion y de fortalecimiento de la imagen institucianal.

2.1.Lineamientos de politica institucional

El Plan Estratégico Institucional (PEI) 2019-2022% articula y desarrolia los Objetivos Estratégicos
Institucionales (OEl) y Acciones Estratégicas Institucionales (AEl) a los objetivos establecidos del
Plan Estratégico Sectorial Muitianual — PESEM 2019 — 20232 del Sector lusticia y Derechos
Humanos, para un periodo de 05 afios.

En ese contexto, el Plan Estratégico Institucional de ia Sunarp PE| 2019-2022; define su Politica
Institucional, su mision, la cual se alinea al propésito al que apuntan sus actividades orientadas
a proveer servicios registrales de calidad para lograr un resultado especifico de Seguridad
luridica en la poblacion; los objetivos estratégicos institucionales, alineados a los objetivos
sectoriales, a través de los indicadores permiten monitorear el cumplimiento de los objetivos
estratégicos y, metas anuales a alcanzar en un horizonte de cuatro (04) afios; asimismo, se
identifican las acciones estratégicas institucionales y se vincula con el Programa Presupuestal
como Herramienta del Presupuesto por Resultados dentro del Sistema Nacional de Presupuesto
Publico. Finalmente se construye la ruta estratégica y se presenta la Matriz del Plan Estratégico
Institucional Modificado PEI 2019-2022 {con cbjetivos y acciones estratégicas) y se registra en
el aplicativo CEPLAN V.01,

La Superintendencia Nacional de los Registros Piblicos ha definido su misidn institucional de la
siguiente manera:

“Inscribir y publicitar actos, contratos, derechos y titularidades de los ciudadanos mediante un
servicio de calidad accesible, oportuno y predictible”.

2,2, 0bjetivos Estratégicos Institucionales y Acciones Estratégicas Institucionales

En el Plan Estratégico Sectorial Muitianual —~ PESEM 2019-2023 del Sector Justicia y Derechos
Humanos el objetivo estratégico que comprende a la Sunarp es el 0.E.N° 4 “Fomentar el respeto
de la legalidad en la sociedad”.

Por lo que, el Plan Estratégico Institucional (PEI) 2019-2022 esta considerando tres (03) objetivos
estratégicos institucionales:

1 Aprabadao por Resolucién N* 326-2018-SUNARP/SN
2 Aprobado por Resolucién Ministerial N* $37-2018-JUS

6 OFICINA GENERAL DE COMUNICACIONES

sunarp

*

)
S
s
-
.



QEl.1.- Incrementar el acceso y confiabilidad de los servicios registrales para los ciudadanos.
OEl.2.- Modernizar la gestién institucional para la satisfaccion del ciudadano.
OE|.3.- Implementar la gestion del riesgo de desastres en la Sunarp.

Para el cumplimiento de dichos objetivos, la Sunarp ha establecido acciones estratégicas
institucionales {AEl).

Asi, las acciones de comunicacion deben estar enfocadas en dar a conacer a los diversos publicos
estratégicos de la Sunarp el cumplimiento de los objetivos institucionales.

lil.- EL PLAN ¥ SUS ALCANCES.

El Plan de Comunicaciones y Relaciones Publicas 2019 de la Superintendencia Nacional de_los
Registros Pablicos - Sunarp define los objetivos comunicacionales de caracter institucional, sus
estrategias, las acciones que deben llevarse a cabo para alcanzar dichos objetivos v la meta
comunicacional en beneficio de consolidar una Optima imagen corporativa3.

Hay que tener en consideracién que quienes contribuyen a reforzar o debilitar la imagen de ia
organizacion son los medios de comunicacion, periodistas, sindicatos, lideres de opinién, ete.
Por tal motivo, y teniendo en cuenta los sucesos periodisticos en los cuales el nombre de la
Organizacion estuvo presente, se hace necesario el posicionamiento de una imagen positiva en
el ciudadano.

Para tal efecto en el presente afio se van a desarrollar las acciones de comunicacién, tomando
en cuenta los objetivos previstos en el PE| 2019-2022 {as cuales van a estar dirigidas a posicionar

en la ciudadania 3 mensajes clave que van a servir para reforzar una positiva imagen
institucionatf:

Los mensajes que debemos proyectar a fa comunidad son Iq's siguientes:

MENSAIJES OBJETIVOS ESTRATEGICOS INVOLUCRADOS.

1. Somos unainstitucidén en constante OEL2.- Modernizar la gestion institucional
proceso de modernizacion. para la satisfaccidn del ciudadano.
2. Desarrollamos acciones de inclusion ’
para las poblaciones con menos

posibilidades, aientando su OEl.1.- Incrementar ei acceso y confiabilidad
inscripcion en el registro. de los servicios registrales para los
3. Brindamos un servicio de calidad al . ciudadanos.
usuario: Le facilitamos su acceso al
registro.

3 Laimagen corporativa es "el conjunto de ideas, prejuicios, opiniones, juicios {sean estos verdaderos o falsos), sentimientos, percepciones,
experiencias (adguiridas personalmente o relatadas por otras personas), con relacién a una persona fisica o marat, institucién, empresa,
Erupo retigioso o étnico, partido politico, gabierno o nacién." La imagen no se encuentra en la organizacién en si, sino en la mente de los
piblicos, ya sea internos o externos, que interactian con ella, de tal forma que no se puede transferir o proyectar, sino que gestiona los
estimulos que transmite de modo que pueda comunicar los mejores identificadores para que sea reconocida de la formado més cercana ala
imagen deseada o ideal posible.

OFICINA GENERAL DE COMUNICACIONES




-
-
-
---
- -.

sunarﬁ)----

Smwlmu‘—d- e ,

Estos mensajes van a difundirse a través de diversas piezas audiovisuales y graficas, a nivel
nacional, las cuales van a servir para recuperar la confianza del ciudadano y del usuario hacia la
institucion después de los eventos periodisticos del 2018 que atentaron contra la imagen y
reputacion de la Sunarp, considerando ademas que no se realizaron campafias publicitarias
durante los afios 2017 y 2018.

De manera paralela vamos a ir difundiendo informacidn institucional funcional (canales de
atencién, ejecucién de programas de inclusién, dias y horarios especiales de atencién, etc) para
gue sea de conocimiento de todos nuestros usuarios y publico en general.

3.1, Meta

Para determinar la meta a alcanzar en el 2019 vamos a tomar como referencia las preguntas N°
2y 5, de la encuesta tipo Bus cuyo trabajo de campo se realizé en mayo de 2018, y que guardan
relacion con los objetivos comunicacionales que estamos proyectando y la encuesta que realizé
el Diario El Comerciod en setiembre de 2018 sobre el nivel de confianza de los ciudadanos hacia
las instituciones del Estado.

Las preguntas de la encuesta Bus que vamos a tomar como referencia son:

2. ¢Qué tanto conoce © ha oido hablar de la SUNARP?
5. ¢équé tan favorable o desfavorable es la opinién que tiene dela SUNARP?

Respecto a la segunda pregunta de la encuesta Bus la sumatoria de las 3 respuestas gue hacen
referencia a conocimiento de la Sunarp es de 47%.

Sohre la gquinta pregunta la sumatoria de las 2 respuestas que se refieren a la opinién muy
favorable/favorable de la Sunarp es de 60%.

De acuerdo a los resultados de esta encuesta podemos concluir que los ciudadanos necesitan
mavyor informacién sobre la institucién. Por tal motivo se hace necesario difundir informacion
funcional de |a Sunarp con la finalidad que los ciudadanos puedan conocer exactamente a qué’
se dedica el Registro.

Los resultados de la quinta pregunta de la encuesta en la cual el 60% de los encuestados
manifiestan tener una opinién favorable de la Sunarp podrian tener relacién con los resultados
del estudio realizado por el diario El Comercio en el cual apenas el 51% de los ciudadanos
manifiesta confiar en la Sunarp.

4 Encuesta Nacional Urbana & 1,072 ciudadanos entre el 12 y 14 de setiembre del 2018 con un margen de error de +-2.99%.
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Fuente: El Comercio. Setiembre 2018,

A fin de mejorar los resultados de dichas encuestas consideramos que debemaos tener presencia
permanente los diversos medios de comunicacién tradicionales y en linea de tal forma gue el
ciudadano pueda recihir y ser impactado por los diversos mensajes e informacidn que vamos a
difundir durante el 2018.

3.2, Objetivos

¢ Posicionar la imagen de Ja Sunarp como la entidad qgue brinda seguridad en todos los
servicios gue le brinda al usuario,

* Incrementar los indices de satisfaccion del usuario en relacidén a la atencién que le
brindaron en la Sunarp.

* Ampliar el acceso a los productos y servicios que el registro ponga a disposicién de los
usuarios.

» Facilitar el acceso al Registro a los diversos usuarios que acuden a las oficinas de la
Sunarp a nivel nacional.

e Fortalecimiento de las relaciones con los stakeholders (gobierno, medios de
comunicacion y lideres de opinion).

3.3. Estrategia

* Desarrollar una campaia de difusién permanente en el afio en la cual se difundan los 3
mensajes clave y la informacion funcional institucional,

* Gestionar espacios en medios de comunicacidn con la finaiidad de difundir 1os nuevos
productos o servicios.

* Realizar actividades (talleres, activaciones, reuniones, etc) gue nos permita interactuar
directamente con los diversos stakeholders y usuarios de la institucién.

* Presencia permanente en medios de comunicacion a través de la emision de notas de
prensa, comunicados y entrevistas a vocergs.

* Realizar de forma permanente campafias informativas y de concientizacién al pubhco
interno de la institucion respecto a las labores que realizan.

* Uso de los diversos canales de comunicacion para la difusion de contenidos al publico
interno y externo.

9 OFICINA GENERAL DE COMUNICACIONES



Ejecucidn de eventos institucionales donde se creen espacios de informacion y
generacion de conocimiento y cultura registral.

Producir diversos materiales audiovisuales con |os colaboradores de las zonas registrales
para dar a conocer los nuevos productos y servicios.

Homogenizar la aplicacion de la marca Sunarp a través de la aprobacion de la Directiva
“Lineamientos para |a proyeccion de una imagen institucional y corporativa homogénea
de los registros pdblicos en el ambito nacional a través de la reglamentacion de sus
puntos de comunicacion” la cual tiene como anexo al Manual de Reglamentacion
Grafica de la marca Sunarp.

Generacidn de lineamientos de la OGC para las unidades de comunicacién de las Zonas
Registrales (protocolo, prensa, atencion al usuario, comunicacion interna).

Proponer un Manual de Atencién al Usuario que uniformice la atencion a los usuarios
en cualquier oficina de |a Sunarp a nive! nacional.

Impulsar convenios de cooperacidon institucional vy alianzas estratégicas con
organizaciones pdblicas y privadas para la difusion de nuestros mensajes.

3.4, Pablico Objetivo

Publico objetivo primario

Ciudadanos.

Notarias y estudios de abogados.

Empresas. N
Gobierno.

Publice interno de Sunarp (colabaradores a nivel nacional).
Colegios Profesionales.

* [nstituciones bancarias

+*+ & & & o

Publico objetivo secundario

Lideres de opinion.

Medios de Comunicacion.
Organizaciones internacionaies.
Instituciones en general

3.5. Seleccion de medios

Medios convencionales: En funcion al segmento al que va dirigido el mensaje, se hara
uso coordinado de los siguientas medios de comunicacion:

Radio (generacion de enlaces y/o entrevistas).

TV (generacion de enlaces y/o entrevistas).

Medios escritos.

Medios electronicos (web, redes sociales, e-mailing, etc.).
Plataformas de comunicacion interna.

Medios no convencionales: En funcion al segmento al que va dirigido el mensaje, se
hara un uso coordinado de los siguientes medios:

* Reuniones; talleres, foros, etc. con los diferentes actores claves de la Sunarp asi
como con publico interno.

10 °
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¢ Distribucidn de volantes y afiches con informacién de los tramites y servicios que
brinda la institucién (Zonas Registrales).
¢ Documentacion institucional dirigido al publico objetivo primario.

3.6. Niveles de comunicacidn
El Plan contempla trabajar en dos niveles:

¢ Prensa y medios de comunicacién convencionales y no convencionales.
* Relaciones Publicas y Marketing.

3.7. Voceros institucionales
¢ Superintendente Nacional de los Registros Publicos.
¢ Superintendente Adjunto de los Registras Piblicos.
¢ Otros voceros que determine la alta direccion de la Sede Central y cada zona
registral.

IV.- ACCIONES ESTRATEGICAS

Para la ejecucion de las acciones estratégicas plasmadas en el presente plan, la Oficina General
de Comunicaciones articulard con las Zonas Registrales, a través de las Unidades de
Comunicacién, sus actividades y planes de comunicacidn respectivos.

La Oficina General de Comunicaciones plantea las siguientes acciones estratégicas para el afio
2019:

4.1.Acciones de difusion en general

Difundir, en el transcurso del 2019, 3 mensajes clave que deben posicionarse en los
ciudadanos en general, sean usuarios o no del registro. Los mensajes que se han considerado
son los siguientes:

- Somos una institucion en constante procesa de madernizacion.

- Desarrollamos acciones de inclusion para las poblaciones con menos posibilidades,
alentando su inscripcion en el registro.

- Brindamos un servicio de calidad al usuario: Le facilitamos su acceso al registra.

- Programar la difusidn de los 3 mensajes clave, los cuales pueden estar condicionados a la
coyuntura politico — social, generacidn de_productos y/o servicios nuevos, difusion de
campafias publicitarias, etc.

- Dicha difusion deberia estar enmarcada en un perioedo de tiempo especifico a fin darle total
protagonismo al mensaje que queremos dar a conocer de manera especifica. Esta difusion
no debe limitar la difusién de mensajes de caracter institucional que debe permanecer de
manera fija durante todo el afio.

- Para la difusidn de los mensajes, vamos a utilizar todos los canales de comunicacion, internos
y externos, con los que cuenta la institucion: portal web, redes sociales, intranet, App Sunarp,
carteleria digital, folleteria, branding, CCTV, etc.

- Las caracteristicas que deben de tener cada uno de los mensajes son las siguientes:
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Numero Mensaje Clave Caracteristicas del mensaje
: Se dara a conocer las innovaciones tecnoldgicas
1 gue ha implementado la Sunarp en beneficio de
los usuarios.
Somos una instituciéon en | La difusion de este mensaje iniciara con la
2 constante proceso de | presentacién de algin nuevo producto o servicio
modernizacion. .| con implementacién tecnolégica.
’ o Se informara respecto a los beneficios que la
implementacidn de dicho servicio o producto va
a generar en el usuario y el impacto que causara
en la propia gestion o requerimiento.
Debemos dar a conocer los programas de
q inclusion registral que se realizan a nivel
nacional,
Identificar las poblaciones (Asociaciones, vasos
L] de leche, ronderos, etc) que podran inscribirse
en el Registro,
Se debe informar cual es la proyeccion que se
“tiene prevista de inscripciones de poblaciones
{Asociaciones, vasos de leche, ronderos, ete) gue
deben ingresar al registro.
Desarrollar actividades permanentes
{convenios} con instituciones vinculadas al
desarrollo de los pueblos (Provias, MINAGRI,
MINITER, MINCUL, PCM, AMBIENTE, etc).
Difundir que la Sunarp cuenta con personal
8 : capacitado en lenguaje de sefias y lenguas
originarias.
: : | Dar a conocer las mejoras a nivel de
8 ' | infraestructura que realiza la Sunarp a fin de
mejorar la atencién al usuario.
Dar a conocer los  horarios y fechas
extraordinarias de atencion a fin que los usuarios
puedan acceder al registro a realizar diversos
tramites.
o - Debemos dar a conocer al cliente interno la
Brindamos un servicio de |, L L
10 . S, implementacién de un Manual de Atencién al
calidad -a! -usuario: Le .
s Usuario.
facilitamos - su acceso. al —— —
| registro. Realizar actividades de capacitacion e
informacién registral (talleres, exposiciones,
11 charlas, etc) a los diversos publicos (escolares,
universitarios, organizaciones sociales de base,
etc).
Elaborar las piezas audiovisuales (videgs) que
complementen la informacidn que se desarrolla
12 - ' en materiales de difusién y actividades de
: capacitacion (videos instructivos, informativos,
etc).

Desarrollamos acciones: de
inclusion - para las
6 poblaciones con- menos
posubllldades, alentando su
inscripcién en el registro..
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- Se debe preparar a los voceros que van a ser |los responsables de brindar la informacién a
través de los diversos medios que se van a utilizar para difundir los mensajes.

- 5e actualizard y elaborard material de difusién (volantes, afiches, tripticos} de tipo
informativo para que sea repartido a nivel nacional.

- Sobre |a difusién a través del CCTV ta OGC determinard y producira los diversos materiales
audiovisuales que se transmitird en los televisores de los halls de atencién de las Zonas
Registrales, pudiendo difundir a través de ellos los diversos mensajes permitiendo que el
usuario pueda acceder directamente a la informacion.

- Los materiales graficos y audiovisuales que se elaboren se adaptaran para ser difundidas en
las diversas redes sociales y canal de Youtube de la Sunarp.

Los materiales audiovisuales que se pueden elaborar para la difusién de los diversos
mensajes clave o informacidn institucional son: Instructivos, Reportajes, etc.

- Sevan adifundir las diversas actividades de tipo funcional que realiza la institucién: CADER,
Inauguracion de oficinas y remodelaciones, Actividades de Proyeccion Registral, firma de
convenios, congresos, etc.

4.1.2. Scbre la difusion mediante campaiia publicitaria:

- La campafia publicitaria se va a difundir en medios de comunicacion tradicionales (Radio,
prensa y television) y No tradicionales (Redes sociales, BTL).
Las piezas que se van a difundir son: spots de radio y tv, menciones en radlo y/otv, y/o avisos
de prensa, y/o post en redes sociales y/o activaciones BTL &
El periodo de difusion de la campafa publicitaria serd desde el mes de junio hasta el mes de
setiembre. El inicio y/o término de la campafia podré modificarse de acuerdo a la coyuntura
o estrategia de comunicacion.
- La campafia publicitaria sera 100% informativa y las piezas audiovisuales seran produmdas

de acuerdo al mensaje clave que queramaos dar a conocer.
- La propuesta de difusién de los mensajes claves y los institucionales es el siguiente:

ITEM MENSAIJE CLAVE PERIODO DE DIFUSION
1 Somos una institucién en constante proceso de '
modernizacién.
Desarrollamos acciones de inclusion para las
2 poblaciones con menos posibilidades,
alentando su inscripcidn en el registro,
Brindamos un servicio de calidad al usuario: Le
facilitamos su acceso al registro.

04 meses 2019
{entre Junio y noviembre)-

- Elinicio y/o término de la difusion de los mensajés clave podra modificarse de acuerdo
a la coyuntura o estrategia de comunicacién.

4.1.3. Sobre la difusion en medios digitales: o E

- Los mensajes se van a difundir en redes sociales (Twitter, Facebook, YouTube, Flicker,
LinkedIn) a traves de post, flyer y transmisiones en vivo propiciando la interaccion con el
usuario quienes van.a realizar sus diversas consultas sobre el tema a tratar.

- Ademas de los post vamos a producir pequefios videos (1:30m) a través de los cuales un
especialista de la Sunarp, de cualquier zona registral, va a exponer sobre un determinado
tema y se le va a solicitar al usuario a dejar su comentario. -

- Sevan a producir diversos videos para que sean difundidos a nivel nacional a través del CCTV,
ests difusién debe ser mas grafica por Jas caracteristicas del mismo canal de difusion.
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Vamos a generar transmisiones en vivo {actividades o charlas) a través de |a plataforma de
Youtube o similares.

Se va a realizar envios de informacién sobre servicios y/o productos registrales por correo
electrénico a usuarios externos. Se organizard una base de datos de stakeholders
estratégicos a nivel nacional a través de |as unidades de comunicacién.

Los materiales audiovisuales que elabore a institucién deben estar traducidos en al menos 4
lenguas nativas {Quechua o aymara o ajuajun o Ashaninka, entre otros) a fin que puedan ser
difundidos de forma local dentro de cada comunidad.

4.1.4. Sobre la difusion a través de prensa
Gestionar |a transmision de mensajes clave o institucionales en los medios de comunicacién
a2 nivel nacional de tal forma que los diversos plblicos de interés puedan conocer los
productos, servicios y programas de inclusién registral.

Los elementos de difusién en medios de comunicacién serén:

- Notas de prensa, articulos, informes especiales, columnas, dossier y ayudas memoria.

- Publicacién de infografias sobre tramites en prensa escrita y digital.

- Cronograma de notas de prensa mensual.

- Coordinacién con Zonas Registrales para el envio de notas de prensa a medios locales con
noticias de cada regién.

- Gestionar entrevistas en diferentes medios de comunicacidn (radio, TV, internet y prensa
escrita) sobre mensajes clave e institucionales, ademas de la difusion de nuevos productos
enfocados a la satisfaccion del usuario.

- Organizacién y coordinacién de talleres con periodistas.

- Elaboracion de ediciones institucionales como: Revista Enfoque Registra! y Boletin Estadistico
mensual.

- Entrenamiento constante a voceros.

4.1.5. Portal Web Institucional e Intranet .

- Actualizacién del Portal Web [nstitucional {SID Sunarp, etc). La actualizacion es permanente

para cada seccidn de la web: Sistema de Registro de Visitas a nivel nacional, en el marco de

la Ley de Transparencia; nueve méddulo en la seccidn "Formatos y Formularios”, nueva
seccion “Tramites Administrativos” y “Servicios al ciudadano”, entre otras mejoras.

Actualizacién permanente de informacién a través del Portal Web institucional {carrusel,

seccién de noticias, difusién de los Programas de Inclusién Registral, comunicados en

general, seccién de proyectos y avisos,‘entre otros).

Actualizacién del directorio de oficinas del Portal Web Institucional, Convocatorias de

personal a nivel de Sede Central (Edificio Administrativo).

Actualizacién permanente de la Intranet Institucional.

Se actualizan la seccidn de Comunicados y Noticias, la galeria de fotos de las diversas

actividades que realizan las zonas registrales a nivel nacional.

- Publicacion de contenidos en las distintas secciones de la Intranet Institucional tales como:
Servicios al personal, Guia de consultas, Documentos de Gestion, Sistemas de Gestién,
Compendio Normativo, Normativa Sunarp y Gestién Sindical.

- Videoconferencia sobre Portal de Transparencia: Reunidn de induccidn sobre los procesos de
publicacién de informacién de transparencia con los administradores del portal de
transparencia a nivel nacional.

4.1.6. Acciones de monitoreo:
- La supervisién de las publicaciones en los diversos medios de comunicacién se hara a través
del Menitareo de medios de comunicacidn a nivel nacional {prensa escrita e internet).
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- Se va a monitorear los medios de comunicacién a nivel nacional que difundan informacién
relacionada a la Sunarp en prensa escrita e internet (paginas webs, blogs y redes sociales).

- Sevaamonitorear los medios de comunicacién de Lima {radio, TV) que difundan informacién
relacionada a la Sunarp en radio y TV.

4.1.7. Acciones de medicién

- Gestionar estudios de percepcidn y conocimiento de la Sunarp a nivel nacional (estudios Ad
hoc y adquisicién de encuestas en general sobre entidades publicas). Estos estudios de
percepcidn nos van a permitir sustentar el cumplimiento de las metas previstas para el
presente afo.

- Gestionar estudio de percepcidn sobre el logotipo de la Sunarp.

4.1.8. Relacion de mensajes clave con productos o servicios de la Sunarp

Los mensajes clave que van a ser el leitmotiv de la campafa publicitaria van a estar
representados con los diversos productos o servicios que la Sunarp ha considerado difundir en
el presente afio 2019. Por ejemplo la difusién del App Sunarp nos va a permitir posicionar el
mensaje que la Sunarp es una institucidn en constante proceso de modernizacién.

ITEM MENSAJE CLAVE PRODUCTO Q SERVICIO REPRESENTATIVO

* (obertura de actos inscribibles en el SID
|- Sunarp

Somos una institucién en
1 constante proceso de

APP Sunarp con nuevos servicios

e ¢ (Consulta de propiedad
modernizacion. )
e Alerta Registral
* (Cajeros Multifuncién
Desarrollamos acciones de
inclusién para las poblaciones )
2 con menos posibilidades, e Actividades de Inclusién Registral
alentando su inscripcién en el
registro.

e Habilitacién del horario de atencién
nocturna y fines de semana

s Uso de dispositivos mdviles para tomar nota
de titulos archivados

» Certificado de vigencia de poder con firma
electrénica y enviado al correo electronico.

Brindamos un servicio de calidad
3 al usuario: Le facilitamos su
acceso al registro,

Cabe precisar gue los productos o servicios pueden ser modificados de acuerdo a la
necesidad que proponga la Sunarp.

4.1.9. Medios a utilizar para la difusién externa

Para el togro de los objetivos previstos en el presente Plan de Comunicaciones y Relaciones
Publicas 2019 serd necesario utilizar los medios de comunicacién de mayor impacto (léase
impacto como alcance + sintonia), tales como:

* Television (sefial abierta y cerrada) y/o
Spots (hasta 30 segundos)
Menciones (hasta 30 segundos)
Banners (hasta 10 segundos)
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- Pastillas {hasta 30 segundos)
- Otros

Radio y/o

- Spots (hasta 30 segundos)

- Blogues entrevistas

- Menciones (hasta 30 segundos)
- Qtros

Diarios y Revistas y/o
- Aviso media pagina
- Avisorobapdgina
Aviso pie de pagina
- Otros

internet y/o
- Banners
- Botones
- Videos

- Flyers

- Post

- Otros

Otros no convencionales (publicidad estatica, activaciones, entre otros).

- Vallas digitales
- Vallas fijas

- Vallas colgantes
- Paneles

- Activaciones mercados, centros comerciales, universidades, etc

- Otros

La eleccion del mix de medios de comunicacion dependera del mensaje a difundir, del pablico
objetivo y de la asignacidn presupuestal en el marco del cual se deberd conseguir el maximo
impacto. Para conseguir el maximo impacto hay que utilizar los medios que tienen mayor
consumo por parte de los ciudadanos.

Con mayor confianza para
mantenerse informado

Tolevisién Dlarlos Digital
61% 52% 45%

Senss o TLet DO IR DO —HTROTSE SCrnhg
Fuerts raTod BOTE 13 2058

Fuente: ibope TGII 2018
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Asimismo, para una adecuada definicidn de la mezcla de medios de comunicacién a contratar,
dependiendo del tipo de campafia o actividad de publicidad a realizarse y del pdblico o pablicos
cbjetivos, se deben tomar en cuenta las siguientes variables:

Rating y cobertura o audiencia, para ei caso de teievisién y radio.
Tiraje, distribucidn y lectoria, para el caso de medios escritos.
Publico objetivo y afinidad de este con el mensaje.

Afluencia y visibilidad o ubicacién para la via ptblica.

Otros. h

La campafia publicitaria prevista en el presente Plan de Comunicaciones y Relaciones Publicas
2019 tendrédn como apoyo acciones de prensa {difusion de notas de prensa, entrevistas a
voceros, microondas, etc) y de relaciones publicas, distribucion de material informativo y
publicaciones en las cuentas de redes sociales de la Sunarp como TW|tter y Facebook que no van
a estar incluidas en la estrategia publicitaria.

4.2 Acciones de Comunicacién para el nivel INTERNO

- Impulso de difusion de actividades y programas de inclusidn registral de las Zonas Registrales
a través de plataformas internas.

- Posicionamiento de!l Boletin Informative Virtual ¢ Qué hay de nuevo?

- Fortalecer y posicionar las plataformas de comunicacidn interna {Panel Institucional, correo

electrénico, intranet).

Fortalecer y renovar la Intranet {nuevo disefio, generacidn de contenido, actualizaciones).

Gestionar la realizacion de campanias de comunicacidn interna.

Gestionar la realizacion de campaiias de-sensibilizacidn en conjunto con otras instituciones

del estado y privadas.

Coordinar y organizar los eventos lnstltuuonales internos que promuevan la culturay el clima

organizacional.

- Coordinar y fortalecer acciones de comunicacidn con las unidades de comunicacién de las
Zonas Registrales: Reuniones de trabajo

- Medicién de la aceptacion de las herramientas de comunicacién interna.

- Otros que puedan necesitarse de acuerdo a las necesidades de difusién.

4.3 Acciones de fortalecimiento de la IMAGEN INSTITUCIONAL y ATEI\_ICION AL USUARIO
- Aprobacién de la Directiva “Lineamientos para la proyeccidn de una imagen institucional y
corporativa homogénea de los registros publicos en el dmbito nacional a través de la
reglamentacion de sus puntos de comunicacién” y el Manual de Reglamentacidn de la marca
Sunarp. :
- Supervisidn de la aplicacién por parte de Ias Zonas Reglstra|es del Manual de Reglamentacicn
de la marca Sunarp a (gestién de documentos, visitas a oficinas).
- Visitas a Oficinas Registrales y Rec_eptoras.
- imagen corporativa y cumplimiento de identidad grifica de acuerdo al Manual de
Reglamentacidn Grafica (incluye documentacion, folieteria, instalaciones, entre otros).
- Senalética con informacién de interés para el usuario (zonas seguras, salidas, areas,
etc.).
- Calidad en la atencién al publico. , _
- Informacién difundida a través de los televisores en el hall de atencién.
- Estadodel local, equipos, entre otros de la oficina que tengan repercusién en la atencién
al usuario.
- ldentificacidon de mejoras en la atencién al usuario: Buzdn de Sugerencias.
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- Elaboracién de documentos de gestidn que promuevan la imagen institucional {Memoria
Institucional, y/o publicaciones institucionales segin necesidad).

- Afianzamiento de relaciones con actores claves de la institucién {reuniones de trabajo con
actores claves, eventos de presentacién o lanzamiento de productos y servicios).

4.4 Manuales y/o protocolos elaborados por la 0GC

- Elaboracion de un Manuai de crisis institucional {accion para prensa).

- Elaboracién de un Manual para la coordinacién de prensa en las Zonas Registrales y Sede
Central (accion para prensa).

- Protocolo de uso de Redes Sociales por la Sede Central (accién de difusion en general).

- Se va a elaborar y presentar el “Manual para la Atencion al Usuario: atencién presencial,
telefonica y por medios electrdnicos”. (fortalecimiento de la imagen institucional y atencién
al usuarig).

- Se va a elaborar y presentar el "Protocolo para eventos institucionales: inauguraciones,
firmas de convenio, eventos internos”, entre otros. (fortalecimiento de la imagen
institucional y atencidn al usuario).

- Protocolo de atencidn oportuna en caso de desastres naturales.

V. META PREVISTA PARA EL AND 2019

De acuerdo a lo previsto en el Plan Estratégico Institucional para el afio 2019, las metas a
cumplir a nivel comunicacional son las siguientes:

OBJETIVO ESTRATEGICO VALOR VALOR DE
INSTITUCIONAL INDICADOR REFERENCIAL META

QEIL. Incrementar el accesoy | Porcentaje de ciudadanos con

Afp 2017 4]
confiabilidad a los servicios percepcién de seguridad fo 201 Afio 2019
) R 68% 70%
registrales para los ciudadanos. | respecto ala Sunarp.
F)EI.Z. !Vlodermzar la _ gest!t?n Porcentf_-lj'e de' cmda(_janos con Afto 2016 ARG 2019
institucional para la satisfaccién | percepcién satisfactoria respecto 75.8% 77%

del ciudadano. ala Sunarp.

Vi.- CONCLUSION

De acuerdo a lo expuesto y a fin de conseguir los objetivos previstos en el presente Plan de
Comunicaciones y Relaciones Publicas 2019 es importante que la campafia publicitaria cuente
con un presupuesto que nos permita utilizar los medios de comunicacion gue van a generar
mayor impacto en los ciudadanos. Hay que tomar en consideracion que los resultados de las
campandias publicitarias estdn ligados directamente a la inversion y los medios de comunicacidn
utilizados. Es importante que {a Sunarp pueda posicionarse nuevamente en los ciudadanos.

OFICINA GENERAL DE COMUNICACIONES




	00000001
	00000002
	00000003
	00000004
	00000005
	00000006
	00000007
	00000008
	00000009
	00000010
	00000011
	00000012
	00000013
	00000014
	00000015
	00000016
	00000017
	00000018
	00000019
	00000020

