RESOLUCION DEL SUPERINTENDENTE NACIONAL DE LOS
REGISTROS PUBLICOS N° 238 -2018-SUNARP/SN

Lima, 71 SEP. 201§

. VISTOS; el Memorandum N° 980-2018-SUNARP-OGT! de fecha 18 de julio
de 2018 y el Informe Técnico de Estandarizacién de fecha 18 de julio de 2018,
emitidos por {a Oficina General de Tecnologias de la Informacion; el Informe
N° 953-2018-SUNARP/OGA-QOAB de fecha 15 de agosto de 2018, emitido por la
Oficina de Abastecimiento; asi como el Informe N° 758-2018-SUNARP/OGAJ de
fecha 10 de setiembre de 2018, emitido por la Oficina General de Asesoria
Juridica; v,

CONSIDERANDO:

Que, con Memorandum N° 990-2018-SUNARP-OGT! de fecha 18 de julio de
2018, la Oficina General de Tecnologias de la Informacién remitié el Informe
Técnico de Estandarizaciéon de fecha 18 de julioc de 2018, mediante el cual,
recomienda {a estandarizacién del servicio de soporte y mantenimiento-preventivo
y correctivo de la infraestructura de cajeros registrales multiservicios (CRM), y la
adquisicién de hardware y software de los CRM de marca Hiper — modelo: MS-
3000,

Que, de acuerdo a lo previsto por el numeral B.4 del articulo 8 del
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado - Ley N° 30225, aprobado por
Decreto  Supremo N° 350-2015-EF, modificado por Decreto Supremo N° 056-
2017-EF: "En Ia definicién del requerimiento no se hace referencia a fabricacién o
procedencia, procedimiento de fabricacidn, marcas, palentes o lipos, ongen 0
produccién determinados, ni descripcién que oriente fa contratacion hacia ellos, salvo
que la Entidad haya implementado el comespondiente proceso de estandarizacion
debidamente autorizado por su Titular, en cuyo caso deben agregarse las palabras ‘o
equivalente” a continuacion de dicha referencia”

Que, con relacién al proceso de estandarizacién, se debe tener en
consideracién la Directiva N° 004-2016-OSCE/CD: ‘“Lineamienlos para la
contralacién en la que se hace referencia a determinada marca o tipo particular’,
aprobada por el Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado, a través
de la Resoluciébn N° 011-2016-OSCE/PRE, en adelante la Directiva, la cual
dispone en el numeral 7.1 que, la estandarizacién debe responder a criterios
técnicos y objetivos que la sustenten, debiendo ser necesaria para garantizar la
funcionafidad, operatividad o valor econémico del equipamiento o infraestructura
preexistente de la Entidad;
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Que, adicionalmente, corresponde verificar el cumplimiento de los requisitos
previstos en los numerales 7.2 y 7.3? de ta referida Directiva, que establecen los
presupuestos que deben cumplirse para que proceda la estandarizacion; asi
como el contenido minimo del informe técnico de estandarizaciéon que debera
elaborar el drea usuvaria;

. Presupuesto 1: Del Equipamiento y/o infraestructura preexistente,

Que, en atencidon a la estandarizacion requerida, mediante el numeral 4 del

Informe Técnico para la estandarizacién det servicio de soporte y mantenimiento

preventivo y correctivo de la infraestructura de cajeros registrales multiservicios
{CRM), y la adquisicidn de hardware y software de los CRM de marca Hiper -
modelo: MS-3000, de fecha 18 de julio de 2018, en adefante Informe Técnico,
elaborado por la Oficina General de Tecnologias de la Informacién, en su calidad
de area usuaria, sefala que, la entidad cuenta con upa solucién de Cajeros
Registrales Multiservicios (CRM), cuya infraestructura preexistente esta formada
por equipos de ia citada marca, conforme al siguiente detalle:

EQUIPAMIENTO PREEXISTENTE

) -EQUIPO Cantidad
MARCA : HIPER - MODELO : MS-3000 3
£l mismo que estd compuesto por:
1 [ Unidad de procesamiento
2 | Monitor sensible al tacto
3 | Unidad interrumpida de potencia
4 [lmpresora térmica

! Numeral 7.2 de ia Directiva N* 004-2016-OSCE/CD: “Los presupuestos que deben verificarse pars que proceds fa
estandanzacion, son los siguientes: a) La Enildad posee determinado equipamiento o Infreesiruciura, pudiendo ser
maquinaras, equipos, vehiculos, U olro tipo de bignes, asi como dlerlos servicios especializados: b) Los blenes o
servigios que 8o requiere contratar son eccesorfos o complementarios af equipamiento o infraesiructura preexistents, e
imprescindibles pare garantizer la funclonslidod, operatividad o valor econdmico de dicho equipamiento o infreestruciurs.
En consscuencia, no procede la estandarzacidn, entre olros supuesios enire otros: (i} no exisie accesorisdsd o
complemontariedad entre el equipamiento o Infraestructura preexistonta y los blenes o servicios a ser contratados; (i)
aun cuando exisla accesoneded o complomentanedad, 8sta no responda 8 criteros técnicos y objetivos que fa hagan
imprascindibla; (i) cvands se busque uniformizar ef equipamiento o infrassiruclura por razones estéticas; (iv) cuendo los
bisnes o servicios asccesorios o complemeniarios son considerados por la Enlided como une mejor sftemalive por
criterios subjetivos de valoracion”,

Numers! 7.3 de s Direcitva N* 004-2016-0SCE/CD: "Cuando en una conirptacion en particular, of drea usuara — aquells
de la cual! proviena el requenimionio de coniratar o que, dada su especiefidad v funciones canalize fog requenimientos
formutados por otras dependencias - considers que resulln inevitable definir el requerdmisnto hodendo referencie a
fabricacitn © procedends, procedimionto da fabricacidn, marcas, patenles o tipos, offgen o produccidn deferminades o
descripcidn qua orients Is contratacion hacia alios, deberd elaborar un informe técnico de estandarizacion, debidsmente
sustentado, e cual comendrd como minimo: (a) la dascripchdn del equipamignto o Infraestruciurs preexistente de Ia
Eniidad, (b) De ser of caso, ia descripcitn del bien o servicio requerido, indicandose (8 marca o tipo de produclo, asf
como [as especificacionas téenicas o t4minos de meferencia, ssgun cormesponida, (¢) ef uso o aplicecidn qua so le derd al
bien o servicio raquerdo, (d) fe justificecion de is astandanizacion en donda sa describa obtivamenta fos aspectos
técnicos, verificacion de los presupuestos de la estendarizacidn snles seflsiado y la incidencia ocondmita de fa
contratacion, (o) sl nombre, cargo y firma da la persona responsable do Iy evaluacién que sustento [o esfandantacidn del
bian o servicio y del jefa del &rea usuaria, (1) Ia facha de la eleborscién del informe téemico”, .
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S |Impresora ldser

6 " | Aceptadoer de monedas
7 |Lector de Tarjeta
8

9

Lector de huella dactilar

| Stacker

10| Aceptador de billetes

111{3 Hopper

12 | Cémara web

-113 | Gabinete exterior

14 | Bévedas de seguridad

15 [ Fuente de potencia

16 | Soporte para Pin Pad

17 | Sistema de ventilacién

18 | Sistema de sefializacién luminosa

19 | Detector de humo

20} | Detector de movimiento.

21| HiperCenter (Software web centralizado de monitoreo)
22 1 Software de administracién del MS3000

23 { Interface de conexitn MS3000 - Hipercenter

Nota: Se precisa que todos los componentes de hardware detallados dispenen de software
y/o driver de conexidn y de operatividad. *

Que, por intermedio de fos mencionados Cajeros Registrales Multiservicios
(CMR), es posible brindar servicios de Informacion de la SUNARP { Zonas
Registrales, Oficinas Registrales), como el Estado de Titulo (Pago Titulo
Liquidado, Impresién de Esquelas), Busquedas por Nombre (Persona Natural /
Juridica, [ndice Nacional de personas juridicas), Consulta de Partidas (Por
numero de partida registrat, Por placa), Pago publicidad certificada (Certificado
Positivo/Negativo) y Recarga virtual del servicio de publicidad registral en linea;

. Presupuesto 2: Los bienes o servicios que se requiere contratar son
accesorios o complementarios al equipamiento o infraestructura
preexistente, e Imprescindibles para garantizar la funcionalidad,
operatividad o valor econdmico de dicho equipamiento o
infraestructura.

Que, en el numeral 7.1 y literal b) del numeral 7.2 del Informe Técnico, la
Oficina General dé Tecnologias de la Informacién sefiala que, la SUNARP cuenta
con una solucidn de Cajeros Registrales Muitiservicios (CRM) los cuales pueden
ofrecer servicios de publicidad y otros, mediante medios innovadores, y por otro
lado la posibilidad de extender el horario de atencién de dichos servicios. La
referida solucién se encuentra integrada por los siguientes componentes: a)
Central de Control y Monitores de red de cajeros (Hipercenter Central), b) Cajeros
Registrales Muitiservicios- CRM, c) Software de Administracién, d) Interface de
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interaccion con el usuario; los cuales forman parte de la solucidbn de Cajeros
Registrales Multiservicios (CRM), y permiten que la plataforma de servicios de
publicidad prestados al ciudadano mediante este tipo de solucidon se haga viable;
asimismo, el funcionamiento del servicio de publicidad se basa sobre la
integraciéon y  funcionalidad de sus componentes de hardware y software,
manteniende su integridad y correcto funcionamiento, permitiendo mantener
operativa y disponible la solucibn mediante la oportuna asistencia en la
calibracion y/o reemplaze de componentes garantizando la continuidad de
operacién y valor econémico de la infraestructura implementada; de igual forma
indica que, es necesario contar con un servicio de soporte y mantenimiento
preventivo y correctivo de los equipos, a efectos de que se puedan efectuar los
trabajos de reparacién calibracion y/o reemplazo de los componentes que
permitan mantener la vigencia operativa de los equipos y por consecuencia de la
solucidn;

Que, ante ello y conforme al numeral 5 del informe Técnico, la Oficina
General de Tecnologias de la informacion requiere estandarizar lo siguiente:

> El servicio de soporte y mantenimiento preventivo y correctivo de
la infraestructura de cajeros registrales multiservicios (CRM).- E!
cual tiene como objptivo garantizar la continuidad operativa de la
solucién en beneficio de los usuarios de la institucion.

Y

La adquisicién de hardware y software de los CRM de marca Hiper
- modelo: MS-3000.- E! mismo que permilird incrementar la capacidad
instalada de la infraestructura de los CRM, y mantener viva la
operalividad de la solucion y repolenciar la misma, maediante el
incremento def equiparmiento actuaimente existente.

Que, la Oficina General de Tecnologias de la Informacidn en el Informe
Técnico para la estandarizacion de la infraestructura preexistente correspondiente
a los Cajeros Registrales Multiservicios (CRM), indica que los bienes y el
servicio de soporte y mantenimiento preventivo y correctivo descritos en el
cuadro precedente, son complementarios y permitird mantener la integridad de
la solucidn; de igual forma se torna imprescindible toda vez que esto contribuye
a mantener la continuidad de operaciones de ia infraestructura preexistente;
asimismo, sefialan que es necesario asegurar y garantizar la posibilidad de
adquisicién de un nimero mayor de equipos, cuando debido al aumento de la
demanda de fos servicios bajo esta modalidad sea necesario incrementar la
infraestructura preexistente, siendo imprescindible para permitir la construccién
de los cimientos de una futura red nacional de Cajeros Registrales Multiservicios
(CRM);

P
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Que, respecto a la incidencia econdmica de la estandarizacion, el numeral
7.3 del informe Técnico indica que ante |3 necesidad de incrementar un numero
mayor de equipos y debido al proceso que deberia realizarse para la compra, es
posible que se adquieran soluciones con caracteristicas diversas, con el riesgo de
que no exista compatibilidad técnica entre las mismas; dicha situacion, obligaria a
la institucién a suscribir maltiples contratos de soporte y mantenimiento teniendo
que contar con personal especializado por cada solucion implementada y como
consecuencia de ello, el incremento en los costos de mantenimiento de las
diversas soluciones; lo que constituye ia herramienta que permite disponer de una
escalabilidad de la solucién de los Cajeros Registrales Multiservicios;

Que, por lo expuesto se advierte la concurrencia de los presupuestos
previstos en la Directiva N° 004-2016-OSCE/CD para la procedencia de la
estandarizacion solicitada;

Que, en el numeral 8 del Informe Técnico, la Oficina General de Tecnologias
de la Informacién, indica que el periodo de vigencia de la estandarizacidon del
servicio de soporte y mantenimiento preventivo y correctivo de la infraestructura
de cajeros registrales multiservicios (CRM), y la adquisicion de hardware y
software de los CRM de marca Hiper — modelo: MS-3000, sera de dos (02) afos.

Que, la Oficina de Abastecimiento y Oficina General de Asesoria Juridica, a
través de los Informes N° 953-2018-SUNARP/OGA-OAB de fecha 15 de agosto
de 2018 y N°® 758-2018-SUNARP/OGAJ de fecha 10 de setiembre de 2018,
respectivamente, concluyen que resulta procedente la aprobacién del proceso de
estandarizacion del servicio de soporte y mantenimiento preventivo y correctivo de
la infraestructura de cajeros registrales multiservicios (CRM}), y la adquisicion de
hardware y software de los CRM de marca Hiper — modelo: MS-3000;

Que, estando a lo dispuesto por la Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del
Estado, modificada mediante Decreto Legislativo N° 1341, y su Reglamento,
aprobado mediante Decreto Supremo N°® 350-2015-EF, modificado por Decreto
Supremo N° 056-2017-EF, la Directiva N° 004-2016-OSCE/CD “Lineamientos
para la contratacidn en la que se hace referencia a determinada marca o tipo
particular”; y el literal x) del articulo 9° de! Reglamento de Organizacion y
Funaciones de la Sunarp, aprobado mediante Decreto Supremo N° 012-2013-JUS;

Con el visado de la Gerencia General, Oficina General de Asesoria Juridica,

Oficina General de Tecnologias de la Informacion, Oficina General de
Administracién y Oficina de Abastecimiento de la Sunarp,
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SE RESUELVE:
Articulo 1°.- Aprobacidn de la estandarizacién.

Aprobar la Estandarizacidn del servicio de soporte y mantenimiento
preventivo y correctivo de la infraestructura de cajeros registrales multiservicios
(CRM), y la adquisicion de hardware y software de los CRM de marca Hiper -
modelo. MS-3000, de acuerdo a los fundamentos expuestos en la parte
considerativa de la presente resolucion.

Articulo 2°.- Vigencia de la estandarizacién

La estandarizacion aprobada por el articule precedente tendra una vigencia
de dos (02) afios. £n caso que, durante tal periodo se modifiquen las condiciones
que determinaron su aprobacion, ésta quedara sin efecto.

Registrese y comuniquese y publiquese en el Portal Institucional.
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