RESOLUCION DEL SUPERINTENDENTE NACIONAL DE LOS
REGISTROS PUBLICOS N° no L - 2016-SUNARP/SN

Lima, 15 ENE. 2016

VISTOS; el Informe Final S/N del 12 de noviembre de 2015 elaborado
por la Comision Buzdén Anticorrupcién, el Informe N° 396-2015-
SUNARP/OGPP del 18 de noviembre de 2015 emitido por la Jefatura de la
Oficina General de Planeamiento y Presupuesto, el Memorandum N°® 1532-
2015-SUNARP/SG del 31 de diciembre de 2015 emitido por la Secretaria
General y el Informe N° 025-2016-SUNARP/OGAJ del 08 de enero de 2016
elaborado por la Oficina General de Asesoria Juridica;

CONSIDERANDO;

Que, mediante Resolucién N° 344-2012-SUNARP/SN del 10 de
diciembre de 2012 se oficializd el médulo de Buzdén Anticorrupcidn a través
del cual la ciudadania puede presentar sus denuncias, en el portal web
institucional, sobre actuaciones irregulares de los funcionarios o servidores
de la Sunarp;

Que, con Resolucion N° 202-2015-SUNARP/SN del 13 de agosto de
2015, se conformé una Comisién encargada de proyectar las modificaciones
técnicas y funcionales necesarias para la operatividad del moédulo de Buzén
Anticorrupcion;

Que, mediante el informe Final S/N de Vistos el Presidente de la
Comisién citada en el considerando anterior senald, que luego de los
acuerdos tomados en diversas reuniones, los miembros de la comisin
proponen el proyecto de Directiva denominado “Buzdn Anticorrupcién de la
Sunarp”, la misma que tiene como objetivo establecer los lineamientos para
el uso y funcionalidad del aplicativo web por el cual se brindara atencién a
las denuncias respecto de presuntos actos ilicitos cometidos en |a prestacion
de los servicios brindados por la entidad;

Que, mediante el Informe N° 396-2015-SUNARP/OGPP, la Jefatura
de la Oficina General de Planeamiento y Presupuesto indicd que el proyecto
de directiva se encuentra estructurado conforme a la Directiva que aprueba
los lineamientos para la formulacién y aprobacién de directivas de la Sunarp
aprobada mediante Resolucién N° 313-2008-SUNARP/SN;

Que, con el Memorandum N° 1532-2015-SUNARP/SG la Secretaria

General realizé ciertas precisiones al proyecto de directiva, las mismas que
fueron incorporadas mediante el Informe N° 025-2016-SUNARP/OGAJ;
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Conforme a lo dispuesto en el literal x) del articulo 9° del Reglamento
de Organizacién y Funciones de la SUNARP aprobado mediante Decreto
Supremo N° 012-2013-JUS, con el visado de la Secretaria General, de la

Oficina General de Planeamiento y Presupuesto y de la Oficina General de -

Asesorfa Juridica;
SE RESUELVE:

Articulo Primero.- Aprobar la Directiva N° 01 -2016-SUNARP/SN, .
para la administracion del “Buzén Anticorrupcion de la Sunarp”, la misma

que es de cumplimiento obligatorio en la Sede Central y en los Organos

Desconcentrados y cuyo texto forma parte integrante de la presente
Resolucién.

Articulo_Sequndo.- Dejar sin efecto toda disposicion que se oponga a
lo regulado en la directiva aprobada en el articulo que antecede.

Registrese, comuniquese y pu en la pagina web institucional.

{
I
Mario Solari Zerpa
Supesintendents Nasionalde ks Regiskus Pibcns
SUNARP
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- DIRECTIVA N° !ﬂ'1-2016-SUNARPISN
BUZON ANTICORRUPCION DE U'A SUNARP

1. oBJETIVO l

Establecer los lineamientos para el uso y funcionalidad de! aplicativo web denominado:
Buzén Anticorrupcidn de la SUNARP, por el cual se brindara atencién a las denuncias
presentadas por la ciudadania respecto de presuntos actos ilicitos cometidos en la
prestacién de los servicios brindados por la Superintendencia Nacional de los Registros
Publicos - SUNARP.

[ . FINALIDAD , |

Facilitar a los ciudadanos, mediante un aplicativo web, el ejercicio del contro! sacial sobre
presuntos actos ilicitos que afecten los intereses y/o derechos de los usuarios, con la
finalidad que se constituya en una herramienta de apoyo a los mecanismos de control y
mejoramiento continuo en la prestacién de los servicios brindados por la SUNARP.

[ ll.” BASE LEGAL |

» Ley N° 26366 — Ley de Creacién del Sistema Nacional de los Reglstros Publicos y la
Superintendencia Nacional de los Registros Publicos.

> Ley N° 26434 — Ley que maodifica la Octava Disposicién Complementaria de la Ley N°
26366.

» Ley N° 27658, Ley Marco de Modernizacién de la Gestién del Estado.

Ley N° 29542, Ley de proteccién al denunciante en el ambito administrativo y de
colaboracién eficaz en el ambite penal.

Ley 27444 - Ley del Procedimiento Administrativo General.

> Ley 29733, Ley de Proteccion de Datos Personales. . e

Ley N° 30065 — Ley de Fortalecimiento de la Superintendencia Nacional de los Registros
Puablicos.

Decreto Supremo N° 043-2003-PCM-Texto Unico Ordenado de la Ley de Transparencia
y Acceso a la Informacién Publica y su reglamento.

Decreto Supremo N° 038-2011-PCM-Reglamento de la Ley N° 29542, Ley de Proteccién
al denunciante en el ambito administrativo y de colaboracién eficaz en el &mbito penal.

> Decreto Supremo N° 119-2012-PCM — Plan Nacional de Lucha contra la Corrupcién.

Decreto Supremo N° 012-2013-JUS, que aprueba el Reglamento de Organizacion y
Funciones de la SUNARP.

Decreto Supremo N° 003-2013-JUS, que aprueba ef Reglamento de la Ley 29733, Ley
de proteccion de Datos personales.

Resolucion de Contralorfa N° 268-2015-CG, que aprueba la Directiva N° 011-2015-
CG/GPROD “Sistema Nacional de Atencién de Denuncias”.
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Superintendenda Nocional ‘:0: )
o2 Reglren Pibfeor % DIRECTIVA N°! 11 -2016-SUNARP/SN
BUZON ANTICORRUPCIGON DE LA SUNARP
[ 1Iv. ALCANCE |

La presente Directiva es de cumplimiento obligatorio para todos los drganos
desconcentrados y la sede central de la SUNARP.

| v. DISPOSICIONES GENERALES |

51 Para el cumplimiento de la presente Directiva se tendrda en cuenta los siguientes
criterios: :

a) Focalizacion: Corresponde a la SUNARP realizar la evaluacion de los hechos
contenidos en la denuncia.

b) Interés Pdblico: Siempre en la atencidn de la denuncia prevalece el interés
publico sobre cualquier interés particutar.

¢) Caracter no excluyente: La actuacién de la SUNARP sobre los hechos materia
de la denuncia, no sustituye o excluye en modo alguno la presentacién de
cualquier accién legal 0 administrativa que el denunciante efectle ante otras
instituciones en cautela de sus derechos.

5.2 Los Organos responsables del uso y funcionamiento del Buzén Anticorrupcién son, .- o~
bajo los siguientes parametros: o

a) La Secretarfa General como 6rgano encargado de conducir, coordinar y
supervisar la atencién adecuada a las denuncias que ingresen al Buzdn
Anticorrupcién, a través de las unidades organicas que para ese efecto se
designen.

b) La Oficina General de Tecnologu’a'de la Informacién-OGTI, como 6érgano
encargado dé administrar la operatividad de la plataforma tecnolégica del Buzén

Anticorrupcién. - "*.

¢) La Oficina General de Comunicaciones, como 6rgano encargado de notificar al . - | -
ciudadano el inicio del tramite de su denuncia.

d) La Oficina General de Planeamiento y Presupuesto, como érgano encargado de la
actualizacion y mejora continua del procedimiento.

[ VI. DISPOSICIONES ESPECIFICAS ' |

6.1 Sobre la Denuncia y los requisitos para su admisién.

La denuncia es el gjercicio del derecho ciudadano, por el cual se formaliza la

comunicacién de presuntos actos de corrupcién® que ocurran en la SUNARP que

afecten ¢ pongan en peligro la funcién o servicio que desarrolla la entidad. Su
g tramitacion es gratuita.

1 Ver Anexo |, Glosarto de Términos
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BUZON ANTICORRUPCION DE LA SUNARP

El usuario al presentar la denuncia por presuntos actos de corrupcién en el formato
web, debera consignar la informacién solicitada en el mismo, el que como minimo
debera contener los siguientes campos:

a} Tipode denuncia {administrativa o registral)

b} Tipo de documento de identidad.

¢) N°de documento de identidad.

d} Nombre (s), apellido paterno, apellido materno.

e} Direccidon de correo electrénico donde sera notificado.

f) Indicar nimeros telefénicos de contacto (opcicnal).

q) Nombre del funcionario o servidor publico denunciado {opcional de ser el caso).
h) Descripcién de la denuncia (Redactar en 1500 caracteres maximo).

iy Opcionalmente se podra adjuntar archivo (s} digital (es) que sustente la denuncia
(texto, word, excel, pdf, jpg, video), con un tamafio maximo de 10 mb.

Los actos materia de denuncia deben ser expuestos en forma detallada y coherente,
incluyendo la identificacién de los participes en los hechos materia de la denuncia,
adjuntando documentacién y/o informacién de prueba que permitan su evaluacion Y
en caso se determine su procedencia, comenzara su verificacion?. o

Las denuncias que se formulen, no deben ser materia de procesos judiciales,
arbitrales o administrativos en tramite, procesos disciplinarios, requerimientos o
impugnaciones de proveedores o postores, ni que estén referidos a hechos que
fueron objeto de sentencias judiciales consentidas o ejecutoriada, o comprendidos
en causas pendientes ante el Tribunal Constitucional o investigaciones ante otras
instituciones publicas competentes.

En caso se verifique que la denuncia presentada no constituye un acto de corrupcion -
se procederd a derivarla al area que corresponda en la Sede Central o en la Zona
Registral, esta accién debera ser comunicada al usuario que presentd la denuncia,
' dando por finalizada la atencién de la solicitud.

Reserva del contemdo de Ia denuncna y de la identidad del denunclante

El contenido de la denuncia y la identidad del denunciante se encuentran protegidos
por €l principio de reserva desde su recepcién por parte del Buzdn Antlcorrupcmn
hasta la culminacién del proceso de atencion de denuncias.

La identidad del denunciante, constituide por sus datos personales, se encuentra
protegida ademés por la Ley N° 29733 y su Reglamento, por lo que no podra ser
revelada aun cuando el proceso de atencién de denuncias o el servicio de control
que se derive de este haya concluido; excepto cuando:
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% DIRECTIVA N° {1 -2016-SUNARP/SN
BUZON ANTICORRUPCION DE LA SUNARP

a) Se verifique la presentacion de una denuncia malicicsa, sin perjuicio de las
acciones legales a que hubiere lugar.

by  Su revelacién se encuentra prevista en la normativa sobre la protecmon de
datos personales o norma con rango de ley que expresamente lo disponga.

¢}  El denunciante preste su consentimiento libre, previo, expreso, informade e
inequivoco.

La revelacidn de la identidad del denunciante no determina su publicidad, debiendo
efectuarse su tratamiento con las cautelas previstas en el marco de los principios y
normas de la Ley N° 29733 y su Reglamento.

6.3 Denuncia Maliciosa:

Los ciudadanos, funcionarios y/o servidores publicos que denuncien un hecho
arbitrario o ilegal a sabiendas que no se ha cometido, o que simulen pruebas o indicios

- de su comisidbn que puedan servir de motivo para un proceso de investigacion

administrativa, seran sancionados de acuerdo al Reglamento de Infracciones y
Sanciones de la Contraloria General de la Republica, y pasibles de las acciones
legales que corresponda.

El denunciante debe actuar guiado por el respeto mutuo, la transparencia, la
colaboracion ¥ buena fe, absteniéndose de formular pretensiones o articulaciones
ilegales, de declarar hechos falsos o0 no confirmados come si fueran fehacientes.

6.4 Caracter de la Atencion de la Denuncia:

La atencién de la denuncia constituye un acto de administracién interna. Por Io tanto,
la presentacidn de una denuncia no conlleva a que el denunciante sea considerado
como sujeto de procedimiento, conforme lo sefala el numeral 105.1 del articulo 105° -
de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General; en consecuencia,
no cabe la presentacién de recursos administrativos. '

6.5 Procesc de atencidn de denuncias a través del “Buzon Anticorrupciéon”

a) Recepcion:

E! usuario accede al aplicativo web denominado: Buzdn Anticorrupcién de la
SUNARP mediante la Web de la SUNARP, y procede a registrar el tipo y ndmero
de documentc de identidad. En e! caso del DNI se realizara una validacion
automatica (sistema RENIEC) y solamente se podra continuar si el DNI es
validado de manera satisfactoria. En caso de otro tipo de documento, se realizara
una verificacién automatizada y de ser necesario se contactara al denunciante
para validar la identidad. L.uego se procede a registrar los datos de la denuncia,
generdndose el codigo de recepcion de ésta con su respectiva clave de acceso
para el sequimiento; esta clave serd notificada directamente al ciudadano via
correo electronico.

Adicionalmente, se generard una notificacién a la Secretaria General para la
continuacién del tramite. En caso se trate de un DNI invalido se rechaza el acceso
al aplicativo de registro de denuncias y no podra continuar con el ingreso de los
datos posteriores, sefialados en el punto 6.1
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DIRECTIVA N° i1 -2016-SUNARP/SN
BUZON ANTICORRUPCION DE LA SUNARP

Aceptacién en tramite:
El o los representantes desugnados por Ia Secretaria General de la Sunarp,
acceden al madulo de denuncias, a fin de analizar y verificar que la denuncia se

‘encuentre dentro del marco de lo sefialado en el primer parrafo del numeral 6.1

d)

e)

f)

La

referido a la descripcion de las denuncias, de ser asi se acepta en trémite la
denuncia y se notifica al Organo competente dentro de las 24 horas; caso
contrario se comunicara al interesado las observaciones advertidas, a efectos de
que en un plazo de tres (03) dias habiles después de su notificacién, subsane lo
observado; en su defecto se archivara la denuncia y/o reconducird a la autoridad
u érgano que corresponda para la atencién debida. .

Asignacion:

Aceptada en tramite la denuncia, dentro de las 24 horas, el Secretario General 0
a quien éste designe asignara al drgano competente la atencidn oportuna de la
misma.

Analisis:

El 6rgano competente recibe la denuncia, accede al médulo de denuncias vy
procede al andlisis de los hechos denunciados teniendo en cuenta la naturaleza,
contenide, consistencia, coherencia, oportunidad, y evidencias aportadas con la
finalidad de establecer resultados o acciones a seguir en un plazo no mayor a .
veinte (20) dias hébiles, luego de la asignacién, para lo cual emite el informe
correspondiente notificando a la Secretaria General.

El incumplimiento del plazo por parte del érgano al cual se remitid la denuncia
para emitir el informe correspondiente acarrea su responsabilidad. Sin perjuicio
de lo antes sefialado la Secretaria General daréd una respuesta al usuario de las
acciones realizadas.

Revision: : '

La Secretaria General ¢ a quien se designe revisara el informe verificando que el
tratamiento impuesto a la denuncia contenga la informacién necesaria para su
comunicacion al usuario, de proceder, dispone las acciongs que correspondan.
Luego de esta revisién, de no encontrar conforme el Informe sobre denuncia se
remite nuevamente al érgano competente para la ampliacion del Informe y
proseguir el trAmite. Para tales efectos la Secretarfa General tendra un plazo no
mayor a siete (07) dias habiles, luego de recibido el analisis emitido por el érgano
competente para su pronunciamiento. “
Respuesta al ciudadano:

Corresponde a la Secretaria General dar respuesta al ciudadano en la dlreccmn
electrénica consignada por éste.

6.6 implementacion del médulo de Buzén Anticorrupcién

Oficina General de Tecnologia de la Informacién y la Oficina General de

Comunicaciones, en el marco de sus atribuciones funcionales, implementaran el
Buzon Anticorrupcién coordinando con fa Secretaria General para cuyo efecto

deberan tener en cuenta los siguientes aspectos:
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BUZON ANTICORRUPCION DE LA SUNARP

La Secretaria General:

a) Definicidn de funcionalidad, reportes y perfiles de usuario interno, del aplicativo
web.

b) Aprobacién y conformidad del aplicativo web.

La Oficina General de Comunicaciones:

a) Contar con una ubicacién preferencial (visible) dentro del portal institucional, que
permita una fAcil identificacion por parte de los usuarios.

b) Disefar el ambiente grafico del Buzdn Anticorrupcién de acuerdo a la identidad
institucional, la misma gue debera contemplar iconos y campos diferenciados.

La Oficina General de Tecnologia de la Informacion:

a) Definir la infragstructura tecnolégica y de sistemas, que soporte el desarrollo del
aplicativo web.

b} Implementar el aplicativo web denominado: Buzén Anticorrupcién de la SUNARP,
de acuerdo a las funcionalidades descritas en et punto 6.1 y 6.5.

c) El aplicativo web debe generar un cédigo de la denuncia recibida y {acilitar al
denunciante la informacién respecto del estado y seguimiento de la misma. El
estade de la denuncia serd: presentado, admitido, evaluado, finalizado,
notificado.

d) El aplicativo web debe tener la capacidad de almacenar la informacién en una
Base de Datos con protocolos de seguridad que faciliten la generacién de
informacion estadistica, asi como reportes autogeneradoes y trazables, para su
uso interno.

RESPONSABILIDAD

La Secretaria General es el érgano responsable del cumplimiento de lo dispuesto en la
presente Directiva. . .-

DISPOSICIONES FINALES

Encérguese a la Cficina General de Tecnologia de la Informacién y la Oficina General
de Comunicaciones, la implementacion y puesta en marcha del Buzdn Anticorrupcién
descrito en la presente directiva, en coordinacién con la Secretaria General.

La Secretarfa General conformard un equipo de trabajo para la atencién de las
denuncias presenfadas mediante el Buzén Anticorrupcion, el mismo que estard
conformado con personal a cargo de los ¢rganos responsables de su uso y
funcionamiento.
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La presente directiva se aplicara a las denuncias que se presenten a partir de su entrada
en vigencia.

La entrada en vigencia de esta directiva sera dentro de los 61 dias habiles de emitida la
misma con la nueva plataforma del Buzdn Anticorrupcién.

ANEXOS

Anexo N° 1 Glosario de Términos
Anexo N° 2 Flujograma
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ANEXO N° 01

GLOSARIO DE TERMINOS

Denuncia: Una de las manifestaciones del ejercicio del derecho constitucional de participacién
ciudadana, mediante la cual se formaliza la comunicacién de unoc ¢ mas presuntos hechos

arbitrar

ios o ilegales que ocurren en una entidad. Su tramitacion es gratuita, pudiendo el

denunciante solicitar informacién sobre el estado de su denuncia.

Control Social: Consiste en la participacién activa de los ciudadanos en el proceso de gestion
y control publico, como fuente de informacion calificada y permanente sobre dreas criticas de

la admi

nistracidn publica y deteccidn de actos de corrupcién.

Actos de Corrupcién: Para efectos de este portal, se entiende por actos de corrupcién, los

siguientes:

a)

b)

'.-
f..-

E! requerimiento o la aceptacion, directa o indirectamente, por un‘funcmnano publico o
una persona que ejerza funcicnes publicas, de cualquier objeto de valor. pecuniario u
otros beneficios como dadivas, favores, promesas o ventajas para si‘mismo o para otra
persona o entidad a cambio de la realizacion u omision de cualquier acto en el gjercicio
de sus funciones publicas;

El ofrecimiento o el otorgamiento, directa o indirectamente, a un funcionario publico o
a una persona que ejerza funciones puhblicas, de cualquier objeto de valor pecuniario u
otros beneficios como dadivas, favores, promesas o ventajas para ese funcionario
publico o para otra persona o entidad a cambio de la realizacion u om|5|én de cualquier
acto en el ejercicio de sus funcicnes publicas;

La realizacién por parte de un funcionario pablico © una persona que gjerza funciones
publicas de cualquier acto u omisién en el ejercicio de sus funciones, con el fin de B
obtener ilicitamente beneficios para si mismo o para un tercero;

El aprovechamiento doloso u ocultacién de bienes provenientes de cualquiera de los
actos a los que se refiere el presente anexo.

La participacién corno autor, co-autor, instigador, cémplice, encubridor 0 en cualquier
otra forma en la comision, tentativa de comisidn, asociacién o confabulacion para la
comisién de cualgquiera de los actos a los que se refiere el presente anexo.

Uso indebido de poder para la obtencién de un beneficio irregular de caracter
econdmico o no econémico, a través de la violacién de un deber de cumplimiento, en
desmedro de la legitimidad de la autoridad y de los derechos fundamentales de la
persona.
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ANEXO N° 02
Accederd a Reglstrar DN
/ Web SUNARP Redibie Not!ficacion
(S

Rechazar
- Denunciy

YValidar DN) B \ ) Generar Chago oe
Procesar Datos Registrar Datos Denuncia y Clave de
de Denunda de Derwncle Seguimierto pana o
Ciudaddano

Naotitiesr Al Usuwdo
Retuitado Andl del
Denunels

NotHicar
Denunda

Midudo Anticorupdin

20NI Vilido?

SITUACKON PROPUESTA

NO - JSubsanado?
(Cumple Su::m " Generar Detalle :""::';;’;:
Retiblr Aader Requiritos? 4 Cludadano del Rechazo Denunda
Haotlficacldn dulo JRequrera -
Sub: dén? £

Antleommeadn

Evaluar
Requisitos de
Denundiy

Seoietasio Genesal

Derlvar a Otidnaf
Unigad Drpiria /
Responsable

Evaluar Informe
De Deauncia

Ateptacidn de
Trémite

> JProcede?

NO

Notiticar sl

Redbir Derlvar Informe Secrétarl
Acceder st Midug Evaluaclén de Elabonr ecretario
Notificacién de e
Atignacén Antconmpdde: i Denunds Intorme de D';‘.‘(‘_,'.":" a General
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