RESOLUCION DEL SUPERINTENDENTE NACIONAL DE LOS REGISTROS
PUBLICOS N 62014-SUNARPISN

Lima, 31 0CT. 20%

VISTO, el informe N° 064-2014-SUNARP-OGTI/SG, de fecha 13 de
octubre de 2014, el Acta del Comité de Seguridad de la Informacién N° 003-2014-
SUNARP/SGSI-CSI, el informe N° 232-2014-SUNARP/OGTI y el Informe N° 019-
2014-SUNARP/QS!;

CONSIDERANDO:

Que, mediante Resolucion de Superintendencia N° 321-2008-
SUNARP/SN, se constituyd el Comité de Seguridad de la Informacion como
instancia administrativa encargada de gestionar la seguridad de la informacién en
la Sunarp, teniendo entre ofras funciones la de formular, revisar, y aprobar la
politica de seguridad de la informacién, asi como evaluar y proponer al
Superintendente Nacional la politica, directivas y responsabilidad generales en
materia de seguridad de la informacion.

Que, mediante Resolucion Ministerial N° 129-2012-PCM, publicado en el
Diario Oficial El Peruano con fecha 25 de mayo de 2012, se aprueba el uso
obiigatoric de la Norma Técnica Pervana “NTP-ISO/AEC 27001:2008 EDI
Tecnologia de la Informacion. Técnicas de seguridad. Sistemas de gestion de
seguridad de la Informacidon. Requisitos™ en todas las entidades integrantes del
Sistema Nacionai de Informatica, cuyos controles deberan ser implementados de
acuerdo a las recomendaciones - de la Norma Técnica Peruana “NTP-ISO/IEC
17799:2007 EDI Tecnologia de la informacién’; - '

Que, en tal sentido el Comité de Seguridad de la Informacion ha
formulado la Politica del Sistema de Gestion de Ia Seguridad de {a Informacion de
fa Superintendencia Nacional de los Registros Piblicos, que tiene por objetivo
establecer el marco general de gestién para proteger adecuadamente los activos
de la informacién y que define un conjunto de principios, lineamientos y
responsabilidades para tal proposito;

Que, la Alta Direccion de ta Sunarp como evidencia de su alto
compromiso y en cumplimiento de [a NTP-ISOAEC 27001:2008, promueve,
patrocina y facilita el precesc de establecimiento, implementacion, operacion y

.,




mejora continua del Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion, para lo
cual se requiere aprobar.la Politica de Seguridad de la Informacioén;

Que, de conformidad con la facultad conferida por el literal x) del articulo
9° del Regiamento de Organizacion y Funciones de la SUNARP, aprobado por
~ Decreto Supremo N° 012-2013-JUS; :

Sk RESUELVE:

Articulo Primero.- APROBAR el documento de gestion interna
denominado "Politica del Sistema de Gestion de la Seguridad de la Informacion
de la Superintendencia Nacional de los Registros Publicos” y el documento
denominado “Organizacién de la Seguridad de la Informacidn”, cuyos textos se
presentan en anexo adjunto. y que forman parte integrante de la presente
resolucién.

Articulo Segundo.- DISPONER que lo establecido en la “Politica del
Sistema de Gestién de la Seguridad de la Informacién de la Superintendencia
Nacional de los Registros Publicos” y en la “Organizacion de la Seguridad de la
informacion”, a que se refiere el articulo precedente, es de cumplimiento
obligatorio por los funcionarios y seividores de la Sunarp.

Articuio Tercero.- DISPONER que el Regtamento de Seguridad de la
informacion de la Sunarp, aprobado mediante Resolucidon de Superintendencia N°
060-2010-SUNARP/SN, permanece vigente Unicamente en ios controles de los
Capitulos Il al X1 de! Titulo Il los cuales se supeditan al Sistema de Gestion de la
Seguridad de la Informacién de la Superintendencia -Nacional de los Registros
Publicos,; los titulos, capitulos y articulos derogades se encuentran definidos vy
establecidos en la documentacion del SGSI. - '

Articuio Cuarto.- DISPONER que la Cficina General de Comunicaciones
de la Sede Central, en coordinacion ccn la Escuela de Capacitaciéon Registral,
difundan la “Politica da! Sistema de Gestion de la Seguridad de la Informacidn de
ia Superintendencia Nacional de les Regisiros Pdblicos” vy la "Organizacion de la
Seguridad de la Informmacion” que por 1a presente resolucion se aprueba.

Registrese, comuniguase y publiquese en el portal institucional.

Supertendents Necona ks Registos P
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1. INTRODUCCION

A continuacion se desarrolla la Politica del Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacién (SGSI)
de la Sunarp de acuerdo a lo establecido en la norma NTP ISOAEC 27001:2008.

Este documento define la orientacién ideolégica y principios asumidos por nuestra Institucion en relacién
a la seguridad de informacién, manifestado en la implementacién, operacién y mejora continua del
SGSI.

2. POLITICA DEL SGSI

Sunarp tiene la misién de otorgar sequridad juridica al ciudadano a través del registro y
publicidad de derechos y titularidades, brindando servicios eficientes, transparentes y
oportunos.

2.1 DECLARACION

La Sunarp reconoce la informacion registral como un activo
vital para la Institucion y, con la finalidad de mantener su
integridad, confidencialidad y disponibilidad, ha implementado
un Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion (SGSI),
bajo el cual gestiona los riesgos de los procesos de Inscripcion
y Publicidad Registral.

Con5|derando el Objetivo Estratégico General y, especlficamente, los Objetivos Estratégicos
Especificos nimero 1 y 2 del Plan Estratégico Institucional 2014 - 2017, respondiendo a los
requerimientos de la norma NTP ISOAEC 27001:2008, se enuncian los siguientes objetivos para el
Sistema de Gestién de Seguridad de Informacién:

Objetivo General

Contribuir al fortalecimiento de la Seguridad Juridica que se brinda a la
ciudadania a traves del aseguramiento de tres aspectos fundamentales del
proceso de |HSCI'IPCI6I'I y Publicidad Registral: calificacién, registro de
partidas y astIos, y la publicidad registral.

D %s; /4 5.‘% Objetivos Especifigos

NI . Gar?nti%ar el acceso a la informacion registral a través de los
meca.w‘smos regulados

\Segurar que la mformacnon sustentadora brindada por el usuario, se
vea n?rejad\ﬂelmente n*el acto inscrito.

N\

Brind ‘publimda{:l a traves de los diferentes mecanismos establecidos
WAL
wunarw forma continua a los usuarios.

“Clasificacién de la informacién: Uso interno
COPIA NO CONTROLADA

€l uso de un documento obsoleto serd responsabilidad del usuario.

ase uTiﬁcar su vigem:iaiton la Ljsta,Maestra de Documentos del SGS!.
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2.3 LINEAMIENTOS Y PRINCIPIOS

El Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacién se basa en los siguientes lineamientos y
principios:

« La operacién del SGSI estd enfocada en el robustecimiento de la seguridad de informacion
de los procesos que forman parte de su alcance; para ello, capacita y sensibiliza
periddicamente a su personal, promueve la conciencia del valor de la informacion y
comunica los lineamientos de seguridad, roles, responsabilidades y obligaciones de
seguridad de informacién a todas las partes involucradas; asegurando que sean
comprendidos y cumplidos por el personal y terceros que tengan un vinculo con la
Institucion.

¢ (Cada unidad organica de Sunarp tiene la responsabilidad de garantizar la integridad,
confidencialidad y disponibilidad de la informacidn que produce o utiliza. Para ello, se
realiza periédicamente un proceso de gestidn de riesgos, a partir del cual se proponen,
disefian e implementan controles para la reduccién de riesgos, manteniendo un equilibrio
entre la productividad y la seguridad de la informacion.

Sunarp asume y exige el cumplimiento de la legislacién, normativa y acuerdos suscritos con
terceros, que estan relacionados a la seguridad de informacién y que se encuentran
vigentes. '

El Comité de Seguridad de la Informacion debe aprobar los lineamientos y controles del
Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion, proveer los recursos necesarios para
su implementacion y verificar su eficacia.

Es de cumplimiento obligatorio por el personal interno y externo de la Sunarp, en caso de
incumplimiento se sanciona a los responsables teniendo como referencia al Reglamento
Intemmo de Trabajo, contratos y convenios firmados.

La politica es comunicada a todo el personal de la institucién y partes externas; es revisada
anualmente y extraordinariamente cuando ocumren cambios significativos en el SGSI, para
asegurar su conveniencia, adecuacion y eficacia continua.

6 Clasificacién de la informacién: Uso interno
COPIA NO CONTROLADA

El uso de un documente obsoleto seré responsabilidad del usuario.

5

irvase velriﬁcair su vigindacon la T ta.Maestra ﬁ(umentos del $GSI.
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1. INTRODUCCION

El presente documento contiene la estructura organizativa de roles y responsabilidades de! Sistema de
Gestion de Seguridad de |a Informacion (SGSI) de Sunarp, alineado a lo establecido en la norma NTP
ISO /IEC 27001:2008.

Este documento no regula otros aspectos de seguridad de la informacién, como el acceso a la
informacidn y a los sistemas de procesamiento, los planes de mejora y el cumplimiento de sus objetivos,
la proteccion de las infraestructuras criticas y la forma de actuar en casos de emergencia. Estos aspectos
seran detallados en disposiciones complementarias.

2. OBJETIVOS

Sunarp busca hacer una distribucidn efectiva de funciones y responsabilidades para la direccidn, gestion

. y operacidn de la seguridad de la informacion en la institucién, atendiendo al principio de segregacién de
funciones entre los integrantes de la Institucién en aspectos relacionados a la seguridad, produccién,
procesamiento y revisién de la informacion.

3. ALCANCE

La organizacion intema de seguridad de la informacién en la Sunarp es de alcance nacional, en todos
los procesos y en todas las actividades desarrolladas en la institucién y para la institucion.

) Estas disposiciones son de cumplimiento obligatorio para todo el personal que labore en la Sunarp bajo
cualquier modalidad de contrate, asi como tambien a terceres que intervengan en sus operaciones

(proveedores e instituciones con las que la Sunarp establezca convenios).

4. ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

Las funciones para el mantegjmiento y la mejora de la seguridad de la informacién se asignan a un grupo
de responsables que }e\di'stn'buyen en |la Sede Central y en cada una de las Zonas Registrales.

La Sede Central dirige.lg,gestién de la seguridad de la informacion de forma centralizada a través de la
' Superintendencia y de un Comité de Seguridad de la Informacion y, de forma descentralizada, a través
de Supervisore de Sequridad de la Informacién quienes tienen como ambito de accién a cada una de
las Zonas Registrales a las que representan,

A~ N

El esquema’operativo deﬂm\d}esta compuesto por los siguientes roles:

a) Superinte@ Nacional de los Rag,i'stros Publicos (SN-SUNARP)
b} *an't de Seguridad de Ig Informacion (CSI-SUNARP)

Clasificacion de la informacién: Uso interno
COPIA NO CONTROLADA

El uso de un documento obsoleto serd responsabilldad de) usvario.

se vin‘ﬁca{ su vigencia.con la Lista. Maestra tl]xumentos del 5GSI.
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" d) Auditor Lider del SGSI (AL-SGSI)
e} Auditores Internos del SGSI (AlI-SGSI)
f)  Oficial de Seguridad de la Informacion (OSI-SUNARP)

g) Supervisor de Seguridad de la Informacion (SSI-ZRN®.

)

h) Supervisor Adjunto de Seguridad de la Informacioén {SSIA-ZRN®...)

iy  Propietarios de la Informacién de la Zona Registral

j}  Custodio de la Informacioén de la Zona Registral

La estructura organizativa descrita se esquematiza en la siguiente figura:

Superintendencia
Nadonal
(SN — SUNARP}

Comité de Seguridad de
la Informadén
{CSI-SUNARP)

Jefes Zonales

{I-ZRNE...)

Auditores del SGSI
{AL-5GS], (Al-SGSI}

Informadion
{051 — SUNARP)

Oficial de Seguridad de la

Supervisores de
Seguridad de la
Informacidn

{551-5C), (SSIA-5C)
(55t -ZRN®. .}, (SSIA-ZRNE .. )

I

N

Propictarios de la
Informacién de la
Sede Central
y ZLRR,

Custodios de la
Informaciéon dela
Sede Central
y ZRR

AW

COPIA NO CONTROLADA

Figurac;,Estructura organizativa de seguridad de la informacion

Clasificacién de la informacién: Uso interno

€l uso de un documento obsoleto serd responsabilidad del usuario.

ase viriﬁcar su vigencia.con la L[ta,Maestra ﬁmmentos del SG5I.
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5. ROLES Y RESPONSABILIDADES DEL SGS!

Se cuenta con la narrativa de las funciones y responsabilidades de cada uno de los roles involucrados
en el ciclo del SGSI.

5.1 Organizacién central de seguridad de ta informacién

Los responsables de la organizacién central desempefian papeles principales en el planeamiento,
gestion, operacion y mejora de seguridad de ta informacién. Su misién consiste en definir los objetivos
¥ la estrategia corporativa en esa materia, trazar, dirigir y monitorear los planes para hacerla efectiva,
asi como coordinar, asesorar y prestar servicios de apoyo a los responsables de las organizaciones

zonales.

. 5.1.1 Superintendente Nacional de los Registros Piblicos (SN-SUNARP)

informacidn de la Institucidn.

El Superintendente Nacional de los Registros Publicos es la maxima autoridad en seguridad de la
|
|

En el SGSI, actua directamente o a través del Secretario General.

Las responsabilidades del Superintendente Nacional de los Registros Pablicos son:

a) Patrocinar el Sistema de Gestioén Seguridad de la Informacion (SGS!) de la Sunarp.
b) Aprobar la politica de! Sistema de Gestion Seguridad de la Informacidn (SGSI).
c) Aprobar el Plan Estratégico de Seguridad de la Informacion (PESI), proporcionar los
recursos y la autoridad suficientes para llevarlos a cabo.
d) Aprobar la estructura organizativa interma de seguridad de la informacion.
e) Designar a los miembros del Comité de Seguridad de la Informacion.
f)  Designar al Oficial de Seguridad de la Informacion.
g) Promover xfﬁ?t;ocinar la capacitacién y concientizacion del personal de la Sunarp en
materia de seguridad de la informacion.
0 ¢,
'”qff-o h) Llevaré\ c?bo, en el ultimo bimestre del afo, la revision del SGSI. Y, registrar las
\&s £ decisiones!
5 .
o
O J5.1.2 Comité de Seguridad de la Informacién (CSI-SUNARP)
El Comit¢'de S&guridad de la Informacion de la Sunarp es el maximo 6rgano consultivo de caracter

i
&
&

3.@.5

) . . o b .
AN K Qgtmoo s{w;lba segund(ad de la\{nformacion.
{
-n,% . Estapresidido por el-Secretgrio' General,
B el EERS

0 Clasificacion de la informacién: Uso Interno
COPIA NO CONTROLADA

El uso de un documento cbsoleto serd responsabilidad del usuario.

ase wirch su vigtciacon F] L[tah.aestra ie,nocumenlos del SGSI.
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El Comité de Seguridad de la Informacién se reunira por lo menos una vez al mes para evaluar la
situacion institucional en materia de seguridad de la informacién y el plan de accidén para mejorarla
continuamente.

Los integrantes del Comité de Seguridad de la Informacién de la Sunarp son designados por
resolucion de Superintendencia Nacional.

LLas funciones det Comité de Seguridad de la Informacidn son las siguientes:

a) Informar a la Superintendente Naciona!l la situacién Institucional en materia de seguridad
de la informacion.

b) Proponer al Superintendente Nacional la designacién del Oficial de Seguridad de la
Informacién.

¢) Designar a los miembros del Comité Consultivo de Seguridad de la Informacién.

d) Patrocinar y participar en la implementacion, operacidon, monitoreo, revision,
mantenimiento y mejora continua del Sistema de Gestién Seguridad de la Informacién
(SGSI), enfocado en las actividades y riesgos de la Sunarp segun €l modelo PDCA:

Fase Actividades

Definir y aprobar el alcance y limites del SGSI; definir y proponer a la
Superintendencia Nacional la politica del SGSI; definir, aprobar y proponer
directivas, roles y responsabilidades generales en materia de seguridad
de Ia informacién; definir y aprobar el enfoque de evaluacion del riesgo;
Establecimie | definir y aprobar los riesgos identificados; definir y aprobar el analisis y
nte del SGSI | evaluacién de riesgos; definir y aprobar opciones de tratamiento del riesgo,
definir y aprobar los objetivos de control y controles propuestos para el
tratamiento de riesgos; definir y aprobar los riesgos residuales propuestos;
autonzar la implementacion y operacion del SGSI; definir y aprobar el

documento de declaracion de aplicabilidad.
Definir y aprobar el plan de tratamiento de riesgos; garantizar la
implementacién del plan de tratamiento de riesgos y los controles
Implantacién | seleccionados; definir y aprobar las métricas de efectividad de los
y operacién |controles seleccionados; patrocinar programas de capacitacién y
del SGSI .| concientizacidn; garantizar la operacién del SGSI; aprobar recursos para
C gl SGSI; garantizar la operacion de mecanismos de deteccion y respuesta

-a incidentes de seguridad.
Evaluar la ejecucion de procedimientos de monitoreo y control; patrocinar
Q y participar en la revision de la efectividad del SGS! (regularmente, por lo
menos una vez al afio);, evaluar la revision de la efectividad de los
controles; revisar la evaluacion de riesgos, el nivel de riesgos residual y el
/ onj}oreo y | iesgo aceptable a intervalos planificados (por lo menos dos veces al afio),
revision del, | evaluar los resultados de las auditorias internas y externas a intervalos
SGSI<‘planiﬁcados {por lo menos una vez al afio); emprender una revision
7 gerencial del-SGSI a intervalos planificados (por lo menos una vez al afio);
0 garantlzar I }tyallzacmn de los planes de seguridad con los resultados
del*momtoreo y revisién; registrar acciones y eventos que podrian afectar
pcionamiento o efectividad del SGSI.

Clasificacién de la informacién: Uso interno

COPIA NO CONTROLADA

EI uso de un documento obsoleto serd responsabllidad del usuario.

ase vT:f car su vigencia.con la sw.hilaestra ijjixumentos del SGSI.
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Fase Actividades

Garantizar que Jas mejoras identificadas en las revisiones gerenciales y
Mantenimie |en las auditorias se implementen en el SGSI; garantizar que las acciones
nto y mejora | preventivas y correctivas se hayan ejecutado; comunicar las acciones y

del SGSI | resultados a todas las partes interesadas, garantizar que las mejoras
alcancen sus objetivos planificados.

Cuadro 1. Participacion del Comité de Seguridad de la Informacion

e) Definir y evaluar el Plan Estratégico Institucional de Seguridad de la Informacidn,
garantizando que las metas de seguridad de la informacidn sean identificadas y cumplidas,
y que la seguridad de la informacién sea parte del procese de planificacion institucional.

fy  Aprobar la memoria anual sobre el estado de seguridad de la informacién en la Sunarp y
decidir sobre las propuestas de actuacion incluidas.

. g) Definir, evaluar y garantizar que la continuidad del negocio se gestione.

h) Atender la respuesta a incidentes de seguridad de la Informacion que hayan sido
escalados a su competencia.

i) Resolver en Gltima instancia los conflictos entre el resto de responsables cuando las
intervenciones mediadoras del Oficial de Seguridad de la Informacion no hubieran sido
suficientes.

j}  Garantizar el cumplimiento de las exigencias legales en materias de seguridad de la
informacién y de proteccién de datos personales.

k) Patrocinar auditorias intermas y externas det SGSI a intervalos planificados (por io menos
una vez al afio).

I) Promover y disponer Iz difusién y el apoyo a la seguridad de la informacién al interior de
la Sunarp.

m) lIniciar planes y programas para mantener la conciencia en seguridad de la informacion
entre el personal de la Sunarp.

n} Proveer dirgcciopes claras y un visible apoyo en la gestidn para iniciativas de seguridad
de la informacién.

M~ . . .

o} Las dema4s,funciones que se le encarguen, y otras necesarias para cumplir con las

disposiciopes normativas en materia de seguridad de la informacion.
.3:1’éfes Zonales

La Sungr-p, (::;Q su estructura o a’ﬁi;ativa cuenta con Zonas Registrales que son Organos
Dgfconcentrados que tien‘fp\por n’allidad dirigir, promover y coordinar las actividades de las
ficinas Re’gﬁsgales dentrd del ambito de su competencia territorial, con el fin de cautelar que los
semicio‘s\{egistrale\sy::\bﬁndados en forma eficiente y oportuna, dentro del marco legal

co espgj,diente..

$ “Clasificacion de la informaci6n: Uso interno
O COPIA NO CONTROLADA

El uso de un documento obsoleto serd responsabilidad del usuario.

Sirvase vt‘ﬁcar su vigenciacon la L[ ta_ Maestra ﬁixumentos del 5GSI.
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El Jefe Zonal, como funcionarioc de mayor jerarquia y responsabilidad en la Zona Registral, es
tambien el maximo responsable de la seguridad de la informacion en su ambito de accion debiendo
tener un amplio conccimiento de los procesos, los activos de la informacion, los riesgos y la
situacidn Institucional en materia de seguridad de la informacion.

Las funciones de los Jefes Zonales en la organizacion de la Seguridad de la Informacion
Institucional son |as siguientes:

a)

b)

¢}

MY A
. o5
&S

Informar trimestralmente al Comité de Seguridad de la Informacion la situacién de 1a Zona
Registral en materia de seguridad de la informacidn.

Designar los Supervisores de Seguridad de la Informacion, principal y adjunto e informar

la designacion

Patrocinar y

al Comité de Seguridad de la Informacion.

participar en la implementacidn, operacidn, monitoreo, revision,

mantenimiento y mejora continua del Sistema de Gestidon Seguridad de la Informacion
(SGSI) de la Sunarp en sus respectivas Zonas Registrales, segin el modelo PDCA:

Fase

Actividades

Establecimie
nto del SGS!

Liderar y monitorear el proceso de identificacién de los activos de
informacién; liderar y monitorear el proceso de identificacion de los
riesgos; liderar y monitorear el proceso de analisis y evaluacion de riesgos;
proponer opciones de tratamiento del riesgo; proponer abjetivos de cantrol
y controles para el tratamiento de riesgos; proponer los riesgos residuales.

Implantacién
y operacion
del SGSI

Liderar y monitorear la implementacion el plan de tratamiento de riesgos y
los controles seleccionados; proponer, implementar y monitorear
programas de capacitacion y concientizacion; auspiciar la operacion del
SGSI; solicitar y gestionar los recursos del SGSI; monitorear los
mecanismos de deteccidn y respuesta a incidentes de seguridad de la
Informacion.

Monitoreo y
revisién del

Ao

SGS! C ﬁd

Supervisar € cumplimiento de las politicas y controles de seguridad de la
informacién ejecutando procedimientos de monitoreo y control; revisar la
efectividad de los controles implementados; revisar los riesgos, el nivel de
riesgos residual y el riesgo aceptable a intervalos planificados {por io
menos dos veces al afio); apoyar auditorias internas y auditorias externas
del SGSI a intervalos planificados; registrar acciones y eventos que
T)‘ rian afectar el funcionamiento o efectividad del SGSI. Evaluar los
sncidentes y vulnerabilidades de seguridad de la informacién a fin de
identificar ios controles a implementar,

Mantenimie

-~ .

TZ@LSGSI

Pt

Implementar las mejoras identificadas en las revisiones y en las auditorias
del SGSI; ejecutar las acciones preventivas y comrectivas; gestionar y
monitorear que las acciones y resultados del mantenimiento y mejora se
comuniquen a todas las partes interesadas, gestionar y monitorear que las
_mejoras alcancen sus objetivos planificados

<>

-~
Q Cuadro 2. Paﬂicipaciw los Jefes Zonales en la Seguridad de la Informacion
d)y Participar y garantiz'/a}que la continuidad del negocio se gestione.

e)\ Atender I'q* respuesta a incidentes de seguridad de la Informacion que hayan sido

s Y
escCalados a-su competencia.
Y Clasificacion de la informacién: Uso interno
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f)

g}
h}

i)

)

k)

1)

m)

n}

0)

p)
q)

r

s)

t)

D u)
/N

Garantizar el cumplimiento de las exigencias legales en materias de seguridad de la
informacién y de proteccidén de datos personales.

Patrocinar auditorias internas y externas del SGSI a intervalos planificados.

Promover y disponer la difusion y el apoyo a la seguridad de la informacion al interior de
la Zona Registral.

Iniciar planes y programas para mantener la concientizacion en seguridad de la
informacién entre el personal de la Zona Registral.

Proveer direcciones claras y un visible apoyo en la gestion para iniciativas de seguridad
de la informacién.

Proponer mejoras o iniciativas en materia de seguridad de la informacién al Comité o al
Oficial de Seguridad de la Informacién en materia de gestion de riesgos, activos de
informacién, procesamiento de la informacién, mejoras al SGSI, entre otros.

Ser “embajadores” de seguridad de la informacion para influenciar las opiniones de una
forma positiva y, recoger las necesidades y expectativas de los trabajadores.

Reunirse mensualmente, y cada vez que lo requiera, con l0s Supervisores de Seguridad
de la Informacién, a fin de analizar y evaluar la seguridad de la informacion y emitir
informes al Comité de Seguridad de la Informacion.

Participar de [as reuniones convocadas por el Comité de Seguridad de la Informacion.

Analizar las buenas practicas de controles de seguridad a fin de proponer al Oficial de
Seguridad su estandarizacion en todas las Zonas Registrales.

Opinar sobre el Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion.

Apoyar en el cumplimiento de las exigencias legales en materias de seguridad de la
informacion y de proteccién de datos personales.

Apoyar en la definicién de la estrategia de capacitacidn y concientizacién en materia de
seguridad de la informacion.

Apoyar en la"elaporacién del analisis y evaluacion de la situacion Instifucional en materia
de seguridad,ge la informacion y contribuir en el plan de actuacién para mejorarlo
continuamente.

Facilitar-g),conocimiento y la aplicacién de la normativa y de las medidas de seguridad en
las_distintas instancias de la Sunarp, buscando conseguir un clima positivo vy de

pa\rtuc;p/ac:én.
Las demas/chiones que se le encarguen, y otras necesarias para cumplir con las
disposiciongs ngrmativas en materia de seguridad de la informacion.

EI\g&mité{ Consultivo degev}mdad de la Informacién de la Sunarp estara integrado por los
siguientes iembros:

: 76 Chasificacion de la informacién: Uso interno

COPIA NO CONTROLADA

€l uso de un documento obsoleto serd responsabilidad del usuario,
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Integrante Rol

Jefe de Zona Registral Nro | = Piura

Méaximo responsable zonal

Jefe de Zona Registral Nro Il — Chiclayo

Maximo responsable zonal

Jefe de Zona Registral Nro Il - Moyobamba

Méaximo responsable zonal

Jefe de Zona Registral Nro IV — Iquitos

Maximo responsable zonal

Jefe de Zona Registral Nro V - Truijillo

Maximo responsable zonal

Jefe de Zona Registral Nro Vi - Pucallpa

Maximo responsable zonal

Jefe de Zona Registral Nro Vil — Huaraz

Maximo responsable zonal

Jefe de Zona Registral Nro VIII — Huancayo

Maximo responsable zonal

Jefe de Zona Registral Nro IX — Lima

Maximo responsable zonal

Jefe de Zona Registral Nro X — Cuzco

Maximo responsable zonal

Jefe de Zona Registral Nro X! - Ica

Maximo responsable zonal

Jefe de Zona Registral Nro Xl — Arequipa

Maximo responsable zonal

Jefe de Zona Registral Nro Xl - Tacna

Maximo responsable zonal

Jefe de Zona Registral Nro XIV - Ayacucho

Maximo responsable zonal

Cuadro 3: Jefes Zonales participantes en la Seguridad de la Informacion de Sunarp

5.1.4 Auditor Lider del SGSI

El Auditor Lider es quien debe liderar a los auditores intemos y ademas es el responsable de lo

siguiente;
a) Planificar y gestionar las auditorias intemas en el periodo planificado.
b} Tomar conocimiento de los resultados de auditorias anteriores.
c) Asegurarsei&é;}os Auditores Internos mantienen sus habilidades y competencias.
d) Elaboray los informes y reportes finales de las auditorias internas.

N

Coordinag la ejecucion de las auditorias intemnas.
Realizar |a reunion de Apertura.

Requerir el informe de los auditores internos de forma oportuna.

<N

Cpordinar y'ggstionar con los,Auditores Internos, el seguimiento, medicidn y verificacién
e la-éfectividad de las No'Conformidades levantadas en los procesos de auditorfas.

portar %Sa

Clasificacién de la informacién: Uso interno
COPIA NO CONTROLADA

El uso de un documento obsoleto serd responsabilidad del usuarie,

5@ vr’ﬁcar su vigindafon {a Usta Maestra i:lirnmemos del SGS1.

aug'i’t,ada los resultados de fa auditorla.
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)

k)

m)
n)

0)

51.5

Coordinar con los auditores internos el programa de auditoria para cada zona registral a
nivel nacional y la sede central.

Realizar la Reunidén de Cierre de acuerdo al Plan de Auditoria Interna, coordinando y
acordando con cada zona los plazos para levantar las No Conformidades detectadas.

Mantener y salvaguardar los documentos correspondientes a la auditoria para entregar
dichos documentos junto al informe final de auditoria y asegurar la confidencialidad
permanente.

Verificar que el SGSI implementado se mantiene de manera eficaz.
Cumplir el Procedimiento de Auditoria Intema (CSI-03-P)

En caso necesario, realizar las funciones del auditor interno del SGSI.

Auditores Internos del SGS!

El Auditor Intemo es el respansable de gestionar, preparar y llevar a caho los procesos de Auditoria
Intema institucionales en todas las zonas registrales a nivel nacional y Sede Central, para
determinar el grado en el cual el Sistema de Seguridad de la Informacién cumple con los requisitos
de la norma ISO 27001:2008.

Las funciones del Auditor Interno son las siguientes:

a)

b)

c)

d)

€)

9)

h)

Elaborar conjuntamente con el Auditor Lider, el Programa Anual de Auditorias del SGSI
para el afio en curso en todo Sunarp.

Llevar a cabo la auditor/a interna conforme al programa anual en la Sede Central o Zona
Registral designada.

Revisar la documentacidn y otras evidencias de cumplimiento, para los procesos dentro
del alcance del SGSI.

En caso necesario, realizar la reunidon de Apertura.

Llevar a ca?o\Iae reuniones de relevamiento de informacién con el personal involucrado,
para corroonr',o extender sus indagaciones.

Recoger-evidencias objetivas del drea auditada a través de entrevistas, observacidn de
activida,d\eg,y revision de registros con 1a finalidad de verificar la implementacion del SGSI,
y su efectividad.

Ve@r que el SGSI es conforme con la norma y con los requisitos del SGSI, segun

corresponda
VA (\,

Informar al argaauditada sobge los hallazgos durante el proceso de auditoria. Y, esperar
respuésta antes de emitir e} informe de auditoria.

Redactar Ii‘s‘\no conformidades encontradas en el formato Solicitud de Accidn Correctiva

rTaciendo eferencia a la clausula de la 1SO 27001:2008.

ffésificacién de la informacion: Uso interno
COPIA NO CONTROLADA
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j)  Elaborar el Informe de Auditoria Interna hacia el Auditor Lider.

k) Presentar el Informe de Auditoria Interna General al Auditor Lider del SGSI, anexando las
Solicitudes de Acciones Correctivas de ser necesario.

) En caso necesario, realizar la Reunién de Cierre de acuerdo al Plan de Auditoria Interna,
coordinando y acordando con cada zona los plazos para levantar las No Conformidades
detectadas.

5.1.6 Oficial de Seguridad de la Informacion

El Oficial de Seguridad de la Informacién tiene la responsabilidad completa de la gestion de la
Seguridad de la Informacién asegurando el correcto manejo de los activos de informacion.
Coordina, implementa y controla las medidas técnicas y organizativas necesarias para garantizar

. la seguridad de la informacion y evitar su alteracién, pérdida, procesamiento o accese no
autorizado.

El Oficial de Seguridad de la Informacién requeriré la colaboracién de otros érganos u oficinas de
la Sunarp en la medida en que fuera necesaria la participacion de sus profesionales para cumplir
sus funciones.

Las funciones del Oficial de Seguridad de la Informacién son las siguientes:

a) Informar a la Superintendencia Nacional y al Comité de Seguridad de la Informacion la
situacién Institucional en materia de seguridad de la informacion.

Coordinar con los propietarios de los activos de la informaciéon sus requerimientos de
seguridad, la ejecucién de los procesos de andlisis y evaluacion de riesgos. Promover y
colaborar en el mantenimiento, difusion y aplicacion de la politica de seguridad de la
informacién, asi como en la redaccion de las normas, procedimientos y gulas de buenas
practicas que la desarrollen.

Asesorarse con el Comité Consultivo de Seguridad de la Informacién en materia de
procesos que se realizan en la Sunarp, activos de informacién importantes y
procesamientos de la informacion.

Realizar | /‘\”

a,,,lmplementaci()n, operacién, monitoreo, revision, mantenimiento y mejora
continua del Sistema de Gestion de Sequridad de la Informacién (SGS!), enfocado en las
actividzdes}y riesgos de la Sunarp segin et modelo PDCA:

Fase Actividades

Q Participar en la definicidn del alcance y limites del SGSI; formular, revisar y
proponer la politica del SGSI; elaborar y proponer directivas, roles y
._~responsabilidades generales en materia de seguridad de la informacion;
-Establecirg
» At pr poner el e /nfoque de evaluacion del riesgo; liderar el proceso de
iento del
identificacién de los activos de informacién; liderar el proceso de
\) |dentlﬂcacu5n de-fos riesgos; liderar el proceso de andlisis y evaluacion de
nesg% r,roponer opciones de tratamiento del riesgo; proponer objetivos de
g S ( cont controles para el tratamiento de riesgos; proponer los riesgos

Clasificacién de la informaci6n: Uso interno
COPIA NO CONTROLADA
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Fase Actividades
residuales; gestionar la implementacidn y operacion del SGSI; preparar y
proponer el documento de declaracién de aplicabilidad.

Formmular y proponer €} plan de tratamiento de riesgos; implementar el plan
de tratamiento de riesgos y los controles seleccionados; proponer e

Imr::ntacu implementa métricas de efectividad de los controles seleccionados;
operaziOn proponer e implementar programas de capacitacién y concientizacion;

gestionar la operacién de! SGSI; solicitar y gestionar los recursos del SGSI;
del SGSI . . . L .
. gestionar mecanismos de deteccién y respuesta a incidentes de seguridad
de fa Informacion.
Supervisar el cumplimiento de las politicas y controles de seguridad de la
informacién ejecutando procedimientos de monitoreo y control; revisar
regularmente (por lo menos dos veces al afo) la efectividad del SGSI;
revisar la efectividad de los controles implementados; revisar la evaluacién
de riesgos, el nivel de riesgos residual y el riesgo aceptable a intervalos
Monitoreo | planificados (por 1o menos dos veces al afo); realizar auditorias intemas y
y revisioén |apoyar auditorias externas del SGS! a intervalos planificados (por lo menos
del SGSI |una vez al afio);, apoyar en la revision gerenciat del SGSI a intervalos
planificados, actualizar los planes de seguridad con los resultados del
monitoreo y revision; registrar acciones y eventos que podrian afectar el
funcionamiento o efectividad del SGSI. Evaluar los incidentes y
vuinerabilidades de seguridad de la informacidn a fin de identificar los
controles a implementar.
Implementar las mejoras identificadas en las revisiones gerenciales y en las
Mantenimi | auditorias del SGSI; ejecutar las acciones preventivas y correctivas;
entoy |elaborar y actualizar el Plan de Seguridad de Ia Informacién; gestionar que
mejora del | las acciones y resultados del mantenimiento y mejora se comuniquen a
SGSI todas las partes interesadas; gestionar que las mejoras alcancen sus
/| 'objetivos planificados

~

Cuadro 4: Participacion del Oficial de Seguridad

e) - Elaboraf_y,propaner el Plan Estratégico Institucional de Seguridad de la Informacion,
identificando objetivos estratégicos y asegurando que la seguridad de la informacion sea
p ﬁ‘exgel proceso de planificacion institucional. Asimismo, dingir las actividades
proygetadas en los planes estratégicos, controiando su grado de ejecucion y eficacia.

Proponer Ia/e}tructura organizativa de Seguridad de la Informacion.

7

Gestidnhar la continuidad dg| negocio.

>4

Habilitar los canale%i;»comunicacién y participacion oportuna, para todo el personal que
N - .
iabore en@nal‘p. con el objetivo de:

Clasificacion de la informacién: Uso interno
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+ Atender la respuesta a incidentes de seguridad de la Informacion.

+ Intervenir en la gestion de las alertas, incidencias y problemas de seguridad que pdr su
relevancia pudieran afectar o suponer un grave riesgo para la Sunarp y sus activos de
informacién.

+ Atender las cuestiones relativas a la seguridad de la informacidn, la proteccién de datos
personales y a la aplicacion de las medidas de seguridad procedentes de quienes
intervengan en el procesamiento de la informacién ¢ desde cualquier instancia de la
Sunarp.

» Mediar en los conflictos relacionados con asuntos de su competencia que sean sometidos
a su consideracion.

i) Gestionar el cumplimiento de las exigencias legales en materias de seguridad de [a
. informacion y de proteccidén de datos personales.

i) Realizar la difusion y apoyar la seguridad de la informacién al interior de la Sunarp.
Informar a los distintos responsables sobre la adecuacion, viabilidad e impacto de las
actuaciones en materia de seguridad de la informacién, pudiendo proponer nuevas
iniciativas o la modificacion de las existentes.

k) Asesorar, coordinar e interactuar con los funcionarios de la Sunarp en materia de
seguridad de [a informacion.

I} Informar sobre la idoneidad de las tecnologlas, productos y servicios utilizados por la
Sunarp desde el punto de vista de la seguridad.

m) Definir la estrategia de capacitacion y entrenamiento. Asi como preparar los planes y
programas de capacitacion y concientizacion en materia de seguridad de la informacion.

n) Elaborar el anélisis y evaluacidn de la situacion Institucional en materia de seguridad de la
informacién y proponer el plan de actuacion para mejorario continuamente.,

0) Identificar y proponer los cambios en seguridad de la informacién en respuesta a los
cambios del ambiente organizacional, circunstancias del entorno, condiciones legales o
cambios en el ambiente técnico.

p) Facilitar e} cgggcumlento y la aplicacion de la normativa y de las medidas de seguridad en
las distintas instancias de la Sunarp, buscando conseguir un clima positivo y de
participacion.

q) Comunicar al Comité Consultivo de Seguridad de la Informacién las amenazas, incidentes

y {l:lldades emergentes
r) Esta ‘Iecimielqt\o de las condiciones minimas contractuales, técnicas y legales, para la
segundad e la~informacidn y la proteccion de datos personales por parte de terceros, asl
cpmo el control de su curqqr‘niento y eficacia.

s Homologar el procesamteno en especial las aplicaciones informaticas y servicios de

<m>formacm<§espeet v,a los requisitos de sequridad exigibles.
?‘ 0 ‘::Tajsiﬁcacién de |3 informacién: Uso interno
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t)

v})

Elaborar la memoria anual sobre el estado de seguridad de Ia informacion en la Sunarp,
que incluirg apartados dedicados a riesgos y mejoras.

Organizar los documentos de seguridad y realizar los controles de calidad
correspondientes.

Las demas funciones que se le encarguen, y otras necesarias para cumplir con las
disposiciones normativas en materia de seguridad de la informacién.

5.1.7 Supervisores de Seguridad de la Informacion

El Supervisor de Seguridad de la Informacién es designado por el Jefe de la Zona Registral y tiene
la responsabilidad completa de la gestion de Seguridad de la Informacitn en la Zona Registral
asegurando el correcto manejo de los activos de informacion.

. El Supervisor de Seguridad de la Informacién actuara en coordinacién con el Oficial de Seguridad
de ta Informacién.

El Supervisor de Seguridad de la Informacién requerira la colaboracién de otras areas funcionales
de la Zona Registral en la medida en que fuera necesaria la participacidn de sus profesionales
para cumplir sus funciones.

a)

b)

c}

Qn €l mantenimiento y miz:a del SGSI

_ Q e) Ges{qv}‘la contm\tdad del %gocm en la Zona Registral.
AT 2

Las funciones del Supervisor Zonal de Seguridad de la Informacion son las siguientes:

Informar a la Jefatura Zonal la situacién Institucional y de la Zona Registral en materia de
seguridad de la informacion.

Coordinar con los propietarios de los activos de la informacion sus requerimientos de
seguridad, la ejecucién de los procesos de analisis y evaluacién de riesgos. Promover y
colaborar en el mantenimiento, difusién y aplicacién de la politica de seguridad de la
informacién. ‘

Coordina, implementa y controla las medidas técnicas y organizativas necesarias para
garantizar la seguridad de la informacioén y evitar su alteracién, pérdida, procesamiento o
acceso no autorizado.

Apoyar. en da m}plementaubn operacion, monitoreo, revision, mantenimiento y mejora
continua del*Sistema de Gestion Seguridad de la Informacion (SGS!), enfocado en las
actividades y riesgos de la Sunarp segun el modelo PDCA:

En el establecimiento del SGSI
Em‘a‘implantacibn y operacién del SGSI

En el monitoreo y revision del SGSI

D>

Fagcilita, a'travéis de los canales establecidos, la comunicacion y participacién oportuna de
doel persgnal que labore en la Zona Registral, con el objetivo de:

Ciasificacién de la informacién: Uso interno
COPIA NO CONTROLADA

El uso de un documento obsoleto serd responsabilidad de! usuario.
ase vT-iﬁcT su vigencia.con la ListaMaesua e.Documentos del SGSI.
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* Atender, en primera instancia, la respuesta a incidentes de seguridad de la Informacién.
Intervenir en la gestion de las alertas, incidencias y problemas de seguridad que por su
relevancia pudieran afectar o suponer un riesgo para la Sunarp y sus activos de
informacidn.

= Afender, en primera instancia, las cuestiones relativas a la seguridad de Iz informacién,
la proteccién de datos personales y a la aplicacidon de las medidas de seguridad
procedentes de quienes intervengan en el procesamiento de la informacién o desde
cualquier instancia de {a Sunarp.

+ Escalar al Oficial de Seguridad de la Informacién, las atenciones que no pueda resolver.
cuya relevancia asl lo requiera o gue considere necesario hacerlo.

* Registrar lo actuado en una bitdcora e informar al Oficial de Seguridad de la informacion.
En los casos que no pueda resolver.

. g) Cumplir las exigencias legales en materias de seguridad de la informacion y de proteccion
de datos personales.

h) Realizar la difusion y apoyar la seguridad de la informacion al interior de la Zona Registral.
Informar a los distintos responsables sobre la adecuacion, viabilidad e impacto de las
actuaciones en materia de seguridad de la informacién, pudiendo proponer nuevas
iniciativas o la modificacién de las existentes.

i)  Informar sobre la idoneidad de las tecnologias, productos y servicios utilizados por la Zona
Registral desde el punto de vista de la seguridad.

i)  Elaborar el analisis y evaluacion de la situacion Institucional en materia de seguridad de la
informacion de la Zona Registral y proponer las medidas para mejorario continuamente.

k) Identificar y proponer los cambios en seguridad de la informacién en respuesta a los
cambios del ambiente organizacional, circunstancias del entorno, condiciones legales o
cambios en el ambiente técnico.

Facilitar el conocimiento y la aplicacion de la normativa y de las medidas de seguridad en
las distintas instancias de la Zona Registral, buscando conseguir un clima positivo y de
participacion.

Comunicardal Qficial de Seguridad de la Informacién las amenazas, incidentes y
debilidades emergentes.

Organizar ylos documentos de seguridad y realizar los controles de calidad
correspondientes.

Lag ‘Ei}amas funciones que se le encarguen, y otras necesarias para cumplir con las
disposicior? normativas en materia de seguridad de la informacién.

Pl Participar cog,sus homologos de otras Zonas Registrales y con el responsable de la
segyridad de la inforrnaciér\en::l,a elaboracidn de los planes de seguridad corporativos, en

la ges_,t‘ig,n de los plaﬁ\es vigentes y en |a valoracién de sus resultados.

Clasificacion de la informacién: Uso interno
COPIA NO CONTROLADA

El uso de un documento obscleto seré responsabilidad del usuario.
ase veiviﬁca[ su vigencia con la Usta Maestra ieDocumentos del 5GSI.
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Q)

r

Realizar un informe anual para el Jefe Zonal, con copia al Oficial de Seguridad de la
Informacion, sobre el cumplimiento de los planes previstos, la efectividad de los controles
aplicados, los nuevos riesgos detectados, y posibles cambios y mejoras.

En caso de ausencia del Supervisor Adjunto de Seguridad de la Informacidn, es el Gnico
responsable.

5.1.8 Supervisor Adjunto de Seguridad de la Informacion

51.9

a)

b)

El Supervisor de Seguridad de la Informacitn Adjunto tiene las mismas funciones que el
Supervisor de Seguridad de la Informacidn y participa plenamente en todas las actividades,
asumiendo solidariamente la responsabilidad.

En caso de ausencia del Supervisor de Seguridad de la Informacién es el Unico
responsable.

Propietarios de la Informacién de la Zona Registral

El Propietario de la Informacion de fa Zona Registral es una persona designada por cada proceso
de la organizaciébn y/o aplicacién especializada; esta persona es llamada también como
“responsable de la informacion” o "propietario de los activos de informacién” para todos los asuntos
o temas de seguridad de la informacion relacionadas con el procesamiento de datos dentro de
este proceso de la organizacion en particular.

El Propietario de la Informacidn, o propietario del proceso, es responsable para la delegacion de
tareas y manejo de la informacion dentro de los procesos de la organizacion a la que han sido
designados.

Las funciones de! Propietario de la Informacion de la Zona Registral son las siguientes:

a)

b)

c)

Identificar y clasificar los activos de su propiedad. Revisar periédicamente la clasificacion
de la informacién con la finalidad de verificar el cumplimiento de los requerimientos de
seguridad de fa Institucion.

oS

Autorizar g]’ procesamiento de la informacion que esta bajo su responsabilidad.

Valorar)oe riesgos de la informacién que esta bajo su responsabilidad, o que se sometan
asu ansi‘geracién, y ordenar las actuaciones pertinentes. En caso de asumir riesgos,
compartirfiesgos o evitar riesgos, las acciones necesarias deben ser adoptadas desde el
eZoque de seguridad de la organizacién.

Verificar que los controles o medidas de seguridad aplicados sean consistentes con la

clasificacionrealizada.
e) .ut?zaos dccesos a lai@nacnbn que esta bajo su responsabilidad.

Autorizar los accesps alos activos de informacion de su propiedad. Determinar los criterios
y-niveles de accesosRevisar periddicamente los niveles de acceso de los usuarios.

0 (flajiﬁcacién de la informacion: Uso interno

COPIA NO CONTROLADA
El uso de un documento obsoleto serd responsabilidad del usuario.

ase velrificzir su vigindacon la ListaMaestra iel)ocumentos del SGSI.
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f)

)
h)

)

De ser necesario, designar un responsable funcional para cada procesamiento
diferenciado que tendra la misién de hacer que el procesamiento de la informacion consiga
los objetivos declarados, cifiéndose a ellos y cumpliendo los niveles exigibles de calidad,
seguridad y eficiencia, tanto en condiciones normales como en situaciones excepcionales.

Determinar los periodos de retencion de los activos de informacién (electrbnica e impresa).
Autorizar la comunicacion de informacion a terceros.

En coordinacion con el Oficial de Seguridad de la Informacion, revisar y evaluar los
resultados de la implementacion de controles aplicados a los activos de su propiedad. Los
procedimientos de resolucion de incidencias y los planes de contingencia deberan formar
parte de la coordinacién.

Conseguir los elementos técnicos, materiales, humanos y organizativos necesarios para
realizar el procesamiento.

Controlar la calidad y la eficiencia del procesamiento dentro de un ciclo de mejora continua.

Informara diligentemente de las alertas, incidencias o problemas de seguridad que detecte
mediante los procedimientos de comunicacion establecidos al efecto.

Designar a los Propietarios de la Informacion de la Zona Registral.

5.1.10 Custodios de la Informacién de la Zona Registral

El Custodio de los Activos de Informacién de la Zona Registral es el responsable del resguardo y
de asegurar el buen uso de los activos de informacidn; asimismo, del monitoreo del cumplimiento
de los controles de seguridad en los activos que se encuentren bajo su administracion,

Las funciones del Custodio de la Informacion de la Zona Registral son las siguientes:

a)

b)

€)

Dar acceso a los usuarios de acuerdo con las especificaciones establecidas por los
propietarios.

Administrar los accesos fisicos o logicos a los activos de informacidn que permanecen
bajo su custddia,

Cumplir con los controles implementados para la proteccitn de los activos asignados para
su custodia

Administrar los procedimientos de respaldo, recuperacion y restauracion de infarmacion.

Reportar incidentes y debilidades de seguridad de la informacién.

guridad de Ja'lnformacion-inmediatos.

o , . .
@ caso d fiden'yﬁcar aportunidades de mejora, son comunicarias a los responsables de
S

o

=

Clasificacidn de la informacién: Uso interno
COPIA NO CONTROLADA

£l uso de un documento obsoleto serd responsabilidad del usuario.
ase vi:iﬁcar su vigencia con [a Lista,Maestra de Documentos del 5GSI.
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