Resolucion de Secretaria
General

N° QOS5 -2021-MIMP/sG

Lima, (g FEB, 2021

Vistos, el Memorandum N° D000019-2021-MIMP-SG de la
Secretaria General y el Informe N° D000011-2021-MIMP-OGAJ de la Oficina General de
Asesoria Juridica del Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables; v,

CONSIDERANDO:

Que, mediante Decreto Supremo N° 007-2020-PCM, se
establecen disposiciones para la gestion de reclamos en las entidades de la Administracion
Publica, cuyo objeto es determinar el alcance, las condiciones, los roles y responsabilidades y
las etapas del proceso de gestion de reclamos ante las entidades de la Administracién
Publica, estandarizando el registro, atencién y respuesta, notificacién y seguimiento de los
reclamos interpuestos por las personas;
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Dessa el Decreto Supremo sefiala que la Secretaria de Gestién Publica de la Presidencia del Consejo
2cha: 09.02.2021 17:16:43 -05:00 e e . .
de Ministros emite las normas complementarias que aprueban, entre otros, los formatos de
registro en su versién fisica y digital, formato minimo de respuesta, tipologia y aspectos
objeto del reclamo, matriz para reportes de informacién por parte de las entidades que no
utilizan el Libro de Reclamaciones en su versién digital, flujogramas, sefialéticas y demds que

resulten necesarios para la aplicacién del referido Decreto Supremo;

Que, mediante Resolucién de Secretaria de Gestién Publica N°
001-2021-PCM/SGP se aprueba la Norma Técnica N° 001-2021-PCM-SGP, Norma Técnica
para la Gestién de Reclamos en las entidades y empresas de la Administracién Publica, cuya
finalidad es proporcionar a las entidades y empresas de la administraciéon publica
disposiciones técnicas para la implementacién de la gestién de los reclamos, como
mecanismo para la identificacién de oportunidades de mejora que contribuyan a la calidad
de la prestacién de los bienes y servicios en beneficio de las personas;

Que, el literal d) del articulo 7 del Decreto Supremo N° 007-
2020-PCM sefiala que la mdxima autoridad administrativa de las entidades de la
Administracidn Publica tiene la responsabilidad de designar formalmente a los funcionarios o
servidores civiles como Responsable titular y alterno, encargados de asegurar el correcto
cumplimiento del proceso de gestién de reclamos de la entidad; siendo que de acuerdo al
articulo 15 del Decreto Legislativo N° 1098, Decreto Legislativo que aprueba la Ley de
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Organizacion y Funciones del Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables, el Secretario
General es la m3s alta autoridad administrativa del Ministerio;

Que, el numeral 1 de la Primera Disposicién Complementaria
Transitoria del Decreto Supremo N° 007-2020-PCM sefiala que dentro del plazo méaximo de
sesenta (60} dias habiles, contados desde el dia siguiente de publicada la Resolucién de
Secretaria de Gestidn Publica referida en la Primera Disposicion Complementaria Final del
Decreto Supremo en mencién, las entidades designan por primera vez al responsable de Ia
gestion de reclamos, titular y alterno, comunicando dicha designacién a la Secretaria de
Gestion Publica de la Presidencia del Consejo de Ministros, debiendo adjuntar el documento
que acredite dicha designacién;

Que, estando a lo expuesto, resulta pertinente emitir el acto de
administracién mediante el cual se designa a los servidores civiles como Responsable titular y
alterno, encargados de asegurar el correcto cumplimiento del proceso de gestién de
reclamos en la entidad;

Con la visacién de la Oficina General de Asesoria Juridica;

De conformidad con lo dispuesto en el Decreto Legislativo N°
1098, Decreto Legislativo que aprueba la Ley de Organizacién y Funciones del Ministerio de la
Mujer y Poblaciones Vulnerables y modificatoria; su Reglamento de Organizacién y
Funciones, aprobado por Decreto Supremo N° 003-2012-MIMP y modificatorias; el Decreto
Supremo N° 007-2020-PCM, que establece disposiciones para la gestién de reclamos en las
entidades de la Administracién Publica; y la Resolucién de Secretaria de Gestién Publica N°
001-2021-PCM/SGP, que aprueba la Norma Técnica N° 001-2021-PCM-SGP, Norma Técnica
para la Gestién de Reclamos en las entidades y empresas de la Administracién Publica;

SE RESUELVE:

Articulo 1.- Designar al/la Director/a de la Oficina de Tramite
Documentario y Atencién al Ciudadano y al/la Coordinador/a de la Unidad Funcional de
Integridad Institucional, como responsable titular y alterno respectivamente, de la gestién de
reclamos del Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables.

Articulo 2.- Notificar la presente resolucion a los/las
servidores designados/as en el articulo precedente, para los fines pertinentes.



ion de Secretaria
General

Articulo 3.- Disponer la publicacidon de la presente Resolucidn
de Secretaria General, en el Portal Institucional del Ministerio de la Mujer y Poblaciones
Vulnerables (www.gob.pe/mimp).

Registrese y comuniguese.
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FERNANDO OSCAR CASTLLO
Secretario General
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