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MINISTERIO DE SALUD

N° 962 -2009/SIS

REsoLucioN JEFATURAL
uma, 10 MAR 2009

VISTOS: El Memorando N° 138-2009/SIS-OPyD, de la Oficina de Planeamiento y Desarrollo
y el Memorando N° 158-2009-SIS/OAJ, de la Oficina de Asesoria Juridica del Seguro
Integral de Salud;

CONSIDERANDO:

Que, el Seguro Integral de Salud tiene como misién administrar los fondos destinados al
financiamiento de prestaciones de salud individual, de conformidad con la Politica del Sector
y tiene como objetivos funcionales en el a&mbito institucional, evaluar el nivel de calidad de la
oferta de los prestadores de servicios y la satisfaccion en la atencion de salud de los
beneficiarios del SIS, asi como facilitarles servicios de calidad, conforme lo establecen los
Articulos 6° y 8°, incisos a) y b) del Reglamento de Organizacion y Funciones del Seguro
Integral de Salud, aprobado por Decreto Supremo N° 009-2002-SA, respectivamente;

Que, mediante Resolucion Jefatural N° 013-2008/SIS, expedida con fecha 16 de enero de
2008, se crea la "Unidad Técnica Funcional Defensoria del Afiliado SIS, en tanto se aprueba
el nuevo Reglamento de Organizacion y Funciones del Seguro Integral de Salud,
asignandosele, entre ofras funciones, recibir, atender y canalizar las quejas y reclamos
relacionados con la atencién de los afiliados a los Componentes Subsidiado y
Semisubsidiado del SIS en los establecimientos prestadores de servicios de salud plblicos o
privados a nivel nacional;

Que, de acuerdo a lo establecido en el literal b) del Articulo 29° del Reglamento de
Organizacién y Funciones del SIS, aprobado por Decreto Supremo N° 009-2002-3SA, e
corresponde a la Gerencia de Mercadeo ejercer las funciones de disefiar, implementar y
conducir la ejecucion del Programa de Mercadeo, orientado a atender la demanda por los
¢, servicios que brinda fa Entidad y propiciar |a calidad de éstos, contribuyendo a la generacidn
§ o %“;:‘ de una cultura en salud:

3. JURIACA! &/
o

wee ¥ Que, las funciones asignadas en la Resolucién Jefatural N° 013-2008/SIS 1 la denominada
“Unidad Tecnica Funcional Defensorfa de} Afiliado SIS", se encuentran comprendidas en las
funciones especificas correspondientes a la Gerencia de Mercadeo, del Area de Ejecucidn,
denominacién del Cargo: Profesional de Mercadeo, Codigo GMO07, que se establecen en el

Manual de Organizacion y Funciones del Seguro Integral de Salud, aprobade por Resolucién
Jefatural N° 029-2002-SA;

Que, por funcién le corresponde a la Gerencia de Mercadeo del SIS, visefiar, implementar y
conducir la ejecucién del Programa de Mercadeo, orientado a atencer la demanda por los
servicios que brinda fa Entidad y propiciar la calidad de éstos, contribuyendo a la generacion
de una cuitura de salud;

Que, la existencia de la “Unidad Técnica Funcional Defensoria del Afiliado SIS" creada por
Resolucion Jefatural N® 013-2008/SIS resulta innecesaria e Inorganica, por lo que la norma
institucional de su creacion debe quedar sin efecto:



Con el visto bueno de la Oficina de Planeamiento y Desarrollo y de la Oficina de Asesoria
Juridica del Seguro Integral de Salud;

De conformidad a lo establecido en el inciso i) del Articulo 11° del Reglamento de

organizacién y Funciones del Seguro Integral de salud, aprobado por Decreto Supremo N°
009-2002-8A;

SE RESUELVE:

o\ Articulo 1°.- Dejar sin efecto la Resolucién Jefatural N° 013-2008/SIS, expedida con fecha
16 de enero de 2008, que crea la “Unidad Técnica Funcional Defensorfa del Afiliado SIS,
encarga al Dr. Roberto Romero Onofre la Jefatura de dicha Unidad y todo lo demas que
contiene.

Articulo 2°.- Encargar a la Oficina de Informatica y Estadistica, publicar la presente
Resolucién en el portal de la pagina Web del SIS.

Registrese y comuniquese

E.CHONY.

Lic. LUIS ALEJIANDRO MANRIQUE MORALES
Jefi lnstituciocal del Seguro Integral de Salud
\



