Segure

inlegral
de Salud
MINISTERHD DE SALUD N°2 O/ -2013/SIS
RESOLUCION JEFATURAL
Lima,

VISTOS: La Nota Informativa N° 174-2013-SIS/OGAR-SGL de la Sub Gerencia de
Logistica, el Memorando N° 2134-2013-SIS/OGAR de la Oficina General de
Administracion de Recursos y el Proveido N° 581-2013-SIS/OGAJ de la Oficina
General de Asesoria Juridica;

CONSIDERANDO:

Que, por Ley N° 27657, Ley del Ministerio de Salud, se crea el Seguro Integral de
Salud, como Organismo Publico Descentralizado del Ministerio de Salud, siendo
calificado por Ley N° 28158, Ley Orgénica del Poder Ejecutivo y Decreto Supremo N°
034-2008-PCM, como Organismo Publico Ejecutor;

Que. mediante Decreto Supremo N° 011-2011-SA se aprobé el Reglamento de
Organizacion y Funciones del Seguro Integral de Salud- SIS;

Que, el numeral 10.4 del articulo 10° de la Ley de Presupuesto del Sector Publico para
el Afic Fiscal 2013, establece una serie de medidas para el control de gasto mensual
por servicios de telefonia médvil, servicio de comunicaciones personales {(PCS) y
Servicio de canales multiples de seleccion automatica (troncalizado) entre otros;

Que, mediante Nota Informativa N? 174-2013-SIS-OGAR-SGL, Ia Sub Gerencia de
Logistica a fin de asegurar el control del gasto y coadyuvar al estricto cumplimiento de
la normativa en materia de medidas de austeridad, disciplina y calidad en el gasto
publico. considera necesario establecer las disposiciones internas y racionales en el
uso eficiente y eficaz de los recursos de comunicacion de telefonia fija y celular del
Seguro Integral de Salud;

Que, de acuerdo a los documentos de vistos, resulta viable aprobar la Directiva que
regule las "Normas y Uso adecuado del Servicio de Telefonia Fija y Celular del Seguro
integral de Sailud”;

Con el visto bueno de la Secretaria General, de la Oficina General de Administracidn
de Recursos y con {a opinién favorable de la Oficina General de Asesoria Juridica;

De conformidad con el numeral 11.8 del articulo 11° del Reglamento de Organizacion
y Funciones del Seguro Integral de Salud aprobado por Decrete Supremo N° 011-2011-
SA;

SE RESUELVE:

Articulo 1°.- Aprobar la Directiva "Normas y Uso adecuado del Servicio de Telefonia
Fija y Celular del Seguro Integral de Salud” que consta de siete (7) folios.



Articulo 2° Encargar a la Secretaria General en coordinacion con la Oficina General

de Tecnologia de la Informacion, publique la presente Resolucion y Directiva en el
Portal Institucional.

Registrese y Co;ﬁ:uniquese,
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MINISTERIO DE SALUD

SEGURO INTEGRAL DE SALUD

DIRECTIVA N° 50z -2013-SIS/IOGAR

NORMAS Y USO ADECUADO DEL SERVICIO DE TELEFONIAFIJA Y
CELULAR DEL SEGURO INTEGRAL DE SALUD

l.ima, Octubre 2013
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DIRECTIVA N° 00.2 -2013-S1S/IOGAR

“Normas y Uso adecuado del Servicio de Telefonia fija y celular del SIS”

Finalidad.-

La presente Directiva tiene por finalidad establecer las disposiciones que permitan el
uso adecuade del Servicio de telefonia fila v celular, asignados a los usuarios del
Seguro Integral de Salud, acorde con las politicas y directivas del sector.

Objetivo.-

Proporcionar a los usuarios det Seguro Integral de Salud los criterios técnicos en el
uso de los recursos de comunicacion de telefonia fija v celular para el buen uso y
cuidado de las lineas y equipos asignados.

Alcance.-

Las medidas establecidas en la presente Directiva son obligatorias para todos los
funcionarios y servidores del Seguro Integral de Salud, que tienen acceso a los
diferenies servicios de tele comunicacion.

Base Legal.-

« Ley N° 27657, Ley del Ministerio de Salud,

« Ley N° 27444, | ey de Procedimiento Administrativo General

« Ley N° 20051 Ley de Presupuesto del Sector Publico para el Afo Fiscal 2013,
Articulo 10.4 Medidas en Materias de bienes y servicios (telefonia)

« Resolucién de Contraloria General N° 320-2006-CG gue aprueba las Normas de
Control interno para el sector plblico.

« Resolucidon  Ministerial  N°  126-2009-PCM, Aprueban lineamientos para
Accesibilidad a pagina web y Aplicaciones para telefonia moévil para instituciones
publicas del Sistema Nacional de Informatica.

Definiciones.-
Entiéndase para efectos de la presente directiva, lo siguiente:

5.1. Usuario: Personal de la Institucién, que se encuentra autorizado a utilizar los
equipos pertenecientes a la institucién.

5.2. La Telefonia Movil: También llamada telefonia celular, basicamente esta
formada por dos grandes partes, una red de comunicaciones (0 red de telefonia
movil) y los terminales (o teléfonos maoviles) que permiten el acceso a dicha red.

5.3. Las cenirales telefénicas privadas: a diferencia de las centrales telefdnicas
pablicas, solo intercomunican extensiones ¢ anexos dentro de una institucién,
empresa, organizacion, negocio y en algunos hogares, estas extensiones o
anexos por medio de esta central comparten las lineas o troncales
subministradas por la central telefénica publica y son utilizadas para
comunicarse con el exterior.

Disposiciones Generales.-
6.1. Del Servicio de Telefonia Fija/Movil.-
6.1.1. La Oficina General de Administraciéon de Recursos, a través de la Sub
Gerencia de Logistica, se encargara de centralizar las solicitudes de las

diferentes areas usuarias del SIS, segun sus necesidades y respetando
las normas de austeridad.
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6.1.2. El Uso del Servicio de Telefonia Fija/Movil es exclusivamente para las
actividades vinculadas a la gestion institucional, siendo un servicio de
caracter restringido.

6.1.3. La Oficina General de Tecnologia de la Informacion, proporcionara una
clave personal de lamadas a cada usuario en el momento de ingresar a
la Institucion, los niveles de acceso para el servicio de Telefonia Movil
son [os siguientes:

N Cargo Limitacién Cobertura
Jefatura Hlimitado Local, Nacional
Jefe Adjunto Hlimitado Local, Nacional
Secretaria General Himitado Local, Nacional
Directores Generales Limitado Local, Nacional
Gerentes y Sub Gerentes Limitado Local, Nacional
Representantes de UDR Limitado Local, Nacional
Especialistas, secretarias, | Limitado Local
choferes

Los niveles de acceso para el servicio de cobertura de Telefonia Fija (incluye anexo)
son los siguientes:

v |lamada Local
v Llamada Local, Nacional.
+ Llamada local, Nacional, Celular

6.1.4. Los usuarios son responsables de las llamadas que se efectlien con su
clave personal de llamadas y no la deberan compartir bajo ningln
motivo.

6.1.5. Es responsabilidad de la OGTI emitir los reportes de consumo del
servicio de telefonia, a fin de que se pueda evaluar el correcto uso del
servicio.

—— 6.1.6. La Sub Gerencia de Logistica en coordinacion con la OGTI, seran las
encargadas de gestionar y administrar las solicitudes del servicio de
telefonia fija y movil, tales como:

Altas y bajas de lineas

Traslados

Cortes de Servicio

Cambio de numero

Reasignacion de lineas

Reportes de Consumo

Reportes de Llamadas realizadas
Adquisicién de nuevas lineas
Cambio de planes tarifarios
Blogqueo de Llamadas

Claves de acceso personal de llamadas
Qtros que son de su competencia.

R N N T T

8.1.7. La Oficina General de Administracion de Recursos, a través del area de
Control Patrimonial de la Sub Gerencia de Logistica, asignara el equipo
de telefonia celular que le corresponda a cada trabajador de acuerdo a
las necesidades de su funcidn y previo requerimiento que debera ser
sustentado por el Jefe inmediato del trabajador usuaric.
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6.1.9.

6.1.10.

6.1.11.

6.1.12.

Las llamadas Oficiales de larga distancia Internacional deberan ser
autorizadas por el Director de la Oficina General de Administracion de
Recursos o funcionario de nivel equivalente correspondiente segln nivel
administrativo, salvo el caso de la Jefatura del SIS,

Los funcionarios que autoricen las llamadas a que hace referencia el
numeral anterior, deberan remitir a la Oficina General de Administracion
de Recursos e detalle de las llamadas de larga distancia internacionales
efectuadas desde la linea correspondiente.

En caso se detectard el uso no adecuado del servicio de telefonia fija, se
adoptaran las medidas correctivas pertinenies, asi como las acciones
administrativas que correspondan.

Los usuarios priorizaran la utilizacién de los celulares de la Red Privada
Movil (RPM), asi como el envio de mensajes de texto sobre el uso de la
telefonia fija para dichos efectos.

En ningun caso el gastoc mensual por servicios de telefonia mévil,
servicio de comunicaciones personales (PCS) y servicio de canales
multiples de seleccion automatica (troncalizado) puede exceder al monto
resultante de la multiplicacién del nimero de equipos por S/. 200.00
(Doscientos y 00/100 Nuevos Soles) considérese dentro del referido
monto, el costo por el alquiler del equipo, asi como el valor agregado al
servicio, segun sea el caso.

Disposiciones Especificas.-

Asignaciéon de Equipos Celulares.-

7.1.1

7.1.2

7.1.3

7.14

7.1.5

E! uso del servicio de telefonia celular se asigna a la Jefatura, Secretaria
General, Oficinas Generales, Gerencias, Sub Gerencias, asi como para
aquellos trabajadores que por naturaleza de su labor requieren este
servicio.

En situaciones excepcionales que asi lo requieran se podra asignar
temporalmente equipos de telefonia celular a trabajadores dependientes
de alguna Oficina, previa autorizacion de los responsables de dichos
niveles. Esta asignacion temporal de equipos de telefonia celular sera
cubierta con los equipos de los niveles antes mencionados.

La asignacion de telefonia celular serd con un acta de entrega que
debera ser firmada por el usuario, en la que se indicardn las
caracteristicas del equipo asi como los suministros entregados.

Los teléfonos celulares y demas accesorios asignados, deberan ser
utifizados Unica y exclusivamente para el cumplimiento de las funciones
y actividades taborales del usuario.

La Sub Gerencia de Logistica de la Oficina General de Administracion de
Recursos, podra solicitar los reportes de llamadas para sustentar el
gasto mensual.
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7.4

7.5

Obligaciones de los Usuarios {Telefonia Mévil).-

7.2.1

22

~q

7.2.3

7.2.4

7.2.5

Los usuarios deberan mantener el equipo celular en servicio, siempre
gue se encuentren cumplimiento funciones dentro o fuera de la
institucion.

Cada usuario sera responsable del uso y buen manejo del equipo celular
asignado.

En caso de extravio del equipo, el usuario debera reponerlo al igual que
sus accesorios con las mismas caracteristicas al originaimente asignado
0 pagar su equivalente.

En caso de descompostura o falla de fabricacion del equipo se debera
reportar dentro de las veinticuatro {24) horas al Area de Control
Patrimonial a fin de evaluar y determinar la posibilidad de sustitucion del
equipo.

Cuando el usuario del equipo celular renuncie, cese, cambie de puesto o
culmine su vinculo con la institucién debera entregar el equipo con todos
sus accesorios al area de Control Patrimonial para lo cual dicha area
emitira un acta de devolucion. El equipo debera ser entregado en
buenas condiciones, salvo el normal deterioro producto de su uso.

Condicion de Entrega {Telefonia Mévil).-

7.3.1

732

El equipo de telefonia celular sera entregado en calidad de préstamo.

Los equipos son entregados mediante un documento denominado “acta
de entrega” firmado por el usuario v por el responsable de control
patrimonial o ef que haga sus veces:

De los Gastos por Servicio de Telefonia Movil.-

7.4.1

7.4.2

7.4.3

Los servicios de telefonia celular se cubriran por el plan que utilicen con
el operador contractual, con bolsa de minutos asignada a cada usuario.

En ningun caso se asignara mas de un (01) equipo de telefonia celular
por usuario.

En caso de que el usuario tenga linea abierta y consuma un monto
mayor a la cantidad de minutos asignada a su plan, asumira el pago de
la diferencia de consumo que registre en la facturacion de consumo.

En caso de que el usuario tenga linea restringida, cuando consuma la
totalidad de los minutos asignados, podra adquirir tarjetas pre pago,
cuyo costo sera asumido por éste.

Servicio Técnico de Equipos.-

7.51

Cualquier problema en el funcionamiento de los equipos celulares y/o
sUs accesorios, debera ser inmediatamente reportado a la Sub Gerencia
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7.7

8.1

de Logistica del Seguro Integral de Salud.

7.5.2 Por ningun motivo el usuario deberd manipular o llevar el equipo y/o sus
accesorios a algun centro técnico sin autorizacidn de la Sub Gerencia de
Logistica del Seguro integral de Salud.

De la Devolucion de Celulares.-

7.6.1 El usuario se responsabiliza por la pérdida, averia, robo, hurto o
deteriord del equipo celular y accesorios, que tiene en uso, debiendo
asumir el costo total de reparacion o reposicion de los mismos; salvo que
sea de aplicacidon el seguro dispuesto en el dltimo parrafo de la Clausula
Tercera pactada en el conirato suscrito con el operador de servicio.

7.8.2 De ser el caso, al momento de la devolucién el usuario tiene el derecho
de solicitar una copia del acta donde se detalle esta sifuacién vy la fecha
respectiva.

De la Telefonia Fija.-

7.7.1 El personal del Seguro Integral de Salud, bajo cualquier modalidad de
contratacidn, tendran libre acceso al servicio, siendo responsabilidad de
fos mismaos el uso adecuado del mismo.

7.7.2 Con la finalidad de velar por el equilibrio y racionalidad del gasto, los
superiores jerarquicos controlaran el uso que le den al servicio de
telefonia fija y celular del personal bajo su mando, para lo cual podra
solicitar al usuario informe mensual de reporte de consume de llamadas.

7.7.3 Estan prohibidas las llamadas de teléfonos fijos a teléfonos celulares de
propiedad particular, exceptudndose los teléfonos mdviles adquiridos por
la institucion.

7.7.4 La Sub Gerencia de lLogistica en coordinacion con la OGT! seran los
encargados de realizar los reclamos en caso de cobros excesivos
detectados en el consumo del servicio de telefonia fija.

7.7.5 El teléfono y el fax son para uso de actividades estrictamente
relacionadas al trabajo. Su uso debe ser moderado y austero.

7.7.6 A excepcion de la Alta Direccidn, guedan prohibidas las ilamadas
internacionales salvo autorizacidon de la Oficina  General de
Administracion de Recursos.

7.7.7 Es responsabilidad de la OGT! dar el coédigo de acceso a llamadas
locales asignados a funcionarios y personal autorizado, el cual sera
personal e intransferible, siendo de su absoluta responsabilidad.

Disposiciones Complementarias.-

De la baja de personal o cambio de funciones.-

8.1.1 La Sub Gerencia de Personal comunicara a la OGTI, del personal que
deje de tener algtn vinculo laboral con la institucion o la rotacion hacia
otra unidad organica para procederse a desactivar el acceso del servicio
que corresponda.

8.1.2 Las notificaciones institucionales podran efectuarse mediante correo
electronico conférmelo establece el numeral 20.1.2.del articule 20 de 1a

Ley N° 27444 | ey del Procedimiento Administrativo General.

8.1.3 E! cumplimiento de la presente Directiva es de responsabilidad de los

Paginatde 7



)

A5
LIRS

E’i

Xl

& |

IX.

8.14

8.15

8.17

responsables de los diferentes niveles en los que se circunscribe el
Seguro Integral de Salud.

La responsabilidad en la tenencia, conservacién y mantenimiento del
teléfono celular y sus accesorios corresponde a los usuarios.

En caso de que el usuario no asumiera su responsabilidad respecto a la
pérdida, robo o dafo del equipo, el Jefe inmediato en coordinacién con
la Oficina General de Administracién de Recursos, realizaran las
acciones que correspondan en el ambito de sus respectivas
competencias, estableciendo mediante acto resolutivo la responsabilidad
econdmica y/o acciones legales que corresponda.

El Servicio de telefonia fija debe ser utilizado exclusivamente para
asuntos de caracter oficial,

Se encuentra prohibido el cambio de lugar de las lineas telefénicas,
excepto de aquellas que se encontraran justificadas técnicamente y
autorizadas por la Oficina General de Administracion de Recursos.

Disposiciones Complementarias.-

g.1.1

9.1.2

813

La Jefatura y la Secretaria General, podran mantener hasta cuatro (04)
lineas de trafico abierto (sin restricciones), las cuales podran ser
asignadas a las areas que correspondan de acuerdo a las necesidades
del servicio. Adicionalmente, podran tener lineas de trafico controlado
que les permitira minutos mensuales por equipo, para llamadas oficiales
salientes a teléfonos fijos locales, por un monto mensual fijo.

Esta Directiva servird como instrumento de gestién de aprendizaje vy
comportamiento, para que los usuarios del Seguro Integral del SIS,
comprendan y practiquen el uso apropiado y aceptable de los servicios
de telecomunicaciones en la red.

Los usuarios podran requerir a la OGTI, la capacitacion respectiva en
relacion al uso de telefonia y el conocimiento de sus responsabilidades.

Infracciones y Sanciones.-

Cuando se detecte que un usuario esté cometiendo infracciones, en contra
la presente Directiva; la Oficina General de Tecnologia de la Informacion,
adoptara las acciones correctivas, e informara a la Oficina General de
Administracidn de Recursos, para que tomen medidas de acuerdo al
reglamento interno de trabajo, estableciendo la infraccidon y sancién que
corresponda de acuerdo al procedimiento administrativo establecido en el
RIT de la Institucion, independientemente de la responsabilidad civil y/o
penal que pudiera determinarse.

Vigencia.-

La presente directiva entrara en vigencia al dia siguiente de su aprobacién
y permanecera vigente hasta la aprobacidén de normas legales que la
modifiquen.
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