
slsLrg,h

o.

MINISTERIO DE SALUD

RESOLUCIÓN JEFATURAL

L¡ma, 07 01C.2018

VISTOS: El lnforme N' 030-2018-S|S/OGPPDO-SNG con Proveído N" 252-
201&SIS/OGPPDO de la Oficina General de Planeam¡ento, presupuesto y Desarrollo
Organizaclonal y el lnforme N' 603-2018-SIS/OGAJ/DE con proveído N. 903-2018-
SIS-OGAJ de la Oficina General de Asesoría Juríd¡ca; y,

CONSIDERANDO:

Que, conforme al artículo 3 del Reglamento de Organización y Funciones del
Seguro lntegral de Salud, aprobado mediante Decreto Supremo N. 01 1-201 1 SA,
modif¡cado por Decreto Supremo N' 002-2016-SA, "et Seguro tntegnl de Sa/ud - S/S
es un Otganismo Público Ejecutor, adsctito at Ministeio de Satud, y cuenta con
personería jurldica de derecho público intemo, alÍonomía técnica, funcional,
económica, financiera y admin¡strat¡va; constituye un Pliego presupuestat y t¡ene
independenc¡a para ejercer sus funciones con aneglo a Ley";

Que, el numeral 71.1 del artículo 71 del Texto único Ordenado de la Ley N.
28411, Ley General del Sistema Nacional de Presupuesto, aprobado por Decreto
Supremo N'304-2012-EF, establece que para la elaborac¡ón de sus planes operativos
institucionales y presupuestos institucionales, las ent¡dades deben tomar en cuenta su
Plan Estratég¡co lnstitucional (PEl), el cual debe ser concordante, entre otros, con el
Plan Estratégico de Desarrollo Nacional (PEDN) y los planes Estratég¡cos sectoriales
Multianuales (PESEM);

Que, de conformidad con el numeral 11.8 del artículo 11 del Reglamento de
Organización y Funciones del SlS, aprobado por Decreto Supremo N" Oi1-2011-SA,
mod¡ficado por Decreto Supremo N" 002-2016-5A, la Jefa del SlS, en su calidad de
órgano de la Alta Direcc¡ón de más jerarquía en el SIS Ie conesponde como función
expedir resoluciones dentro del ámbito de su competencia;

Que, mediante Resolución Jefatural N' 283-2017/SlS, de fecha 21 de
diciembre de 2017, se aprobó el Plan Operativo lnstituc¡onal - pOl 2O1B del Seguro
lntegral de salud, documento que cons¡gna la programación de ac{ividades vinculaúas

Que, el artÍculo 2 del Decreto Leg¡slativo N' 1088, 'Ley del Sistema Nacional
de Planeamiento Estratég¡co y del Centro Nacional de planeamiento Estratégico"
dispone la creación del 'Sisfema Nacional de Ptaneamiento Estntégico como conjunto
añiculado e ¡ntegrado de órganos, subsisfemas y relaciones func¡onales cuya finalidad
es cootd¡nar y viabilizar el proceso de planeamiento estratégico nacional para
promover y orientar el desarrcllo armónico y sostenido del país";
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a las acciones estratég¡cas que se ejecutarán de manera articulada al Presupuesto
lnstitucional de Apertura, correspondiente al año fiscal 2018;

Que, con Resolución Jefatural N' 1 1 1-2018/SlS, de fecha 22 de mayo de 201 8,

se resolvió conformar la Comisión de Planeamiento y Presupuesto del Seguro lntegral
de Salud, con competencias para la conducción del proceso del alineamiento de los
¡nstrumentos de gestión institucional (Plan Estratég¡co lnstitucional, Plan Operativo
lnstitucional y Presupuesto lnstitucional), siendo la máxima instancia de decisión en

este proceso. En mérito a las facultades asignadas, la Comisión aprobó las act¡v¡dades
estandarizadas de los órganos de línea y órganos desconcentrados para la

formulación del POl, a partir de lo cual se procedió a la primera modificación del POI

2018, aprobada con Resolución Jefatural N' 168-2018/SlS, de fecha 17 de agosto de
2018;

Que, mediante Resolución de Presidencia de Consejo D¡rectivo N" 033-
2017/CEPLAN/PCD se aprobó la Guía para el Planeamiento lnstitucional, aplicable
para las entidades que integran el Sistema Nacional de Planeamiento Estratégico en

ios tres niveles de gobierno, modificada por Resolución de Presidencia de Consejo
Directivo N' 062-2017/CEPLAN/PCO y Resoluc¡ón de Presidencia de Concejo
Directivo N' 05+2018-CEPLAN-PCD, en adelante la Guía para el Planeam¡ento
lnstitucional, estableciendo "las pautas pam el planeamiento institucional que

comprende ta política y los ptanes que pemite la elaboraciÓn o modificación del Plan
Estratégico lnstitucional - PEI y el Plan Operativo lnstituc¡onal - POl, en el marco del
ciclo de planeamiento estratégico para la meion antinua";

Que, de acuerdo a lo dispuesto en el numeral 18-1 del articulo 18 del
Reglamento de Organización y Funciones del SlS, es función de la Oficina General de

Plañeamiento, Presupuesto y Desarrollo Organizacional " proponer a la Jefatura del
S/S /as polífrbas, planes de gestión, planes presupuestarios y otros documentos de
ge stión i nstitucio n af ;

Que, mediante lnforme N' 030-2018-SIS-OGPPDO-SNG la Oficina General de

Planeamiento, Presupuesto y Desarrollo organizacional señala que resulta pertinente
que se modifique el Plan Operativo lnstitucional - POI 2018 del Seguro lntegral de

Salud, concluyendo lo siguiente:

@- .¡,i-rOZ
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Que, mediante lnforme N' 60&2018-SIS/OGAJ/DE con Proveído N' 903-2018-
SIS-OGAJ de la Oficina General de Asesoría Jurídica, sobre la base de lo opinado por

la oficina General de Planeamiento, Presupuesto y Desarrollo organizacional, señala

v'8'.

G

'Se ptantea la segunda mod¡t¡cac¡ón del Plan Operativo lnstitucional - POI
2018, que obedece a la incoryoración de nuevas activ¡dades estandarizadas en
Ia GMR Centro Medio, sustentada en la RJ N" 173-201YSIS, que reordena las
\JDR de la GMR Centro Medio y desactiva la UDR Hospitares e ,nsfffulos,

asignándote en adición a sus funciones, las que corresponden a una UDR del
ámbito de /os Hospita/es de Lima Metropolitana del lll Nivel de Atenc¡Ón,

aspecto no contemptado en la primera modificación del Plan Operativo
tnst¡tuc¡onat - POt 2018 det Seguro lntegral de Salud, la suspensón de /os
Procesos de Controt Presencial Posterior - PCPP a nivel nacional, y de otro
tado tas actividades det Plan de lntegridad y Lucha AnticonupciÓn, que

sustentan la segunda modificaciÓn del POI 2018".

v"B'



E TIII

R. SIN

M MARAVI

rrespondiente al año 2018 responde a las pautas contenidas en la Guía para el
neamiento lnstttuc¡onal;

Con el visto de la Directora General de la O{icina General de Planeamiento,
Presupuesto y Desarrollo Organizaclonal, del Director General de la Oficina General
de Asesoría Jurídica y de la Secretaria General; y,

De conformidad con lo d¡spuesto en el Reglamento de Organización y
Funciones del Seguro lntegral de Salud aprobado mediante Decreto Supremo N" 011-
201 1/SA, mod¡f¡cado por Decreto Supremo N' 002-2016/5A;

SE RESUELVE:

Artículo l.- Aprobar la modificación del Plan Operativo lnstitucional
Modificado - POI 2018 del Seguro lntegral de Salud, aprobado por Resoluc¡ón
Jefatural N' 283-2017/SlS y modificado por Resolución Jefatural N' 168-2018/SlS,
conforme a los textos consignados en el documento que como Anexo forma parte
integrante de la presente Resolución.

Artículo 2.- Disponer la publicación de la presente Resolución en el Portal
lnstitucional del Seguro lntegral de Salud.

Regístrese y comuníquese

DORIS MA TUMA AGUIRRE
Jefa del Seguro lntegral de Salud

yB"

que la propuesta de segunda modificación del Plan Operativo lnstitucional - POI
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MINISTERIO DE SALUD

SEGURO INTEGRAL DE SALUD SIS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL
POI 2O1B

MODIFICADO
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OFICINA GENERAL DE PI-ANEAMIENTO, PRESUPUESTO Y
DESARROLLO ORGANIZACIONAL
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DORIS MARCELA LITUiIA AGUIRRE
Jefatura del Pliego Seguro lntegral de Salud

EDrrH oRFELtNe uuñoz ttr,¡oa
Secretaria General

i,ARCO IVAN CARDENAS ROSAS
Gerencia del Asegurado

EDINSSON FAUSTO VALDEZ BARRUETA
Gerencia de Negocios y Financiamiento

MANUEL JESÚS ORDÓÑEZ REAÑO
Oficina General de Administración de Recursos

GIANNI SIDNEY RENGIFO illEJIA
Oficina General de lmagen lnstitucional y Transparencia

WALTER FIDEL ESCAJADILLO CHIIIIAYCo
Oficina General de Tecnología de la lnformación

RICHARD MARK SIN PORLLES
Oficina General de Asesoría Jurídica

ÍIIARIA SANTOSA iiARAVI TICSE
Of¡cina General de Planeamiento, Presupuesto y Desarrollo Organizacional

SABINO NOA GONZALES
Equipo técnico
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Gerencia de R¡esgos y Evaluación de las prestaciones
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Mediante Resolución Jefatural 168-2018/SlS se modificó el Plan Operativo
lnst¡tuc¡onal - POI 2018 del Seguro lntegral de Salud, estandarizando las act¡vidades
operativas en todos los órganos del SIS que permita la gest¡ón de los recursos
públ¡cos de manera integrada, con una centralización normativa y descentralización
operativa.

Como los procesos de estandar¡zación no son un fin sino un medio, por tanto, la
modificación del POI reafirma al Seguro lntegral de Salud (SlS) en su fin de proteger la
salud de los peruanos que no cuentan con un seguro de salud, prior¡zando en aquellas
poblacionales vulnerables que se encuentran en situación de pobreza y pobreza
extrema.

El planeamiento ¡nstitucional cumple un rol fundamental para que las prioridades de
política pública se concreten en la asignación de recursos. En este escenario, la
estandarizac¡ón de las Act¡vidades Operativas del Seguro lntegral de Salud, es un
proceso de mejora cont¡nua y de implementación progresiva que permitirá consolidar
la ¡mplementación de la gestión por procesos, en el marco de la modemización de la
gest¡ón públ¡ca.

El Plan Operativo lnstitucional, es un ¡nstrumento de gest¡ón que cont¡ene la
programación de las Actividades Operativas necesarias para ejecutar las Acciones
Estratégicas lnstituc¡onales definidas en el Plan Estratég¡co lnstitucional. Aquí se
establecen los recursos financieros y las metas físicas mensuales y anuales, en
relación con las metas de los objetivos del PEl.

La neces¡dad de modificar el POI para el cuarto tr¡mestre obedece a los ajustes de
polít¡cas ¡nstituc¡onales y de metas físicas de las Activ¡dades Operativas.

Econ. María Santosa iiaravi Ticse
Dlrectora General - Oficina General de Planeamiento, Presupuesto y Desarrollo

lnstitucional
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I. DECLARACION DE POLITICA INSTITUCIONAL

1.1 Escenarios

La Agenda de Salud Sostenible de las Américas 2018 - 2O3O (ASSA 2018-2030),
surge como respuesta del sector de la salud a los comprom¡sos asumidos por los
países en relación con la Agenda 2030 para el Desanollo Sostenible, los temas
inconclusos de los Objetivos de Desanollo del Milenio (ODM) y la Agenda de
Salud para las Américas 2OO8-2O17, así como los compromisos asum¡dos por la

Oficina como el de la OMS, otros comprom¡sos mundiales en materia de salud de
la Región y retos regionales futuros y emergentes en materia de salud pública,
que se encuentran pendientes y/o se consideraron necesarios, para alcanzar el
objetivo f¡nal, garantizar que todas las personas tengan acceso a la atención
médica que neces¡tan cuando la necesitan, sin temor a enfrentar dificultades
financieras.

A efectos de asegurar su eficiencia, efectividad, equidad y sostenibilidad; se
determ¡nó la necesidad de alcanzar el cumplimiento de 11 objetivos y 60 metas,
adoptándose tal Agenda de manera unánime1.

Los objetivos y metas acordados son los s¡guientes:

Objetivo 1 : Ampliar el acceso eguitativo a servrbrbs de salud integrales,
integrados y de calidad, centrados en la persona, la familia y la
comunidad, con énfas¡s en la promoc¡ón de la salud y la prevenc¡ón
de las enfermedades.

Objetivo 2: Foftalecer la rectoría y gobemanza de la autoridad nacional de
salud, a la vez que se promueve la pafticipación social.

Objetivo 3: Fo¡talecer la gestión y el desanollo de /os recursos humanos para
la salud con competenc¡as que apoyen el abodaje integral de la
salud.

Objetivo 5: Asegurar el acceso a medicamentos esencia/es y vacunas, al igual
que a otras tecnologías sanitaias pioritaias, según la evidencia
científica disponible y de acuerdo con el contexto nacional.

Objetivo 6: Foftalecer los s,stemas de información para la salud a tin de apoyar
la formulación de políticas y la toma de decrsrbnes basadas en la
ev¡dencia.

Objetivo 7: Desanollar capacidades para la generación, la transferencia y el
uso de la evidencia y el conocimiento en materia de salud,

1 l-a 69" Sesión del Comite Reg¡onal de l¿ OMS p¿r¿ las Américas de la 294 Conferencia San¡taria Panamericana en
setiembre del 2017.
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Objetivo 1: Alcanzar el tinanciamiento adecuado y sostenible de la salud, con
equidad y eficiencia, y avanzar hacia la protección contra los
riesgos financieros para todas /as personas y sus famflras.



promoviendo la investigación, la innovación y el uso de la
tecnología.

Objetivo 8: Fo¡falecer la capacidad nacional y reg¡onal de preparación,
prevención, detecc¡ón, vigilancia y respuesta a los brotes de
enfe¡medades y a las emergencias y /os desasfres que afectan la
salud de la población-

Ob¡eüvo 9: Reducir la morb¡l¡dad, la discapac¡dad y la mo¡tal¡dad
enfermedades no transm¡s¡bles, traumatismos, violencia
¿ras¿ornos de salud mental-

por

v

Objetivo 10: Reducir la carga de las enfe¡medades transm¡sibles y eliminar las
e nferm ed ade s d e sate n d id a s

Objeüvo 11: Reduch las desigualdades e ¡nequidades en tomo a la salud por
medio de enfoques intersectoiales, multisectoiales, regionales y
subregionales de los determinanfes socra/es y ambientales de la
salud

Desde un punto colectivo, implica el derecho a que la organización de la sociedad
responda a las necesidades de salud de todos los c¡udadanos, en ese sent¡do los
derechos pueden ser vistos como obligaciones del Estado, lo que implica entender
el derecho a la salud como un asunto de'ética social', en donde los derechos
humanos en general, y el derecho a la salud en particular, son los que motivan y
dan origen a las estructuras legales2.

1.2 Antecedentes del Seguro lntegral de Salud§lS
A inicios del año 2001, se crea el Seguro lntegral de Salud sobre la base de la
fusión del Seguro Escolar Gratu¡to (SEG) y el Seguro Materno lnfantil (SMl),
ambos fueron experiencias inic¡ales que se enmarcaron en los procesos de
implementación de los s¡stemas de aseguramiento público.

Si bien es c¡erlo que ambos esquemas de aseguramiento respondieron a
diferentes criterios y se diseñaron sobre diferentes niveles de preparación; su
estructura principal de ambas experiencias, aun cuando se denominaron
"Seguros', tenía las características de un subsidio a la demanda f¡nanc¡ado con
recursos provenientes del presupuesto público.

1.3 Aseguramiento Univercal de la Salud - AUS
La ¡nequidad en salud es entendida como las diferencias ¡njustas y ev¡tables en el
ejercicio de los derechos fundamentales a la salud y la seguridad social en salud,
pr¡nc¡palmente, en el acceso a los servicios y prestaciones de salud, debido a las
disparidades que resullan de las condiciones en que la poblac¡ón nace, crece, vive
y envejece en relac¡ón con los factores o determ¡nantes de la salud.s

En el marco del Aseguramiento Universal de la Salud, la población residente en el
territorio nacional tiene derecho a lener un seguro de salud que le permita acceder

2 Oocumento: "El cam¡no hac¡a la Cobertura Un¡versal en Uruguay - Aná¡is¡s de la cobeduia poblacional del S¡stema
Nac¡onal lntegrado de Salud y de la inco¡po¡ac¡ón de coleclivos al Seguro Nacional Salud" - Diciembre 2012 - V¡clor¡a
Arbulo, Juan Pablo Pagano, Gustavo Rak, Laura R¡vas--

3 Franc¡sco Sanchez Moreño. La inequ¡dad en salud aiecta el desanollo en el Pen¡.
http:/¡¡vww.rpmesp.¡ns. gob.pe/¡ndex.php/rpmespl 
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a prestac¡ones preventivas, recuperativas y de rehab¡litación en cond¡c¡ones
adecuadas de calidad y oportunidad, y se encuentran organizados en tres (03)
regímenes, que van desde el seguro subsidiado al 100%, el subsidiado
parcialmente, hasta el contributivo al 100%.

La cobertura universal es el rasgo distintivo del compromiso de los gobiernos, de
su deber de cuidar de todos sus ciudadanos; const¡tuye por lo tanto la expresión
cap¡tal de la equidad.a En efecto, se destaca la necesidad de considerar tres
dimensiones al hablar de cobertura universal:5

D Cobertu¡a horizontal o poblacional: se refiere a la proporción de la
poblac¡ón que está cub¡erta.

) Cobertura vertical o protección financiera: implica el acceso equ¡tat¡vo a la
atención en salud independientemente de la capacidad de pago de la persona
(proporción de gastos cubiertos).

) Profundidad de la cobertura o cobertura prestacional: hace referencia a

las prestac¡ones o servicios a los que la población cub¡erta tiene acceso.

Gráfico I Dimens¡ones de la Cobertura universal
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Fuente: La F¡naociación de los Sbtemas de Salud. Elcamino hac¡a ¡a cobedura un¡versal. Orgsnizac¡ón Mundial
de la Salud. 20í0

Para abordar el anál¡s¡s de la cobertura universal en salud, no solamente se t¡enen
en cuenta la cobertura poblacional, sino también consideran las prestaciones o
servicios a los cuales los individuos, que tienen derechos de atención para su
salud, por lo tanto, la atención en salud será equitativa siempre y cuando el
individuo reciba atención según sus necesidades, que involucra equ¡dad en
cobertura, acceso y uso, y contribuya al financiamiento de esa atenc¡ón según su
capacidad de pago.

4 D¡scurso a cárgo de la D¡reclo.a General de la Organización Mund¡al de Salud - 65.a Asamblea Mund¡al de Salud -
Mayo 2012 - Dra. Margaret Chan.

5 OMS. 2010. lntorme de'La financ¡ac¡ón de los sislemas de salud. Elcam¡no hac¡a la cobertura un¡versal"
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En nuestro país, la inequidad social se refleja principalmente en las zonas rurales
de las regiones donde las limitadas posibilidades de acceso a los principales
servicios que brinda el estado empeora su situación de pobreza o pobreza
extrema, por lo tanto, es una situación en la que no todas las personas y
ciudadanos de una misma sociedad, comunidad o país, tienen los mismos
derechos, obligaciones, bienes, beneficios o acceso a tales serv¡c¡os.

Gráfico 2. Estructura de Part¡c¡pac¡ón de los Agentes vinculados al proceso
AUS--

RECTOR

o
ñ

Ministerio de Salud
Ferso¡¡áa ¿¡ u; jG-n¿emoaFerco nas

slG, ,;,

PRESTADOR

*
SUSALU D
SUPERVISOR

Fuente: Elaboración Propia

Todos los agentes públicos vinculados al AUS priorizan la asignación de recursos
en el marco de los principios de complementariedad y subsidiariedad.

En cuanto al SlS, el año 2017 registró un total de 16 501 939 afiliados, de los
cuales 9'892,313 hicieron uso de su seguro registrando un total de 74'147,938
atenc¡ones.

Gráfico 3. Af¡liados. Atendidos y Atenciones 2002-2017
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A diferencia del año 2002 en el que fue creado, (cuando se registró un total de
5'863,687 afiliados, con igual número de atend¡dos y un total de 15'170,607
atenciones), la producción prestacional de 20'17 representa un crec¡miento del
181 ,1o/o en afiliados; 68,7% en atendidos y 388,80Á, en atenciones.

El Seguro lntegral de Salud brinda una cobertura prestacional básica al Plan
Esencial de Aseguramiento en Salud PEAS6 vigente. Adicionalmente, ofrece los
planes complementarios para coberturar aquellas prestaciones no contempladas
en el PEAS, como los de alto costo que a la fecha son financiadas por FISSALT.

Con respecto a las asignaciones presupuestales, el PIA del Seguro lntegral de
Salud ha tenido un comportam¡ento variable desde su creación, en donde se
resalta el decrecimiento promedio 9% entre 2016-20l7 .

Gráfico 4. Comportamiento del Presupuesto del SIS 2002 - 2018
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Fuente: Modulo SIAF - SP - Consulta Aml¡able 1 1 .05.20,8

Se debe indicar que Ia tendencia del Presupuesto del Seguro lntegral de Salud, es
muy sim¡lar a la tendencia del Presupuesto que reg¡stra el Sector Salud en los
últimos años, como se muestra en el gráfico adjunto:

Gráfico 5. Comportam¡ento Presupuestal Sector Salud y SIS (Millones S/)
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Fuente: Consulta Amigable - MEF - 11.05.20'18

La protección financiera que el SIS brinda a sus asegurados ha sido un
componente determinante en el quehacer de la vida institucional del Seguro

6 Decreto Supremo No 016-2009-SA del 29 de noviembre del2OO9.
' Resolución Min¡sterial N" 3l+2012lMINSA del 2'l de abril del 2012

o

\TB:
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lntegral de Salud, contemplado en la tendencia creciente del Presupuesto del SlS,
cuyo destino se ha orientado y priorizado en gastos de operación y
func¡onam¡ento, centrando su atención pr¡ncipalmente en las transferencias
financieras para las prestaciones de salud.

1.4 ilarco Normativo

A continuación de mencionan las referencias normativas relacionadas al
planeamiento institucional

a. Ley N" 29158, Ley Orgánica del Poder Ejecutivo, que establece en el literal a)
del numeral 23.1 del artículo 23'que son funciones de los Minister¡os, formular,
planear, d¡r¡gir, coord¡nar, ejecutar, supervisar y eva¡uar la política nac¡onal y
sectorial bajo su competencia, aplicable a todos los niveles de gobierno, así
como aprobar los planes y asignar los recursos necesarios para su ejecución,
dentro de los lím¡tes de las as¡gnaciones presupuestar¡as conespond¡entes.

b. Ley N'28411, Ley General del Sistema Nacional de Presupuesto, aprobada por

Decreto Supremo N" 304-2012, establece que para la aprobación de Planes
Operativos lnstitucionales y Presupuesto, las entidades deben tomar en cuenta
que su Plan Estratégico lnstitucional (PEl) debe ser concordante con el Plan
Estratégico de Desarrollo Nacional (PEDN) y los Planes Estratégicos
Sectoriales Multianuales (PESEM).

c. Resolución de Presidencia del Consejo Directivo N" 026-2014-CEPLAN/PCD,
que aprueba la Directiva N" 001-2014-CEPLAN "D¡rect¡va General del Proceso
de Planeamiento Estratégico - Sistema Nacional de Planeam¡ento Estratég¡co",
modificada por Resolución de Presidencia del Consejo Directivo N' 042-2016-
CEPLAN/PCD.

d. Resolución Ministerial N" 367-2016/M|NSA, que aprueba el Plan Estratég¡co
Sectorial Multianual 2016 - 2021 del Sector Salud, el mismo que fuera remitido
a sus organismos adscr¡tos mediante Oficio Circular N" 017-2016-SG/M|NSA.

e. Resolución de Pres¡denc¡a de Consejo Directivo N' 33-2017-CEPLAN/PCD que

aprueba la Guía Metodológica de la Fase lnstituc¡onal del Proceso de
Planeamiento Estratégico, modificada por Resolución de Presidencia de
Concejo Directivo N" 062-201 7/CEPLAN-PCD

f. Resolución Jefatural N' 111-2018/SlS del22 de mayo de 2018, que designa la
Comisión de Planeamiento y Presupuesto del Seguro lntegral de Salud.

g. Resolución Jefatural N' 068-2017/SlS que aprueba el Plan Eslratégico del
Seguro lntegral de Salud para el periodo 2017 -2019.

h. Resolución Jefatural N' 283-2017/SIS que aprueba el Plan Operativo
lnst¡tuc¡onal del Seguro Integral de Salud para el periodo 2018.

1.5 Declaración de Política lnstitucional

En el Plan Operat¡vo lnst¡tucional POI 2018 Modif¡cado del Seguro lntegral de
Salud se ha formulado en el marco de las acc¡ones y objetivos estratégicos
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establec¡dos en el Plan Estratégico lnst¡tucional PEI 2017 - 2019 del SlS8, el cual
esta articulado al Plan Estratégico Sectorial Multianual - PESEM 2016 - 2021 del
Sector Salud,e que recoge el análisis prospectivo del Sector Salud al 2030 y la
Propuesta de la Hoja de Ruta para alcanzar los objetivos de la reforma del Sector
Salud al 2021, sobre la base de los Lineamientos de la Reforma del Sector Salud
y el Acuerdo Nacional sobre Objetivos de la Reforma de Salud, la cual está
sustentada en c¡nco p¡lares estratég¡cos sectoriales y articulados:

Cuadro. l. Pilares Estraté ¡GOS Articulados de la Reforma del Sector Salud
Descri ron

Mejor¿ y manten¡m¡ento de la salud y cal¡dad de vida de la población a través de
¡ntervenc¡ones efectivas sobre los principa¡es problemas de Salud Pública y sus
determinantes soc¡ales
Ampliar el acceso y cobertura de asegur¿m¡ento par¿ la prot€cc¡ón en salud

1

2

-l Meior¿r el cu¡dado y ia atención integral de salud

5 Fortalec¡m¡ento de la rectoría y gobemanza del S¡stema de Salud

4 Promover y proteger efectivamente los derechos de la salud

Fuente: PESEM 20'16-202'1 del Sector Salud. Resolución M¡nister¡al 367-2016/MlNSA. Pá9. 17

En el marco de la Reforma del Sector Salud, el PESEM 2016 - 2021 del Sector
Salud ha formulado tres objet¡vos estratégicos, que se desagregan en trece (13)
acc¡ones estratég¡cas que van a contribuir al logro de los objetivos sectoriales.

El Seguro lntegral de Salud contribuye al logro del Objetivo Sectorial 2. "Ampliar la
cobertura de aseguramiento para la protección en salud de la población", a través
de cuatro objetivos estratégicas establecidos en el Plan Estratég¡co lnstitucional -
PEt 2017-2019.

Guadro. 2. Alineamiento del PEI-SIS con el PESEM
tNST|TUC|ONAL - PEt - SrS (RJ 068-217/StS)

lnc¡ementar la cobertura de la lac¡ón o et¡vo del SIS
Reduc¡r los r¡esgos técnicoo y f¡nanc¡eros de la prestación de planes y productos

2 para el asegurado al SIS
:3 ftlejorar la gest¡ón del f¡nanc¡amiento de las prestac¡ones aprobadas para la

atenc¡ón del asegurado al SlS.
4 e¡orar la eficac¡a y ef¡ciencia de los procesos de gest¡ón ¡nst¡tuc¡onal

Fuente: Resolución Ministerial 367-2016/MlNSA. Resolución Jefatural N" 068'2017/SlS

Los Objetivos Estratég¡cos del Seguro Integral de Salud están alineados a los
Objetivos del Sector Salud. Por tanto, las activ¡dades del POI permitirán
implementar las estrateg¡as del PEI orientados a brindar una mejor atención en
cuanto a cobertura, calidad y satisfacción de los asegurados al SlS, en
cumplimiento de los Objetivos del Sector Salud.

1.6 Estructura Orgánica.

Para el cumplim¡ento de sus func¡ones, el Seguro lntegral de Salud - SIS,
está compuesta por órganos de dirección, control, Iínea, apoyo y
asesoramientor0, tal como se detalla a continuac¡ón:

> Alta Dirección

8 Aprobado por Resolución Jefatur¿l N" 06E-2017/SlS
I Aprobado por Resolución M¡n¡sterial N" 367-2016/MINSA
l0 Decreto Supremo N'011-2011-SA Reglamento de Organ¡zación y Func¡ones del Seguro lntegral de Salud,

modificado co¡ Decreto Supremo N" 002-20'f6-5A.

.1

N'
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'f . Jefatura del SlS.
2. Secretar¡a General

> Órgano de Control lnstitucionat
I . Órgano de Gontrol
2, ProcuraduríaPública

) Órganos de Asesoramiento
1 . Oficina General de Planeamiento, Presupuesto y Desanollo Organizac¡onal
2. Oficina General de Asesoría Jurídica

> Órganos de Apoyo
1. Oficina General de Administración de Recursos
2. Oficina General de lmagen lnstituc¡onal y Transparencia
3. Oficina General de Tecnología de la lnformación

) Órganos de Línea
'1 . Gerencia del Asegurado - GA
2. Gerencia de Riesgo y Evaluación de las Prestaciones - GREP
3. Gerencia de Negocios y Financiamiento - GNF

> ÓrganosDesconcentrados
1. Fondo lntang¡ble de Solidaridad - FISSAL
2. Gerencias Macro Regionales

Gráfico 6. Organigrama Estructural del Seguro lntegral de Salud - SIS

Fuente: Decreto Supremo 002-20'1 6-5A
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II. EL FUTURO DESEADO

El Seguro lntegral de Salud - SIS es un Organismo Público Ejecutor del M¡nisterio

de Salud, conforme a la calificación otorgada en el Decreto Supremo N'034-2008-
PCM en el marco de la Ley N' 29158, Ley Orgánica del Poder Ejecut¡vo y a la
actualización dispuesta por el Decreto Supremo N" 058-2011-PCM; asimismo, se

constituye en un Pliego Presupuestal con autonomía técnica, funcional,

económica, financiera y administrativa-

El SIS como IAFA, cuyo órgano máximo de administración se encuentra el control

del Estado que tiene por objeto, gestionar fondos para la cobertura de las

atenc¡ones de salud u ofertar cobertura de riesgos de salud.1l

2.1 Visión Sectorial

"Al 2021, el acceso al ciudadano y la atención integral en salud individual y

colectiva de las personas serán un¡versales, ¡ndepend¡entemente de su cond¡c¡ón

socioeconómica y de su ubicación geográfica, con enfoques de género, de

derecho en salud y de interculturalidad. Asimismo el ciudadano y la atención
pública en salud serán integrales, solidarios, equitativos, oportunos, con gratuidad

en el punto de entrega, de cal¡dad, de fácil acceso y adecuados a las

características del ciclo de vida de la poblac¡ón."

2.2 ilisión12
"Brindar protección financiera en salud a la población del PeÚ, con un enfoque de

equ¡dad, eficiencia y de atención centrada en el asegurado"

2.3 Valores lnst¡tucionales

Son Valores lnst¡tucionales del Seguro lntegral de Salud:13

Comprom¡so. Actuar con firmeza inquebrantable por cumplir dentro del plazo

estipulado, algo que nos hemos propuesto o que debemos hacer.

Ética. Demostrar comportamiento honesto, probo, transparente e intachable en

el desempeño laboral y personal.

Trabajo en equipo. lntegrar y colaborar de forma act¡va en la consecución de

objetivos comunes con otras personas, áreas y organizaciones.

Transparencia- Permitir que los demás entiendan claramente el mensaje que

les estamos proporc¡onando y perciban un mensaje que exprese lo que

realmente deseamos o sentimos.
Vocación de Serv¡c¡o. Atender con trato oportuno, humano y de calidad a los

ciudadanos que requieran algunos de nuestros servicios.

Por otro lado, los princ¡p¡os institucionales del Seguro lntegral de Salud son: tn

11 Artículo 4". Decreto Supremo N" 010-2016/SA. D¡spos¡c¡ones para las lnstituc¡ones Adrñin¡stradoras de Fondos de
Aseguram¡ento en Salud Publ¡ca

12 Plan Estratég¡co lnstitucional - PEI 2017-2019 del Seguro lntegral de Salud Resoluc¡ón Jefatural, apmbada con
Resoluc¡ón Jefatural N" 068-2017/SlS

1 3 http/www.sis.gob.pe/PortaUqu¡enes_somos,/mis¡on.html
l4 Resoluc¡ón Jefaturai N' 061-2017-SlS
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il.

Calidad.
Toda actividad admin¡strat¡va tiene un atr¡buto de calidad, está orientada a la
satisfacción del usuario donde prima el interés colectivo al partacular. La calidad
t¡ene tres dimensiones: técnica, humana y entorno de la calidad.
Cumptimiento.
Los objetivos ¡nstituc¡onales son verificables; las tareas y responsabilidades del
serv¡dor son expl¡c¡tas y los fluios de las acc¡ones adm¡n¡strativas se
corresponden con el organ¡grama de la entidad. La entidad promueve el respeto
a la ¡nvest¡dura de sus funcionarios y autoridades.
Seriedad.
La ent¡dad promueve el principio de honestidad en sus relaclones con sus
proveedores, usuarios y su entorno laboral.
Eficiencia.
La entidad promueve el uso óptimo de los recursos físicos, financieros e
¡ntangibles.

ARTICULACION

P0.r. PE.S,E.M.

i larea J Re¡li¿al acciones e¡

Gnales de atención

Monitoreo de ,untos de

digit¿.¡ón

ircrementada en

la poblacién

obje$vo

P¡omodón d¿ dére.hos y

dehres

Act¡v¡dad 2

0bjetivo

Estntég¡€o

lnstitucional

1

Ampliar la cobertufn

dea5e€uramilnto

paÉ la Fotección de

salud

Tarea 9

lnmmentar la

aohnur¡ de la

pobl.ció¡ objetivo

Fuente: Elaborac¡ón prop¡a. Oficina Generalde Planeam¡ento, Presupuesto y Desarrollo OrganÉac¡onal

protec€ión de

deredlos

opt¡mi¿ados

Actividad 1larea 2

0bjetivo

Estctégico

Sectorial2

Tarea 4

larea 6

Act¡v¡dad 3
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3.1 Articulación con los Ptanes Estratégicos

El conjunto de tareas logran el cumpl¡m¡ento de una actividad operat¡va, las cuales
a su vez ayudan la realización de las Acciones Estratégicas que a su vez ayudan
a cumplir los Objetivos Estratég¡cos lnstitucionales que se encuentran art¡culados
a los Objet¡vos Estratégicos Sectoriales.

Gráfico 7 Articulación del POI - PEI y PESEM
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3.2 Articulación con Objetivos y Acciones Estratég¡cas

El Plan Operativo lnstitucional - POI está articulado al Plan Estratég¡co lnstitucional

- PEI 2017-2O191s del Seguro lntegral de Salud a través de las acciones
estratégicas lnstitucionales, Éste asimismo está articulado al Plan Estratég¡co
Sector¡al Multianual - PESEM 2016 - 2021 del Sector Salud.16 Esta cadena de
articulaciones se sustenta en lo dispuesto por el ente rector en planeamiento
estratégico.17 Así, los objetivos Estratégicos lnstitucionales del Seguro lntegral de
Salud se encuentran articulados al segundo Objet¡vo Sectorial del Plan Estratég¡co
Sector¡al multianual - PESEM del Sector Salud.

Cuadro. 3 Art¡culac¡ón del POI con Ob etivos Acciones Estraté icas del SIS

oEs 1. Mejorar la salud de la poblac¡ón.

OES 3. Eiercer la rectoría y gobernanza del Sistema de salud en beneficio de la población

Fuente: RM 367-2016/MINSA; RJ 068-2017/SlS

3.3 Articulación con los Procesos del Seguro lntegral de Salud

En el marco de la Política Nacional de Modernización de la Gestión Pública; la
gest¡ón por procesos se constituye en uno de los pilares centrales de Ia

modernización de ta gestión pública.18 En esta línea de acciones, SUSALUD,I'gha
mapeado los procesos misionales nivel 0 y I para las lnstituciones Administradoras
de Fondos de Aseguramiento en Salud, de modo que el SIS cuenta con un proceso
m¡s¡onal nivel 0 y seis procesos mis¡onales nivel 1 .

15 Apmbado med¡ante Resoluc¡ón Jefatural N" 068-2017/SlS
16 Aprobado por Resolución M¡¡¡sterial N' 367-2016/MINSA
17 Guía del Planeam¡ento lnstituc¡onal. Cuadro N' 3. Pá9. 15. Aprobada por Resolución de Pres¡denc¡a de Conse¡o
D¡rect¡vo N' 33-2017-CEPLAN/PCD con fecha 02.jun¡0.2017
l8 Tercer p¡lar de la polít¡ca de modernización de Gest¡ón Públ¡ca. Decreto Supremo N'0(N-2013-PCM
l9 Decreto Supremo N" 010-2016/5A

1

AEI 1.1. Afiliac¡ón al 515 incrementada en la población objet¡voOEI I lricrementar la

cobertura de la población
ob¡et¡vo del Sls. AEI 1-2. Mecan¡smos de protección de derechos optim¡zados

AEI 2,1. controltécnico y f¡nanc¡ero de las prestacio¡es médicas

valorizadas ¡ncrementado a los establecim¡entos de s¿lud.

AEl2.2- Auditor¡a méd¡ca y financiera opt¡mizada a los

establec¡m¡entos de salud.

otl 2 Reducir los riesgos
técnlcos y financieros de la
prestac¡ón de planes y
productos para el

asegurado alSlS.

AEl3.1. F¡nanciam¡eñto delSlS incrementado por Recursos

D¡redamente Recaudados.

AEI 3.2. Recursos del 515 transfer¡dos orientados al

f¡nanc¡am¡ento de repos¡ción de medicamentos e insumos

oEl 3 Me¡orar la gest¡ón

del flnanclamiento de las
prestacioncs aprobadas
para la atención del
asegurado al Sl5. AEl3.3. Mecan¡smos de compra de serv¡c¡os de salud

opt¡m¡zados para Ia atención delasegurado alslS.

AEl4.1. Fortalecer la organizac¡ón or¡entado al desarrollo de las

func¡ones de un asegurador público eflc¡ente, eficaz y con un

enfoque de procesos.

AEI 4.3. Fortalecer la comun¡cación estratég¡ca instituc¡ona,

2
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AEl4.2. Mejorar la calidad y segur¡dad de los sistemas de
información del Slsl a través de su informatización e ¡ñtegrac¡ón.

oEl 4 Me¡orar la eficacia y
eficlencla de los procesos

de gestióñ ¡nstitucional.



El proceso m¡sional nivel 0 del Seguro lntegral de Salud, también se encuentra
sustentada en el Decreto Supremo N" 010-2016/SA , refozada en la Resolución
Ministerial N" 367-2016/M|NSA. Es así que los procesos m¡sionales nivel I del
Seguro lntegral de Salud se articulan al sexto proceso mis¡onal nivel 0 del Ministerio
de Salud.

Cuadro. 4 Art¡culación con los Procesos del Ministerio de Salud.
iIwEL 0 RIAt l{tl/EL 1 NSTITUCIO

f Gesüón de b promocion de h Salud

2 Gesüón de prercnc¡ón y contol de riesgm, dañm y enfumedad

3 Gesüón de la Salud ftnbiental

4 Geslion de la hocuilad Aimenbri?

5 Gestion de la atención de salud a h persona, frmilia y comuni,ad

1 Gestion del Dbeño de Pbns en Sahd

2 Gestih de asqundos

3 Gestii'n de Suscripción y ¡úlhción

1 Geslhn de compra de prestac¡ones de salud

5 AdmhisfaciSn de fundm de aseguramienlo en salud

6 Geslion de shi€stros

7 Gestión de proteción de bs derechos en salud

Fuente: Mapa de procesos del MINSA. Vl.0 Agosto 2014; y Oecreto Supremo N" 010-2016-SA.

A cont¡nuación se describen los procesos misionales nivel I del Seguro lntegral de

Salud.20

1. Gest¡ón del Diseño de Planes en Salud. Constituye aquellas actividades que
permiten elaborar planes de salud que se oferten a la ciudadanía, su
implementac¡ón o mejoramiento y el monitoreo de su normal funcionamiento.

2. Gestión de Suscripción y Afiliación. Constituido por actividades que perm¡ten
incorporar afil¡ados a los planes vigentes del SlS, el registro y manten¡miento de
la base de datos, la recaudación de aportes y contribuciones, entre otros.

3. Administración de fondos de aseguramiento en salud. Actividades que
garantizan el adecuado manejo de recursos financieros provenientes de primas,
aportes, cotizaciones y transferencias; decis¡ones sobre ¡nversiones financ¡eras y
no financieras, reservas y r¡esgos corporativos.

4. Gest¡ón de asegurados. Actividades para la gestión de información, orientación
y atenc¡ón de reclamos; referidas a los asegurados o potenciales asegurados.

5. Gestión de compra de prestaciones de salud. Actividades de negoc¡ación con
proveedores de servicios salud a través de convenios o contratos para la
prestación de sus servicios a camb¡o de una contraprestación bajo condiciones
generales y específicas.

6. Gest¡ón de siniestros. Actividades orientadas a validar la facturación,
transferencia, contraprestac¡ón con la final¡dad de liquidar los siniestros.

3.4 Articulac¡ón con el Presupuesto lnstitucional.
En el marco de Presupuesto por Resultados (PpR),'?l el Presupuesto del SIS se
ejecuta de acuerdo a los cuatro ¡nstrumentos de implementación progresiva:

20 Oecreto Supremo N" 010-201&SA, que aprueba las dispos¡ciones para Ias lnstituciones Adm¡nistr¿doras de Fondos
de Aseguramiento de Salud Públ¡cas.

21 Estrateg¡a de gest¡ón pública que vincula recursos a resultados, con la característica de permit¡r que estos puedan
ser medibles
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* Los Programas Presupuestales;
.1. El seguimiento a través de indicadores;
t Las evaluaciones Independientes; y

* Los lncentivos a la Gestión.22

En este contexto, el SIS asigna recursos a través de tres categorías
presupuestales,23 en tanto que los convenios suscritos se encuentran sujetas a
cumplimiento de indicadores. Por otro lado, los ¡ncentivos a la gestión permiten
modular el comportamiento de las IPRESS para un mejor desempeño.

Un programa presupuestal - PP, es un ¡nstrumento de programación de las
acciones del Estado. Un PP es la única categoría presupuestal que entrega
productos a la población objetivo, a cambio de un resultado específico. En la
actual¡dad, el Sector Salud cuenta con diez programas presupuestales:24

0001 Programa Articulado Nutricional
0002 Salud Materno Neonatal.
0016 TBCA/|H-StDA
0017 Enfermedades Metaxénicas y Zoonosis.
001 8 Enfermedades No Transmisibles.
0024 Prevención y Control de Cáncer.
0068 Reducción de Vulnerabilidad y Atenc¡ón de Emergencias por Desastres.
0104 Reducción de la Mortal¡dad por Emergencias y Desastres.
0129 Prevención y Manejo de Condiciones Secundarias de Salud en Personas

con Discapacidad
0131 Control Y Prevención de Salud Mental.

En este contefo, el presupuesto del SIS refleja Ia expresión cuant¡tat¡va y
monetaria de su Plan Operativo lnstitucional.

Cuadro. 5 Vinculación del Plan resu uesto a nivel PIie o

OE.0l lncremenhr la cobertura de la poblac¡ón obielívo del SIS

AE|.01.01 Afiliac¡ón al 515 incrementada en la población objetivo.

AE|.01.02 Mecanismos de protección de derechos optimizados

O8.02 Reduc¡r los riesgos lÉcnicos y financieros

AE|.02.01 Control técnico y f¡nanciero

AE|.02.02 Auditoria médica y financiera optimizada

0El.03 ile¡orar la ge§ión del financ¡amiento de las pltlac¡ones

AEl.03.0L Financiamiento del SIS incrementado por RDR

AEl.03-02 Recursos del SIS transferidos para reposición

AE1.03.03 NIecan¡smos de compra de servicios optimizados

OB.0,l ¡le¡or.r la eficecia y efic¡enc¡a de los procesos de ged¡ón ¡n§it¡ciona

AE1.04.01 Fortalecer la organización con enfoque de procesos.

AE1.04.02 l\¡ejonr la calidad y seguridad de los sistemas de información del SIS

AE1.04.03 Fortalecer la comun¡cación estratégica instituc¡onal.

AE1.04.04 lvlejorar la satisfacción laboral del personal del Sl5.

Fuente Elaboración propia.
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'gs,lnlg
30,815,417

3,t41,493

2,306,698

57,t13,16

0.l0!6

57.s2%

126.77%

0.18%

135.78vo

68.71%

95.63%

0.01%

111.45%

9.85%

1.10%

0.33

0.10

0.13

24.16

22 Ley N' 284'l l. Ley del S¡stema Nacional de Presupuesto. Aiículo 79.
23 Programas Presupueslales, Acc¡ones Centrales y Asignaciones Presupuestales que no resultan en Productos -

APNP
24 RM 907-2016/MINSA (de s¡n efedo la RM 289-2013/MINSA

\rB'
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Anexo B-1

Anexo B-2
Anexo B-3

Anexo B-3

Anexo 84
Anexo B-5

Anexo 8-6

Matriz de Art¡culación de Planes con el PESEM.

Matriz del Plan Estratégico lnstitucional.
Matriz de Articulación de Planes con el Presupuesto.

Metas físicas a nivel de Activ¡dad

Metas financ¡eras a nivel de actividad.

Metas fís¡cas y financieras a n¡vel de Tareas

Art¡culación del POI con planes específicos
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