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MINISTERIO DE SALUD

Ne ©2.)-20121818

RESOLUCION JEFATURAL
Lima, 03 rtR. 2012

VISTOS: El Informe N°001-2012-SIS-CEPDP del Comité de elaboracién de! Plan de Desarrollo de las
Personas del Seguro Integral de Salud y el Informe N° 034-2012-SIS/OGAJ de la Oficina General de
Asesoria Juridica;

CONSIDERANDO:

Que, mediante el Decreto Legislativo N° 1025, que reglamenta el Decreto Legislativo N° 1023 que
crea la Autoridad Nacional de Servicio Civil, se aprueban normas de Capacitacion y Rendimiento para
el Sector Publico, estableciendo en su Articulo 3°, la planificacion del desarrollo de las personas al
servicio del Estado a través de la elaboracién de un Plan de Desarrollo de las Personas al Servicio del
estado (PDPY);

Que asimismo, la Cuarta Disposicién Complementaria Transitoria de dicho Reglamento, sefiala que el
Plan de Desarrollo de las Personas al Servicio del Estado, entrara en vigencia una vez que SERVIR
emita las directivas especificas para su desarrollo. Hasta en tanto ello suceda, las entidades deberan
elaborar sus planes de capacitacion y evaluacién, segun la normativa vigente;

Que, mediante la emisién de la Resolucién de Presidencia Ejecutiva N°041-2001-SERVIR /PE, de
fecha 21 de marzo de 2011, se aprueba la Directiva para la elaboracion de! Plan de Desarrollo de las
Personas a! Servicio del Estado, a través de la cual se establece que el Plan de Desarrollo de las
Personas al Servicio del Estado — PDP, constituye el instrumento de gestion que permitira la
implementacién de estrategias de desarrollo de capacidades mas adecuadas a las necesidades de las
entidades publicas, y de esa manera contribuir a la mejora de la administracion publica,

Que, mediante Resolucién Jefatural N° 080-2011/S!S, de fecha 20 de junio de 2011, se conformo el
~ Comité de elaboracion del Plan de Desarrollo de las Personas del Seguro Integral de Salud;

Que, de acuerdo a la Resolucidon de Presidencia Ejecutiva N° 074-2011-SERVIR/PE, se present a
SERVIR el Plan de Desarrollo de las Personas Quinquenal (2012-2016) del Seguro Integral de Salud,
el 28 de septiembre de 2011, el cual fue debidamente aprobado por la Jefatura institucional, a
solicitud del Comité de Elaboracion del PDP;

Que, de acuerdo al Acta de Reunién de Equipo Técnico — Comité PDP/SIS N° 02/2012/81S, el Comite
de elaboracion del Plan de Desarrollo de las Personas del Seguro Integral de Salud, aprobé el
proyecto de Plan de Desarrollo de las Personas 2012, acordando elevario al Jefe Insfitucional, para su
aprobacion y oficializacion,

Con el visto bueno de la Secretaria General, de la Oficina General de Administracién de Recursos y la
opinién favorable de la Oficina General de Asesoria Juridica;

De conformidad con lo dispuesto en el Reglamento de Organizacion y Funciones del Seguro Integral
de Salud, aprobado por D.S. 011-2011-SA,

SE RESUELVE:

Articulo Unico.- Aprobar el Plan Anual de Desarrollo de las Personas del Seguro Integral de Salud
2012 y encargar a la Oficina General de Administracion de Recursos su ejecucion.

Registrese y comuniquese

JOSE CARLOS DEL CARMEN SARA
Jefe Institucional (e) del Seguro Integral de salud
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PRESENTACION

El Seguro Integral de Salud- SIS, fue creado por ley N° 27657 - Ley del Ministerio de
Salud el 29 de enero de 2002, es un Organismo Publico Ejecutor, segun Decreto
Supremo N° 034-2008-PCM, que acorde con la Ley N° 29344 - Ley Marco del
Aseguramiento Universal en Salud y su Reglamento aprobado por Decreto Supremo N°
008-2010-SA, es a su vez, una Instituciéon Administradora de Fondos de Aseguramiento
en Salud- IAFAS, con personeria juridica que tiene como objetivo la captacion y gestion
de fondos para el aseguramiento de las prestaciones de salud incluidas en |os planes de
aseguramiento en salud, con Certificado de Registro Provisional N° 0001-2011-
IP/SUNASA, aprobado mediante Resolucion de Intendencia General N° 008-2011-
SUNASA/IG de fecha 25 de enero dei 2011.

El Plan de Desarrollo de Personas - PDP Anualizado — periodo 2012, del Seguro
Integral de Salud (SIS), es un instrumento de gestion que permitira la aplicacién de
estrategias y/o procedimientos para el Optimo desarrolio de las capacidades del
personal del SIS Ha sido elaborado en estrecha vinculacion a los planes institucionales
y de acuerdo a la Directiva de SERVIR para la elaboracion del Plan de Desarrolio de ias

Personas al Servicio del Estado Peruano.

El Plan de Desarrollo de las Personas 2012, se constituye en una herramienta de
gestion, que considera al talento humano como el eje central del Sistema, garantizando
un personal calificado, comprometido y consciente de la importancia de su labor para
asegurar la calidad de atencion con eficacia y eficiencia en la institucién en el marco del

nuevo reto como Institucion Administradora de Fondos en Salud de la poblacion.

Es asi que se ha implementado la politica de mejoramiento continuo en la atencién de
necesidades de capacitacion, realizando un diagndstico y andlisis que permite conocer
los requerimientos del personal, identificando los temas transversales y especificos de
acuerdo a los requerimientos de las oficinas, toda vez que no se ha considerado las
evaluaciones del personal, por no estar acordes con las nuevas politicas de SERVIR, ya

que solo consideraba la evaluacién de los trabajadores contratados a plazo
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indeterminado - D.L. N° 728. En ese sentido, se ha programado una serie de temas a
reforzar, los cuales se llevaran a cabo con diferentes metodologias, considerando entre

ellas la implementacién de talleres, cursos y diplomados.

Es de indicar que de acuerdo a los requerimientos generados para la elaboracion del
Plan de Desarrollo de las Personas, el Seguro integral de Salud esta evaluando la
aprobacién de la nueva Directiva de Evaluacion de las Personas, lo que redundara en
una mejor Evaluacién de Personal CAP y CAS, la que una vez implementada podra
servir de insumo para reforzar la elaboracién y ejecucion de los proximos Planes de

Desarrollo Anualizados de! SIS.

La organizacién e imparticion de cursos que haran posible la marcha del presente Plan
de Desarrollo de las Personas, ha tomado como base el Diagnoéstico de Necesidades de
Capacitacién (Anexo N° 01-04), que brindara la oportunidad de atender aspectos
generales y especificos relacionados con los procesos de trabajo, la incorporacion de

tecnologias y la relacion laboral, familiar y social del trabajador del SIS.

Debido al numero y la ubicacién geografica de las Unidades Desconcentradas
Regionales que conforman el SIS, se requerira ampliar y multiplicar las acciones de
capacitacién considerando la realizacion de cursos en aquellos lugares donde resulte

necesario.

En tal sentido, el Plan de Desarrollo de las Personas permitirad contar con recursos
humanos idéneos, para realizar acciones encaminadas a fortalecer el desarrollo de los
recursos humanos, asumiendo el gran desafio al interior del SIS, no solo en el
desarrollo y fortalecimiento de sus competencias ligadas a la funcion que cumple, sino
también en su desarrollo personal, considerando que mantener un equilibrio en su
quehacer requiere fortalecer valores, tener acceso a servicios elementales sin los cuales

no es posible alcanzar objetivos personales ni institucionales.

JOSE CARLOS DEL CARMEN SARA
JEFE (e) DEL SEGURO INTEGRAL DE SALUD
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ANTECEDENTES

1.1 ASPECTOS GENERALES

El Plan de Desarrollo de las Personas se sustenta en las prioridades sectoriales,
lineamientos orientadores de la gestion y los Objetivos Estratégicos Institucionales
del Seguro Integral de Salud, definidas para el 2012 — 2016.

Es importante mencionar que el Plan de Desarrollo de las Personas se ha
desarrollado considerando el objetivo estratégico N° 4.3.4 del PEl 2012 — 2016,
aprobado por Resolucion Jefatural N° 175-2011/SIS de fecha 30 de noviembre de
2011, que consiste en “Desarrollar y fortalecer las competencias del SIS en su rol

de IAFAS publica, el mismo que sefiala como objetivos especificos, los siguientes:

a) Implementar la estructura organizacional del SIS para afrontar los nuevos retos

de aseguramiento universal en salud.

b) Desarrollar los documentos de gestion que permitan la implementacion de

procesos en su rol de Administrador de Fondos.

¢) Fortalecer la gestion de los recursos humanos que permitan el cumplimiento de

objetivos institucionales.
d) Fortalecer los procesos archivisticos a nivel nacional.

e) Proporcionar la calidad de vida de los &mbitos seleccionados en contaminacion

ambiental.
f) Mejorar la gestion de riesgos en desastres.
g) Desarrollar las politicas de control interno institucional.

h) Desarrollar sistemas de informacién gerencial que permita la adecuada toma de

decisiones.

Consecuentes con los enfoques modernos de gestion de Recursos Humanos, el
disefio del Plan de Desarrcllo de las Personas busca desarrollar los aspectos
cognitivos, procedimentales y actitudinales del personal del Seguro Integral de Salud

en consonancia con la Mision y Visién Institucional.
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lgualmente importante es la informacion obtenida del Plan Operativo institucional del
presente afo, aprobado mediante Resolucion Jefatural N° 006-2012/S1S, de fecha
06 de enero de 2012, en el cual se incluye la actividad denominada “Formulacion y
Desarrollo del! Plan de Capacitacién 20127, la misma que se encuentra enmarcada
en el objetivo especifico “Fortalecer la gestion de los recursos humanos que
permitan el cumplimiento de objetivos institucionales” y alineada al objetivo
estratégico general “Desarrollar y fortalecer las competencias del SIS en su Rol de
IAFAS Publicas”.

Es preciso sefialar que a inicios del periodo 2012, se evalué las necesidades de
capacitacion del personal de! Seguro Integral de Salud (Nivel Central y Unidades
Desconcentradas Regionales), por lo que se remitio los formatos de diagnostico de
necesidades de capacitacion a cada una de las oficinas, los mismos que
consolidados, nos permitieron definir las necesidades de capacitacion de manera
global del SiS.

1.2 BASE LEGAL

E! Plan de Desarrollo de las Personas del Seguro Integral de Salud tiene como Base
Legal:

a) Ley N° 27657 — Ley de Ministerio de Salud, que crea al Seguro Integral de
Salud.

b) Ley N° 27658 — Ley Marco de Modernizacién de la Gestién del Estado.

c) Ley N° 28411 — Ley General del Sistema Nacional de Presupuesto.

d) Ley N° 29185 — Ley Organica del Poder Ejecutivo.

e) Ley N°29344 — Ley Marco del Aseguramiento Universal en Salud.

f) Ley N° 29812 ~ Ley de Presupuesto del Sector Pablico para e lafio fiscal 2012.
g) Decreto Legislativo N° 728 ~ Ley de Productividad y Competitividad Laboral.

h) Decreto Legislativo N° 1025 que reglamenta el Decreto Legisfativo N° 1023 que

crea la Autoridad Nacional de Servicio Civil.
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Decreto Legislativo N° 1057 que regula el Régimen Especial de Contratacion

Administrativa de Servicios - CAS.

Decreto Supremo N° 034-2008-PCM, que califica al Seguro Integral de Salud,

como Organismo Publico Ejecutor.

Decreto Supremo 009-2010-PCM, que aprueba el Reglamento del Decreto
Legislativo 1025.

Decreto Supremo N° 011-2011-SA, que aprueba el Reglamento de Organizacion

y Funciones del Seguro Integral de Salud.

Resolucién Jefatural N° 029-2002/S1S, que aprueba el Manual de Organizacion y
Funciones del SIS y sus modificatorias Resoluciones Jefaturales N° 050-
2003/SIS, 149-2006/SIS y 028-2010/S1S.

Resolucién Jefatural N° 031-2003/SIS, que aprueba el Reglamento Intemo de
Trabajo del SIS y sus modificatorias Resoluciones Jefaturales N° 075-2003/SIS,
096-2004/S1S, 119-2004/SI1S, 142-2004/S1S, 160-2007/SIS, 024-2008/S1S y 043-
2009/518S.

Resolucién Jefatural N° 006-2012/SIS, que aprueba el Plan Operativo
Institucional 2012 del Seguro Integral de Salud.

Resolucién de Presidencia Ejecutiva N° 041-2011-SERVIR/PE, que aprueba la
Directiva para la elaboracion del Plan de Desarrollo de las Personas al Servicio

del estado.

1.3 JUSTIFICACION

El presente Plan de Desarrollo de las Personas se sustenta en el cumplimiento de

las normas emitidas por SERVIR, asi como en la necesidad de fortalecer las

competencias del personal y alcanzar las metas trazadas por la Entidad.

ALCANCE
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E! presente Plan de Desarrollo de las Personas es de aplicacion a los servidores del
Seguro Integra!l de Salud, bajo el régimen de! Decreto Legislativo 728 y personal bajo 1a
modalidad de Contrato Administrativo de Servicios D.L. 1057.

21 CAPACITACION

La capacitacion de! personal obedecerd al diagnostico genera! realizado de
acuerdo a las necesidades de capacitacion formutadas por las areas usuarias en
base a diagnosticos propios de cada una de ellas, los que tuvieron como base la

priorizacion de soluciones a problemas encontrados.

En ese sentido, se adjunta los anexos 01, 02, 03, 04 y 05 que contienen:
Problemas encontrados, Priorizacion de problemas, Analisis de los problemas
priorizados, Propuestas de solucion/consolidacion de requerimientos vy
necesidades y la Tabla de identificacidon de competencias a fortalecer. Dichos
anexos establecen los problemas generales a solucionar a través de actividades
académicas las cuales se describen en la metodologia a utilizar descrita en el

punto “7.1" de! presente Plan.

Las actividades académicas se encuentran detalladas en dichos anexos, las
cuales cuentan con un presupuesto asignado, que de manera global se
encuentra contemplado dentro de la disponibilidad presupuestaria aprobada. La
Oficina General de Planeamiento, Presupuesto y Desarrolio Organizacional,
mediante Memorando N° 051-2012-SIS/OGPPDQO, manifesté que para temas de
Capacitacidn correspondiente al Periodo 2012, se cuenta con un crédito

presupuestario de S/. 400,000 Nuevos Soles.

Hl. FINES

E! PDP de! Seguro Integral de Salud, pretende de manera general impulsar la eficacia y

eficiencia Institucional. La capacitacion se lleva a cabo para contribuir a:
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Elevar el nivel de rendimiento del personal y, con ello, el incremento de la

productividad y mejora en la calidad de los servicios que brinda.

Perfeccionar de manera progresiva sus competencias y conocimientos para

tener éxito en los puestos de trabajo.

Mejorar la interaccion entre el personal y elevar el interés por el

aseguramiento de la calidad en el servicio.

Generar conductas positivas y mejorar el clima de trabajo, la productividad y

la calidad.

La compensacién indirecta, que tienden a considerar la paga que asume la

Institucion por su participacion en programas de capacitacion.

Mantener al personal al dia con los avances tecnolégicos, lo que alienta la

iniciativa, la creatividad y ayuda a prevenir la obsolescencia.

Concientizar al personal que la Institucién necesita personas con perfiles
especificos y que cada puesto de trabajo existente tiene caracteristicas
propias y debe ser ocupado por profesionales que posean un determinado

perfil de competencias.

OBJETIVOS

4.1 OBJETIVOS GENERALES

4.1.1 Contribuir a elevar las competencias del personal trasmitiendo

conocimientos y fortaleciendo capacidades.

4.1.2 Contar con un sistema de gestion de competencias alineado a la
cultura organizacional y necesidades propias de la institucion, que
coadyuve a la excelencia en el ejercicio del desempefio de las
personas.

4.1.3 Modificar actitudes para contribuir a crear un clima de trabajo

satisfactorio.
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4.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

421 Proveer conocimientos y desarrollar habilidades que cubran la

totalidad de requerimientos de puestos especificos.

4.2.3 Actualizar los conocimientos requeridos en areas especializadas de

las diferentes unidades organicas.

4.2.4. Garantizar mejores niveles de desarrollo en el trabajo, basados en
una progresiva actualizacion de conocimientos, para lograr una

adecuada gestion institucional.

V. METAS

El Plan de Desarrollo de las Personas 2012 del SIS favorecera a 354 trabajadores,
pertenecientes al régimen laboral N° 728 y a aquellos contratados mediante Regimen
Laboral CAS — DL N° 1057.

V. ESTRATEGIAS

Las estrategias a emplear son:
L Realizacién de cursos extemos en Instituciones de prestigio
. Realizacién de seminarios y talleres

. Realizacion de diplomados

VIl. ACCIONES A DESARROLLAR

Corresponde a las acciones concretas de capacitacion que se recomienda realizar, a fin
de atender las necesidades de capacitacién detectadas. Entre las acciones a efectuarse
tenemos las siguientes:
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a. Coordinar en forma personalizada y directa con las instituciones educativas y
profesionales de prestigio en materia de capacitacion, relacionados con temas

vinculados al quehacer institucional del Seguro Integral de Salud.

b. Difundir las ofertas de capacitacion a todo el personal de manera adecuada y

oportuna.

c. Supervisar y verificar que los eventos de capacitacion se desarrollen de acuerdo

a lo ofertado.

7.1 METODOLOGIA

Medios de ensefanza internos:

+ Exposiciones y Conferencias de Funcionarios y Profesionales
responsables de las diferentes unidades organicas.

s Dinamicas de Grupo.

Medios de Ensenanza Externa:
¢ Diplomados

¢ Seminarios, Talleres y sus similares

Cursos especializados

Capacitacion Interinstitucional y pasantias

Cursos de Actualizacion impartidos por centros en el extranjero

7.2 MECANISMOS DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION

El seguimiento del cumplimiento del PDP se llevara a cabo con el desarrollo
de las siguientes acciones:

e Verificar si el Plan de Desarrolio de las Personas se gjecuta de acuerdo
a lo planificado.

e |dentificar qué aspectos del plan requieren una reprogramacion.

e Supervisar el desempefio de los recursos humanos en funcion a la
gjecucion del plan y los beneficiarios de la capacitacion y tomar
acciones correctivas de manera oportuna.
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Vill. EVALUACION DE RESULTADOS

Con relacién a este aspecto, se han identificado instrumentos necesarios para analizar
cualitativa y cuantitativamente los resultados de la capacitacion estableciendo sistemas

adecuados de seguimiento y control de resultados.
Para ello se ha considerado utilizar las siguientes herramientas:

1. Encuesta a los capacitados de la satisfaccion de la formacion y/o
capacitacion recibida; con el objetivo de mejorar los aspectos que no hayan

satisfecho (evaluacion antes y después de la capacitacion).

2. Encuesta, entrevistas y conversaciones a los jefes inmediatos y superiores
jerarquicos de los capacitados; el cual nos pemnitira medir si modificé su
Zm( actitud, aumentd su conocimiento o mejoré sus técnicas de trabajo. Esta

evaluacion se realizard después de tres meses de recibida la capacitacion.

Finaimente se medira los resuitados y/o efectos generales que tiene la
capacitacion sobre la institucién en coordinacién con la Oficina General de
Planeamiento, Presupuesto y Desarrolio Organizacional (satisfaccion de los

usuarios, reducciéon de costos, disminucion en nimero de quejas y otros).

IX DISPOSICIONES FINALES:

El SIS elabora el presente Plan, evaluando las necesidades de cada area de manera
funcional, estableciendo una priorizacién que genere un desarrolio personal que nivele
las posibles brechas existentes entre las competencias existentes y el perfil requerido
para cada puesto. Siendo asi, los cuadros anexos demuestran o expuesto y establece
el ciclo del PDP anual de acuerdo a las acciones de capacitacion debidamente

priorizadas.
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ANEXO N° 1

N° Problemas. Encontrador
Limitade conocimiento sobre el diserio, la implementacien y
1 |monitereo de Politicas Publicas
Limitado Conocimiento en {a Gestidn de la Imagen institucionai
en los medios de comunicacidn y usuario externo (Marketing)
2
Falta de conocimiento sobre el proceso Presupuestal y
3 [Planificacion Estrategica en entidades del sector publico
Limitado conocimiento de herramientas de
4 |Ofimatica(word excel power point)
Falta de actualizacidn sobre Sistemas de Gestién (SIAF, SIGA)
5
Leficiente conocimiento sobre Control Interno y Auditoria
¢ |Gubernamental
Limitade Uso de Herramientas estadisticas y de construccion
de indicadores para el analisis de la
7 linformacidn(CRACLE,SPSS, ETC)
Insuficiente Desarrollo de Habilidades para resolucién de
& |conflictos con el usuario interno (clima crganizacional )
Limitado conocimienta de Gestion y Auditoria de
Seguros(Auditoria Medica,auditoria de Seguros 1SC 3000,
g gestion de riesges en Segures)
Falta de actualizacion sobre Aseguramiente Universal y e rof dei SIS
10 como IAFA
tnsuficiente conocimiento para la redaccién de informes
11 {{profesionaies)
12 |Necesidad de Fortalecer Competencias de liderazgo
Insuficiente manejo de herramientas metodoiégicas de
13 |educacion ai adulto / temas de interculturaiidad
Limitado manejo en tecnicas de Auditoria
14
Falta de conocimiento en Administracién de Almacenes
15
Faita de conocimiento en Control Patrimonial
16
Faita de conocimiento técnicos especificos en la realizacion de
17 |los procesocs de Seleccidn con el Estado.
Escasa habitidad para ejercer la voceria institucional entre los
funcionarios de la Alta Direccién en situaciones normales y de
18 |crisis durante la exposicidn mediatica
Limitado conocimiento de Protocoio y organizacién para ios
19 |actos oficiales en el sector publico.
Limitado uso de técnicas para la atencion satisfactcria del
20 |servicio al cliente/atencion del usuario externo
Limitado conocimiento del Sistema de Tramite Documentario y
21 Archivo
22 |Limitada especializacion en normatividad Juridica

AR,

y)
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Anexo N° 5
TABLA DE IDENTIFICACION DE COMPETENCIAS A FORTALECER

N2

Conocimiento del Puesto: Poseer los conccimientes habilidades y destrezas necesarias para el mejor]
desempefic del puesto, a fin de generar los servicios en tiempo y con la calidad requerida.

Criterio: Capacidad para analizar, interpretar y aplicar politicas y normas establecidas, a efecto de
sosucionar 10s problemas laborales que se presenten.

Iniciativa: Disposicién para crear, innovar 0 mejorar los sistemas, procedimientos o organizacién deff
traizzjo. lo cudl se refleja con menor tiempo y mayor calidad en |a prestacién de los servicics.

Responsabilidad y Disciplina: Grado en el que se cumple con los chjetivos y metas del organismo y en
gue se acatan las disposiciones superiores establecidas.

Relaciones Interpersonales: Grado en que se vincula el trabajador con sus superiores, con sus
compafieros y con el publico en general, ¢ en su ¢caso, con las habilidades para una buena comunicacion
en el proceso de aprendizaje.

Colaboracion y Discrecion: Disposicien para apoyar mediante esfuerzo adicional, las funciones
asignadas y ulilizar adecuadamente la informacién que posee en el desempefio de sus fabores.

Trabajo en Equipo: Disposicién a participar activamente en grupos de trabajo aportando e! esfuerzo
necesario para alcanzar fas metas institucionales programadas.

Capacidad de Gestion Gerencial: Poseer alta capacidad en temas de Andlisis estratégicos, Gestion
organizacional, Gestion de la tecnologia de la informacidn, gestion financiera, gestién de recurscs
humanos. gesticn de operacianes y logistica y gestion ambientai.

Técnica y Organizacion del trabajo: Capacidad para interpretar y/o aplicar con mayer eficiencia los)
metcdos procedimientes de trabajo.

16

Capacidad de Analisis e Investigacion: Se trata de esa condicicn mental de la persona humana de
poder desarrollar ideas o problemas, desmenuzandolos hasta sus ultimas detalles y de esta manera
peder hacer lo contrario, de un cumulo de circunstancias o de datos, poder llegar a un sintesis ¢
conclusion global.

11

Nacesidad de Supervisién: Capacidad para realizar las labores que les son encomendada con base en)
ei perfil del puestc, aun sin supervision.

12

Calidad en el Trabajo: Capacidad para efectuar con pulcritud exactitud, confiabilidad y presentacion, los|
trabajos y actividades que le son encamendadas.

13

Mejora Continua: Grado en el que se compromete con la identificacién de areas de oportunidad, asi
como valor agregado que aplique a sus funciones para el cumplimiento de los objetives y metas de Iaf
institucion.

14

Capacitacion Recibida: Capacidad para aplicar en el trabajo los conocimientos adquiridos mediante Ia
capacitacion, a efectos de elevar la productividad.

15

Disponibilidad: Disposicion para poyar en fechas y horarios no establecidos en su contrato de trabajo, af
requerimiento de sus superiores, frente a contingencias no previstas.

RS



