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ASUNTO ” Informe Técnico de Estandarizaciéon del software Microsoft.

FECHA : San Isidro, 17 de julio de 2018

Tengo el agrado de dirigirme a usted para saludarla cordialmente y a su vez remitirle el
informe Técnico de Estandarizacion del software Microsoft:

. ANTECEDENTES

El objetivo del presente informe es elaborar el sustento técnico que demuestre la
necesidad de estandarizar el uso del software Microsoft de la Central de Compras
Publicas — PERU COMPRAS.

La base legal en la que se sustenta es la que a continuacién se detalla:

a) Ley de Contrataciones del Estado, aprobada mediante Decreto Legislativo N°
30225.
b) Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, aprobado mediante

Decreto Supremo N° 3050-2015-EF.
c) Directiva N°004-2016-OSCE/CD, Lineamientos para la contratacion en la que
se hace referencia a determinada marca o tipo particular.

Las referidas normas incluyen sus respectivas disposiciones ampliatorias,
modificatorias y conexas, de ser el caso.

Il. ANALISIS

1. Descripcion de la Infraestructura Tecnolégica Preexistente

Actualmente la Central de Compras Publicas — PERU COMPRAS cuenta con las
siguientes licencias y suscripciones:

N° Producto/Descripcion Cantidad
1 | Microsoft Office Profesional Plus 122

2 | Plataforma Office 365 para Servidor de Correo 172

3 | Motor de Base de Datos Microsoft SQL Server 5

a) Microsoft Office

La central de Compras Publicas — PERU COMPRAS realiz6 un proceso de
adquisicion del equipamiento informatico de la Institucion en el marco del Proyecto
de Inversion Publica denominado: “Mejoramiento de la gestion de contrataciones
especiales a realizarse a través de la Central de Compras Publicas (codigo del
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proyecto N°2275434), motivo por el cual a la fecha la institucion cuenta con el
software Microsoft Office para cada equipo de cémputo, que permite el trabajo diario
con herramientas ofiméaticas. El software fue adquirido por Adjudicacion Simplificada
N° 0005-2017-PERU, con Orden de Compra N° 0057-2017.

b) Correo electronico Office 365

En el proceso de implementacion de la Central de Compras Publicas — PERU
COMPRAS, en el afio 2016 se adjudico el servicio de correo electronico a Microsoft
a través de la plataforma Office 365, la cual viene siendo utilizada por la institucion,
siendo ésta una herramienta de trabajo colaborativo eficiente y que cuenta con toda
la informacién generada por los trabajadores de la institucién durante el periodo de
vigencia del servicio. El software fue adquirido por Adjudicacion Simplificada 004-
2017, con Orden de Compra N° 0095-2017.

¢) Motor de base de datos en Microsoft SQL Server

El software de base de datos es utilizado actualmente como componente de base
de datos en el Sistema Integrado de Gestion Administrativa — SIGA. De igual forma,
este motor de base de datos es el componente de gestion de datos de la plataforma
de Acuerdos Marco de Peri Compras. El software fue adquirido por Orden de
Compras N° 0047-2017.

2. Descripcion de los Bienes o Servicios Requeridos

Los bienes o servicios requeridos estan asociados a la plataforma preexistente que se
encuentran desplegados dentro de la Central de Compras Publicas —- PERU COMPRAS
(Microsoft Office, correo electronico Office 365 y motor de base de datos Microsoft SQL
server), los cuales seran requeridos solo ante la necesidad de contratar bienes:
adquisicion y/o renovacion de bienes y licencias, y/o servicios: contratacion ylo
renovacion, mantenimiento y/o garantia y/o soporte de equipamiento y servicios que
forman parte de este informe. El software a considerar son los siguientes:

a) Microsoft Office Pofessional Plus:

e Access 2016

e Word 2016

o Excel 2016

e Power Point 2016
e OneDrive 2016
e One Note 2016
e Outlook 2016

e Publisher 2016
e Project 2016

e Visio 2016
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Actualmente, tanto el sistema SIGA, como el servicio de hosting sobre el que opera la
plataforma de Acuerdos Marco implementada por PERU COMPRAS, cuenta con el

motor de base de datos Microsoft SQL Server.

4. Justificacion de la Estandarizacion

La Central de Compras — PERU COMPRAS en cumplimiento de la Directiva N° 004-
2016-OSCE/CD, “Lineamiento para la contratacion en la que se hace referencia a
determinada marca o tipo particular” se realiz6 el siguiente analisis del uso para la
estandarizacion del software, ha evaluado las razones técnicas para el uso de los
software detallados en el numeral 1. Descripcién de la infraestructura tecnolégica
preexistente, para los cuales se adjunta los anexos de evaluacion de cada software, y
en consecuencia se detallan las conclusiones de las mismas:

e Microsoft Office Professional Plus 2016
e Plataforma Office 365 para servidor de correo
e Motor de base de datos en Microsoft SQL server

Asimismo, cabe resaltar que:

a) El software ofimatico instalado para los colaboradores de la entidad es de uso comtun
para la institucion, Estos requieren que los archivos a almacenar y/o descargar sea
unicamente de Microsoft Office puesto que el uso de dicho software es masivo a
nivel general. El personal que labora en la institucion cuenta con los conocimientos
del uso de dicho software para la realizacién de sus labores diarias, lo cual genera
un ahorro puesto que no es necesario capacitar al personal en su manejo.

b) El software de correo de marca Microsoft Office 365 y sus herramientas ayudaran
en la comunicacion electronica mediante el envio y recepcion de correo entre los
colaboradores de la institucién y la comunicacién con los usuarios externos. El
software en mencién ayuda a los colaboradores con el almacenamiento de
informacién en la nube y el respaldo de ellos.

c) El software motor de base de datos SQL Server en el cual se ejecuta el software
SIGA, asi como el desarrollo realizado para la plataforma de Catalogos Electrénicos
de Acuerdo Marco tienen como repositorio de datos el gestor de base de datos
Microsoft SQL Server, siendo necesaria la estandarizacion de este licenciamiento en
virtud a que los programas, procedimientos, software de base, conexiones y la meta
de informacion contenida en este repositorio es particular este motor de base de
datos especifico.

4.1. Aspectos técnicos

La “Solucién de software Microsoft” ayuda a tener continuidad en la operatividad
tanto con el soporte de los sistemas, elaboracion de herramientas ofimaticas, y
asegurar los servicios de correo electronico del personal de la Central de Compras
Publicas - PERU COMPRAS.
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b) Correo Electréonico Office 365:

e Qutlook

e OneDrive

e Word

e Excel

e PowerPoint

e OneNote

e SharePoint

e Skype for Business 2016
e Teams

e Yammer

e Portal de Administracion

c) Motor de base de datos en Microsoft SQL Server:
e SQL Server 2014

3. Uso o aplicacion que se dara a los bienes o servicios requeridos

El software de marca Microsoft requeridos para estandarizar, servira para garantizar la
disponibilidad, operatividad y continuidad de los servicios, aplicaciones, bases de datos
y documentos que se han desarrollado bajo estos productos y que se encuentren
alojadas en estas plataformas.

a) Microsoft Office Profesional Plus 2016

La licencia es necesaria para la elaboracién de documentos tales como documentos
de texto, hojas de calculo, presentaciones, comunicaciones empresariales, base de
datos, gestor de correo electrénico mediante archivos de uso universal por las
entidades privadas y publicas en el Perd. La cual es usada en cada equipo de
cémputo de la entidad. Asimismo, con el soporte técnico se brindara un adecuado
nivel de funcionamiento y operatividad de los productos de relacionados a la
presente herramienta ofimatica.

b) Correo electrénico Office 365

La licencia y suscripcion es necesaria para la gestion de los correos electronicos del
personal de la Central de Compras Publicas — PERU COMPRAS, en una plataforma
basada en servicios, que permite niveles de eficiencia en costos, disponibilidad y
seguridad. Actualmente, se cuenta con esta solucion para la gestién de las cuentas
de correo electrénico, las cuales pueden ser accedidas mediante el portal Office 365,
las cuales estan asignadas a los colaboradores y funcionarios de la entidad.

c) Motor de base de datos en Microsoft SQL Server

El soporte a los sistemas de informacion de Microsoft permitira minimizar los tiempos
fuera de servicio del SIGA y Plataforma de Acuerdos Marco, en caso se presenten
eventualidades técnicas en dichos productos. Asimismo, con el soporte técnico se
brindara un adecuado nivel de funcionamiento y operatividad de los productos SQL.
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4.2, Verificacion de los presupuestos

Con la finalidad de estandarizar la solucién de software de Microsoft, se ha tomado
en cuenta los presupuestos que se detallan a continuacion:

¢ La Entidad posee un determinado equipamiento o infraestructura pudiendo
ser maquinarias, equipos vehiculos, u otro tipo de bienes, asi como ciertos
servicios especializados.

La Central de Compras Publicas - PERU COMPRAS en el afio 2017 adquiri6 el
licenciamiento y suscripcion de Microsoft Office, Office 365 y motor de base de
datos SQL Server, descrito en el numeral 3 del presente informe, los cuales son
importantes e imprescindibles para garantizar la continuidad de las labores de los
colaboradores en la elaboracion de documentos, operatividad en la mensajeria
de correo y soporte a bases de datos de aplicaciones productivas ademas de la
continuidad del soporte para las licencias preexistentes, lo cual conlleva a cumplir
con los objetivos de usuarios internos y externos.

e Los bienes o servicios que se requiere contratar son accesorios o
complementarios al equipamiento o infraestructura prexistente e
imprescindible para garantizar la funcionalidad, operatividad o valor
econdmico del equipamiento o infraestructura prexistente.

La Central de Compras Publicas - PERU COMPRAS cuenta con una arquitectura
de software Office Professional Plus, Office 365 y motor de base de datos SQL
Server, preexistente de marca Microsoft, el cual viene siendo utilizado por los
colaboradores de las diferentes areas de la Central de Compras Publicas - PERU
COMPRAS para el cumplimiento de sus funciones, por lo que es indispensable
garantizar que si se contratan, adquieren, y/o renuevan las caracteristicas, se
realicen servicios de mantenimiento y/o garantia y/o soporte estos deben ser de
la misma marca Microsoft, a fin de garantizar la continuidad de la plataforma y
reduccion de los tiempos de operacion relacionados al soporte técnico que estos
requieran, asi como reducir la complejidad de la administracion.

Asimismo, por la naturaleza de los trabajos, el proceso de cambio de plataforma
expone, a la Central de Compras Publicas - PERU COMPRAS, a un alto nivel de
riesgo que puede afectar la disponibilidad y correcto funcionamiento de los
servicios que brinda la Central de Compras Publicas - PERU COMPRAS a los
distintos usuarios internos y externos.

4.3. Incidencia Econdomica

24 8 Las herramientas de edicidn ofimatica, las herramientas de mensajeria de correo
4 electrénico y el motor de base de datos que residen en el actual servicio requieren
de nuevas capacidades de hardware, software y licencias para el crecimiento de la
& \g\ productividad de los colaboradores. Esto ocasionaria una incidencia econémica al

A afectar la inversion realizada en la contratacion inicial de los servicios de solucién
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5. Periodo de Vigencia

La vigencia de la estandarizacion esta condicionada a:

a) Los cambios de politica en la Oficina de Tecnologias de la Informacién la Central de
Compras Publicas — PERU COMPRAS.

b) Los cambios en el entorno tecnoldgico (precios, marco legal, disponibilidad de
productos, etc.).

La vigencia sera de veinticuatro (24) meses contados a partir del dia siguiente de su
aprobacion.

CONCLUSIONES

La Oficina de Tecnologias de la Informacién, ha sustentado en los numerales anteriores
la necesidad de la adquisicion de software detalladas en el numeral 1, toda vez que
permitird contar con la asistencia de fabrica para los productos en mencién y por
consiguiente asegurar la elaboracién de documentos en las herramientas ofimaticas,
asi como el envio y recepcién de correo electrénico y la operatividad y continuidad del
soporte de las bases de datos utilizada por los aplicativos de la Central de Compras
Publicas — PERU COMPRAS. Asimismo, estos apoyaran en el logro de objetivos y
metas de la institucion, concluyéndose que el software cumple con las caracteristicas
técnicas requeridas por la Oficina de Tecnologias de la Informacion.

RECOMENDACIONES

Por lo antes expuesto, se recomienda realizar la estandarizacion de la soluciéon de
Microsoft, la cual permitira obtener las ventajas y beneficios expuestos anteriormente.

Es todo cuanto tengo para informar,

Atentamente,

Cesar Huanayqué Vilca
Especialista en Administracion de
Infraestructura Tecnolégica
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Visto el presente informe, se ha realizado la verificacion técnica del cumplimiento de los
lineamentos establecidos en la Directiva N°004-2016-OSCE/CD, Lineamientos para la
contratacién en la que se hace referencia a determinada marca o tipo particular, dando la
conformidad que se han cubierto los acapites de la presente directiva

JESUS DE SOUZA CASTRO

{ JEFE y
Oficina de Tecnologias de la Informacion
Central de Compras Piblicas - PERU COMPRAS

Visto el presente informe, la Jefatura de la Oficina de Tecnologias de la Informacion
expresa su conformidad y hace suyo el mismo; en consecuencia, derivese a la Oficina de
Administracion para que emita opinion y contintie con el tramite de aprobacion de la presente
estandarizacion.
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