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OBJETIVO

Establecer los lineamientos que permitan conocer la percepcion colectiva de los
servidores civiles en los diferentes ambientes de trabajo del Registro Nacional de
Identificacion y Estado Civil (en adelante RENIEC), sobre las condiciones laborales
en las cuales se desempenan, a través de la aplicacién de la Encuesta de Clima
Organizacional, con el fin de establecer planes de accién concretos y estrategias
para incrementar la motivacion y satisfaccion de los servidores, e impactar
positivamente en los resultados de la Institucion.

. ALCANCE

La presente Directiva es de cumplimiento obligatorio por parte de la Gerencia de
Talento Humano (GTH), la Gerencia de Tecnologia de la Informacion (GTI), v la
Gerencia de Planificacion y Presupuesto (GPP). Su administracién se encuentra a
cargo de la GTH, a través de la Sub Gerencia de Desarrollo Humano (SGDH), y es
de aplicacion para los diferentes érganos y unidades organicas (UUOO) del RENIEC
a nivel nacional.

. BASE LEGAL

3.1. Ley N° 26497, Ley Organica del Registro Nacional de Identificacién y Estado
Civil del 12 de Julio del 1995 y sus modificatorias.

3.2. Ley N° 28716, Ley de Control Interno de las Entidades del Estado, del 18 de
abril de 2006 y sus modificatorias.

3.3. Ley N° 27658, Ley Marco de Modernizacion de la Gestion del Estado, del 30
de enero de 2002 y sus modificatorias.

3.4. Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil, del 04 de julio de 2013.

3.5. Decreto Supremo N°040-2014-PCM, aprueba el Reglamento General de la
Ley N°30057, Ley del Servicio Civil, del 13 de junio de 2014.

3.6. Resolucion de Contraloria N° 320-2006-CG, aprueban Normas de Control
Interno, del 03 de noviembre de 2006.

3.7. Resolucion de Presidencia Ejecutiva N°150-2017-SERVIR-PE, aprueba la
Guia para la Gestion del Proceso de Cultura y Clima Organizacional, del 02
de setiembre de 2017.

3.8. Resoluciéon Jefatural N° 251-2003-JEF/RENIEC, aprueba el Reglamento
Interno de Trabajo de RENIEC, del 16 de junio de 2003 y su modificatoria.

3.9. Resolucion Jefatural N° 73-2016/JNAC/RENIEC, aprueba el Reglamento de
Organizacién y Funciones y la Estructura Organica del RENIEC, del 01 de junio
de 2016 y su modificatoria.

3.10. Resolucion Jefatural N° 021-2019/UNAC/RENIEC, delegan a la Secretaria
General la facultad de aprobar documentos normativos, del 12 de febrero de
2019.

3.11. Resolucion Secretarial N° 055-2017/SGEN/RENIEC, aprueba la Directiva DI-
200-GPP/001 “Lineamientos para la Formulacion de los Documentos
Normativos del RENIEC”, del 28 de agosto de 2017 y modificatoria.

PRIMERA VERSION 3
RESOLUCION SECRETARIAL N° AY] -2020/SGEN/RENIEC



ENCUESTA DE CLIMA ORGANIZACIONAL DI-434-GTH/013

IV. DEFINICION DE TERMINOS
4.1. Clima Organizacional

Es el ambiente de trabajo que se percibe en la institucién, expresado por los
servidores civiles. El clima influye en la motivacion, produccién, resultados y
satisfaccion de los servidores civiles, en consecuencia en la productividad y los
resultados.

4.2. Cuestionario

Es el conjunto de items o preguntas dirigidas a los servidores civiles para
averiguar sus opiniones en relacidn a su entorno laboral,

4.3. Dimensiones

Conjunto de cinco (05) dreas o variables de calificacion del entorno [aboral:
Ambiente, Motivacion y sentido de pertenencia, Gestion del recurso humano,
Desarrollo profesional y Direccién y liderazgo (Anexo A).

4,4, Encuesta

Es un procedimiento a través del cual se recopilan datos mediante un
cuestionario previamente disefiado.

Se refiere a la condicion orgénica a la que pertenece el servidor civil,
4.5, Nivel | {(Nivel Alto / 4.00 - 3.01)

Es un clima organizacional 6ptimo y saludable, donde existe un alto grado de
interaccion y confianza entre los servidores civiles, y un alto compromiso con la
planeacion y produccion de su trabajo.

4.6. Nivel ll (Nivel Medio / 3.00 - 2.01)

Es un clima organizacional favorable, donde se percibe compromiso con los
resultados efectivos y existe un nivel interpersonal adecuado. Asimismo, existe

;ﬁ"m%‘ una infraestructura adecuada pero podria ser éptima.

I imyEoo 4.7 Nivel Nl (Nivel Bajo / 2.00 - 1.00)

3 vioncRadpon

-’.?% o Es un clima organizacional critico, donde la comunicacién es escasa,
e - predomina un bajo nivel de desempefio, manteniéndose principalmente por

amenazas. Asimismo, existe una infraestructura inadecuada y nivel
interpersonal bajo.

4.8. Régimen de contratacién
Se refiere al tipo de condicion laboral a la que cada servidor civil pertenece.
4.9. Servidor civil

Comprende a todos aquellos servidores que brindan servicios en la entidad,
independientemente del régimen laboral al que pertenezcan.

4.10. Sexo
Se refiere a la condicién organica a la que pertenece el servidor civil.

RESPONSABILIDADES

5.1 Es responsabilidad de la GTH, a través de la SGDH, el programar, dirigir y
ejecutar las actividades relacionadas a la Encuesta de Clima Organizacional en
el RENIEC, asi como del andlisis y difusion de los resultados.
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5.3

5.4

5.5

5.6

Software (SGIS), brindar asistencia antes, durante y después de la Encuesta
de Clima Organizacional, asi como apoyar en la publicacién de los resultados a
través de la INTRANET.

La difusién del instructive para completar la Encuesta de Clima Organizacional,
segun anexo A, a todos los drganos y UUQO de la Institucion, se encuentra a
cargo de la SGDH.

Es responsabilidad de la GPP, a través de la Sub Gerencia de Estadistica
(SGE), procesar los resultados de la encuesta conforme a lo senalado en el
numeral 7.2 de la presente Directiva.

En caso se requiera actualizar el cuestionario de Clima Organizacional, la SGE
debe realizar ia validacion de dicho cuestionario.

Es responsabilidad de todos los dérganos y UUQOO del RENIEC otorgar a los
servidores civiles bajo su cargo, las facilidades necesarias para su participacion
en la Encuesta de Clima Organizacional.

DISPOSICIONES GENERALES

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

7.1

La Encuesta de Clima Organizacional se realiza una vez al afo. Se encuentra
dirigida a los servidores civiles de todos los érganos y UUQO de Ia Institucion, y
es de caracter anénimo y voluntario.

Los drganos deben adoptar las acciones necesarias a fin de asegurar la
apropiada difusién del cronograma establecido por la GTH a sus respectivas
UUQQO, y éstas a su vez lo hagan extensivo a los servidores civiles a su cargo.

La SGDH debe revisar y mantener actualizado el cuestionario de Clima
Organizacional.

La SGDH debe elaborar un informe dirigido a la GTH, acerca de las actividades
desarrolladas durante la encuesta y sus resultados.

La GTH debe comunicar los resultados de la encuesta a través de la
INTRANET, asi como a los érganos y UUOOQ que presenten oportunidades de
mejora que contribuyan a optimizar la percepcion del Clima Organizacional, a
través de memorando.

. DISPOSICIONES ESPECIFICAS

DE LA ORGANIZACION Y APLICACION DE LA ENCUESTA

7.1.1 La SGDH debe elaborar el cronograma detallade de la aplicacion de la
Encuesta de Clima Organizacional y elevario a la GTH para su
aprobacion y difusién a todos los drganos de la institucion.

7.1.2 La SGDH debe coordinar directamente con la SGIS, [a publicacion del
aviso de la encuesta, el cual debe direccionar al instructivo en PDF, y
demas material pertinente, a través de la INTRANET.

7.1.3 La SGDH debe coordinar la modificacion de la fecha, hora de inicio y
hora de cierre de la encuesta con la SGIS, la cual debe brindar el
acceso pertinente.

7.1.4 La SGIS debe brindar asesoria acerca del manejo de la encuesta web
personalizada a los responsables de la SGDH, en el caso de que les
sea requerido.

PRIMERA VERSION 5
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7.1.5

716

La publicacion del cuestionario de Clima Organizacional a los servidores
civiles de la Institucién, segun anexc B, se encuentra a cargo de la
SGIS.

Los servidores que, de manera voluntaria, decidan completar el
cuestionario de Clima Organizacional, deben seguir minuciosamente las
indicaciones del instructivo de la Encuesta de Clima Organizacional
(Anexo A), asi como las instrucciones y enunciados del cuestionario
(Anexo B).

7.2 DE LOS RESULTADOS

7.2.1

7.2.2

7.2.3

7.24

Vill. VIGENCIA

La GTH, a través de la SGDH, debe remitir a la GPP, a través de |z
SGE, la data integral de los resultados y las preguntas que conforman
cada dimension, para la elaboracion de los cuadros estadisticos, segln
se indican en el Anexo C.

La GPP, a través de la SGE, debe remitir un informe a la GTH,
adjuntando los cuadros estadisticos en medio magnético (Excel), segin
el Plan de Tabulados elaborado por la SGDH (Anexo D).

La GTI, a través de la SGIS, debe realizar la publicaciéon via INTRANET
de los resultados de la Encuesta de Clima Organizacional.

Los drganos y UUOO que presenten oportunidades de mejora como
resultado de la Encuesta de Clima Organizacional, deben recoger las
recomendaciones efectuadas por la GTH a fin de que elaboren un plan
de accion que optimice la percepcion del Clima Organizacional en sus
respectivos organos y UUOO.

Entrara en vigencia a partir de su aprobacion.

. APROBACION

Sera aprobada mediante Resolucion Secretarial.

X. ANEXOS
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ANEXO A
INSTRUCTIVO DE LA ENCUESTA DE CLIMA ORGANIZACIONAL

1. Para un mejor desarrollo de la Encuesta de Clima Organizacional, se conviene
contar con la participacion y compromiso de todos los servidores civiles del
RENIEC, ya que sus opiniones respecto al entorno laboral son importantes para
conocer la percepcion institucional y tomar medidas necesarias.

2. Se recuerda que no es finalidad de la encuesta la identificacién de los servidores
civiles, sino conocer las actitudes de los servitores civiles de manera andnima
hacia su trabajo e institucion; asimismo, identificar factores que propicien
satisfaccion para mantenerlos e incrementarlos; y, de ser necesario, saber cudles
pueden mejorarse.

3. La encuesta mide las siguientes dimensiones:

a) Ambiente: Percepcién acerca de la seguridad de las instalaciones y en la
realizacion del trabajo, entorno del trabajo, trato entre servidores y facilidades
para equilibrar la vida laboral y familiar.

b) Gestion del Recurso Humano: Percepcion de los miembros de la entidad sobre
la gestion de recursos humanos en funcién a procesos como seleccion,
capacitacion, bienestar, comunicacién, cultura y clima organizacional, entre
otros.

¢) Motivacion y Sentido de Pertenencia: Percepcion acerca del trabajo en
equipo, aporte individual y grupal a los objetivos de la institucién, orgullo y
compromiso con el trabajo e identificacién con la visién, misién y valores de la
organizacion.

d) Desarrollo Profesional: Percepcion acerca de autonomia, las posibilidades de
capacitacion, igualdad de oportunidades, crecimiento en la organizacion,
reconocimiento, flexibilidad y apoyo para la ejecucién de funciones.

e) Direccion y Liderazgo: Percepcion acerca de las habilidades de los jefes de
drea para planificar, organizar, dirigir, comunicar, motivar, integrar, obtener
resultados, comportamiento ético, toma de decisiones y relaciones
interpersonales, apertura y trato con los servidores.

4. Para completar el cuestionario, seguira los siguientes pasos:

a. Ingresar a la Intranet y hacer click en el aviso de la Encuesta de Clima
Organizacional.

b. Aparecera un recuadro en donde deberan ubicar con total sinceridad el Organo,
Unidad Organica a la que Ud. pertenece, ya sea Sub Gerencia o Jefatura
Regicnal.

c. Luego, aparecera el formato de la Encuesta de Clima Organizacional, donde
deberan llenar el siguiente dato con total sinceridad:

I. Sexo, donde se debera colocar la condicion orgéanica que el servidor
tiene.

Il. Régimen de contratacién, donde se debera colocar el tipo de condicion
laboral a la que cada servidor civil pertenece.

d. Finalmente, llenar la lista de enunciados, donde encontrardn 25 preguntas cada
una con 4 alternativas de respuesta.

PRIMERA VERSION 7
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ANEXO B
CUESTIONARIO DE CLIMA QRGANIZACIONAL
El cuestionario es Andnimo y el servidor civil debera completarla. Su punto de vista
es muy importante para conocer la percepcion que existe sobre el funcionamiento de
la institucién y poder tomar decisiones de mejora.
Es muy importante que responda a cada uno de los enunciados, evaluando del 1 al 4,
donde 1 es la calificacién mas baja y 4 es la mas alta. Por favor, lea cada frase con

atencion y sefiale con un aspa su respuesta y conteste sinceramente, dado que no
existe respuesta buena ni mala.

1. Sexo:
O Masculino [ Femenino
2. Tipo de Contrato:

O cas(1057) OO CAP (728)

3. Enunciados:

2 3
Con derta |[Frecuente-
frecuenda | mente

N ENUNCIADOS

Nunca Slempre

La distrlbucidn fislca del drea donde trabajo le facilita la realizacién de sus labores

Se le permlite participar en los procesos de sefeceion que la Instltucidn ofrece.

|Me slento orgulloso {a) de trabalar en RENIEC

ISe |e permite dar propuestas para mejorar su trabajo.

Encuentra apoyo y conflanza en sus superiores para ¢ desarrolio de sus actividades

Aw b Jw |-

El ambiente donde trabaja es confortable.

Estd satlsfecho (a) con los benelicies y actividades de hienestar social que se reatizan en la

Institucidn (campafas de salud, actividades culturales, convenlos con empresas con precios
corporativos, evento de fin de afio, Nifio Renlec, entre otros).

8 |Considero que formo parie de un equlpo que trabaja hacla una meta comin

La labor que realiza contrlbuye con su crecimiento personal

10

Percibe usted que sus Superiores motivan a los servidores de su drea.

1

-

€l trabajo que realiza fe permite equilibrar su vida laboral v familiar

12

Estd satisfecho {a) ¢con [a Informacidn que le brinda la Gerencia de Talenta Humano respecto a |os
tramites de descansos médicos, licencla por maternidad y/o enfermedad

1

w

La Institucién tlene un gran signiflcade personal para mi

1

Y

En drea donde trabaja le permite participar en las capacitaciones que brinda |a Instituclén

1

w

Considera que sus superlores cuentan con habilldades para planificar, organizar y dirigir el
trabajo que se desarralia en su drea

16

Se le brinda las condiclones de seguridad adecuadas para el trabajo que realiza

17

La Informacldn que le brinda e drea de asistencla y/o planillas es de utilidad para absolver las
dudas que tiene respecto a dichos trdmites

18

Siento que ml trabajo contribuye con la misidn y vision de la institucién.

19

La instiwcion ofrece 3 los trabajadores una politica de delegacidn de funciones de mayor
responsabliidad para Incrementar su desarrollo personal y prolesiona

20

Puede hablar Hbremente con sus superiores cuando estd en desacuerdo con él o ella

2

-

Exlste un amblente de confratermidad entre sus compaderos da trabajo

22

El desarrolio de las capacitaciones que ha reclbido, en cuanto at expositer, materiales y videos,
fueron |os adecuadas.

13

Me siento ldentlficade [a) con los valores de la Institucidn

24

En el irea donde trabaja, lo orlenta adecuadamente en el desarrollo de sus competencias y|
lunclones.

2

w

|Slente que sus superiores valoran su desempefio

Gerencia de Talento Humano
Sub Gerencia de Desarrollo Humano

Enviar

PRIMERA VERSION 8
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ANEXO C

VARIABLES PARA ELABORACION DE CUADROS
ESTADISTICOS DEL CLIMA ORGANIZACIONAL

Cul::lro Descripcion

1 Puntaje promedio por dimensién, segin Organo y Unidad Organica.

2 Distribucidn de encuestados seqgun Organo v Unidagj Organica.

3 Hombres: Puntaje promedio por dimension, segun Organo y Unidad Orgénica.

4 Mujeres: Puntaje promedio por dimensién, segun Organo y Unidad Organica.

5 Puntaje promedio por dimensién, seg(in Organo y Unidad Organica y Sexo.

6 Distribucién de encuestados, seglin Orgapo. Unidad Organica y Sexo.

7 Puntaje promedio por dimensién, segin Organo y Unidad Organica y tipo de contrato.

8 Distribucién de encuestados, segun Organo, Unidad Organica y tipo de contrato.

9 Puntaje promedio por pregunta, segtin Organo y Unidad Organica.

10 | Hombres: Puntaje promedio por pregunta, segin Organo y Unidad Organica.

11 Mujeres: Puntaje promedio por pregunta, segiin Organo y Unidad Organica.
PRIMERA VERSION 9
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ANEXO D

PLAN DE TABULADOS

CUADRO N°1
PUNTAIE PROMEDIO POR DIMENSIGN, SEGUN GRGANQ Y UNIDAD ORGANICA

Gestidn del i)

Desarrollo Direccidn Promedio
Organo y Unidad J
Lt Orgénica G Returso Humano :::::I::::i Profesional Liderazgo General

Total
JEFATURA NACIONAL

GABINETE DE ASESORES

GERENCIA GENERAL
GERENCHA GENERAL
OFCINA DE IISCALIZACION, CONTROL Y RIESGOS
QFICINA DE CONVENIOS

SECRETARIA GENERAL
SECRETARIA GENERAL
OFICINA DE ADMINISTRACION DE ARCHIVOS
OFICINA DE ADMINISTRACION DOCUMENTARIA

JEFATURA REGIONAL FIURA
JEFATURA REGIONAL TRWILLO

CUADRO N"2
DISTRIBUCION DE ENCUESTADOS SEGUN ORGANO Y UNIDAD ORGANICA

Grgano y Unidad Crgénica Total Encuestados Porcentale (Total)

o, Tatal
p JEFATURA NACIONAL
GABINETE DE ASESORES
GERENCIA GENERAL
GERENCIA GENERAL
OFICINA DE FISCAUZACION, CONTROL Y RIESGOS
OFICINA DE CONVENIOS
SECRETARIA GENERAL
SECRETARIA GENERAL
OFICINA DE ADMINISTRACION DE ARCHIVOS
OFICINA DE ADMINISTRACION DOCUMENTARIA

JEFATURA REGIONAL PIURA
JEFATURA REGIONAL TRUNLLD

PRIMERA VERSION 10
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CUADRO N*3
HOMBRES: PUNTAJE PROMEDIO POR DIMENSION, SEGUN GRGANO Y UNIDAD ORGANICA

e L e

Grgano y Unidad Orgdniea Ambiente Sentido de L L ) Ll
Recurso Humano Pertenenta Profesional  Liderazgo General

Total

JEFATURA NACIONAL

GABINETE DE ASESORES

GERENCIA GENERAL
GERENCIA GENERAL
OFICINA DE FISCALIZACION, CONTROL Y RIESGOS
OFICINA DE CONVENIOS

SECRETARIA GENERAL
SECRETARIA GENERAL
OFICINA DE ADMINISTRACION DE ARCHIVOS
QFICINA DE ADMINISTRACION DOCUMENTARIA

JEFATURA REGIONAL PIURA
JEFATURA REGIONAL TRUNLLO

CUADRO N°4
MUJERES: PUNTAJE PROMEDIO POR DIMENSIGN, SEGUN GRGANO Y UNIDAD ORGANICA

Gestlondel  Totvadény

Organa y Unidad Orgdnica Amblente Sentido de i Dlracdén  Promedia
Recursa Humano o —s Profesional Liderazgo General

Total

JEFATURA NACIONAL

GABINETE DE ASESORES

GERENCIA GENERAL
GERENCIA GENERAL
OFICINA DE FISCAUZACION, CONTROL Y RIESGOS
OFICINA DE CONVENIOS

SECRETARIA GENERAL
SECAETARIA GENERAL
OFICINA DE ADMINISTRACION DE ARCHIVOS
OFICINA DE ADMINISTRACION DOCUMENTARIA

JEFATURA REGIONAL PIURA
JEFATURA REGIONAL TRWILLOD

' PRIMERA VERSION 11
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CUADRO N*5
PUNTAJE PROMEDIO POR DIMENSION, SEGUN GRGANO, UNIDAD ORGANICA Y SEXO

Gestidn del Lyl 1

Direcs P i

GOrgano, Unidad i y Se Am (7%

a ! Orginica y Sexa LD Aecurso Humano i Profesionat Liderazga General
Pertenencla

Total

Hombres
Mujeres
JEFATURA NACIONAL
Hombres
Mujeres
GABINETE DE ASESORES
Hombres
Muleres
GERENCIA GENERAL
Hombres
Mujeres
GERENCIA GENERAL
Hombres
Mujeres
OFICINA DE FISCALZACION, CONTROL ¥ RIESGOS
Hombres
Mueres
OFICINA DE CONVENIOS
Hombres
Mu|eres
SECRETARIA GENERAL
Hombres
Mujeres
SECRETARIA GENERAL
Hombres
Muferes
OFICINA BE ADMINISTRACION DE ARCHIVOS
Hombres
v Mueres
+,, OFICINA DE ADMINISTRACION DOCUMENTARIA
sua WCWOE “ Hombres
RAL ol Muyjeres

JEFATURA REGIONAL PIURA
Hombres
Mu|ares
JEFATURA REGIONAL TRUKLLD
Hombres
Mujeres
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CUADRO N6
DISTRIBUCION DE ENCUESTADOS, SEGUN GRGANO, UNIDAD
ORGANICA Y SEXO

Total Porcentaje

0 , Unidad Orgdnicay S
LAl o Encuestados {Total)

Total

Hombres
Mujeres

JEFATURA NACIONAL
Hombres
Mu|eres
GABINETE DE ASESORES
Hombres
Mujeres
GERENCIA GENERAL
Hombres
Mujeres
GERENCIA GENERAL
Hombres
Mujeres
OFICINA DE FISCALIZACION, CONTROL Y RIESGDS
Hombres
Mujeres
OFICINA DE CONVENIOS
Hombres
Mujeres
SECRETARIA GENERAL
Hombres
Mujeres
SECRETARIA GENERAL
Hombres
Mujeres
OFiCINA DE ADMINISTRACION DE ARCHIVOS
Hombres
Mujeres
OFICINA DE ADMINISTRACION DOCUMENTARIA
Hombres
Mujeres

JEFATURA REGIONAL PIURA
Hombres
Muleres

JEFATURA REGIONAL TRUNLLO
Hombres
Mujeres
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CUADRO N'7
PUNTAJE PROMEDIO POR DIMENSION, SEGUN GRGAND, UNIOAD ORGANICA Y TIPO DE CONTRATO

Gestldn del Mothacidn ¥

P L]
Organg, Unidad Orgénica y Tipo de Contrato Ambiente Santida de Desarrollo Direcddn romedlo
Recurso Humano Pertenends Profesional Liderazge General

Total

CAP
CAS

JEFATURA NACIONAL
CAp
CAS

GABINETE DE ASESORES
CAP
CAS

GERENCIA GENERAL

Cap
CAS

GERENCIA GENERAL
CAP
CAS

OFICINA DE FISCAUZACION, CONTROL Y RIESGOS
cap
CAS

OFICINA DE CONVENIOS
CAP
CAS

SECRETARIA GENERAL

CAP
CAS

SECRETARIA GENERAL
CAP
CAS

OFICINA DE ADMINISTRACION DE ARCHIVDS
CAP
CAS

OFICINA DE ADMINISTRACION DOCUMENTARIA
Cap
CAS

JEFATURA REGIONAL PIURA
CAP
CAS

JEFATURA REGIONAL TRUJILLD
CAP
CAS
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ENCUESTA DE CLIMA ORGANIZACIONAL DI-444-GTHID13

CUADRO N°8

DISTRIBUCION DE ENCUESTADOS, SEGUN ORGANO, UNIDAD
ORGANICA ¥ TIPO DE CONTRATO

Total Porcentaje

Organo, Unidad Organica y Tipo de Contrat
gano, Unidad Organica y Tipo de Contrato Encuestados {Total}

Tatal

CAP
CAS
JEFATURA NACIONAL
CAP
CAS
GABINETE DE ASESORES
CAP
CAS
GERENCIA GENERAL
CAP
CAS
GERENCIA GENERAL
Cap
CAS
OFICINA DE FISCALIZACION, CONTROL Y RIESGOS
CAP
Cas
OFICINA DE CONVENIOS
CAP
CAS
SECRETARIA GENERAL
CAP
CAS
SECRETARIA GENERAL
CAP
CAS
OFICINA DE ADMINISTRACICN DE ARCHIVOS
CAP
CAS
OFICINA DE ADMINISTRACION DOCUMENTARIA
CAP
CAS

i

JEFATURA REGIONAL PIURA
CAP
CAS

JEFATURA REGIONAL TRUIILLO
CAP
CAS
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ENCUESTA DE CLIMA ORGANIZACIONAL

DI-444-GTH/013

CUADRO N*9

PUNTAJE PROMEDIO POR PREGUNTA, SEGUN ORGANO Y UNIDAD ORGANICA

1. La distribudén flia =" 5% 1@ pevmite

del drea donde trabaja
fadlita la realizacién de
sus labores.

Organo y Unidad Orgénica

ofrece,

partidpar en los
procesos de selecdddn
que la Institudén

orgullosc {a) de

3. Me siento
Promeadio
trabajar en General

RENIEC.

Total
JEFATURA NACIONAL

GABINETE DE ASESORES

GERENCIA GENERAL
GERENCIA GENERAL
OFICINA DE FISCAL ZACION, CONTROL ¥ RIESGOS
OFICINA DE CONVENIOS

SECRETARIA GENERAL
SECRETARIA GENERAL
QFICINA DE ADMINISTRACION DE ARCHIVOS
QFICINA DE ADMINISTRACION DOCUMENTARIA

TEFATURA REGIONAL PIURA
JEFATURA REGIONAL TRUJILLO

CUADRO N°10

HOMBRES: PUNTAJE PROMEDIO POR PREGUNTA, SEGUN GRGANO Y UNIDAD ORGANICA

1. La distribucidn fisica

del drea donde trabaja

facllita la realizacién de
sus labores.

Organa y Unidad Orginica

ofrece.

2. Se Je permite
partidpar en los
procesos da seleccién
que |a Institudén

3. Me siento
ergullosa (a) de
trabajar en
RENIEC.

Promedio
General

LY
oE \. Total
JEFATURA NACIONAL

(_.¢’ GABINETE DE ASESQRES

GERENCIA GENERAL
GERENCIA GENERAL
OFICINA DE FISCALIZACION, CONTROL ¥ RIESGOS
OFICINA DE CONVENIOS

SECRETARIA GENERAL
SECRETARIA GENERAL
QFICINA DE ADMINISTRACIHON DE ARCHIVOS
OFICINA DE ADMINISTRACIHON DOCLMENTAR A

JEFATURA REGIONAL PIURA
JEFATURA REGIONAL TRUILO

PRIMERA VERSION
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ENCUESTA DE CLIMA ORGANIZACIONAL DI-444-GTH/013

CUADRO N°11
MUJERES: PUNTAJE PROMEDIO POR PREGUNTA, SEGUN GRGANO Y UNIDAD ORGANICA

2. 5e le permite

1. La distribudén fisica
particpar en los

del rea donde trabaja orgulloso (a) de Promedio
procesos de seleeddn 5 5 .
facilita la realizadén de trabajar en General
que la Institucén

sus labores. RENIEC.
olrece,

3. Me siente
Organa y Unidad Orgénia

Totsl
JEFATURA NACIONAL

GABINETE DE ASESORES

GERENCUA GENERAL
GERENCIA GENERAL
OFICINA DE FISCALIZACION, CONTROL Y RIESGOS
OFICINA DE CONVENIOS

SECRETARIA GENERAL
SECRETARIA GENERAL
OFICINA DE ADMINISTRACION DE ARCHIVOS
OFICINA DE ADMINISTRACION DOCUMENTARIA

JEFATURA REGIQNAL FIURA
JEFATURA REGIONAL TRUILLO
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