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RENIEC
REGISTRO NACIONAL DE IDENTIFICACIÓN v pSTAOO CIVIL

HWDE LA IGUALDAD DE OPORTUNIDADES PARA MUJERES Y HOMBRES’’ 
"AÑO DE LA LUCHA CONTRA LA CORRUPCIÓN Y LA IMPUNIDAD"

RESOLUCIÓN JEFATURAL N° -2019/JNAC/RENIEC

Lima, 18JUN.2019 

VISTOS:

El Memorando N° 000380-2019/GG/RÉNIEC (11JUN2019), emitido por la Gerencia 
J General; el Memorando N° 000753-2018/GPP/RENIEC (12MAR2018), de la Gerencia 
^ de Planificación y Presupuesto, el Memorando N° 002183-2019/GPP/RENIEG 

(13JUN2019), emitido por la Gerencia de Planificación y Presupuesto; el Informe N° 
000138-2019/GPP/SGRM/RENIEC (13JUN2019), de la Sub 
Racionalización y Modernización de la Gerencia de Planificación y Presupuesto; el 
Informe N° 001159-2019/GAJ/SGAJA/RENIEC 08JUN2019), de la Sub Gerencia de 
Asesoría Jurídica Administrativa de la Gerencia de Asesoría Jurídica y la kflója de 
Elevación N° 00354-2019/GAJ/RENIEC (18JUN2019) de la Gerencia de Asesoría 
Jurídica; y;

r̂
ERENgi

gen

Gerencia de

CONSIDERANDO:

'0^ 26497 se creó el Registro Nacional de Identificación y Estado Civil,
í(| con arreglo a los artículos 177° y 183° de la Constitución Política del Perú, como

0' cfQanismo constitucionalmente autónomo, con personería jurídica de derecho público 
interno, que goza de atribuciones en materia registral, técnica, administrativa, 
económica y financiera; ,

Que el artículo 4° de la Ley N° 27658 “Ley Marco de Modernización de la Gestión del 
Estado, establece que el proceso de modernización de gestión del estado, tiene como 

||| finalidad fundamental la obtención de mayores niveles de eficiencia del aparato 
É’ estatal, de manera que logre una mejor atención a la ciudadanía, priorizahdo y 

< optimizando el uso de los recursos públicos;

)£N]

r Ia

Que la Norma UNE 93200, elaborada por la Asociación Española de Normalización y 
Certificación, define a la Carta de Servicios como un documento por medio del cual las 
organizaciones de las administraciones públicas, informan a los usuarios sobre los 
servicios que gestionan y detallan los compromisos de calidad asumidos en la 
prestación de dichos servicios, permitiendo evidenciar la efectividad de los principios 
de funcionamiento de las administraciones públicas en el contacto que cada persona 

é establece con una organización;

Que con Resolución Jefatural N° 106-2018/JNAC/RENIEG (17SEP2018), se aprobó 
las Cartas de Servicios del Registro Nacional de Identificación y Estado Civil (RENIEC) 
conformada por: Carta de Servicios del Registro de Identificación y Registro Civiles,iíA;
Carta de Servicios del Registro Electoral y Carta de Servicios de Certificación Digital 
del Registro Nacional de identificación y Estado Civil (RENIEC);

Que en tal sentido, la Gerencia General en virtud de las funciones establecidas por el 
Reglamento de Organización y Funciones vigente propone a la Gerencia de 
Planificación y Presupuesto la actualización de las Cartas de Servicios del RENIEC, 
producto de la Auditoria de Certificación; siendo necesario actualizar la Carta de

IS.l

o ^
19#

JR. SOLIVIA N° 109 - CENTRO CÍVICO, LIMA 1, TELEF: (511) 315-2700 WEB: www.reTiiec.gob.pe

http://www.reTiiec.gob.pe
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RIENIÉC
REGISTRO NACIONAL DE IDENTIFICACIÓN Y ESTADO CIVILPregflStro de Identificación y Registro Civiles, Carta de Servicios de 

Registro Electoral y Carta de Servicios de Registros de Certificación Digital;

Que asimismo, a través de los documentos de vistos la Gerencia de Planificación y 
Presupuesto establece que la propuesta planteada se encuentra conforme a la Norma 
UNE 93200-2008; así como a las directrices contenidas en el Modelo Iberoamericano 
de Excelencia en la Gestión para la Administración Pública, recomendando 

S previamente se deje sin efecto la Resolución .Jefatural N° 106-2018/JNAC/RENIEC
(17SEP2018);; ,

Que, por los motivos expuestos resulta necesario actualizar las Cartas de Servicios del 
RENIEC, propuestas por la Gerencia General; y

Que mediante la Resolución Jefatural N° 15-2019/JNAC/RENIEC (05FEB2019) se 
declara que el señor Bernardo Juan Pachas Serrano, en su calidad de Gerente 
General, asume interinamente las funciones de Jefe Nacional del Registro Nacional de 
Identificación y Estado Civil en tanto se designe al nuevo titular de la institución y este 
asuma las funciones que por ley le corresponden; y.

vTcrvTuTUo UCI

S3SSÍ 1% ewriafita) laSI g3je

é
: Estando a las facultades conferidas por la Ley N° 26497, Ley Orgánica del Registro

Nacional de Identificación y Estado Civil y el Reglamento dé Organización y Funciones
4^ RENIEC, aprobado mediante Resolución Jefatural N°00073-2016/JNAC/RENIEC
II l! (31MAY2016), modificado en parte con la Resolución Jefatural N° 135-

2016/JNAC/RENIEC (11OCT2016);

SE RESUELVE:

^ Artículo Primero.- Dejar sin efecto la Resolución Jefatural N° 106- 
2018/JNAC/RENIEC (17SEP2018), que aprobó la actualización de las Cartas de 

1 Servicios del RENIEC.
4f̂(
% Artículo Segundo.- Aprobar las Cartas de Servicios del RENIEC, que como Anexo 

forman parte de la presente Resolución Jefatural:

Carta de Servicios del Registro de Identificación y Registros Civiles 
Carta de Servicios del Registro Electoral 

- Carta de Servicios de Registros de Certificación Digital ’

I Í| Las Cartas de Servicios que se aprueban mediante la presente Resolución Jefatural,
establecen los compromisos de calidad de la institución y proporcionan una serie de 
beneficios para los ciudadanos y para la organización.

1

Artículo Tercero.- Encargar a la Gerencia de Imagen Institucional en coordinación 
con la Gerencia de Tecnología déla Información la respectiva publicación en la página 
web institucional.

% / Réa.ístrese^comuníquese y cúmplase.
■ a SUBG

V
/ BERFD DO JUAN PACHAS SERRANO 

Jefe Nacional (i)

BPS/riiVA/malIz

i
REGISTRi

\

l
JR. SOLIVIAN® 109 - CENTRO CÍVICO, LIMA 1, TELEF: (511) 315-2700 WEB; www.reniec.gob.pe

http://www.reniec.gob.pe

