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REGISTRO NACIONAL DE IDENTIFICACION ¥ FSTAn('\ CiviL

WS DE LA IGUALDAD DE OPORTUNIDADES PARA MUJERES Y HOMBRES”
“ANO DE LA LUCHA CONTRA LA CORRUPCION Y LA IMPUNIDAD”

RESOLUCION JEFATURAL N° QZ -2019/JNAC/RENIEC
Lima 18 JUN. 2019 | '
VISTOS:

El Memorando N° 000380- 2019/GG/RENIEC (11JUN2019), emitido por la Gerencia

~ General; el Memorando N° 000753-2018/GPP/RENIEC (12MAR2018), de la Gerencia
de Planificacion y Presupuesto, el Memorando N° 002183-2019/GPP/RENIEC
(13JUN2019), emitido por la Gerencia de Planificacién y Presupuesto; el Informe N°
000138-2019/GPP/SGRM/RENIEC  (13JUN2019), de 1la Sub Gerencia de
Racionalizacion y Modernizacién de la Gerencia de Planificacion y Presupuesto; el
Informe N° 001159-2019/GAJ/SGAJA/RENIEC (18JUN2019), de la Sub Gerencia de
Asesoria Juridica Administrativa de la Gerencia de Asesoria Juridica y la® H@Ja de
Elevacion N° 00354- 2019/GAJ/RENIEC (18JUN2019) de la Gerencia de Asesoria
Juridica; y;

CONSIDERANDO:

\, Que por la Ley N° 26497 se cred el Registro Nacional de Identificacion y Estado Civil,
£l con arreglo a los articulos 177° y 183° de la Constitucién Politica del Perd, como
organismo constitucionalmente auténomo, con personeria juridica de derecho publico
interno, que goza de atribuciones en materia registral, técnica, administrativa,
econémica y financiera; . - Lo .

S Que el articulo 4° de la Ley N° 27658 “Ley Marco de Modernizacion de la Gestion del
§ o 2\ Estqdo, establece que el proceso S:Ie modernizacién <_je gestion dgl .esta.do, tiene como
2 SESOF E finalidad fundamental la obtencién de _mayores ’_nlveles dg eﬂcuepma c'iel. aparato

% y estgta_\l, de manera que logre una mejor atencion a la ciudadania, priorizando y
Neemee? optimizando el uso de los recursos publicos;

- Que la Norma UNE 93200, elaborada por la Asociacién Espafiola de Normalizacion y
Certificacion, define a la Carta de Servicios como un documento por medio del cual las
organizaciones de las administraciones publicas, informan a los usuarios sobre los
servicios que gestionan y detallan los compromisos de calidad asumidos en la
prestacion de dichos servicios, permitiendo evidenciar la efectividad de los principios
de funcionamiento de las administraciones publicas en el contacto que cada persona
establece con una organizacién;

Que con Resoluciéon Jefatural N° 106-2018/JNAC/RENIEC (17SEP2018), se aprobo
las.Cartas de Servicios del Registro Nacional de Identificaciéon y Estado Civil (RENIEC)
conformada por: Carta de Servicios del Registro de Identificacion y Registro Civiles,
Carta de Servicios del Registro Electoral y Carta de Servicios de Cemflcacmn Digitai
del Reglstro Nacmnal de Identificacion y Estado Civil (RENIEC);

Que en tal sentldo Ia Gerencia General en vutud de las funciones establecidas por el
ey Reglamento de Organizacion y Funciones vigente propone a la Gerencia de
z~Planificacion y Presupuesto la actualizacién de las Cartas de Servicios del RENIEC,
=Pproducto-de la Auditoria de Certificacidén; siendo necesario actualizar la Carta de
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LI SR -, e |dentificacion y Registro Civiles, Carta de Servicios de
Registro Electoral y Carta de Servicios de’Regigtros de Certificacion Digital;

Que asimismo, a través de los documentos de vistos la Geréncia de Planificacién y
Presupuesto establece que la propuesta planteada se encuentra conforme a la Norma
UNE 93200-2008; asi como a las directrices contenidas en el Modelo |Iberoamericano
- de Excelencia en la Gestidon para la Administracion Publica, recomendando.
previamente se deje sin efecto la Resolucuon Jefatural N° 106-2018/JNAC/RENIEC
(17SEP2018) v

Que, por Ios motivos expuestos resulta necesario actualizar las Cartas de Servicios del
RENIEC, propuestas por la Gerencia General; y

. Que mediante la Resoluciéon Jefatural N° 15-2019/JNAC/RENIEC (05FEB2019) se
declara que el sefior Bernardo Juan Pachas Serrano, en su calidad de Gerente
General, asume interinamente las funciones de Jefe Nacional del Registro Nacional de
Identificacion y Estado Civil en tanto se designe al nuevo titular de la institucién y este
asuma las funciones que por ley le corresponden; vy,

Estando a las facultades conferldas por la Ley N° 26497, Ley Organica del Registro

Nacional de Identificacién y Estado Civil y el Reglamento de Organizacion y Funciones

2. del RENIEC, aprobado mediante Resolucion Jefatural N°00073-2016/JNAC/RENIEC

; \= (31MAY2016), modificado en parte con la Resolucion Jefatural N° 135-
- 2016/JNAC/RENIEC (110CT2016); S

SE RESUELVE:

s, Aticulo  Primero.-. Dejar sin  efecto ‘la  Resoluciéon Jefatural N°  106-
2018/JNAC/RENIEC (17SEP2018), que aprobd la actualizaciéon de las Cartas de

E/ & %
{’5 @: ;‘) Servicios del RENIEC.

forman parte de la presente Resolucién Jefatural:

- Cartade Servibios del Registro de Identificacién y Régistros Civiles
- Carta de Servicios del Registro Electoral
-, Carta de Servicios de Registros de Certificacion Digital

Las Cartas de Servicios que se aprueban mediante la presente Resolucion Jefatural,
establecen los compromisos de calidad de Ia institucion y proporcwnan una serie de
beneficios para los ciudadanos y para la organizacion.

Articulo Tercero.- Encargar a la Gerencia de Imagen Institucional en coordinacion
con la Gerencia de Tecnologia de la Informacion la respectlva publicacién en la pagina
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