REGISTHO HACIONAL DE IDENTIFICACION ¥ ESTADQ CIVIL

"DECENIO DE LA IGUALDAD DE OPORTUNIDADES PARA MUJERES Y HOMBRES"
"ANQ DEL DIALOGO Y RECONCILIACION NACIONAL®

RESOLUCION JEFATURALN® 232  -2018/JNAC/RENIEC

Lima 19 MAR. 2018
VISTOS:

La Hoja de Elevacion N° 000004-2018/GG/OC/RENIEC (09FEB2018), del Jefe de la
Oficina de Convenios de la Gerencia General, el Proveido N° 001779-2018/SGEN/RENIEC
(14FEB2018) de la Secretaria General y el Informe N° 000366-2018/GAJISGAJA/RENIEC
(19FEB2018) de la Sub Gerencia de Asesorfa Juridica Administrativa de la Gerencia de
Asesoria Juridica y la Hoja de Elevacion N° 000112-2018/GAJ/RENIEC (19FEB2018) de la
Gerencia de Asesoria Juridica;

CONSIDERANDO:

Que el Registro Nacional de Identificacion y Estado Civil, es un organismo
constitucionalmente auténomo, encargado de manera exclusiva y excluyente de las

A funciones de organizar y actualizar el Registro Unico de Identificacion de la Personas

j Naturales, asi como de inscribir los hechos y actos relativos a su capacidad y estado civil.

& entre otras,

Que la Ley N° 28716. Ley de Control Interno de las entidades del Estado, tiene el propésito
de cautelar y fortalecer los sistemas administrativos con acciones y actividades de control
previo, simultaneo y posterior; en concordancia con la Resolucién de Contraloria N° 320-
2006-CG, que aprueba las Normas de Control Interno con el objetivo principal de propiciar
el fortalecimiento de los sistemas de control interno y mejorar la gestion publica; y, la
Resolucién de Contraloria N° 004-2017-CG, que aprueba la Guia para |a implementacion y
fortalecimiento del Sistema de Control interno en las entidades del Estado, como
documento orientador para la gestion publica y el control gubernamental, sin perjuicio de la
legislacion que emitan los distintos niveles de gobierno, asi como las normas que dicten
los drganos rectores de los sistemas administrativos,

Que las diversas areas del RENIEC, en su constante compromiso de mejoramiento vienen
ravisando su normativa a efectos de solicitar la aprobacion de nuevos documentos
normativos o en otros casos, se dejen sin efecto, con la finalidad de mejorar u optimizar las
labores de cada una de ellas;

Que mediante el documento de vistos la Oficina de Convenios de la Gerencia General, en
vitud de la facultades establecidas en el Reglamento de Organizacién y Funciones
vigente, sefala y recomienda la necesidad de aprobacion de los ocho formatos de
convenios de suministro de informacion y una adenda por cambio de sistema de pago,
acorde a lo estipulado en el Reglamento de Organizacién y Funciones-ROF y el Texto
Unico de Procedimientos Administrativos-TUPA institucional, a las funciones amgnadas a

t% las unidades organicas involucradas en el proceso de aprobacuén de los convenios de

suministro y al procedimiento establecido, recomendando se deje, sin efecto el articulo 12°
E.'de la Resolucion Jefatural N°® 258-2001-JEF/RENIEC (20JUL2001), que aprobd como
 anexo los formatos de Convenio de Consultas en Linea via Internet y Suministro de
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Certificaciones, asi como del Convenio de Consultas en Linea utilizando Linea digital;
quedando subsistentes las demas disposiciones regulatorias y modificatorias.

Que con los documentos de vistos, la Gerencia de Asesoria Juridica opina que la
propuesta de formatos de modelos serialado en el parrafo precedente presenta la
consistencia legal pertinente y recomienda su aprobacion; y

Estando a las facultades conferidas por la Ley N° 26497, Ley Organica del Registro
Nacional de identificacion y Estado Civil y lo establecido en el Reglamento de
Organizacidén y Funciones del RENIEC, aprobado con Resolucién Jefatural N° 073-
2016/JNAC/RENIEC (31MAY2016) y su modificatoria;

SE RESUELVE:

Iy GERENCIA
\§ GENERAL «‘ Articulo Primero.- Dejar sin efecto el articulo 12° de la Resolucion Jefatural N° 258-2001-

JEF/RENIEC (20JUL2001), a través de la cual se aprobaron los formatos de convenios de
suministro de informacién, quedando subsistentes las demas disposiciones regulatorias y

modificatorias.

Articulo Segundo.- Aprobar los nuevos formatos de convenios de suministro de
informacion que se detallan, los que como Anexo forman parte integrante de la presente
Resolucion Jefatural;

- Convenic Prepago de Consultas en Linea Via Internet y Suministro de
Certificaciones.

- Convenio de Consultas en Linea Via Internet y Suministro de Certificaciones.

- Convenio de Consultas en Linea de Verificacién Biométrica.

- Convenio de Consultas en Linea utilizando Linea Dedicada.

- Adenda al Convenio de Consultas en Linea Via Internet y Suministro de
Certificaciones (Por cambio de sistema de Pre a Post Pago).

- Convenio de Verificacidn Biométrica con Consuita Integrada.

- Convenio de Web Service de Datos.

- Convenio de Web Service Biométrico Dactilar.

- Convenic de Web Service Biométrico Facial.
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CONVENIO PREPAGO DE CONSULTAS EN LINEA ViA INTERNET Y
SUMINISTRO DE CERTIFICACIONES ENTRE EL REGISTRO NACIONAL DE
IDENTIFICACION Y ESTADO CIVIL Y ...

Conste por el presente documento, el Convenio que celebran de una parte el REGISTRO
NACIONAL DE IDENTIFICACION Y ESTADO CIVIL, con RUC N° 20295613620, con
domicilio en Jr. Bolivia 109 Centro Civico Piso 30, Lima, debidamente representada por el
Gerente General, sefior Luis Alberto Bullon Salazar, identificado con DNI N° 07837877,
autorizado mediante Resclucion Jefatural N° 94-2016/JNAC/RENIEC, de fecha 18 de julio
de 2016, en adelante EL RENIEC; y, de |a otra parte la empresa .....,, con RUC N°....., , con
domicilio en ..... , distrito y provincia de ..... , departamento de ........ , representada por su
apoderado, sefior ......., identificado con DNI N° 10303662, segin poderes otorgados e
inscritos en la Partida N° ..... del Registro de Personas Juridicas de ...... , en adelante EL
USUARIO; en los términos y condiciones siguientes:

CLAUSULA PRIMERA.- ANTECEDENTES

EL RENIEC es un organismo auténomo creado por mandato de la Constitucion Politica de
1993, reguiado por la Ley N* 26497 y modificatorias, Ley N° 27444 y modificatorias, Ley N°
26859, y el Decreto Supremo N 015-98-PCM, como Registro Publico encargado, entre
otras funciones, de organizar y mantener el Registro Unico de Identificacion de las Personas
Naturales.

EL USUARIO, tiene por objeto .vvueveenen

CLAUSULA SEGUNDA.- DEL USO DE LA INFORMACION

EL USUARIO requiere que EL RENIEC, le suministre informacion que obra en el Registro
Unico de Identificacion de las Personas Naturales, para los efectos de identificar a los
ciudadanos con los que se interrelaciona.

Se deja expresa constancia que EL USUARIO no cuenta con autorizacién de ninguna de
las formas para almacenar, transferir electrénicamente, entregar de manera gratuita o
vender |a base de datos que EL RENIEC suministra en virtud de este convenio, pudiendo
tan solo emplear la informacion suministrada como medio de consulta.

EL USUARIO, se compromete a dar estricto cumplimiento a las condiciones expuestas en
el péarrafo anterior, de verificarse su incumplimiento a través de las acciones de
fiscalizacion que realizara EL RENIEC de manera selectiva {a través de la Gerencia de
Tecnologia de la Informacién y la Gerencia de Servicios de Valor Afadido), serd sujeto a
una penalidad por incumplimiento ascendente a trescientas (300} Unidades Impositivas
Tributarias (UIT) vigentes a la fecha de incumplimiento.

CLAUSULA TERCERA.- OBJETO DEL CONVENIO

Por el presente convenio, EL RENIEC brindaré a EL USUARIO los siguientes servicios:

1) Servicio de Consultas en linea, via intemet

Este servicio permite que a partir del ndmero de inscripcion en el RUIPN (nimero de DNI),
asi como del nombre completo de una persona, se suministre informacion de caracter
publico del titular que aparece inscrito en el Registro Unico de Identificacién de las Personas
Naturales - RUIPN, a través de una interconexion via internet, utilizando tecnologia web.

REGISTRO NACIONAL DE IDENTIFICACION Y ESTADO CIVIL
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www.reniec.gob.pe




FECIFIRD HACKNIAL DE IS THACACKON 7 ESTAG Cve

Para tal efecto el usuario final {(persona que hace uso del servicio) se identiticara mediante
los mecanismos que establezca EL RENIEC.

El servicio suministrado permitird comprobar la informacién que corresponde al Nivel N°_.
2) Servicio de suministro de certificaciones

Cada vez que EL USUARIO requiera de la emisién de certificaciones deberd enviar una
comunicacién mediante alguno de los funclonarios acreditados en el convenio, de conformidad
con la clausula décima del presente documento. Dicha comunicacién debera estar dirigida a la
Sub Gerencia de Serviclos Especiales de EL RENIEC, la que dentro de 48 horas habiles emitird
las certificaciones solicitadas, a fin que EL USUARIO recoja el original de las certificaciones
requeridas en el local sito en el Jr. Talara 130, Jesis Marla.

La Sub Gerencia de Servicios Especiales podra recibir las solicitudes de EL USUARIO al
Telefax N° 423-5610 y/o al correo electrénico oconstancias @ reniec.qob.pe.

Se deja expresa constancia que sdlo el original de las certificaciones tiene valor oficial y
probaterio.

CLAUSULA CUARTA.- DE_LA INFORMACION RELATIVA A LA INTIMIDAD DE LA
PERSONA

EL RENIEC no proporcionara informacion alguna que afecte la intimidad de las personas,
salvo que medie mandato judicial expreso.

CLAUSULA QUINTA.- DEL COSTO DEL SERVICIO

EL USUARIO se obliga a pagar por adelantado el costo del servicio objeto del presente
convenio, que se fija en base a Ia tasa fijada por el TUPA/RENIEC, vigente al momento de
la prestacion del servicio,

Tratandose del servicio de certificaciones su costo se fija segun lo previsto en el TUPA
vigente al momento de la prestacion del servicio.

CLAUSULA SEXTA.- DEL. PAGO DEL SERVICIO

Para proceder al pago del servicio, EL USUARIO debera proporcionar al Banco el numero
de RUC, el pago se abonara al Cddigo de Tributo 01023,

Las consultas adicionales que no se utilicen en el mes que se adquirieron, tendran vigencia
indeterminada, sin derecho a devolucidon alguna.

Queda expresamente convenido que los reclamos de EL USUARIO respecto del servicio
prestado por EL RENIEC durante el mes sujeto a cobro se resolveran a través del funcionario
designado como coordinador del presente convenio, previo pago del importe sefialado en el
reporte de consultas realizadas.

En caso que el reclamo de EL USUARIO se considere fundado por EL RENIEC, el pago
indebidamente efectuado sera devuelto a EL USUARIO dentro de los siete {07) dias habiles
siguientes.

(28]
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CLAUSULA SETIMA.- DE LA DURACION DEL CONVENIO Y MODIFICACIONES

El presente convenio tiene un plazo de duracién indeterminada, a partir de la fecha de
suscripcion de este documento; Sin embargo, de verificarse que el servicio no es utilizado de
manera efectiva durante doce (12) meses consecutivos, sin saldo de consumo disponible, éste
quedara resuelto automaticamente, procediéndose a su archivo definitivo.

La madificacién o ampliacion de este convenio necesariamente requerira acuerdo escrilo de
ambas partes, mediante Adenda.

CLAUSULA OCTAVA.- DE LA COORDINACION INTERINSTITUCIONAL

Las partes acuerdan que para el adecuado cumplimiento de lo previsto en el presente
Convenio, EL USUARIO establece como funcionario encargado de la coordinacién
interinstitucional a la siguiente persona:

APELLIDOS Y NOMBRES
DNIN® .
CORREQ ELECTRONICO
TELEFONO FIIO S ievrerrrraarsernrranas
TELEFONO MOVIL R
EL RENIEC, por su parte, designa para iguales efectos, a los siguientes funcionarios:

- EL GERENTE DE SERVICIOS DE VALOR ANADIDO - Teléfono: 315-2700 anexo
3072 '

Nota: Ei Anexo A contfene Informacion complementaria referente a los contactos de RENIEC que brindaran
soporte a la continuidad del servicio

CLAUSULA NOVENA.- DE LAS PERSQONAS AUTORIZADAS AL USO DEL SERVICIO

Queda expresamente establecido que ningun funcionario o trabajador de EL USUARIO
encargado del uso del servicio de Consultas en Linea Via Internet, podrd delegar tal
facultad en otro funcionaric ¢ trabajador. Todo cambio o adicién de funcionarios o
trabajadores autorizados para el uso del servicio citado debera ser comunicado ante la
Gerencia de Servicios de Valor Afadido, mediante correo electrénico firmado digitaimente o
mediante forma escrita por el Coordinador Interinstitucional de EL USUARIO, a efecto de
modificar [a declaracion de personas autorizadas.

Se deja expresa constancia que EL RENIEC entregard las claves de acceso (en caso se
amerite), mediante correo electrénico Firmado Digitalments, al coordinador (es) del
convenio, a fin de hacerles llegar a los usuarios finales sefalados por EL USUARIO en la
declaracion que forma parte integrante del presente convenio.

La Generacion y Emisién de nuevas claves, seran entregadas por correo electrénico
firmado digitalmente al coordinador del USUARIO

El servicio automatizado de gestion de usuarios (altas y bajas) serd provisto por EL
RENIEC, si se cuenta con su disponibilidad. Para tal efecto, el coordinador interinstitucional
debidamente acreditado hara uso del mismo, identificdndose mediante los mecanismos que
establezca EL RENIEC.
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CLAUSULA DECIMA.- DE LAS PERSONAS AUTORIZADAS AL PEDIDO DE INFORMACION
MEDIANTE CERTIFICACIONES

La Sub Gerencia de Servicios Especiales de EL RENIEC sélo atendera las comunicaciones
enviadas por las personas sefaladas en la declaracién que forma pare integrante del
presente convenio, por cuanto han sido designados como los unicos funcionarios o
trabajadores autorizados para tal efecto.

Se deja expresa constancia que las personas que tengan acceso a la informacion
contenida en las certificaciones quedan obligadas a ufilizarla de manera confidencial, sin
posibilidad de almacenarla, divuigarla gratuitamente, venderla o transferida de manera
alguna.

Asimismo, queda expresamente establecido que ningln funcionario o trabajador de EL
USUARIO designado para el pedido de informacion podra delegar tal facultad en otro
funcionario o trabajador. Todo cambio o adicién de funcionarios o trabajadores autorizados
deberd ser comunicado por el coordinador interinstitucional de EL USUARIO ante la
Gerencia de Serviciops de Valor Afadido de EL RENIEC, a efecio de meadificar la
declaracién de personas autorizadas y atender los pedidos de informacidn suscritos por los
nuevos funcionarios o trabajadores designados.

CLAUSULA DECIMO PRIMERA.- DE LA RESPONSABILIDAD DE EL RENIEC

EL RENIEC no se hara responsable por la suspensidn o retraso en el suministro de
informacién objeto de este convenio, derivado de un caso fortuito o fuerza mayor, o cuando
se haya originado de un pedido de EL USUARIO, omitiendo o contraviniendo lo previsto en
el presente convenio y/o adenda que formen parte del mismo.

La informacion contenida en el Registro Unico de Identificacién de las Personas Naturales
se encuentra sujeta a la Ley del Procedimiento Administrativo General N* 27444, por lo que,
cualquier inexactitud o irregularidad derivada de la captura de datos realizada al amparo de
los mismos no serd imputable a EL RENIEC.

CLAUSULA DECIMO SEGUNDA.- DE LA RESPONSABILIDAD DE EL USUARLO

EL USUARIO se obliga de manera expresa, sin gue se admita excepcién alguna, a guardar
estricta reserva de toda informacién o datos que se le suministre y/o en general, a que
tenga acceso en la ejecucion de este convenio.

Queda igualmente prohibido que EL USUARIO haga uso de la informacién proporcionada
por EL RENIEC para fines distintos a las funciones administrativas e internas que le son
propias, asi como a aquellos previstos en este documento.

EL USUARIO se compromete a mantener en reserva los codigos y ofros elementos légicos
que EL RENIEC ponga a su disposicion ¢ en su conocimiento para que se pueda concretar
la prestacion del servicio, aplicando todas las medidas de custodia y proteccién que
estuvieran a su alcance. En el improbable caso que EL USUARIO tommara conocimiento de
que la reserva de tal informacion o elementos pudieran haber llegado a verse
comprometida, lo comunicara de inmediato a través de su coordinador interinstitucional
mediante comunicacion dirigida a la Gerencia de Servicios de Valor Afiadido de EL RENIEC
para que se apliqguen las medidas de seguridad que la situacion requiriera y se adopten las
acciones que el caso amerite.

REGISTRO NACIONAL DE IDENTIFICACION Y ESTADO CIVIL
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Se deja expresa constancia que EL USUARIO es responsable de ia totalidad de consultas
realizadas mediante el servicio, objeto del convenio.

El USUARIOQ queda estrictamente prohibido de difundir la informacion o datos suministrados
en virtud al presente convenio, bajo sancién de resolucién del mismo.

CLAUSULA DECIMO TERCERA.- DE LA RESOLUCION DE CONVENIO

Cualquiera de las partes podra resolver el presente convenio. Para tal efecto EL USUARIO
debera cursar carta notarial a EL RENIEC, con una anticipacién no menor de treinta (30)
dias calendario anterior a la fecha en que se desea dejar sin efecto el convenio.

CLAUSULA DECIMO CUARTA.- DE LAS FACULTADES DE EL RENIEC

EL RENIEC se reserva el deracho de fiscalizar y verificar el adecuado cumplimiento de esle
convenlo, asl como la facultad de resolverlo de plenc derecho y sin que medie comunicacion
previa ni posteriores reclamos indemnizatorios de EL USUARIO, en los siguientes casos :

a) Estado de Insolvencia,

by Cancelacion del Titulo de Notario, de ser el caso.

¢} Uso inadecuado de la informacidn a que tiene acceso mediante este convenio y/o
divulgacién de dicha informacion mediante venta, distribucidn, transferencia
electrénica o entrega gratuita a terceros, entre otras modalidades.

d} Incumplimiento en el pago por dos (02) meses consecutivos.

e) Negativa de EL USUARIO a presentar documentacion o autorizar inspecciones y
demas requerimientos de EL RENIEC destinados a fiscalizar el adecuado uso del
servicio, asi como de la informacion a que EL USUARIO tiene acceso.

f) Otros que previa comprobacion de los hechos, irroguen dafios y/o afecien los
intereses de EL RENIEC.

CLAUSULA DECIMO QUINTA: DE LOS MECANISMOS ANTICORRUPCION

Es de interés de LAS PARTES que la ejecucién del presente convenio se realice sin
mediar, directa o indirectamente, ofrecimientos, promesas, otorgamientos, concesiones o
autorizaciones de pagos ilegales, impropios, indebidos o dudosos, bajo cualquier modalidad
y forma, a favor de funcionarios, agentes o empleados publicos o & terceras personas
relacionadas a cualquier de estos, sea a través de una de LAS PARTES o de terceros, que
pretendan: (i) influenciar cualquier acto o decisién que tuviera por efecto o finalidad
patrocinar, defender, proteger y/o promover, directa o indirectamente, los intereses de
alguna de LAS PARTES; y/o (i)} dificultar o intervenir en cualquier investigacion o
fiscalizacion de drganos, entidades, funcionarios, empleados o agentes publicos, vinculada
a cualquier de las acciones referidas en el citado numeral ().

En tal sentido, LAS PARTES declaran que de acuerdo con sus politicas internas, tanto su
actuacién en el mercado local y extranjero, como la de sus funcionarios, empleados y
representantes, estd orientada a impedir cualquier préctica de corrupcion, sobomo,
extorsién yfo fraude que atente contra las Normas Anticorrupcion.

LAS PARTES declaran que tanto estas como sus administradores, empleados,
funcionarios, directivos, subcontratistas, apoderados, representantes en general y/o
consultores, que participen o, de cualquier forma, estuvieran vinculados o involucrados, de
manera directa o indirecta, con la ejecucion o actividades del presente convenio:

REGISTRO NACIONAL DE IDENTIFICACION Y ESTADO CIVIL
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a) Ejecutan, tanto en forma directa o indirecta, los compromisos contenidos en este
convenio de forma ética y sin contravenir las Normas Anticorrupcion (las cuales conocen
y de acuerdo a las que desarrollan sus actividades promocionales y comerciales, entre
otras).

b} No autorizan y/o realizan, a favor de cualquier funcionario, agente o empleado publico,
pagos, promesas o entregas de presentes, dadivas, obsequios o, en general, cualquier
articulo de valor pecuniario o moral, de cualquier tipo, directa o indirectamente, para que
dicho funcionario o empleado publico sea influenciado a obtener o mantener cualquier
negocio o garantizar, de cualquier manera, una ventaja indebida de cualquier naturaleza
a favor de alguna de LAS PARTES.

Cualquiera de LAS PARTES debe comunicar inmediatamente y de manera expresa al otro,
cualquier evento que razonablemente pudiera implicar una vulneracion de la presente
clausula o de cualquier de las Normas Anticorrupcion por parte de su contraparte o de algun
personal de EL RENIEC y/o del USUARIO.

En el supuesto de violacién o incumplimiento de alguno de los compromisos establecidos en
la presente clausula, queda expedito el derecho de alguna de LAS PARTES para, sin
mediar responsabilidad alguna de parte de esta tltima: (i) decidir la sustitucion inmediata,
en el marco de las actividades en ejecucion del presente convenio, del personal de la parte
que de cualquier forma, directa o indirectamente, hubiera estado involucrado en la viclacion
o incumplimiento referido; y/o (ii) determinar la suspension inmediata de todas las
actividades del presente convenio y/o la participacion de su personal.

En cualquiera de los escenarios descritos, la consecuencia se da sin perjuicio del inicio de
las acciones legales para la indemnizacion de danos y perjuicios, y de las responsabilidades
de otra indole que pudieran derivarse del presente convenio, en aplicacién de las Nomas
Anticorrupcion.

CLAUSULA DECIMO SEXTA.- DE LA JURISDICCION

Ambas partes convienen en recurrir al trato directo para solucionar cualquier controversia
y/o reclamacion relacionada con la interpretacion y/o ejecucion del presente convenio; en el
supuesto negado de no arribar a una solucion armoniosa, recurrirdn a la via judicial o
arbitral, de ser el caso, nombrando cada parte, en este (ltimo caso, un arbitro, de forma tal
que el laudo que dictaminen en conjuntc ambos &arbitros serd de cumplimiento obligatorio
para las partes.

Asimismo, declaran que sus domicilios son los indicados en este convenio, en donde
vélidamente se enviardn comunicaciones, requerimientos extrajudiciales y/o notificaciones
que resulten necesarios. Cualquier cambio de domicilio debera ser comunicado con una
antelacion de cinco (05) dias habiles de ocurrido el hecho.

Estando ambas partes de acuerdo con el contenido del presente convenio lo suscriben en
dos ejemplares originales del mismo tenor, en la ciudad de Lima, a los

EL RENIEC {Firma y Sello)
EL USUARIO
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DECLARACION DE PERSONAS AUTORIZADAS
AL USO DE CLAVES DE ACCESO

Por el presente documento, que forma parte integrante del Convenio del Servicio de
Consultas en Linea Via Internet, EL USUARIO designa a las siguientes personas como
dnicos funcionarios o trabajadores encargados del uso del servicio, quienes atenderan
los requerimientos de informacion necesarios para las labores internas y administrativas de
EL USUARIO sobre la identidad de las personas naturales inscritas en EL RENIEC:

. I NOMBRE COMPLETO .. L0 . P  :DNIwwel &

Queda expresamente establecido que ningdn funcionario o trabajador encargado del uso
del servicio citado podra delegar tal facultad en otro funcionario o trabajador. Todo cambio o
adicién de funcionarios o trabajadores autorizados debera ser comunicado ante la Gerencia
de Servicios de Valor Anadido por el Coordinador Interinstitucional de EL USUARIO, a
efecto de modificar la presente declaracién.

Lima,

(Firma y Sello}
EL USUARIO

REGISTRO NACIONAL DE IDENTIFICACION Y ESTADO CIVIL
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DECLARACION DE PERSONAS AUTORIZADAS
PARA SOLICITAR CERTIFICACIONES

Por el presente documento, que forma parte integrante del Convenio del Servicio de
Consultas en Linea Via Internet y Suministro de Certificaciones, EL USUARIO designa a las

siguientes personas como tinicos funcionarios o trabajadores autorizadas para solicitar
certificaciones ante la Sub Gerencia de Servicios Especiales de EL BENIEC mediante

comunicaciones, quienes centralizaran todos los requerimientos de informacién necesarios
para las funciones y demds labores administrativas e internas de EL USUARIO sobre la
identidad de las personas naturales inscritas en EL RENIEC:

EL RENIEC sélo atenderd las notas de pedido enviadas por las personas designadas en el
parrafo precedente, por cuanto han sido designadas como fas dnicas funcionarias o
trabajadoras autorizadas para tal efecto.

Se deja expresa constancia que las personas que tengan acceso & la informacion contenida
en las certificaciones quedan obligadas a utilizarla de manera confidencial, sin posibilidad
de divulgaria gratuitamente, venderla o transferirla de manera alguna.

Queda expresamente establecido que ningun funcionario o trabajador encargado del uso
del servicio citado podra delegar tal facultad en otro funcionario o trabajador. Tedo cambio o
adicién de funcionarios o trabajadores autorizados debera ser comunicadoe ante la Gerencia
de Servicios de Valor Anadido por el Coordinador Interinstitucional de EL USUARIO, a
efecto de modificar la presente declaracion.

Lima,

{Firma y Sello}
EL USUARIO

REGISTRO NACIONAL DE IDENTIFICACION Y ESTADO CIVIL
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DECLARACION DE FORMA DE PAGO
Yo, ...... , representante de la empresa ...... declaro que el actual Nimero de RUC es

............... , asi como que efectuaré el pago de las tasas aplicables al Servicio de
Consultas En Linea Via Internet y Certificaciones en la modalidad de PREPAGO.

Lima,

{Firma y Sello)
EL USUARIO

REGISTRO NACIONAL DE IDENTIFICACION Y ESTADO CIVIL
Jr. Bolivia 109, Torre 1 del Centro Civico, Piso 30, Lima - Teléfono (01) 3152700

www.reniec.gob.pe
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ANEXO A

El Presente anexo es informativo y de propdsilo general, sirve de guia primaria para efectuar la
correspondiente comunicacidn del USUARIO con EL RENIEC.

Se sugiere remitir una copia del presente anexo, al Area de Tecnologias de Informacién de su
Institucién/Empresa y al Area de Pagos o Contabilidad

l.as Solicitudes via Correo Electronico seran remitidas a los buzones:

mdiestra@reniec.qob.pe: CEL@reniec.gob.pe;

Para la atencién de: Estados del serviclo, Incidentes, Soporte Técnico, Mesa de
Ayuda, Asistencia al usuario

Deberan comunicarse al teléfono 315-4000 anexos: 3100 / 1352 [/ 51444
O al Teléfono: 315-2728
Email: mdiestra@reniec.gob.pe; CEL @reniec.gob.pe;

Si la Disponibilidad del Servicio se viera interrumpida, Deberan efectuar una captura de
pantalla o ubicar el archivo de LOG del servicio y remitiria al correo:

AdmServidores @reniec.qob pe; mdiestra@reniec.gob.pe; CEL@reniec.qob.pe:;

Para consultas referentes a Facturacion Periddica, Consultas de Saldos.
Deberan comunicarse ai teléfono 315-2700 anexo; 1231 / 1238 / 1686

Email: pcastaneda @reniec.qob.pe; mcorrales @reniec.qob.pe

Servicios Biométricos y de Linea Dedicada

Para las coordinaciones de autorizacidn de acometida de Linea Dedicada, deberan
remitir los datos del Personal Técnico, y las IP a configurar al correo:

AdmSecurity @ reniec.qob.pe

Puede remitirse a las siguientes URL's para obtener mayor informacién referente a los
servicios biométricos. {(manuales de usuario y preguntas frecuentes)

hitps://serviciosbiometricos.reniec.qob.pe/portal/device.do

La relacidn de equipos de captura biométrica dactilar homologados, pueden ser referidos
en la siguiente URL.

https://www.fbibiospecs.ciis.qov/Certifications

REGISTRO NACIONAL DE IDENTIFICACION Y ESTADO CIVIL
Jr. Bolivia 109, Torre 1 del Cenlro Civico, Piso 30, Lima - Teléfono (01} 3152700
www.reniec.gob.pe
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CONVENIO DE CONSULTAS EN LINEA VIiA INTERNET Y SUMINISTRO DE
CERTIFICACIONES ENTRE EL REGISTRO NACIONAL DE IDENTIFICACION Y ESTADO

Conste por el presente documento, el Convenio que celebran de una parte el REGISTRO
NACIONAL DE IDENTIFICACION Y ESTADO CIVIL, con RUC N° 20295613620, con
domicilio en Jr. Bolivia 109 Centro Civico Piso 30, Lima, debidamente representada por el
Gerente General, sefor Luis Alberto Bullon Salazar, identificado con DNI N°® 07837877,
autorizado mediante Resolucién Jefatural N* 94-2016/JNAC/RENIEC, de fecha 18 de julio
de 2016, en adelante EL RENIEC; y, de la otra parte la empresa ....., con RUC N°...... , con
domicilio en ....., distrito y provincia de ..... , departamento de ........ , representada por su
apoderado, sefior ....... , identificado con DNI N° 10303662, segun poderes otorgados e
inscritos en la Partida N® ..... del Registro de Personas Juridicas de ...... , en adelante EL
USUARIO; en los términos y condiciones siguientes:

CLAUSULA PRIMERA.- ANTECEDENTES

EL RENIEC es un organismo autdnomo creado por mandato de la Constitucion Politica de
1993, regulado por la Ley N° 26497 y modificatorias, Ley N® 27444 y modificatorias, Ley N°
26859, y el Decreto Supremo N* 015-98-PCM, como Registro Publico encargado, entre
otras funciones, de organizar y mantener el Registro Unico de Identificacion de las Personas
Naturales.

EL USUARIOQ, tiene por objeto ....c...vvvu
CLAUSULA SEGUNDA.- DEL USO DE LA INFORMACION

EL USUARIO requiere que EL RENIEC, le suministre informacion que obra en el Registro
Unico de Identificacion de las Personas Naturales, para los efectos de identificar a los
ciudadanos con los que se interrelaciona.

Se deja expresa constancia que EL USUARIO no cuenta con autorizacion de ninguna de
las formas para almacenar, transferir electrénicamente, entregar de manera gratuita o
vender la base de datos que EL RENIEC suministra en virtud de este convenio, pudiendo
tan solo emplear la informacion suministrada como medio de consulta.

EL USUARIO, se compromete a dar estricto cumplimiento a las condiciones expuestas en
el parrafo anterior, de verificarse su incumplimiento a través de las acciones de
fiscalizacion que realizard EL RENIEC de manera selectiva (a través de la Gerencia de
Tecnologia de la Informacion y la Gerencia de Servicios de Valor Anadido), sera sujeto a
una penalidad por incumplimiento ascendente a trescientas (300) Unidades Impositivas
Tributarias (UIT) vigentes a la fecha de incumplimiento.

CLAUSULA TERCERA.- OBJETO DEL CONVENIO

Por el presente convenio, EL RENIEC brindara a EL USUARIO los siguientes servicios:

1) Serviclo de Consultas en iinea, via intemnet.

Este servicio permite que a partir del nimero de inscripeion en el RUIPN (nimero de DNI),
asi como del nombre completo de una persona, se suministre informacion de caracter

publico del titular que aparece inscrito en el Registro Unico de Identificacion de las Personas
Naturales - RUIPN, a través de una interconexidn via internet, utilizando tecnologia web.

REGISTAO NACIONAL DE IDENTIFICACION Y ESTADO CIVIL
Jr. Bolivia 109, Torre 1 del Centro Civico, Piso 30, Lima - Teldfono {(01) 3152700
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Para tal efecto el usuario final (persona que hace uso del servicio) se identificara mediante
los mecanismos que establezca EL RENIEC.

El servicio suministrado permitira comprobar la informacion que corresponde al Nivel N°__,
2) Servicio de suministro de certificaciones

Cada vez que EL USUARIO requiera de la emisidn de cerlificaciones debera enviar una
comunicacion mediante alguno de los funcionarios acreditados en el convenio, de
conformidad con la clausula décima del presente documento. Dicha comunicacidn deberd
estar dirigida a la Sub Gerencia de Servicios Especiales de EL RENIEC, la que dentro de
48 horas habiles emitira las certificaciones solicitadas, a fin que EL USUARIO recoja el
original de las certificaciones requeridas en el local sito en el Jr. Talara 130, Jesus Maria.

La Sub Gerencia de Servicios Especiales podrd recibir las solicitudes de EL USUARIO al
Telefax N° 423-5610 y/o al correo electronico oconstancias@reniec.gob.pe.

Se deja expresa constancia que solo el original de las certificaciones tiene valor oficial y
probatorio.

CLAUSULA CUARTA.- DE LA INFORMACION RELATIVA A LA INTIMIDAD DE LA
PERSONA

EL RENIEC no proporcionara infermacion alguna que afecte la intimidad de las personas,
salvo que medie mandato judicial expreso.

CLAUSULA QUINTA.- DEL COSTO DEL SERVICIO

EL USUARIO se obliga a pagar el costo del servicio objeto del presente convenio, que se
fila mensualmente de acuerdo al consumo efectuado en base a la tasa fijjada por el
TUPA/RENIEC, vigente al momento de la prestacidn del servicio,

CLAUSULA SEXTA.- DEL PAGO DEL SERVICIO

Dentro de los siete (07) dias habiles siguientes al cierre de cada mes, EL RENIEC presentara
a EL USUARIO el recibo respectivo detallando el nimero de consultas realizadas y el importe
a pagar.

Dicho importe debera ser pagado por EL USUARIO dentro de los siete (07) dias habiles
siguientes a la recepcion del recibo antes referido.

Si vencida la fecha de pago, EL USUARIO continia moroso, EL RENIEC suspenderad el
servicio automaticamente hasta que efectué el pago de la deuda.

Queda expresamente convenido que los reclamos de EL USUARIO respecto del servicio
prestado por EL RENIEC durante el mes sujeto a cobro se resolveran a través del funcionario
designado como coordinador del presente convenio, previo pago del importe sefialado en el
reporte de consultas realizadas.

En caso que el reclamo de EL USUARIO se considere fundado por EL RENIEC, el pago
indebidamente efectuado sera devuelto a EL USUARIO dentro de los siete (07) dias habiles
siguientes.

(38
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CLAUSULA SETIMA.- DE LA DURACION DEL CONVENIO Y MODIFICACIONES
El presente convenio tiene un plazo de duracion indeterminada, a partir de la fecha de
suscripcidn de este documento.

La modificacion o ampliacion de este convenio necesariamente requerird acuerdo escrito de
ambas partes, mediante Adenda.

CLAUSULA OCTAVA.- DE LA COORDINACION INTERINSTITUCIONAL

Las partes acuerdan que para el adecuado cumplimientc de lo previsto en el presente
Convenio, EL USUARIO establece como funcionario encargado de la_coordinacién
interinstitucional a la siguiente persona:

APELLIDOS Y NOMBRES
DNI N° )
CORREO ELECTRONICO
TELEFONO FiJO S S S ————
TELEFONO MOVIL D e
EL RENIEC, por su parte, designa para iguales efectos, a los siguientes funcionarios:

- EL GERENTE DE SERVICIOS DE VALOR ANADIDO - Teléfono: 315-2700 anexo
3072

Nota: El Anexo A contiene informacidn complementaria referente a los conltacios de RENIEC que brindaran
soporie a la continuidad def servicio

CLAUSULA NOVENA.- DE LAS PERSONAS AUTORIZADAS AL USO DEL SERVICIO

Queda expresamente establecido que ningun funcionario o trabajador de EL USUARIO
encargado del uso del servicio de Consultas en Linea Via Internet, podra delegar tal
facultad en otro funcionario o trabajador. Todo cambio o adicién de funcionarios o
trabajadores autorizados para el uso del servicio citado debera ser comunicado ante la
Gerencia de Servicios de Valor Afiadido, mediante correo electronico firmado digitalmente o
mediante forma escrita por el Coordinador Interinstitucional de EL USUARIO, a efecto de
modificar la declaracion de personas autorizadas.

Se deja expresa constancia que EL RENIEC entregara las claves de acceso (en caso se
amerite), mediante correo elecirénico Firmado Digitalmente, al coordinador (es) del
convenio, a fin de hacerles llegar a los usuarios finales sefalados por EL USUARIO en la
declaracion que forma parte integrante del presente convenio.

La Generacidn y Emision de nuevas claves, seran entregadas por correo electronico
firnado digitalmente al coordinador del USUARIO

El servicio automatizado de gestion de usuarios (altas y bajas) serd provisto por EL
RENIEC, si se cuenta con su disponibilidad. Para tal efecto, el coordinador interinstitucional
debidamente acreditado hard uso del mismo, identificandose mediante los mecanismos que
establezca EL RENIEC.

REGISTRO NACIONAL DE IDENTIFICACION Y ESTADO CIVIL
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CLAUSULA DECIMA.- DE LAS PERSONAS AUTORIZADAS AL PEDIDO DE INFORMACION
MEDIANTE CERTIFICACIONES

La Sub Gerencia de Servicios Especiales de EL RENIEC sodlo atendera las comunicaciones
enviadas por las personas sefaladas en la declaracion que forma parte integrante del
presente convenio, por cuanto han sido designados como los Unicos funcionarios o
trabajadores autorizados para tal efecto.

Se deja expresa constancia que las personas que tengan acceso a la informacién
contenida en las certificaciones quedan obligadas a utilizarla de manera confidencial, sin
posibilidad de almacenarla, divulgarla gratuitamente, venderla o transferila de manera
alguna,

Asimismo, queda expresamente establecido que ningun funcionario o trabajador de EL
USUARIO designado para el pedido de informacion podra delegar tal facultad en otro
funcionario o trabajador. Todo cambio o adicién de funcionarios o trabajadores autorizados
deberd ser comunicade por el coordinador interinstitucional de EL USUARIO ante la
Gerencia de Servicios de Valor Afadido de EL RENIEC, a efecto de modificar la
declaracion de personas autorizadas y atender los pedidos de informacion suscritos por los
nuevos funcionarios o trabajadores designados.

CLAUSULA DECIMO PRIMERA.- DE LA RESPONSABILIDAD DE EL RENIEC

EL RENIEC no se hara responsable por la suspensién o retraso en el suministro de
informacion objeto de este convenio, derivado de un caso fortuito o fuerza mayor, o cuando
se haya originado de un pedido de EL USUAR!O, omitiendo o contraviniendo lo previsto en
el presente convenio y/o adenda que formen parte del mismo.

La informacién contenida en el Registro Unico de Identificacién de las Personas Naturales
se encuentra sujeta a la Ley del Procedimiento Administrativo General N* 27444, por lo que,
cualquier inexactitud o irregularidad derivada de la captura de datos realizada al amparo de
los mismos no serd imputable a EL RENIEC.

CLAUSULA DECIMO SEGUNDA.- DE LA RESPONSABILIDAD DE EL USUARIO

EL USUARIO se obliga de manera expresa, sin que se admita excepcion alguna, a guardar
estricta reserva de toda informacién o datos que se le suministre y/o en general, a que
fenga acceso en la ejecucidn de este convenio,

Queda igualmente prohibido que EL USUARIO haga uso de la informacién proporcionada
por EL RENIEC para fines distintos a las funciones administrativas e internas que le son
propias, asi come a aquellos previstos en este documento.

EL USUARIO se compromete a mantener en reserva los codigos y otros elementos logicos
que EL RENIEC ponga a su disposicion o en su conocimiento para que se pueda concretar
la prestacion del servicio, aplicando todas las medidas de custodia y proteccion que
estuvieran a su alcance. En el improbable caso que EL USUARIO tomara conocimiento de
que la reserva de tal informacion o elementos pudieran haber llegado a verse
comprometida, lo comunicara de inmediato a través de su coordinador interinstitucional
mediante comunicacion dirigida a la Gerencia de Servicios de Valor Ahadido de EL RENIEC
para que se apliquen las medidas de seguridad que la situacidn requiriera y se adopten las
acciones que el caso amerite.

REGISTRO NACIONAL DE IDENTIFICACION Y ESTADO CIVIL
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Se deja expresa constancia que EL USUARIO es respensable de |a totalidad de consultas
realizadas mediante el servicio, objeto del convenio.

El USUARIO queda estrictamente prohibido de difundir la informacién o datos suministrados
en virtud al presente convenio, bajo sancion de resolucion del mismo.

CLAUSULA DECIMO TERCERA.-_DE LA RESOLUCION DE CONVENIO

Cualquiera de las partes podrd resolver el presente convenio. Para tal efecto EL USUARIO
debera cursar carta notarial a EL RENIEC, con una anticipacién no menor de treinta (30)
dias calendario anterior a la fecha en que se desea dejar sin efecto el convenio. EL
USUARIO asumira el costo del servicio hasta 30 dias después de la recepcion de la carta
notarial mencionada por EL RENIEC.

CLAUSULA DECIMO CUARTA.- DE LAS FACULTADES DE EL RENIEC

EL RENIEC se reserva el derecho de fiscalizar y verificar el adecuado cumplimiento de este
convenlo, asi como [a facultad de resolverlo de plenc derecho y sin que medie comunicacién
previa ni posteriores reclamos indemnizatorios de EL USUARIO, en los siguientes casos :

a) Estado de Insolvencia.

b) Cancelacion del Titulo de Notario, de ser el caso.

¢) Uso inadecuado de la informacién a que tiene acceso mediante este convenio y/o
divulgacion de dicha informacién mediante venta, distribucion, transferencia
electrénica o entrega gratuita a terceros, entre otras modalidades.

d) Incumplimiento en el pago por dos (02) meses consecutivos.

e) Negativa de EL USUARIO a presentar documentacién ¢ autorizar inspecciones y
demas requerimientos de EL RENIEC destinados a fiscalizar el adecuado uso del
servicio, asi como de la informacion a que EL USUARIO tiene acceso.

f) Otros que previa comprobacion de los hechos, irroguen dafos y/o afecten los
intereses de EL RENIEC.,

CLAUSULA DECIMO QUINTA: DE LOS MECANISMOS ANTICORRUPCION

Es de interés de LAS PARTES que la ejecucion del presente convenio se realice sin
mediar, directa o indirectamente, ofrecimientos, promesas, otorgamientos, concesiones o
autorizaciones de pagos ilegales, impropios, indebidos o dudosos, bajo cualquier modalidad
y forma, a favor de funcionarios, agentes o empleados publicos o a terceras personas
relacionadas a cualquier de estos, sea a través de una de LAS PARTES o de terceros, que
pretendan: (i) influenciar cualquier acto o decisidn que tuviera por efecto o finalidad
patrocinar, defender, proteger y/o promover, directa o indirectamente, los intereses de
alguna de LAS PARTES; y/o (i} dificultar o intervenir en cualquier investigacién o
fiscalizacion de drganos, entidades, funcionarios, empleados o agentes publicos, vinculada
a cualquier de las acciones referidas en el citado numeral (i}

En tal sentido, LAS PARTES declaran que de acuerdo con sus politicas internas, tanto su
actuacion en el mercado local y extranjero, como la de sus funcionarios, empleados y
representantes, esta orientada a impedir cualquier practica de corrupcién, sobomo,
extorsion y/o fraude que atente contra las Normas Anticorrupcion.

LAS PARTES declaran que tanto estas como sus administradores, empleados,
funcionarios, directivos, subcontratistas, apoderados, representantes en general y/o
consultores, que participen o, de cualquier forma, estuvieran vinculados o involucrados, de
manera directa o indirecta, con la ejecucion o actividades del presente convenio;
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a) Ejecutan, tanto en forma directa o indirecta, los compromisos contenidos en este
convenio de forma ética y sin contravenir las Normas Anticorrupcion (las cuales conocen
y de acuerdo a las que desarrollan sus actividades promocionales y comerciales, entre
otras).

b) No autorizan y/o realizan, a favor de cualquier funcionario, agente o empleado publico,
pagos, promesas o entregas de presentes, dadivas, obsequios o, en general, cualquier
articulo de valor pecuniario o moral, de cualquier tipo, directa o indirectamente, para que
dicho funcionario o empleado pibiico sea influenciado a obtener 0 mantener cualquier
negocio o garantizar, de cualquier manera, una ventaja indebida de cualquier naturaleza
a favor de alguna de LAS PARTES.

Cualquiera de LAS PARTES debe comunicar inmediatamente y de manera expresa al otro,
cualquier evento que razonablemente pudiera implicar una vulneracién de la presente
clausula o de cualquier de las Normas Anticorrupcién por parte de su contraparte o de algtin
personal de EL RENIEC y/o del USUARIO.

En el supuesto de violacion o incumplimiento de alguno de los compromisos establecidos en
la presente cldusula, queda expedito el derecho de alguna de LAS PARTES para, sin
mediar responsabilidad alguna de parte de esta dltima: (i) decidir la sustitucion inmediata,
en el marco de las actividades en ejecucion del presente convenio, del personal de la parte
que de cualquier forma, directa o indirectamente, hubiera estado involucrado en la violacion
o incumplimiento referido; yfo (i} determinar la suspensién inmediata de todas las
actividades del presente convenio y/o la participacion de su personal.

En cualquiera de los escenarios descritos, la consecuencia se da sin perjuicio del inicio de
las acciones legales para la indemnizacion de dafios y perjuicios, y de las responsabilidades
de otra indole que pudieran derivarse de!l presente convenio, en aplicacién de las Nomas
Anticorrupcién.

CLAUSULA DECIMO SEXTA.- DE LA JURISDICCION

Ambas partes convienen en recurrir al trato directo para solucicnar cualquier controversia
y/o reclamacién relacionada con la interpretacion y/o ejecucién del presente convenio; en el
supuesto negado de no arribar a una solucién armoniosa, recurriran a la via judicial o
arbitral, de ser el caso, nombrando cada parte, en este ultimo caso, un arbitro, de forma tal
que el laudo que dictaminen en conjunto ambos arbitros serd de cumplimiento obligatorio
para las partes.

Asimismo, declaran que sus domicilios son los indicados en este convenio, en donde
vélidamente se enviaran comunicaciones, requerimientos extrajudiciales y/o notificaciones
que resulten necesarios. Cualquier cambio de domicilio debera ser comunicado con una
antelacion de cinco (05) dias habiles de ocurrido el hecho.

Estando ambas partes de acuerdo con el contenide del presente convenio lo suscriben en
dos ejemplares originales del mismo tenor, en la ciudad de Lima, a los

EL RENIEC (Firma y Sello)
EL USUARIO

REGISTRO NACIONAL DE IDENTIFICACION Y ESTADO CIVIL
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DECLARACION DE PERSONAS AUTORIZADAS
AL USQ DE CLAVES DE ACCESO

Por el presente documento, que forma parte integrante del Convenio del Servicio de
Consultas en Linea Via Internet, EL USUARIO designa a las siguientes perscnas como
tnicos funcionarios o trabajadores encargados del uso del servicio, quienes atenderan
los requerimientos de informacion necesarios para las labores internas y administrativas de
EL USUARIO sobre la identidad de las personas naturales inscritas en EL RENIEC:

BT S NOMBRE COMPLETO siEnnmls il ainideizln .'_';;-mjr.'a e e

Queda expresamente establecido que ningin funcionario o trabajador encargado del uso
del servicio citado podra delegar tal facultad en ofro funcionario o trabajador. Todo cambio o
adicion de funcionarios o trabajadores autorizados debera ser comunicado ante la Gerencia
de Servicios de Valor Anadido por el Coordinador Interinstitucional de EL USUARIO, a
efecto de modificar la presente declaracion.

Lima,

{Firma y Sello)
EL USUARIO

REGISTRO NACIONAL DE IDENTIFICACION Y ESTADO CIVIL
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DECLARACION DE PERSONAS AUTORIZADAS
PARA SOLICITAR CERTIFICACIONES

Por el presente documento, que forma parte integrante del Convenio del Servicio de
Consultas en Linea Via Internet y Suministro de Certificaciones, EL USUARIO designa a las
siguientes personas como tinicos funcionarios o trabajadores autorizadas para solicitar
certificaciones ante la Sub Gerencia de Servicios Especiales de EL. RENIEC mediante

comunicaciones, quienes centralizaran todos los requerimientos de informacion necesarios
para las funciones y demas labores administrativas e internas de EL USUARIO sobre la
identidad de las personas naturales inscritas en EL RENIEC:

EL RENIEC sdlo atendera las notas de pedido enviadas por las personas designadas en el
parrafo precedente, por cuanto han sido designadas como las unicas funcionarias o
trabajadoras autorizadas para tal efecto.

Se deja expresa constancia que las personas que tengan acceso a la informacion contenida
en las certificaciones quedan cbligadas a utilizarla de manera confidencial, sin posibilidad
de divulgarla gratuitamente, venderla o transferirla de manera alguna.

Cueda expresamente establecido que ningun funcionario o trabajador encargado del uso
del servicio citado podra delegar tal facultad en ofro funcionario o trabajador. Todo cambio o
adicidn de funcionarios o trabajadores autcrizados debera ser comunicado ante la Gerencia
de Servicios de Valor Anadido por el Coordinador Interinstituciona! de EL USUARIO, a
efecto de modificar la presente declaracion.

Lima,

(Firma y Sello)
EL USUARIO

REGISTRO NACIONAL DE IDENTIFICACION Y ESTADO CIVIL
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DECLARACION DE FORMA DE PAGO

YO, ..o , representante de la empresa ...... declaro que el actual Nomero de RUC es
............... , asi como que efectuaré el pago de las tasas aplicables al Servicio de
Consultas En Linea Via Internet y Certificaciones en el:

BANCO DE CREDITO
Asimismo, selecciono el sistema medianie el cual realizaré dicho pago:

a) Deposito en efectivo en ventanilla ( )

b} Cheque a nombre del Registro Nacional de Identificacién y Estado Civil por el
monto consignado en el Recibo de Ingreso a Caja( )

¢) Transferencia Interbancaria a través del CCl. Se debera realizar a través de la de
la cuenta bancaria del USUARIO que suscribic el canvenio con RENIEC { )

d} Cargo automatico, para lo cual EL USUARIO debera comunicarse con su
sectorista, a fin de solicitar dicho servicio, el cual una vez aprobado el
procedimiento, el banco se comunicara con la Sub Gerencia de Tesoreria para
indicar la autorizacion del débito automatico y el tope maximo del débito
aprobado ( )

Lima,

(Firma y Sello)
EL USUARIO

REGISTRO NACIONAL DE IDENTIFICACION Y ESTADO CIVIL
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ANEXO A

El Presente anexo es informativo y de propdsito general, sirve de guia primaria para efectuar la
correspondiente comunicacion del USUARIO con EL RENIEC.

Se suglere remitir una copia del presente anexo, al Area de Tecnologias de Informacién de su
Institucién/Empresa y al Area de Pagos o Contabilidad

Las Solicitudes via Correo Electrdnico seran remitidas a los buzones:

mdiestra@reniec.gob.pe; CEL @reniec.gob.pe;

Para la atencién de: Estados del servicio, Incidentes, Soporte Técnico, Mesa de
Ayuda, Asistencia al usuario

Deberdn comunicarse al teléfono 315-4000 anexos: 3100 / 1352 / 51444
O al Teléfono: 315-2728

Emall: mdiestra@reniec.qob.pe; CEL@reniec.gob.pe:

Si la Disponibilidad del Servicio se viera interrumpida, Deberan efectuar una captura de
pantalla ¢ ubicar &l archivo de LOG del serviclo y remitirla al correo:

AdmServidores @reniec.qgaob.pe; mdiestra @reniec.gob.pe; CEL@reniec.qob.pe;

Para consullas referentes a Facturacién Periddica.
Deberdn comunicarse al teléfono 315-2700 anexo: 1231 / 1238 / 1686
Email: ncastaneda @ reniec.qob.pe; mcorrales @reniec.qob.pe

Servicios Biométricos y de Linea Dedicada

Para las coordinaciones de autorizacién de acometida de Linea Dedicada, deberan
remitir los datos del Personal Técnico, y las IP a configurar al correo:

AdmSecurity @ reniec.qob.pe

Puede remitirse a las siguientes URL's para oblener mayor informacién referente a los
servicios biométricos. (manuales de usuario y preguntas frecuentes)

hitps:/serviciosbiometricos.reniec.qob.pe/portal/device do

La relacién de equipos de captura biométrica dactilar homologados, pueden ser referidos
en la siguiente URL.

https://www . fbibiospecs.ciis gov/Certifications

REGISTRO NACIONAL DE IDENTIFICACION Y ESTADO CIVIL
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CONVENIO DE VERIFICACION BIOMETRICA DE LA IDENTIDAD DE LAS

PERSONAS ENTRE EL REGISTRO NACIONAL DE IDENTIFICACION Y ESTADO
CIVILY ...

Conste por el presente documento, el Convenio que celebran de una parte el REGISTRO
NACIONAL DE IDENTIFICACION Y ESTADO CIVIL, con RUC N° 20295613620, con
domicilio en Jr. Bolivia 109 Centro Civico Piso 30, Lima, debidamente representada por el
Gerente General, sefior Luis Alberto Bullén Salazar, identificado con DNI N° 07837877,
autorizado mediante Resolucion Jefatural N* 24-2016/JNAC/RENIEC, de fecha 18 de julio
de 2016, en adelante EL RENIEC; y, de la otra parte la empresa ....., con RUC N°......, con
domicilio en ..... , distrito y provincia de ....., departamento de ........ , representada por su
apoderado, sefior ....... , identificado con DNI N° 10303662, segun poderes olorgados e
inscritos en la Partida N° ..... del Registro de Personas Juridicas de ...... , en adelante EL
USUARIOQ; en los términos y condiciones siguientes:

CLAUSULA PRIMERA.- ANTECEDENTES

EL RENIEC es un organismo auténomo creado por mandato de la Constitucion Politica de
1993, regulado por la Ley N° 26497 y modificatorias, Ley N* 27444 y modificatorias, Ley N*
26859, y el Decreto Supremo N° 015-98-PCM, como Registro Pdblico encargado, entre
otras funciones, de organizar y mantener el Registro Unico de Identificacion de las Personas
Naturales.

EL USUARIO, tiene por objeto .......eue
CLAUSULA SEGUNDA.- DEL USO DE LA INFORMACION

EL USUARIO requiere que EL RENIEC, le suministre informacién que obra en el Registro
Unico de ldentificacién de las Personas Naturales, para los efectos de identificar a los
ciudadanos con los que se interrelaciona.

Se deja expresa constancia que EL USUARIO no cuenta con autorizacion de ninguna de
fas formas para almacenar, transferir electrénicamente, entregar de manera gratuita o
vender la base de datos que EL RENIEC suministra en virtud de este convenio, pudiendo
tan solo emplear la informacion suministrada como medio de consulta.

EL USUARIO, se compromete a dar estricto cumplimiento a las condiciones expuestas en
el parrafo anterior, de verificarse su incumplimiento a través de las acciones de
fiscalizacién que realizara EL RENIEC de manera selectiva {(a través de la Gerencia de
Tecnologia de la Informacién y la Gerencia de Servicios de Valor Afadido), sera sujeto a
una penalidad por incumplimiento ascendente a trescientas (300) Unidades Impositivas
Tributarias (UIT) vigentes a la fecha de incumplimiento.

CLAUSULA TERCERA.- OBJETO DEL CONVENIO
Por el presente convenio, EL RENIEC brindara a EL USUARIO los siguientes servicios:
1) Servicio de Verificacion Bioméirica de Ia Identidad de las Personas

Este servicio permite que a partir del nimero de inscripcion en el RUIPN (nimero de DNI) y
de las imagenes de las impresiones dactilares de una persona, se suminisire informacion de

1
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caincidencia a través de la comparacion de las imagenes de las impresiones dactilares
enviadas contra las que eslan almacenadas en la Base de Datos Biométrica, asi como
informacion basica de caracter publico del titular que aparece inscrito en el Registro Unico
de l1dentificacion de las Personas Maturales - RUIPN, a través de una interconexién via
internet, utilizando tecnologia web.

Para tal efecto el usuario final {persona que hace uso del servicio) se identificara mediante
los mecanismos que establezca EL RENIEC.

Los datos que brindara el servicio, seran determinados en la etapa de implementacion del
servicio, posterior a la suscripcion del convenio.

Asimismo, EL USUARIQ deberd adquirir los equipos de captura de huellas dactilares, de
acuerdo a las especificaciones técnicas proporcionadas por EL RENIEC.

CLAUSULA CUARTA.- DE LA INFORMACION RELATIVA A LA INTIMIDAD DE LA
PERSONA

EL RENIEC no proporcionard informacion alguna que afecte la intimidad de las personas,
salvo que medie mandato judicial expreso.

CLAUSULA QUINTA.- DEL COSTO DEL SERVICIO

EL USUARIO se obliga a pagar el costo del servicio objeto del presente convenio, gue se
fijla mensualmente de acuerdo al consumo efectuado en base a la tasa fijada por el
TUPA/RENIEC, vigente al momento de la prestacicn del servicio.

CLAUSULA SEXTA.- DEL PAGO DEL SERVICIO

Dentro de los siete (07) dias habiles siguientes al cierre de cada mes, EL RENIEC presentara
a EL USUARIO el recibo respectivo detallando el nimero de consultas realizadas y el importe
a pagar.

Dicho importe debera ser pagado por EL USUARIO denitro de los siete (07) dias habiles
siguientes a la recepcion del recibo antes referido.

Si vencida la fecha de pago, EL USUARIO continia moroso, EL RENIEC suspendera el
servicio automiaticamente hasta que efectué el pago de la deuda.

Queda expresamente convenido que los reclamos de EL USUARIO respecto del servicio
prestado por EL RENIEC durante el mes sujeto a cobro se resolveran a través del funcionario
designado como coordinador del presente convenio, previo pago del importe sefialado en el
reporte de consultas realizadas.

En caso que el reclamo de EL USUARIO se considere fundado por EL RENIEC, el pago
indebidamente efectuado sera devuelto a EL USUARIO dentro de los siete (07) dias habiles
siguientes.

CLAUSULA SETIMA.- DE LA DURACION DEL CONVENIO Y MODIFICACIONES

El presente convenio tiene un plazo de duracién indeterminada, a partir de la fecha de
suscripcion de este documento.

REGISTRO NACIONAL DE IDENTIFICACION Y ESTADO CIVIL
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La modificacién o ampliacién de este convenio necesariamente requerira acuerdo escrito de
ambas partes, mediante Adenda.

CLAUSULA OCTAVA.- DE LA COORDINACION INTERINSTITUCIONAL

Las partes acuerdan que para el adecuado cumplimiento de lo previsto en el presente

Convenio, EL USUARIO establece como funcionario encargado de la coordinacién

interinstitucional a la siguiente persona:

APELLIDOS Y NOMBRES
DNI N° ,
CORREO ELECTRONICO
TELEFONO FIJO
TELEFONO MOVIL

EL RENIEC, por su parte, designa para iguales efectos, a los siguientes funcionarios;

- EL GERENTE DE SERVICIOS DE VALOR ANADIDQ - Teléfono: 315-2700 anexo
3072

Nota: El Anexo A contiene Informacion complementaria referente a los contactos de RENIEC que brindaran
soporte a la continuidad del servicio

CLAUSULA NOVENA.- DE LAS PERSONAS AUTORIZADAS AL USO DEL SERVICIO
Queda expresamente establecido que ningun funcionario o trabajador de EL USUARIO
encargado del uso del servicio de verificacién biométrica de la identidad de las personas,
podra delegar tal facultad en otro funcionario o trabajador. Todo cambio o adicién de
funcionarios o trabajadores autorizados para el uso del servicio citado debera ser
comunicado ante la Gerencia de Servicios de Valor Ahadido, mediante correo electrénico
firmado digitalmente o mediante forma escrita por el Coordinador Interinstitucional de EL
USUARIQ, a efecto de modificar la declaracion de personas autorizadas.

El servicio automatizado de gestién de usuarios (altas y bajas) sera provisto por EL
RENIEC, si se cuenta con su disponibilidad. Para tal efecto, el coordinador interinstitucional
debidamente acreditado haréd uso del mismo, identificaindose mediante los mecanismos que
establezca EL RENIEC.

CLAUSULA DECIMA.- DE LA RESPONSABILIDAD DE EL RENIEC

EL RENIEC no se hara responsable por la suspension o retraso en el suministro de
informacion objeto de este convenio, derivado de un caso fortuito o fuerza mayor, o cuando
se haya originado de un pedido de EL USUARIO, omitiendo o contraviniendo lo previsto en
el presente convenio y/o adenda que formen parte del mismo.

La informacion contenida en el Registro Unico de Identificacion de las Personas Naturales
se encuentra sujeta a la Ley del Procedimiento Administrativo General N° 27444, por lo que,
cualquier inexactitud o irregularidad derivada de |a captura de datos realizada al amparo de
los mismos no sera imputable a EL RENIEC.
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CLAUSULA DECIMO PRIMERA.- DE LA RESPONSABILIDAD DE EL USUARIO

EL USUARIO se obliga de manera expresa, sin que se admita excepcion alguna, a guardar
estricta reserva de toda informacién o datos que se le suministre y/o en general, a que
tenga acceso en la ejecucidn de este convenio.

Queda igualmente prohibido que EL USUARIO haga uso de la informacion proporcionada
por EL RENIEC para fines distintos a las funciones administrativas e internas que le son
propias, asi como a aquellos previstos en este documento.

EL USUARIOQ se compromete a mantener en reserva los cddigos y otros elementos ldgicos
que EL RENIEC ponga a su disposicion o en su conocimiento para que se pueda concretar
la prestacion del servicio, aplicando todas las medidas de custodia y proteccién que
estuvieran a su alcance. En el improbable caso que EL USUARIC tomara conocimiento de
que la reserva de tal informacidn o elementos pudieran haber llegado a verse
comprometida, lo comunicard de inmediato a través de su coordinador interinstitucional
mediante comunicacién dirigida a la Gerencia de Servicios de Valor Afadido de EL RENIEC
para que se apliquen las medidas de seguridad que la situacion requiriera y se adopten las
acciones que el caso amerite.

Se deja expresa constancia que EL USUARIO es responsable de la totalidad de consultas
realizadas mediante el servicio, objeto del convenio.

El USUARIO queda estrictamente prohibido de difundir la informacién o datos suministrados
en virtud al presente convenio, bajo sancién de resolucién del mismo.

CLAUSULA DECIMO SEGUNDA.- DE LA RESOLUCION DE CONVENIO

Cualquiera de las partes podra resolver el presente convenio. Para tal efecto EL USUARIO
debera cursar carta notarial a EL RENIEC, con una anticipacién no menor de treinta (30)
dias calendario anterior a la fecha en que se desea dejar sin efecto el convenio. EL
USUARIO asumira el costo del servicio hasta 30 dias después de la recepcion de la Carta
Notarial mencionada por EL RENIEC.

CLAUSULA DECIMO TERCERA.- DE LAS FACULTADES DE EL RENIEC

EL RENIEC se reserva el derecho de fiscalizar y verificar el adecuade cumpiimiento de esle
convenio, asi como la facultad de resolverlo de pleno derecho y sin que medie
comunicacién previa ni posteriores reclamos indemnizatorios de EL USUARIO, en los
siguientes casos:

a) Estado de Insclvencia.

b) Cancelacion del Titulo de Notario, de ser el caso.

c) Uso inadecuado de la informacion a que tiene acceso mediante este convenio y/o
divulgacion de dicha informacion mediante venta, distribucion, transferencia
electronica o entrega gratuita a terceros, entre otras modalidades.

d) Incumplimiento en el pago por dos (02) meses consecutivos.

e) Negativa de EL USUARIO a presentar documentacion o autorizar inspecciones y
demas requerimientos de EL RENIEC destinados a fiscalizar el adecuado uso del
servicio, asi como de la informacion a que EL USUARIO tiene acceso.

f) Otros que previa comprobacién de los hechos, irroguen dafios y/o afecten los
intereses de EL RENIEC.
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CLAUSULA DECIMO CUARTA: DE LOS MECANISMOS ANTICORRUPCION

Es de interés de LAS PARTES que la ejecucion del presente convenio se realice sin
mediar, directa o indirectamente, ofrecimientos, promesas, otorgamientos, concesiones o
autorizaciones de pagos ilegales, impropios, indebidos o dudosos, bajo cualguier modalidad
y forma, a favor de funcionarios, agentes o empleados publicos o a terceras personas
relacionadas a cualquier de estos, sea a través de una de LAS PARTES o de terceros, que
pretendan: (i) influenciar cualquier acto o decision que tuviera por efecto o finalidad
patrocinar, defender, proteger yo promover, directa o indirectamente, los intereses de
alguna de LAS PARTES; v/o (i) dificultar o intervenir en cualquier investigacion o
fiscalizacidn de 6rganos, entidades, funcionarios, empleados o agentes publicos, vinculada
a cualquier de las acciones referidas en el citado numeral {i).

En tal sentido, LAS PARTES declaran que de acuerdo con sus politicas internas, tanto su
actuacion en el mercado local y extranjero, como la de sus funcionarios, empleados y
representantes, estd orientada a impedir cualquier practica de corrupcion, soborng,
extorsion y/o fraude que atente contra las Normas Anticorrupcion.

LAS PARTES declaran que tanto estas como sus administradores, empleados,
funcionarios, directivos, subcontratistas, apoderados, representanies en general y/o
consultores, que participen o, de cualguier forma, estuvieran vinculados o involucrados, de
manera directa o indirecta, con la ejecucion o actividades del presente convenio:

a) Ejecutan, tanto en forma directa o indirecta, los compromisos contenidos en este
convenio de forma ética y sin contravenir las Normas Anticorrupcion (las cuales conocen
y de acuerdo a las que desarrollan sus actividades promocionales y comerciales, entre
otras).

b} No autorizan y/o realizan, a favor de cualquier funcionario, agente o empleado publice,
pagos, promesas o entregas de presentes, dadivas, obsequios o, en general, cualquier
articulo de valor pecuniario o moral, de cualquier tipo, directa o indirectamente, para que
dicho funcionario o empleado publico sea influenciado a obtener o mantener cualquier
negocio o garantizar, de cualquier manera, una ventaja indebida de cualquier naturaleza
a favor de alguna de LAS PARTES.

Cualquiera de LAS PARTES debe comunicar inmediatarmente y de manera expresa al otro,
cualquier evento que razonablemente pudiera implicar una vulneracion de la presente
clausula o de cualquier de las Normas Anticorrupcion por parte de su contraparte o de algun
personal de EL RENIEC y/o del USUARIO.

En el supuesto de violacién o incumplimiento de algunc de los compromisos establecidos en
la presente clausula, queda expedito el derecho de alguna de LAS PARTES para, sin
mediar responsabilidad alguna de parte de esta Gltima: (i) decidir la sustitucion inmediata,
en el marco de las actividades en ejecucion del presente convenio, del personal de la parte
que de cualquier forma, directa o indirectamente, hubiera estado involucrado en la violacidn
o incumplimiento referido; yfo (i) determinar la suspension inmediata de todas las
actividades del presente convenio y/o la participacion de su personal.

En cualguiera de los escenarios descritos, la consecuencia se da sin perjuicio del inicio de
las acciones legales para la indemnizacion de dafios y perjuicios, y de las responsabilidades
de ofra Indole que pudieran derivarse del presente convenio, en aplicacion de las Normas
Anticorrupcion.
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CLAUSULA DECIMO QUINTA.- DE LA JURISDICCION:

Ambas partes convienen en recurrir al trato directo para sclucionar cualquier controversia
y/o reclamacion relacionada con la interpretacion y/o ejecucion del presente convenio; en el
supuesto negado de no arribar a una sclucidn armoniosa, recurrirdn a la via judicial o
arbitral, de ser el caso, nombrando cada parte, en este Ultimo caso, un arbitro, de forma tal
que el laudo que dictaminen en conjunto ambos arbitros serd de cumplimiento obligaterio
para las partes.

Asimismo, declaran que sus domicilios son los indicados en este convenio, en donde
vélidamente se enviardn comunicaciones, requerimientos extrajudiciales y/o notificaciones
que resulten necesarios. Cualquier cambic de domicilio debera ser comunicado con una
antelacion de cinco (05) dias habiles de ocurrido el hecho.

Estando ambas partes de acuerdo con el contenido del presente convenio lo suscriben en
dos ejemplares originales del mismo tenor, en la ciudad de Lima, a los

EL RENIEC (Firma y Sello)
EL USUARIO
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DECLARACION DE PERSONAS AUTORIZADAS
AL USO DE CLAVES DE ACCESO

Por el presente documento, que forma parte integrante del Convenio del Servicio de
Verificacién Biométrica de LA Identidad de las Personas, EL USUARIO designa a las
siguientes personas como dnicos funcionarios o trabajadores encargados del use del
servicio, quienes atenderan los requerimientos de informacion necesarios para las labores
internas y administrativas de EL USUARIC sobre la identidad de las personas naturales
inscritas en EL RENIEC:

T NOMBRECOMPLETO T DN

Queda expresamente establecido que ningun funcionario o trabajador encargado del uso
del servicio citado podrd delegar tal facultad en otro funcionario o trabajador. Todo cambio o
adicion de funcionarios o trabajadores autorizados debera ser comunicado ante la Gerencia
de Servicios de Valor Anadido por el Coordinador Interinstitucional de EL USUARIO, a
efecto de modificar |a presente declaracion.

Lima,

{Firma y Sello)
EL USUARIO
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DECLARACION DE FORMA DE PAGO

Yo, ...... , representante de la empresa ...... declaro que el actual Nimero de RUC es
............... , asi como que efectuaré el pago de las tasas aplicables al Servicio de
Verificacién Biométrica de la Identidad de las Personas en el:

BANCO DE CREDITO
Asimismo, selecciono el sistema mediante el cual realizaré dicho pago:

a) Depdsito en efectivo en ventanilla { )

b) Cheque a nombre del Registro Nacional de Identificacion y Estado Civil por el
monto consignado en el Recibo de Ingreso a Caja ( )

c) Transferencia Interbancaria a través del CCI. Se debera realizar a través de la de
la cuenta bancaria del USUARIO gue suscribié el convenio con RENIEC ( )

d) Cargo automdtico, para lo cual EL USUARIO deberéd comunicarse con su
sectorista, a fin de solicitar dicho servicio, el cual una vez aprobado el
procedimiento, el banco se comunicard con la Sub Gerencia de Tesoreria para
indicar la autorizacién del débito automatico y el tope maximo del débito
aprobado ( )

Lima,

{Firma y Sello)
EL USUARIO

REGISTRO NACIONAL DE IDENTIFICACION Y ESTADO CIVIL
Jr. Bolivia 108, Torre 1 del Centro Civico, Piso 30, Lima - Teléfono (01) 3152700
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ANEXO A

El Presente anexo es Informativo y de propdsito general, sirve de guia primaria para efectuar la
corrgspondiente comunicacion del USUARIO con EL RENIEC.

Se sugiere remitir una copia del presente anexo, al Area de Tecnologias de Informacién de su
Institucion/Empresa y al Area de Pagos o Contabilidad

¢ Las Solicitudes via Correo Electronico seran remitidas a los buzones:

mdiestra @reniec.gob.pe: CEL @reniec.gob.pe;

+ Para la atencién de: Estados del serviclo, Incidentes, Soporte Técnico, Mesa de
Ayuda, Asistencia al usuario
Deberan comunicarse al teléfono 315-4000 anexos: 3100 / 1352 / 51444
O al Teléfono: 315-2728

Email: mdiestra@reniec.qob.pe; CEL@reniec.gob.pe;

Si la Disponibilidad del Serviclo se viera interrumpida, Deberan efectuar una captura de
pantalla o ubicar el archivo de LOG del servicio y remitirla al correo:

AdmServidores @reniec.qob.pe; mdiestra@reniec.gob.pe; CEL@reniec.gob.pe;

¢ Para consultas referentes a Facturacién Periddica.
Deberan comunicarse al teléfono 315-2700 anexo: 1231 / 1238 / 1686

Email: ncastaneda @reniec.qob.pe; mcorrales @ reniec.gob.pe

Servicios Biométricos y de Linea Dedicada

Para las coordinaciones de autorizacién de acometida de Linea Dedicada, deberan
remitir los datos del Personal Técnico, y las IP a configurar al correo:

AdmSecurity@ reniec.gob.pe

Puede remitirse a las siguientes URL's para obtener mayor Informacion referente a los
servicios biometricos. {(manuales de usuario y preguntas frecuentes)

https://serviciosbiometricos.reniec.qob.pe/portal/device.do

La relacién de equipos de captura biométrica dactilar homologados, pueden ser referidos
en la siguiente URL.

hiips://www fbibiospecs.cjis.gov/Certifications

REGISTRO NACIONAL DE IDENTIFICACION ¥ ESTADO CIVIL
Jr. Bolivia 108, Torre 1 del Centro Clivico, Piso 30, Lima - Teléfono {01) 3152700
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CONVENIO DE CONSULTAS EN LINEA VIA LINEA DEDICADA ENTRE EL
REGISTRO NACIONAL DE IDENTIFICACION Y ESTADO CIVIL

Conste por el presente documento, el Convenio que celebran de una parte el REGISTRO
NACIONAL DE IDENTIFICACION Y ESTADO CIVIL, con RUC N° 20295613620, con
domicilio en Jr. Bolivia 109 Centro Civico Piso 30, Lima, debidamente representada por el
Gerente General, sefior Luis Alberto Bullén Salazar, identificado con DNI N° 07837877,
autorizado mediante Resolucién Jefatural N° 94-2016/JNAC/RENIEC, de fecha 18 de julio
de 2016, en adelante EL RENIEC; ¥ de la ofra parte la empresa ....., con RUC N°......, con
domicilio en ..... , distrito y provincia de ....., departamento de ........ , representada por su
apoderado, senor ....... , Identificado con DNI N° 10303662, segtin poderes otorgados e
inscritos en la Partida N° ..... del Registro de Personas Juridicas de ...... , en adelante EL
USUARIQ; en los términos y condiciones siguientes:

CLAUSULA PRIMERA.- ANTECEDENTES:

EL RENIEC es un organismo autdnomo creado por mandato de la Constitucion Politica de
1993, regulado por la Ley N° 26497 y modificatorias, Ley N° 27444 y modificatorias, Ley N°
26859, y el Decreto Supremo N° 015-98-PCM, como Registro Plblico encargado, entre
otras funciones, de organizar y mantener el Registro Unico de Identificacion de las Personas
Naturales,

EL USUARIO, tiene por objeto ...........
CLAUSULA SEGUNDA.- DEL USO DE LA INFORMACION

EL USUARIO requiere que EL RENIEC, le suministre informacién que obra en el Registro
Unico de Identificacion de las Personas Naturales, para los efectos de identificar a los
ciudadanos con los que se interrelaciona.

Se deja expresa constancia que EL USUARIO no cuenta con autorizacién de ninguna de
las formas para almacenar, transferir electronicamente, entregar de manera gratuita o
vender |la base de datos que EL RENIEC suministra en virtud de este convenio, pudiendo
tan solo emplear la informacién suministrada como medio de consulta.

EL USUARIO, se compromete a dar estricto cumplimiento a las condiciones expuestas en
el parrafo anterior, de verificarse su incumplimiento a través de las acciones de fiscalizacién
que realizaréa EL RENIEC de manera selectiva (a fravés de la Gerencia de Tecnologia de la
Informacién y la Gerencia de Servicios de Valor Afadido), seré sujeto a una penalidad por
incumplimiento  ascendente a trescientas (300) Unidades Impositivas Tributarias (UIT)
vigentes a fa fecha de incumplimiento.

CLAUSULA TERCERA.- OBJETO DEL CONVENIO:

Por el presente convenio, EL RENIEC brindard a EL USUARIO los siguientes servicios:

1) Servicio de Consultas en Linea Via Linea Dedicada

Este servicio permite que a partir del nimero de inscripcidn en el RUIPN (nimero de DNI),
se suministre informacion de caracter publico del titular que aparece inscrito en el Registro
Unico de Identificacién de las Personas Naturales — RUIPN.

REGISTRO NACIONAL DE IDENTIFICACION Y ESTADO CIVIL
Jr. Bolivia 109, Torre 1 deal Centro Civico, Piso 30, Lima - Teléfono (01) 3152700
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Para tal efecto el usuario final {persona que hace uso del servicio) se identificara mediante
los mecanismos que establezca EL RENIEC.

Los datos que brindara el servicio, seran determinados en la etapa de implementacion del
servicio, posterior a la suscripcién del convenio.

La informacion sera proporcionada a través de un enlace punto a punto (Linea Dedicada),
utilizando tecnologia de Gestor de Colas - MQ.

Este servicio requiere por parte de la entidad interesada:

- Contratar un proveedor de enlace de linea dedicada entre el data center RENIEC y
su data center definido.

- Hacer Uso de tecnologias de Gestién de Colas a fin de conectar al servicio MQ que
proporciona el RENIEC

CLAUSULA CUARTA.- DE LA INFORMACION RELATIVA A LA INTIMIDAD DE LA
PERSONA

EL RENIEC no proporcionara informacion alguna que afecte la intimidad de las personas,
salvo que medie mandato judicial expreso.

CLAUSULA QUINTA.- DEL COSTO DEL SERVICIO

EL USUARIO se obliga a pagar el costo del servicio objeto del presente convenio, que se
fija mensuaimente de acuerdo al consumo efectuado en base a la tasa fijada por el
TUPA/RENIEC, vigente al momento de la prestacion del servicio.

CLAUSULA SEXTA.- DEL PAGO DEL SERVICIO

Dentro de los siete (07) dias habiles siguientes al cierre de cada mes, EL RENIEC presentara
a EL USUARIQ el recibo respectivo detallando el nimero de consultas realizadas y el importe
a pagar.

Dicho importe debera ser pagado por EL USUARIO dentro de los siete (07} dias habiles
siguientes a la recepcion del recibo antes referido.

Si vencida la fecha de pago, EL USUARIO continia moroso, EL RENIEC suspendera el
servicio automaticamente hasta que efectué el pago de la deuda.

Queda expresamente convenido que los reclamos de EL USUARIO respecto del servicio
prestado por EL RENIEC durante el mes sujeto a cobro se resolveran a través del funcionario
designado como coordinador del presente convenio, previo pago del importe sefalado en el
reporte de consultas realizadas.

En caso que el reclamo de EL USUARIO se considere fundado por EL RENIEC, el pago
indebidamente efectuado sera devuelto a EL USUARIO dentro de los siete (07) dias habiles
siguientes.

CLAUSULA SETIMA.- DE LA DURACION DEL CONVENIO Y MODIFICACIONES

El presente convenio tiene un plazo de duracion indeterminada, a partir de la fecha de
suscripcion de este documento.

AEGISTRO NACIONAL DE IDENTIFICACION Y ESTADC CIVIL
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La modificacion o ampliacién de este convenio necesariamente requeriré acuerdo escrito de
ambas partes, mediante Adenda.

" CLAUSULA OCTAVA.- DE LA COORDINACION INTERINSTITUCIONAL

Las partes acuerdan que para el adecuado cumplimiento de lo previsto en el presente

Convenio, EL USUARIO establece como funcionario encargado de la coordinacién

interinstitucional a la siguiente persona:

APELLIDOS Y NOMBRES
DNI N° )
CORREO ELECTRONICO
TELEFONO FIJO
TELEFONO MOVIL

EL RENIEC, por su parte, designa para iguales efectos, a los siguientes funcionarios:

- EL GERENTE DE SERVICIOS DE VALOR ANADIDO - Teléfono: 315-2700 anexo
3072

Nota: El Anexo A contiene Informacidn complementaria referente a los contactos de RENIEC que brindaran
soporte a la continuidad del servicio

CLAUSULA NOVENA.- DE LAS PERSONAS AUTORIZADAS AL USO DEL SERVICIO

Queda expresamente establecido que ningtin funcionario o trabajador de EL USUARIO encargado del
uso del servicio de Consultas en Linea Via Linea Dedicada, podrd delegar tal facultad en otro
funcionario o trabajador. Todo cambio o adicién de funcionarios o trabajadores autorizados para el
uso del servicio citado deberd ser comunicado ante la Gerencia de Servicios de Valor Afadido,
mediante correo electrénico firmado digitalmente o mediante forma escrita por el Coordinador
Interinstitucional de EL USUARIO, a efecto de modificar la declaracién de personas autorizadas.

El servicio automatizado de gestién de usuvarios (altas y bajas) serd provisto por EL RENIEC, si se
cuenta con su disponibilidad. Para tal efecto, ¢l coordinador interinstitucional debidamente acreditado
hard uso del mismo, identificindose mediante los mecanismos que establezca EL RENIEC,

CLAUSULA DECIMA.- RESPONSABILIDAD DE EL RENIEC;

EL RENIEC no se hard responsable por la suspension o retraso en el suminisiro de
informacién objeto de este convenio, derivado de un caso fortuito o fuerza mayor, o cuando
se haya originado de un pedido de EL USUARIO, omitiendo o contraviniendo lo previsto en
el presente convenio y/o adenda que formen parte del mismo,

La informacién contenida en el Registro Unico de Identificacion de las Personas Naturales
se encuentra sujeta a la Ley del Procedimiento Administrativo General N° 27444, por lo que,
cualquier inexactitud o irregularidad derivada de la captura de datos realizada al amparo de
los mismos no sera imputable a EL RENIEC.

Asi mismo, el RENIEC se compromete:

a) EL RENIEC se compromete a permitir el acceso a los equipos y lineas de comunicacion
instalados por EL USUARIO, y acceso al personal autorizado por EL USUARIO.

REGISTRO NACIONAL DE IDENTIFICACION Y ESTADO CIVIL
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b) EL RENIEC es responsable por la custodia fisica y logica de los equipos y demas recursos
proporcionados por EL USUARIO, en caso de producirse tal situacién para la
implementacidn del servicio.

CLAUSULA DECIMO PRIMERA.- RESPONSABILIDAD DE EL USUARIO:

EL USUARIO se obliga de manera expresa, sin que se admita excepcion alguna, a guardar
estricta reserva de toda informacién o datos que se le suministre y/o en general, a que tenga
acceso en la ejecucion de este convenio.

Queda igualmente prohibido que EL USUARIO haga uso de la informacion proporcionada
por EL RENIEC para fines distintos a las funciones administrativas e internas que le son
propias, asi como a aquellos previstos en este documento.

EL USUARIO se compromete a mantener en reserva los cédigos y otros elementos I6gicos
que EL RENIEC ponga a su disposicion o en su conocimiento para que se pueda concretar
la prestacién del servicio, aplicando todas las medidas de custodia y proteccion que
estuvieran a su alcance. En el improbable caso que EL USUARIO tomara conocimiento de
que la reserva de tal informacion o elementos pudieran haber llegado a verse
comprometida, lo comunicara de inmediato a través de su coordinador interinstitucional
mediante comunicacion dirigida a la Gerencia de Servicios de Valor Afadido de EL RENIEC
para que se apliquen las medidas de seguridad que la situacién requiriera y se adopten las
acciones que el caso amerite.

Se deja expresa constancia que EL USUARIO es responsable de la totalidad de consultas
realizadas mediante el servicio, objeto del convenio.

El USUARIO gueda estrictamente prohibido de difundir la informacion o datos suministrados
en virtud al presente convenio, bajo sancion de resolucion del mismo.

CLAUSULA DECIMO SEGUNDA.- DE LA RESOLUCION DE CONVENIO

Cualquiera de las partes podra resolver el presente convenio. Para tal efecto EL USUARIO
debera cursar carta notarial a EL RENIEC, con una anticipacién no menor de treinta {30)
dias calendario anterior a la fecha en que se desea dejar sin efecto el convenio. EL
USUARIO asumird el costo del servicio hasta 30 dias después de la recepcion de la carta
notarial mencionada por EL RENIEC.

CLAUSULA DECIMO TERCERA.- DE LAS FACULTADES DE EL RENIEC:

EL RENIEC se reserva el derecho de fiscalizar y verificar el adecuado cumplimiento de este
convenio, asi como la facultad de resolverlo de pleno derecho y sin que medie comunicacion
previa ni posteriores reclamos indemnizatorios de EL USUARIO, en los siguientes casos:

a) Estado de Insolvencia.

b) Cancelacion del Titulo de Notario, de ser el caso.

¢) Uso inadecuado de la informacion a que tiene acceso mediante este convenio y/o
divulgacién de dicha informacion mediante venta, distribucién, transferencia electrénica
o0 entrega gratuita a terceros, entre otras modalidades.

d)} Incumplimiento en el pago por dos (02) meses consecutivos.

e) Negativa de EL USUARIO a presentar documentacion o autorizar inspecciones y
demas requerimientos de EL RENIEC destinados a fiscalizar el adecuado uso del
servicio, asi como de la informacion a que EL USUARIO tiene acceso.

f) Otros que previa comprobacion de los hechos, irroguen dafos y/o afecten los intereses
de EL RENIEC.

4
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CLAUSULA DECIMO CUARTA: DE LOS MECANISMOS ANTICORRUPCION

Es de interés de LAS PARTES que la ejecucion del presente convenio se realice sin mediar,
directa o indirectamente, ofrecimientos, promesas, otorgamientos, concesiones o
autorizaciones de pagos ilegales, impropios, indebidos o dudosos, bajo cualquier modalidad
y forma, a favor de funcionarios, agentes o empleados publicos o a terceras personas
relacionadas a cualquier de estos, sea a través de una de LAS PARTES o de terceros, que
pretendan: (i) influenciar cualquier acto o decisién que tuviera por efecto o finalidad
patrocinar, defender, proteger y/o promover, directa o indirectamente, los intereses de
alguna de LAS PARTES; y/o (i) dificultar o intervenir en cualquier investigacion o
fiscalizacion de érganos, entidades, funcionarios, empleados o agentes publicos, vinculada
a cualquier de las acciones referidas en el citado numeral (i).

En tal sentido, LAS PARTES declaran que de acuerdo con sus politicas internas, tanto su
actuacion en el mercado local y extranjero, como la de sus funcionarios, empleados y
representantes, estd orientada a impedir cualquier practica de corrupcién, soborno,
extorsion y/o fraude que atente contra las Normas Anticorrupcion.

LAS PARTES declaran que tanto estas como sus administradores, empleados,
funcionarios, directivos, subconiratistas, apoderados, representantes en general y/o
consultores, que participen o, de cualquier forma, estuvieran vinculados o involucrados, de
manera directa o indirecta, con la ejecucidn o actividades del presente convenio:

a) Ejecutan, tanto en forma directa o indirecta, los compromisos contenidos en este
convenio de forma ética y sin contravenir las Normas Anticorrupcion (las cuales conocen
y de acuerdo a las que desarrollan sus actividades promocionales y comerciales, entre
otras).

b) No autorizan y/o realizan, a favor de cualquier funcionario, agente o empleado publico,
pagos, promesas 0 eniregas de presentes, dddivas, obsequios o, en general, cualquier
articulo de valor pecuniario o moral, de cualquier tipo, directa o indirectamente, para que
dicho funcionario o empleado publico sea influenciado a obtener o mantener cualquier
negocio o garantizar, de cualquier manera, una ventaja indebida de cualquier naturaleza
a favor de alguna de LAS PARTES.

Cualquiera de LAS PARTES debe comunicar inmediatamente y de manera expresa al otro,
cualquier evento que razonablemente pudiera implicar una vulneracién de la presente
clausula o de cualquier de las Normas Anticorrupcién por parte de su contraparte o de alguin
personal de EL RENIEC y/o del USUARIOQ.

En el supuesto de violacién o incumplimiento de alguno de los compromisos establecidos en
la presente clausula, queda expedito el derecho de alguna de LAS PARTES para, sin
mediar responsabilidad alguna de parte de esta ditima: (i) decidir la sustitucién inmediata, en
el marco de las actividades en ejecucidn del presente convenio, del personal de la parte que
de cualquier forma, directa o indirectamente, hubiera estado involucrado en la violacién o
incumplimiento referido; y/o (ji) determinar la suspensién inmediata de todas las actividades
del presente convenio y/o la participacion de su personal.

En cualquiera de los escenarios descritos, la consecuencia se da sin perjuicio del inicio de
las acciones legales para la indemnizacién de dafios y perjuicios, y de las responsabilidades
de ofra indole que pudieran derivarse del presente convenio, en aplicacién de las Normas
Anticarrupcion.
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CLAUSULA DECIMO QUINTA.- DE LA JURISDICCION:

Ambas partes convienen en recurrir al trato directo para solucionar cualquier controversia
yfo reclamacion relacionada con la interpretacién y/o ejecucion del presente convenio; en el
supuesto negado de no arribar a una solucién armoniosa, recurrirdn a la via judicial o
arbitral, de ser el caso, nombrando cada parte, en este Ultimo caso, un arbitro, de forma tal
que el laudo que dictaminen en conjunto ambos &rbitros serd de cumplimiento obligatorio
para las partes.

Asimismo, declaran que sus domicilios son los indicados en este convenio, en donde
validamente se enviardn comunicaciones, requerimientos extrajudiciales y/o notificaciones
que resulten necesarios. Cualquier cambio de domicilio deberé ser comunicado con una
antelacion de cinco (05) dias habiles de ocurrido el hecho.

Estando ambas partes de acuerdo con el contenido de! presente convenio lo suscriben en
dos ejemplares originales del mismo tenor, en la ciudad de Lima, a los

EL RENIEC EL USUARIO
(Sello y Firma)

REGISTRO NACIONAL DE IDENTIFICACION Y ESTADO CIVIL
Jr. Bolivia 109, Torra 1 de! Centro Civico, Piso 30, Lima - Teléfono (01} 3152700
www.reniec.gob.pe



® 0

R GFG PO MACIONAL DF MIFNTH ICACEDY ¥ FSTAXI Qv

DECLARACION DE PERSONAS AUTORIZADAS
AL USO DE CLAVES DE ACCESO

Por el presente documento, que forma parte integrante del Convenio del Servicio de
Consultas en Linea Via Linea Dedicada, EL USUARIO designa a las siguientes personas
como gnicos funcionarios o trabajadores encargados del uso del servicio, quienes
atenderan los requerimientos de informacion necesarios para las labores internas vy
administrativas de EL USUARIO sobre la identidad de las personas naturales inscritas en EL
RENIEC:

___  NOMBRECOM COMPLETO il e S R S ESEADNI. =i

Queda expresamente establecido que ningtin funcionario o trabajador encargado del uso del servicio
citado podrd delegar tal facultad en otro funcionario o trabajador. Todo cambio o adicién de
funcionarios o trabajadores autorizados deberd ser comunicado ante Ja Gerencia de Servicios de Valor
Anadido por ¢l Coordinador Interinstitucional de EL USUARIO, a efecto de modificar la presente
declaracidn.

Lima,

(Firma y Sello)
EL USUARIO
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DECLARACION DE FORMA DE PAGO

...., representante de la empresa ...... declaro que el actual Numero de RUC es
....... , asi como que efectuaré el pago de las tasas aplicables al Servicio de Consultas

en Linea, Via Linea Dedicada en el;

BANCO DE CREDITO
Asimismo, selecciono el sistema mediante el cual realizaré dicho pago:

Lima,

Depésito en efectivo en ventanilla )

Cheque a nombre del Registro Nacional de Identificacion y Estado Civil por el
monto consignado en el Recibe de Ingreso a Caja ( )

Transferencia Interbancaria a través del CCl. Se debera realizar a través de la de
la cuenta bancaria del USUARIO que suscribic el convenio con RENIEC ( )
Cargo automdtico, para lo cual EL USUARIO deberd comunicarse con su
seclorista, a fin de solicitar dicho servicio, el cual una vez aprobado el
procedimiento, el banco se comunicard con la Sub Gerencia de Tesoreria para
indicar la autorizacién del débitc autommatico y el tope maximo del débito
aprobado { }

{Firma y Sello)
EL USUARIO
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ANEXO A

El Presente anexo es informativo y de propdsito general, sirve de guia primarfa para efectuar la
correspondiente comunicacién del USUARIO con EL RENIEC.

Se sugiere remitir una copia del presente anexo, al Area de Tecnologias de Informacién de su
Institucion/Empresa y al Area de Pagos o Contabilidad

Las Solicitudes via Correo Electrénico seran remitidas a los buzones:

mdiestra@reniec.gob.pe: CEL@reniec.gob.pe:

Para la atencién de: Estados del servicio, Incidentes, Soporte Técnico, Mesa de
Ayuda, Asistencia al usuario

Deberan comunicarse al teléfono 315-4000 anexos: 3100 / 1352 / 51444

O al Teléfono: 315-2728

Email: mdiestra@reniec.gob.pe: CEL @reniec.gob.pe:

Si la Disponibilidad del Servicio se viera interrumpida, Deberan efectuar una captura de
pantalla o ubicar el archivo de LOG del servicio y remitirla al correo:

AdmServidores @reniec.qob.pe: mdiestra @reniec.qob.pe; CEL@ reniec.gob.pe:;

Para consultas referentes a Facturacion Periddica.
Deberan comunicarse al teléfono 315-2700 anexo: 1231 / 1238 / 1686

Email: ncastaneda @ reniec.gob.pe; mcorrales @ reniec.gob.pe

Servicios Biométricos y de Linea Dedicada

Para las coordinaciones de aulorizacién de acometida de Linea Dedicada, deberén
remitir los datos del Personal Técnico, y las IP a configurar al correo:

AdmSecurity @ reniec.gob.pe

Puede remitirse a las siguientes URL’s para obtener mayor informacion referente a los
servicios biométricos. (manuales de usuario y preguntas frecuentes)

https://serviciosbiometricos.reniec.gob.pe/poral/device.da

La relacién de equipos de captura biométrica dactilar homologados, pueden ser referidos
en la siguiente URL.

htips:/iwww. fbibiospecs.cjis.qov/Certifications
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ADENDA AL CONVENIO DE CONSULTAS EN LINEA VIA INTERNET Y SUMINISTRO DE
CERTIFICACIONES ENTRE EL REGISTRO NACIONAL DE IDENTIFICACION Y ESTADO CIVIL Y

Conste por el presente documento, la Adenda al Convenio de Consultas en Linea Via Internet y
Suministro de Certificaciones que celebran de una parte EL REGISTRO NACIONAL DE
IDENTIFICACION Y ESTADO CIVIL, con RUC N” 20295613620, con domicilio en Jr. Bolivia N° 109
Centro Civico Piso 31, Lima, debidamenle representada por el Gerente General, sefior Luis Alberlo
Bullon Salazar, identificado con DNI N° 07837877, autorizado mediante Resolucion Jefatural N® 94-
2016/INAC/RENIEC, de fecha 18 de julio de 2016, en adelante EL RENIEC, y de la otra parte la
empresa , con R.U.C. N® , con domicilio en , distrito
de , provincia departamento de , representada por su Apoderado/
Representante, sefior . identificado con DNJ N° ,segun poderes olorgados e
ingcritos en la Partida N° del Registro de Perseonas Juridicas de , en adelante EL
USUARIO; en los términos y condiciones siguientes:

CLAUSULA PRIMERA.- ANTECEDENTES

Con fecha , EL RENIEC y el suscribieron un Convenio de
Consultas en Linea Via Internet y Suministro de Certificaciones, a plazo indeterminado, en adelante
EL CONVENIQ,

Mediante documento{ Carta/Oficio/Solicitud) de fecha , EL

USUARIO solicita el cambio del Sistema de Pago.

CLAUSULA SEGUNDA.- OBJETO DE LA ADENDA

Por la presente adenda las partes acuerdan modificar la Cliusula Quinta y Sexia de EL CONVENIO
referidas a la forma de pago del servicio, a fin de cambiar el sistema Prepago a Postpago.

Asimismo, las partes acuerdan la incorporacidn de la Declaracion de Forma de Pago a EL
CONVENIO, guedando redactado del siguiente modo:;

CLAUSULA QUINTA.- DEL COSTO DEL SERVICIO

EL USUARIO se obliga a pagar ef costo del servicic objeto del presente convenio, que se fija
mensualimente de acuerdo al consumo efectuado en base a Ia tasa fijada por el TUPA/RENIEC,
vigenle al momento de la prestacion del servicio.

CLAUSULA SEXTA.- DEL PAGO DEL SERVICIO

Dentro de los siete (07) dias habiles siguientes al cierre de cada mes, EL RENIEC presentars a
EL USUARIO el recibo respectivo detallando el nimero de consullas realizadas y el importe a
pagar.

Dicho importe deberd ser pagado por EL USUARIO deniro de fos siete (07) dias hébiles siguientes
a la recepcion del recibo anles referido.

Si vencida la fecha de pago, EL USUARIO contintia moroso, EL RENIEC suspenderd el servicio
automalicamenie hasla que efectué el pago de Ia deuda.

Queda expresamente convenido que fos reciamos de EL USUARIO respecto de! servicic prestado
por EL RENIEC durante el mes sujeio a cobro se resolverdn a través del funcionario designado
como coortinador del presente convenio, previo pago del importe sefalado en el reporie de
consultas realizadas.

En caso que el reclamo de EL USUARIC se considere inconcluso por EL RENIEC, el pago
indebidaments efectuado serd devuelio a EL USUARIO dentro de los siete (07) dias hébiles
siguientes

DECLARACION DE FORMA DE PAGO

El pago de las tasas aplicables al servicio de consultas en linea y ceriificaciones serd en el
BANCO DE CREDITO, mediante el sistemna de:
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www.reniec.gob.pe







@ 0

U GESTRE) MAL KAL Ut IDL3 HTICAC KO ¥ (STA00 GV

a) Depdsito en efectivo en ventanilla { )

b} Cheque a nombre del Registro Nacional de Identificacién y Estado Civif por &l
monta consignado en el Recibo de Ingreso a Caja( )

¢} Transferencia Interbancaria a través del CCI. Se debera realizar a través de la
de la cuenta bancaria def USUARIO que suscribid el convenio con RENIEC ( )

d) Cargo automadtico, para fo cual EL USUARIO deberd comunicarse con su
sectorista, a fin de solicitar dicho servicio, el cual una vez aprobado el
procedimiento, el banco se comunicarg con la Sub Gerencia de Tesorerfa para
indicar la autorizacién del débito automdlico y ef lope maximo del débito
aprobado { )

CLAUSULA TERCERA.- DE LA RATIFICACION DEL CONVENIO

Las partes declaran que quedaran subsistentes los demds acuerdos obrantes en EL CONVENID, y
seran aplicables a la presente adenda.

Eslando ambas partes de acuerdo con todos y cada uno de los acuerdos contenidos en la presente
adenda, lo suscriben en dos ejemplares de un mismo tenor y un mismo efecto, en la ciudad de Lima a
los .

EL RENIEC EL USUARIO
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CONVENIO DE VERIFICACION BIOMETRICA DE CONSULTA INTEGRADA ENTRE
EL REGISTRO NACIONAL DE IDENTIFICACION Y ESTADO CIVIL Y ......

Conste por el presente documento, el Convenio que celebran de una parte el REGISTRO
NACIONAL DE IDENTIFICACION Y ESTADO CIVIL, con RUC N° 20295613620, con
domicilio en Jr. Bolivia 109 Centro Civico Piso 30, Lima, debidamente representada por el
Gerente General, sefior Luis Alberio Bullén Salazar, identificado con DNI N° 07837877,
autorizado mediante Resolucion Jefatural N° 94-2016/JNAC/RENIEC, de fecha 18 de julio
de 2016, en adelante EL RENIEC:; y, de la otra parte la empresa .....,, con RUC N°......, con
domicilio en ....., distrito y provincia de ..... , departamento de ........ , representada por su
apoderado, sefior ....... , identificado con DNI N* 10303662, segun poderes otorgados e
inscritos en la Partida N* ..... del Registro de Personas Juridicas de ...... , en adelante EL
USUARIO; en los términos y condiciones siguientes:

CLAUSULA PRIMERA.- ANTECEDENTES

EL RENIEC es un organismo autdnomo creado por mandato de la Constitucion Politica de
1993, regulado por la Ley N° 26497 y modificatorias, Ley N* 27444 y modificatorias, Ley N°
26859, y el Decreto Supremo N® 015-98-PCM, como Registro Publico encargado, entre
otras funciones, de organizar y mantener el Registro Unico de Identificacion de las Personas
Naturales.

EL USUARIO, tiene por abjeto ............
CLAUSULA SEGUNDA.- DEL USO DE LA INFORMACION

EL USUARIO requiere que EL RENIEC, le suministre informacién que obra en el Registro
Unico de Identificacion de las Personas Naturales, para los efeclos de identificar a los
ciudadanos con los que se interrelaciona.

Se deja expresa constancia que ElL. USUARIO no cuenta con autorizacién de ninguna de
las formas para almacenar, transferir electronicamente, entregar de manera gratuita o
vender la base de datos que EL RENIEC suministra en virtud de este convenio, pudiendo
tan solo emplear la informacién suministrada como medio de consulta.

EL USUARIO, se compromete a dar estricto cumplimiento a las condiciones expuestas en
el péarrafo anterior, de verificarse su incumplimiento a través de las acciones de
fiscalizacion que realizard EL RENIEC de manera selectiva (a través de la Gerencia de
Tecnologia de la Informacion y la Gerencia de Servicios de Valor Afiadido), ser4 sujeto a
una penalidad por incumplimiento ascendente a trescientas (300) Unidades Impositivas
Tributarias (UIT) vigentes a la fecha de incumplimiento,

CLAUSULA TERCERA.- OBJETO DEL CONVENIO

Por el presente convenio, EL RENIEC brindara a EL USUARIQ los siguientes servicios:

1) Servicio de Verificacidon Bioméirica de Consulta Integrada

Este servicio permite que a partir del niimero de inscripcién en el RUIPN (numero de DNI) y
de las imagenes de las impresiones dactilares de una persona, se suministre informacion de
coincidencia a través de la comparacidén de las imagenes de las impresiones dactilares
enviadas contra las que estan almacenadas en la Base de Datos Biométrica, asi como
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informacion de caracter publico del titular que aparece inscrito en el Registro Unico de
Identificacion de las Personas Naturales - RUIPN, a través de una interconexion via internet,
utilizando tecnologia web.

Para tal efecto el usuario final (persona que hace uso del servicio) se identificara mediante
los mecanismos que establezca EL RENIEC.

Los datos que brindara el servicio, seran determinados en la etapa de implementacion del
servicio, posterior a la suscripcion del convenio.

Asimismo, EL USUARIO debera adquirir los equipos de captura de huellas dactilares, de
acuerdo a las especificaciones técnicas proporcionadas por EL RENIEC.

CLAUSULA CUARTA.- DE LA INFORMACION RELATIVA A LA INTIMIDAD DE LA
PERSONA

EL RENIEC no proporcionara informacion alguna que afecte la intimidad de las personas,
salvo que medie mandato judicial expreso.

CLAUSULA QUINTA.- DEL COSTO DEL SERVICIO

EL USUARIO se obliga a pagar el costo del servicio objeto del presente convenio, que se
fja mensualmente de acuerdo al consumo efectuado en base a la tasa fijada por el
TUPA/RENIEC, vigente al momento de la prestacion del servicio.

CLAUSULA SEXTA.- DEL PAGO DEL SERVICIO

Dentro de los siete (07) dias habiles siguientes al cierre de cada mes, EL RENIEC presentara
a EL USUARIO el recibo respectivo detallando el nimero de consultas realizadas y el importe
a pagar.

Dicho importe debera ser pagado por EL USUARIO dentro de los siete (07) dias habiles
siguientes a la recepcion del recibo antes referido.

Si vencida la fecha de pago, EL USUARIO continia moroso, EL RENIEC suspendera el
servicio automaticamente hasta que efectué el pago de la deuda.

Queda expresamente convenido que los reclamos de EL USUARIO respecto del servicio
prestado por EL RENIEC durante el mes sujeto a cobro se resalveran a través del funcionario
designado como coordinador del presente convenio, previo pago del importe senalado en el
reporte de consultas realizadas.

En caso que el reclamo de EL USUARIO se considere fundado por EL RENIEC, el pago
indebidamente efectuado sera devuello a EL USUARIO dentro de los siete (07) dias habiles
siguientes.

CLAUSULA SETIMA.- DE LA DURACION DEL CONVENIO Y MODIFICACIONES

El presente convenio tiene un plazo de duracién indeterminada, a partir de la fecha de
suscripcion de este documento.

La modificacién o ampliacion de este convenio necesariamente requerird acuerdo escrito de
ambas partes, mediante Adenda.

(3%
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CLAUSULA OCTAVA.- DE LA COORDINACION INTERINSTITUCIONAL

Las partes acuerdan que para el adecuado cumplimiento de lo previsto en el presente
Convenio, EL USUARIO establece como funcionario encarqgado de la_coordinacion
interinstitucional a la siguiente persona:

APELLIDOS Y NOMBRES
DNI N° ,
CORREO ELECTRONICO
TELEFONO FIJO
TELEFONO MOVIL

EL RENIEC, por su parte, designa para iguales efectos, a los siguientes funcicnarios:

- EL GERENTE DE SERVICIOS DE VALOR ANADIDO - Teléfono: 315-2700 anexo
3072

Notla: El Anexo A conliene Informacidn complemeniaria referente a los contactos de RENIEC que brindaran
soporie a la continuidad del servicio

CLAUSULA NOVENA.- DE LAS PERSONAS AUTORIZADAS AL USOQ DEL SERVICIO

Queda expresamente establecido que ningun funcionario o trabajador de EL USUARIO
encargado del uso del servicio de verificacion biométrica de consulta integrada, podra
delegar tal facultad en otro funcionario o trabajador. Todo cambio o adicidn de funcionarios
o trabajadores autorizados para el uso del servicio citado debera ser comunicado ante ia
Gerencia de Servicios de Valor Afadido, mediante correo electrénico firmado digitalmente o
mediante forma escrita por el Coordinador Interinstitucional de EL USUARIO, a electo de
modificar la declaracion de personas autorizadas.

El servicio automatizado de gestion de usuarios (altas y bajas) sera provisto por EL
RENIEC, si se cuenta con su disponibilidad. Para tal efecto, el coordinador interinstitucional
debidamente acreditado hard uso del mismo, identificindose mediante los mecanismos que
establezca EL RENIEC.

CLAUSULA DECIMA.- DE LA RESPONSABILIDAD DE EL RENIEC

EL RENIEC no se hara responsable por la suspension o retraso en el suministro de
informacion objeto de este convenio, derivado de un caso fortuito o fuerza mayor, o cuando
se haya originado de un pedido de EL USUARIO, omitiendo o contraviniendo lo previsto en
el presente convenio y/o adenda que formen parte del mismo.

La informacién contenida en el Registro Unico de Identificacion de las Personas Naturales
se encuentra sujeta a la Ley del Procedimiento Administrativo General N° 27444, por lo que,
cualquier inexactitud o irregularidad derivada de la captura de datos realizada al amparo de
los mismos no sera imputable a EL RENIEC.

CLAUSULA DECIMO PRIMERA.- DE LA RESPONSABILIDAD DE EL USUARIO

EL USUARIO se obliga de manera expresa, sin que se admita excepcion alguna, a guardar
estricta reserva de toda informacién o datos que se le suministre y/o en general, a que
tenga acceso en la ejecucion de este convenio,
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Queda igualmente prohibido que EL USUARIO haga uso de la informacion proporcionada
por EL RENIEC para fines distintos a las funciones administrativas e internas que le son
propias, asi como a aquellos previstos en este documento.

EL USUARIO se compromete a mantener en reserva los cddigos y otros elementos logicos
que EL RENIEC ponga a su disposicion o en su conocimiento para que se pueda concretar
la prestacién del servicio, aplicando todas las medidas de custodia y proteccion que
esluvieran a su alcance. En el improbable caso que EL USUARIO tomara conocimiento de
que la reserva de tal informacion o elementos pudieran haber llegado a verse
comprometida, lo comunicard de inmediato a través de su coordinador interinstitucional
mediante comunicacion dirigida a la Gerencia de Servicios de Valor Afiadido de EL RENIEC
para que se apliquen las medidas de seguridad que la situacion requiriera y se adopten las
acciones que el caso amerite.

Se deja expresa constancia que EL USUARIO es responsable de la totalidad de consultas
realizadas mediante el servicio, objeto del convenio.

El USUARIO queda estrictamente prohibido de difundir la informacién o datos suministrados
en virtud al presente convenio, bajo sancién de resclucidn del mismo.

CLAUSULA DECIMO SEGUNDA.- DE LA RESOLUCION DE CONVENIO

Cualquiera de las partes podra resolver el presente convenio. Para tal efecto EL USUARIO
debera cursar carta notarial a EL RENIEC, con una anticipacion no menor de treinta (30)
dias calendario anterior a la fecha en que se desea dejar sin efecto el convenio. EL
USUARIO asumird el costo del servicio hasta 30 dias después de la recepcion de la carta
notarial mencionada por EL RENIEC.

CLAUSULA DECIMO TERCERA.- DE LAS FACULTADES DE EL RENIEC

EL RENIEC se reserva el derecho de fiscalizar y verificar el adecuado cumplimiento de este
convenio, asi como la facultad de resolverlo de plenc derecho y sin que medie
comunicacién previa ni posteriores reclamos indemnizatorios de EL USUARIO, en los
siguientes casos:

a) Estado de Insolvencia.

b} Cancelacion del Titulo de Notario, de ser el caso.

¢) Uso inadecuado de la informacion a que tiene acceso mediante este convenio y/o
divulgacion de dicha informacién mediante venta, distribucidn, transferencia
electrénica o entrega gratuita a terceros, entre ofras modalidades.

d) Incumplimiento en el pago por dos (02) meses consecutivos.

e) Negativa de EL USUARIO a presentar documentacién o autorizar inspecciones y
demas requerimientos de EL RENIEC destinados a fiscalizar el adecuado uso del
servicio, asi como de la informacion a que EL USUARIO tiene acceso.

f} Oftros que previa comprobacién de los hechos, irroguen dafios y/o afecten los
intereses de EL RENIEC.

CLAUSULA DECIMO CUARTA: DE LOS MECANISMOS ANTICORRUPCION

Es de interés de LAS PARTES que la ejecucion del presente convenio se realice sin
mediar, directa o indirectamente, ofrecimientos, promesas, otorgamientos, concesiones o
autorizaciones de pagos ilegales, impropios, indebidos o dudosos, bajo cualquier modalidad
y forma, a favor de funcionarios, agentes o empleados publicos o a terceras personas
relacionadas a cualquier de estos, sea a través de una de LAS PARTES o de terceros, que
pretendan: (i) influenciar cualquier acto o decision que tuviera por efecto o finalidad

4
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patrocinar, defender, proteger y/o promover, directa o indirectamente, los inlereses de
alguna de LAS PARTES; y/o (ii) dificultar o intervenir en cualquier investigacién o
fiscalizacién de drganos, entidades, funcionarios, empleados o agentes publicos, vinculada
a cualquier de las acciones referidas en el citado numeral (i).

En tal sentido, LAS PARTES declaran que de acuerdo con sus politicas internas, tanto su
actuacion en el mercado local y extranjero, como la de sus funcionarios, empleados y
representantes, estd orientada a impedir cualquier practica de corrupcién, soborno,
extorsidn y/o fraude que atente contra ias Normas Anticorrupcién.

LAS PARTES declaran que tanto estas como sus administradores, empleados,
funcionarios, directives, subcontratistas, apoderados, representantes en general /o
consultores, que participen o, de cualquier forma, estuvieran vinculados o involucrados, de
manera directa o indirecta, con la ejecucidn o actividades del presente convenio:

a) Ejecutan, tanto en forma directa o indirecta, los compromisos contenidos en este
convenio de forma ética y sin contravenir las Normas Anticorrupcién (las cuales conocen
y de acuerdo a las que desarrollan sus actividades promocionales y comerciales, entre
otras).

b) No autorizan yfo realizan, a favor de cualquier funcionario, agente o empleado publico,
pagos, promesas o entregas de presentes, dddivas, obsequios 0, en general, cualquier
articulo de valor pecuniario o moral, de cualquier tipo, directa o indirectamente, para que
dicho funcionario o empleado publico sea influenciado a obtener o mantener cualquier
negocio o garantizar, de cualquier manera, una ventaja indebida de cualquier naturaleza
a favor de alguna de LAS PARTES.

Cualquiera de LAS PARTES debe comunicar inmediatamente y de manera expresa al otro,
cualquier evento que razonablemente pudiera implicar una vulneracién de la presente
clausula o de cualquier de las Normas Anticorrupcion por parte de su contraparte o de algtn
personal de EL RENIEC y/o del USUARIO.

En el supuesto de violacidn o incumplimiento de alguno de los compromisos establecidos en
la presente cldusula, queda expedito el derecho de alguna de LAS PARTES para, sin
mediar responsabilidad alguna de parte de esta ultima: (i) decidir la sustitucion inmediata,
en el marco de las actividades en ejecucion del presente convenio, del personal de la parte
que de cualquier forma, directa o indirectamente, hubiera estado involucrado en la violacidn
o incumplimiento referido; y/o (i) determinar la suspensién inmediata de todas las
actividades del presente convenio y/o la participacion de su personal,

En cualquiera de los escenarios descritos, la consecuencia se da sin perjuicio del inicio de
las acciones legales para la indemnizacion de dafios y perjuicios, y de las responsabilidades
de otra indole que pudieran derivarse del presente convenio, en aplicacion de las Normas
Anticorrupcion.

CLAUSULA DECIMO QUINTA.- DE LA JURISDICCION:

Ambas partes convienen en recurrir al trato directo para solucionar cualquier controversia
y/o reclamacién relacionada con la interpretacion y/o ejecucion del presente convenio; en el
supuesto negado de no arribar a una solucién armoniosa, recurrirdn a la via judicial o
arbitral, de ser el caso, nombrando cada parte, en este dltimo caso, un arbitro, de forma tal
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que el laudo que dictaminen en conjunto ambos arbitros serd de cumplimiento obligatorio
para las partes.

Asimismo, declaran que sus domicilios son los indicados en este convenio, en donde
validamente se enviaran comunicaciones, requerimientos exirajudiciales y/o notificaciones
que resulten necesarios. Cualquier cambio de domicilio deberé ser comunicado con una
antelacion de cinco (05) dias habiles de ocurrido el hecho.

Estando ambas partes de acuerdo con el contenido del presente convenio lo suscriben en
dos ejemplares originales del mismo tenor, en la ciudad de Lima, a los
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EL RENIEC (Firma y Sello)
EL USUARIO
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DECLARACION DE PERSONAS AUTORIZADAS
AL USO DE CLAVES DE ACCESO

Por el presente documento, que forma parte integrante del Convenio del Servicio de
Verificacion Biométrica de Consulta Integrada, EL USUARIO designa a las siguientes
personas como tinicos funcionarios o trabajadores encargados del uso del servicio,
quienes atenderén los requerimientos de informacion necesarios para las labores internas vy
administrativas de EL USUARIO sobre la identidad de las personas naturales inscritas en
EL RENIEC:

— _  NOMBRECOWMPLETO [ DNl

Queda expresamente establecido que ningun funcionario o trabajador encargado del uso
del servicio citado podra delegar tal facultad en ofro funcionario o trabajador. Todo cambio o
adicion de funcionarios o trabajadores autorizados debera ser comunicado ante la Gerencia
de Servicios de Valor Afadido por el Coordinador Interinstitucional de EL USUARIO, a
efecto de modificar la presente declaracién.

Lima,

(Firma y Sello)
EL USUARIO
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DECLARACION DE FORMA DE PAGO

Yo, ... , representante de la empresa ...... declaro que el actual Numero de RUC es
............... , asi como que efectuaré el pago de las tasas aplicables al Servicio de
Verificacién Biométrica de Consulta Integrada en el:

BANCO DE CREDITO
Asimismo, selecciono el sistema mediante el cual realizare dicho pago:

a) Depdsito en efectivo en ventanilla ( )

b} Cheque a nombre del Registro Nacional de Identificacion y Estado Civil por el
monto consignado en el Recibo de Ingreso a Caja { )

c) Transferencia Interbancaria a través del CCI. Se debera realizar a través de la de
la cuenta bancaria del USUARIO que suscribié el convenio con RENIEC ( )

d) Cargo automatico, para lo cual EL USUARIO debera comunicarse con su
sectorista, a fin de solicitar dicho servicio, el cual una vez aprobado el
procedimiento, el banco se comunicard con la Sub Gerencia de Tesoreria para
indicar la autorizacion del débito automatico y el tope maximo del débito
aprobado ( )

Lima,

(Firma y Sello)
EL USUARIO
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El Presente anexo es informativo y de propdsito general, sirve de guia primaria para efectuar la
correspondiente comunicacion del USUARIO con EL RENIEC.

ANEXO A

Se sugiere remitir una copia del presente anexo, al Area de Tecnologias de Informacién de su
Institucién/Empresa y al Area de Pagos o Contabilidad

* Las Solicitudes via Correo Electronico seran remitidas a los buzones:

mdiestra@reniec.gob.pe: CEL@reniec.gob.pe;

e Para la atencién de: Estados del servicio, Incidentes, Soporte Técnico, Mesa de
Ayuda, Asistencia al usuario
Deberdn comunicarse al teléfono 315-4000 anexos: 3100 / 1352 / 51444
O al Teléfono: 315-2728

Email: mdiestra@reniec.gob.pe: CEL@reniec.gob.pe:

Si la Disponibilidad del Servicio se viera interrumpida, Deberan efectuar una captura de
pantalla o ubicar el archivo de LOG del servicio y remilirla al correo:

AdmServidores@reniec.gob.pe; mdiestra@reniec.gob.pe; CEL @reniec.qob.pe;

¢ Para consultas referentes a Facturacién Periodica.
Deberdn comunicarse al teléfono 315-2700 anexo: 1231 / 1238 / 1686
Email: ncastaneda @reniec.qob.pe; mcorrales @reniec.qob.pe

Servicios Biométricos vy de Linea Dedicada

Para las coordinaciones de autorizacién de acometida de Linea Dedicada, deberan
remitir los datos del Personal Técnico, y las IP a configurar al correo:

AdmSecurity @ reniec.qgob.pe

Puede remitirse a las siguientes URL's para obtener mayor informacion referente a los
servicios biometricos. (manuales de usuario y preguntas frecuentes)

hitps.//serviciosbiometricos.reniec.qob.pe/portal/device.do

La relacion de equipos de captura biométrica dactilar homologados, pueden ser referidos
en la sigulente URL.

hitps://www.fbibiospecs.cjis. gov/Certifications
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CONVENIO DE WEB SERVICE DE DATOS ENTRE EL REGISTRO NACIONAL DE
IDENTIFICACION Y ESTADOCIVIL Y .......

Conste por el presente documento, el Convenio que celebran de una parte el REGISTRO
NACIONAL DE IDENTIFICACION Y ESTADO CIVIL, con RUC N° 20295613620, con
domicilio en Jr. Bolivia 109 Centro Civico Piso 30, Lima, debidamente representada por el
Gerente General, sefior Luis Alberto Bullén Salazar, identificado con DNI N° 07837877,
autorizado mediante Resolucion Jefatural N* 94-2016/UNAC/RENIEC, de fecha 18 de julio
de 2016, en adelante EL RENIEC; y, de la ofra parte la ...., con RUC N* ....., con domicilio
en ... , representada por su .......... , sefior ......... , identificado con DNI N° ........ , segun
poderes otorgados e inscritos en la Partida N° ............ del Registro de Personas Juridicas
de ....., en adelante EL USUARIO; en los términos y condiciones siguientes:

CLAUSULA PRIMERA.- ANTECEDENTES

EL RENIEC es un organismo auténomo creado por mandato de la Constitucion Politica de
1993, regulado por la Ley N* 26497 y modificatorias, Ley N° 27444 y modificatorias, Ley N°
26859, y el Decreto Supremo N° 015-98-PCM, como Registro Publico encargado, entre
otras funciones, de organizar y mantener el Registro Unico de Identificacion de las Personas
Naturales.

EL USUARIO, tiene por objeto ....vieee.
CLAUSULA SEGUNDA.- DEL USO DE LA INFORMACION

EL USUARIO requiere que EL RENIEC, le suministre informacién que obra en el Registro
Unico de Identificacion de las Personas Naturales, para los efectos de identificar a los
ciudadanos con los que se interrelaciona.

Se deja expresa constancia que EL USUARIO no cuenta con autorizacion de ninguna de
las formas para almacenar, transferir electronicamente, entregar de manera gratuita o
vender la base de datos que EL RENIEC suministra en virtud de este convenio, pudiendo
tan solo emplear la informacién suministrada como medio de consulta.

EL USUARIO, se compromete a dar estricto cumplimiento a las condiciones expuestas en
el parrafo anterior, de verificarse su incumplimiento a través de las acciones de
fiscalizacién que realizara EL RENIEC de manera selectiva (a través de la Gerencia de
Tecnologia de la Informacion y la Gerencia de Servicios de Valor Afiadido), serd sujeto a
una penalidad por incumplimiento ascendente a trescientas (300) Unidades Impositivas
Tributarias (UIT) vigentes a la fecha de incumplimiento.

CLAUSULA TERCERA.- OBJETO DEL CONVENIO

Por el presente convenio, EL RENIEC brindara a EL USUARIC los siguientes servicios:

1) Servicio de Web Service de Datos

Este servicio permite que a partir del nimero de inscripcién en el RUIPN (numero de DNI),
se suministre informacion de cardcter publico del titular que aparece inscrito en el Registro
Unico de Identificacion de las Personas Naturales — RUIPN, a través de una interconexion
via internet, utilizando tecnologia web services.
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Para tal efecto el usuario final (persona que hace uso del servicio) se identificara mediante
los mecanismos que establezca EL RENIEC.

Los datos que brindara el servicio, seran determinados en la etapa de implementacidén del
servicio, posterior a la suscripcion del convenio.

CLAUSULA CUARTA.- DE LA INFORMACION RELATIVA A LA INTIMIDAD DE_LA
PERSONA

EL RENIEC no proporcionara informacion alguna que afecte la intimidad de las personas,
salvo que medie mandato judicial expreso.

CLAUSULA QUINTA.- DEL COSTO DEL SERVICIO

EL USUARIC se obliga a pagar el costo del servicio objeto del presente convenio, que se
fija mensualmente de acuerdo al consumo efectuado en base a la tasa fijada por el
TUPA/RENIEC, vigente al momento de la prestacion del servicio.

CLAUSULA SEXTA.- DEL PAGO DEL SERVICIO

Dentro de los siete (07) dias habiles siguientes al cierre de cada mes, EL RENIEC presentara
a EL USUARIO el recibo respectivo detallando el numero de consultas realizadas y el importe
a pagar.

Dicho importe debera ser pagado por EL USUARIO dentro de los siete (07) dias habiles
siguientes a la recepcion del recibo antes referido.

Si vencida la fecha de pago, EL USUARIO continia moroso, EL RENIEC suspendera el
servicio automaticamente hasta que efectué el pagoe de la deuda.

Queda expresamente convenido que jos reclamos de EL USUARIO respecto del servicio
prestado por EL RENIEC durante el mes sujeto a cobro se resolveran a través del funcionario
designado como coordinador del presente convenio, previo pago del importe sefalado en el
reporte de consultas realizadas.

En caso que el reclamo de EL USUARIO se considere fundado por EL RENIEC, el pago
indebidamente efectuado sera devuelto a EL USUARIO dentro de los siete (07) dias habiles
siguientes.

CLAUSULA SETIMA.- DE LA DURACION DEL CONVENIO Y MODIFICACIONES

El presente convenio tiene un plazo de duracién indeterminada, a partir de la fecha de
suscripcion de este documento.

La modificacién o ampliacion de este convenio necesariamente requerird acuerdo escrito de
ambas partes, mediante Adenda.

CLAUSULA OCTAVA.- DE LA COORDINACION INTERINSTITUCIONAL

Las partes acuerdan que para el adecuade cumplimiento de lo previsio en el presente
Convenio, EL USUARIO establece como funcionario _encargade de la coordinacidn
interinstitucional a la siguiente persona:

b
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APELLIDOS Y NOMBRES
DNI N* )
CORREO ELECTRONICO S revervrern i v e
TELEFONO FLIO S - S
TELEFONO MOVIL E e SO
EL RENIEC, por su parte, designa para iguales efectos, a los siguientes funcionarios:

- EL GERENTE DE SERVICIOS DE VALOR ANADIDO - Teléfono: 315-2700 anexo
3072

Nota: EI Anexo A conliene Informacidn complementaria referente a los contactos de RENIEC que brindaran
soporte a la continuidad del servicio

CLAUSULA NOVENA.- DE LAS PERSONAS AUTORIZADAS AL USO DEL SERVICIO

Queda expresamente establecido que ningun funcionario o trabajador de EL USUARIO
encargado del uso del servicio de web service de datos, podrd delegar tal facultad en otro
funcionario o trabajador. Todo cambio o adicién de funcionarios o trabajadores autorizados
para el uso del servicio citado deberd ser comunicado ante la Gerencia de Servicios de
Valor Afiadido, mediante correo electrénico firmado digitaimente o mediante forma escrita
por el Coordinador Interinstitucional de EL USUARIO, a efecto de modificar la declaracién
de personas autorizadas.

El servicio automatizado de gestion de usuarios (altas y bajas) sera provisio por EL
RENIEC, si se cuenta con su disponibilidad. Para tal efecto, el coordinador interinstitucional
debidamente acreditado hara uso del mismo, identificindose mediante los mecanismos que
establezca EL RENIEC.,

CLAUSULA DECIMA.- DE LA RESPONSABILIDAD DE EL RENIEC

EL RENIEC no se hard responsable por la suspensién o retraso en el suministro de
informacién objeto de este convenio, derivado de un caso fortuito o fuerza mayor, o cuando
se haya originado de un pedido de EL USUARIO, omitiendo o contraviniendo lo previsto en
el presente convenio y/o adenda que formen parte del mismo.

La informacion contenida en el Registro Unico de Identificacion de las Personas Naturales
se encuentra sujeta a la Ley del Procedimiento Administrativo General N° 27444, por lo que,
cualquier inexactitud o irregularidad derivada de la captura de datos realizada al amparo de
los mismos no serd imputable a EL RENIEC.

CLAUSULA DECIMO PRIMERA.- DE LA RESPONSABILIDAD DE EL USUARIO

EL USUARIO se obliga de manera expresa, sin que se admita excepcién alguna, a guardar
estricta reserva de toda informacion o datos que se le suministre y/o en general, a que
tenga acceso en la ejecucién de este convenio.

Queda igualmente prohibide que EL USUARIO haga uso de la informacién proporcionada
por EL RENIEC para fines distintos a las funciones administrativas e internas que le son
propias, asl como a aquellos previstos en este documento.

EL USUARIO se compromete a mantener en reserva los codigos y otros elementos Iégicos
que EL RENIEC ponga a su disposicidn o en su conocimiento para que se pueda concretar
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la prestacion del servicio, aplicando todas las medidas de custodia y proteccion que
estuvieran a su alcance. En el improbable caso que EL USUARIO tomara conocimiento de
que la reserva de tal informacion o elementos pudieran haber llegado a verse
comprometida, lo comunicara de inmediato a través de su coordinador interinstitucional
mediante comunicacion dirigida a la Gerencia de Servicios de Valor Afiadido de EL RENIEC
para que se apliguen las medidas de seguridad que la situacion requiriera y se adopten las
acciones que el caso amerite.

Se deja expresa constancia que EL USUARIO es responsable de la totalidad de consultas
realizadas mediante el servicio, objeto del convenio.

El USUARIO queda estrictamente prohibido de difundir la informacidn o datos suministrados
en virtud al presente convenio, bajo sancion de resolucion del mismo.

CLAUSULA DECIMO SEGUNDA.- DE LA RESOLUCION DE CONVENIO

Cualquiera de las partes podra resolver el presente convenio. Para tal efecto EL USUARIO
debera cursar carta notarial a EL RENIEC, con una anticipacion no menor de treinta (30)
dias calendario anterior a la fecha en que se desea dejar sin efecto el convenio. EL
USUARIO asumira el costo del servicio hasta 30 dias después de la recepcion de la carta
notarial mencionada por EL RENIEC.

CLAUSULA DECIMO TERCERA.- DE LAS FACULTADES DE EL RENIEC

EL RENIEC se reserva el derecho de fiscalizar y verificar el adecuado cumplimiento de este
convenio, asi como la facultad de resolverlo de pleno derecho y sin que medie
comunicacién previa ni posteriores reclamos indemnizatorios de EL USUARIO, en los
siguientes casos:

a) Estado de Insolvencia.

b} Cancelacion del Titulo de Notario, de ser el caso.

¢) Uso inadecuado de la informacion a que tiene acceso mediante este convenio y/o
divulgacién de dicha informacion mediante venta, distribucion, transferencia
electronica o entrega gratuita a terceros, entre otras modalidades.

d) Incumplimiento en el pago por dos (02) meses consecutivos,

e) Negativa de EL USUARIO a presentar documentacion o autorizar inspecciones y
demas requerimientos de EL RENIEC destinados a fiscalizar el adecuado uso del
servicio, asi como de la informacidn a que EL USUARIO tiene acceso.

f} Oftros que previa comprobacién de los hechos, irroguen dafios y/o afecten los
intereses de EL RENIEC.

CLAUSULA DECIMO CUARTA: DE LOS MECANISMOS ANTICORRUPCION

Es de interés de LAS PARTES que la ejecucion del presente convenio se realice sin
mediar, directa o indirectamente, ofrecimientos, promesas, otorgamientos, concesiones o
autorizaciones de pagos ilegales, impropios, indebidos o dudosos, bajo cualquier modalidad
y forma, a favor de funcionarios, agentes o empleados publicos o a terceras personas
relacionadas a cualquier de estos, sea a traves de una de LAS PARTES o de terceros, que
pretendan: (i) influenciar cualquier acto o decision que tuviera por efecto o finalidad
patrocinar, defender, proteger y/o promover, directa o indirectamente, los intereses de
alguna de LAS PARTES; y/o (i) dificultar o intervenir en cualquier investigacion o
fiscalizacion de drganos, entidades, funcionarios, empleados o agentes publicos, vinculada
a cualquier de las acciones referidas en el citado numeral (i).
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En tal sentido, LAS PARTES declaran que de acuerdo con sus politicas internas, tanto su
actuacion en el mercado local y extranjero, como la de sus funcionarios, empleados y
representantes, esta orientada a impedir cualquier practica de corrupcién, soborno,
extorsién y/o fraude que atente contra las Normas Anticorrupcion.

LAS PARTES declaran que tanto estas como sus administradores, empleados,
funcionarios, directivos, subcontratistas, apoderados, representantes en general y/o
consultores, que participen o, de cualquier forma, estuvieran vinculados o involucrados, de
manera directa o indirecta, con la ejecucion o actividades del presente convenio:

a) Ejecutan, tanto en forma directa o indirecta, los compromisos contenidos en este
convenio de forma ética y sin contravenir las Normas Anticorrupcién (las cuales conocen
y de acuerdo a las que desarrollan sus actividades promocionales y comerciales, entre
otras}).

b} No autorizan y/o realizan, a favor de cualquier funcionario, agente o empleado pblico,
pagos, promesas o entregas de presentes, dadivas, obsequios o, en general, cualquier
articulo de valor pecuniario o moral, de cualguier tipo, directa o indirectamente, para que
dicho funcionario o empleado publico sea influenciado a obtener o mantener cualquier
negocio o garantizar, de cualquier manera, una ventaja indebida de cualquier naturaleza
a favor de alguna de LAS PARTES.

Cualquiera de LAS PARTES debe comunicar inmediatamente y de manera expresa al otro,
cualquier evento que razonablemente pudiera implicar una vulneracién de la presente
clausula o de cualquier de las Normas Anticorrupcion por parte de su contraparte o de algtn
personal de EL RENIEC y/o del USUARIO.

En el supuesto de violacién o incumplimiento de alguno de los compromisos establecidos en
la presente clausula, queda expedito el derecho de alguna de LAS PARTES para, sin
mediar responsabilidad alguna de parte de esta dltima: (i) decidir la sustitucion inmediata,
en el marco de las actividades en ejecucion del presente convenio, del personal de la parte
que de cualquier forma, directa o indirectamente, hubiera estado involucrado en la violacion
o incumplimiento referido; y/o (i) delerminar la suspensién inmediata de todas las
actividades del presente convenio yfo la participacion de su personal.

En cualquiera de los escenarios descritos, la consecuencia se da sin perjuicio del inicio de
las acciones legales para la indemnizacién de dafios y perjuicios, y de las responsabilidades
de otra indole que pudieran derivarse del presente convenio, en aplicacion de las Normas
Anticorrupcion,

CLAUSULA DECIMO QUINTA.- DE LA JURISDICCION:

Ambas partes convienen en recurrir al trato directo para solucionar cualquier controversia
y/o reclamacion relacionada con la interpretacién y/o ejecucion del presente convenio; en el
supuesto negado de no arribar a una solucién armoniosa, recurriran a la via judicial o
arbitral, de ser el caso, nombrando cada parte, en este ultimo caso, un arbitro, de forma tal
que el {audo que dictaminen en conjunto ambos arbitros sera de cumplimiento obligatorio
para las partes.

Asimismo, declaran que sus domicilios son los indicados en este convenio, en donde
védlidamente se enviardn comunicaciones, requerimientos extrajudiciales y/o notificaciones
que resulten necesarios. Cualquier cambio de domicilio debera ser comunicado con una
antelacion de cinco (05) dias habiles de ocurrido el hecho.
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Estando ambas partes de acuerdo con el contenido del presente convenio lo suscriben en
dos ejemplares originales del mismo tenor, en la ciudad de Lima, a los

4

EL RENIEC (Firma y Sello)
EL USUARIO
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DECLARACION DE PERSONAS AUTORIZADAS
AL USO DE CLAVES DE ACCESO

Por el presente documento, gue forma parte integrante del Convenio del Servicio de Web
Service de Datos, EL USUARIO designa a las siguientes personas como unicos
funcionarios o trabajadores encargados del uso del servicio, quienes atenderan los
requerimientos de informacién necesarios para las labores internas y administrativas de EL
USUARIO sobre la identidad de las personas naturales inscritas en EL RENIEC:

— NOMBREGOMPLETO [ DNl

Queda expresamente establecido que ningun funcionario o trabajador encargado del uso
del servicio citado podra delegar tal facultad en otro funcionario o trabajador. Todo cambio o
adicion de funcionarios o trabajadores autorizados debera ser comunicado ante la Gerencia
de Servicios de Valor Anadido por el Coordinador interinstitucional de EL USUARIO, a
efecto de modificar la presente declaracién.

Lima,

(Firma y Sello})
EL USUARIO
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DECLARACION DE FORMA DE PAGO

.., representante de la empresa ...... declaro que el actual Nomero de RUC es
...... , asi como que efectuaré el pago de las tasas aplicables al Servicio de Web

Service de Datos enel;

BANCO DE CREDITO
Asimismo, selecciono el sistema mediante el cual realizaré dicho pago:

a)
b)

c)

d)

Lima,

Depdsito en efectivo en ventanilla ( )

Cheque a nombre del Registro Nacional de Identificacion y Estado Civil por el
monto consignado en el Recibo de Ingreso a Caja ( )

Transferencia Interbancaria a través del CCI. Se debera realizar a través de la de
la cuenta bancaria del USUARIO que suscribio el convenio con RENIEC ( )
Cargo automdtico, para lo cual EL USUARIO deberd comunicarse con su
sectorista, a fin de solicitar dicho servicio, el cual una vez aprobado el
procedimiento, el banco se comunicara con la Sub Gerencia de Tesoreria para
indicar la autorizacion del débito automatico y el tope maximo del débito
aprobado { )

(Firma y Sello)
EL USUARIO

REGISTRO NACIONAL DE IDENTIFICACION Y ESTADO CIVIL
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ANEXO A

El Presente anexo es informativo y de propdsito general, sirve de gufa primaria para efectuar la
correspondiente comunicacién del USUARIO con EL RENIEC.

Se sugiere remitir una copta del presente anexo, al Area de Tecnologfas de Informacién de su
Institucion/Empresa y al Area de Pagos o Contabilidad

+ Las Solicitudes via Correo Electrénico seran remitidas a los buzones:

mdiestra@reniec.qob.pe;. CEL@reniec.gob.pe:

¢ Para la atencién de: Estados del servicio, Incidentes, Soporte Técnico, Mesa de
Ayuda, Asistencia al usuario
Deberdn comunicarse al teléfono 315-4000 anexos: 3100 / 1352 / 51444
O al Teléfono: 315-2728
Emall: mdiestra@reniec.gob.pe; CEL @reniec.gob.pe:

Si la Disponibilidad del Servicio se viera interrumpida, Deberan efectuar una captura de
pantalla o ubicar el archivo de LOG del servicio y remitiria al correo:

AdmServidores@reniec.qob.pe: mdiestra@reniec.gob pe: CEL @reniec.gob.pe:

* Para consultas referentes a Facturacion Periodica.
Deberdan comunicarse al teléfono 315-2700 anexo: 1231 / 1238 / 1686
£mail: ncastaneda @ reniec.gob.pe; mcorrales @reniec.qob.pe

Servicios Biométricos y de Linea Dedicada

Para las coordinaciones de autorizacién de acometida de Linea Dedicada, deberan
remitir los datos del Personal Técnico, y las IP a configurar al correo:

AdmSecurity@reniec.qob.pe

Puede remitirse a las siguientes URL's para obtener mayor informacion referente a los
servicios biométricos. (manuales de usuario y preguntas frecuantes)

https://serviciosblometricos.reniec.qob.pe/portalidevice.do

La relacién de equipos de captura biométrica dactilar homologados, pueden ser referidos
en la siguiente URL.

https://www.Ibibiospecs.cjis.gov/Cenrtifications
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CONVENIO DE WEB SERVICE BIOMETR!CO DACTILAR ENTRE EL REGISTRO
NACIONAL DE IDENTIFICACION Y ESTADO CIVIL Y .......

Conste por el presente documento, el Convenio que celebran de una parte el REGISTRO
NACIONAL DE IDENTIFICACION Y ESTADO CIVIL, con RUC N° 20295613620, con
domicilio en Jr. Bolivia 109 Centro Civico Piso 30, Lima, debidamente representada por el
Gerente General, sefior Luis Alberto Bullén Salazar, identificado con DNI N° 07837877,
autorizado mediante Resolucién Jefatural N° 94-2016/JNAC/RENIEC, de fecha 18 de julio
de 2016, en adelante EL RENIEC; y, de la otra parte la ...., con RUC N° ....., con domicilio
en ...... , representada por su .......... , sefior ......... , identificado con DNI N° ........ , Segun
poderes ctorgados e inscritos en la Partida N° ............ del Registro de Personas Juridicas
de ....,, en adelante EL USUARIO; en los términos y condiciones siguientes:

CLAUSULA PRIMERA.- ANTECEDENTES

EL RENIEC es un organismo auténomo creado por mandato de la Constitucion Politica de
1993, regulado por la Ley N° 26497 y modificatorias, Ley N° 27444 y modificatorias, Ley N°
26859, y el Decreto Supremo N° 015-98-PCM, come Registro Publico encargado, entre
otras funciones, de organizar y mantener el Registro Unico de Identificacién de las Personas
Naturales.

EL USUARIO, tiene por ohjeto ..uuueverene
CLAUSULA SEGUNDA.- DEL USO DE LA INFORMACION

EL USUARIO requiere que EL RENIEC, le suministre informacion que obra en el Registro
Unico de Identificacion de las Personas Naturales, para los efectos de identificar a los
ciudadanos con los que se interrelaciona,

Se deja expresa constancia que EL USUARIO no cuenta con autorizacién de ninguna de
las formas para almacenar, transferir electrénicamente, entregar de manera gratuita o
vender la base de datos que EL RENIEC suministra en virtud de este convenio, pudiendo
tan solo emplear la informacién suministrada como medio de consulta.

EL USUARIO, se compromete a dar estricto cumplimiento a las condiciones expuestas en
el parrafo anterior, de verificarse su incumplimiento a través de las acciones de
fiscalizacion que realizara EL RENIEC de manera selectiva (a través de la Gerencia de
Tecnologia de la Informacién y la Gerencia de Servicios de Valor Afadido), sera sujeto a
una penalidad por incumplimiento ascendente a trescientas (300) Unidades Impositivas
Tributarias (UIT) vigentes a la fecha de incumpiimiento.

CLAUSULA TERCERA.- OBJETO DEL CONVENIO
Por el presente convenio, EL RENIEC brindara a EL USUARIO los siguientes servicios:

1) Servicio de Web Service Biométrico Daclilar

Este servicio permite que a partir del nimero de inscripcion en el RUIPN (nimero de DNI) y
de las imagenes de las impresiones dactilares de una persona, se suministre informacion de
coincidencia a través de la comparacion de las imégenes de las impresiones dactilares
enviadas contra las que estdn almacenadas en la Base de Datos Biométrica del Registro

REGISTRO NACIONAL DE IDENTIFICACION Y ESTADO CIVIL
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Unico de Identificacién de las Personas Naturales - RUIPN, a través de una interconexion
via internet, utilizando tecnologia web services.

Para tal efecto el usuario final (persona que hace uso del servicio) se identificara mediante
los mecanismos que establezca EL RENIEC.

Los datos que brindara el servicio, seran determinados en la etapa de implementacion del
servicio, posterior a la suscripcion del convenio.

Asimismo, EL USUARIO debera adquirir los equipos de captura de huellas dactilares, de
acuerdo a las especificaciones técnicas proporcionadas por EL RENIEC.

CLAUSULA CUARTA.- DE LA INFORMACION RELATIVA A LA INTIMIDAD DE LA
PERSONA

EL RENIEC no proporcionara informacién alguna que afecte la intimidad de las personas,
salvo que medie mandato judicial expreso.

CLAUSULA QUINTA.- DEL COSTO DEL SERVICIO

EL USUARIC se obliga a pagar el costo del servicio objeto del presente convenio, que se
fijla mensualmente de acuerdo al consumo efectuado en base a la tasa fijada por el
TUPA/RENIEC, vigente al momento de la prestacidn del servicio.

CLAUSULA SEXTA.- DEL PAGO DEL SERVICIO

Dentro de los siete (07) dias habiles siguientes al cierre de cada mes, EL RENIEC presentara
a EL USUARIO el recibo respectivo detallando el numero de consultas realizadas y el importe
a pagar.

Dicho importe deberd ser pagado por EL USUARIO dentro de los siete (07) dias habiles
siguientes a la recepcion del recibo antes referido.

Si vencida la fecha de pago, EL USUARIO continia moroso, EL RENIEC suspendera el
servicio automaticamente hasta que efectué el pago de la deuda.

Queda expresamente convenido que ios reclamos de EL USUARIO respeclo del servicio
prestado por EL RENIEC durante el mes sujeto a cobro se resolveran a través del funcionario
designado como coordinador del presente convenio, previo pago del importe sefialado en el
reporte de consultas realizadas.

En caso que el reclamo de EL USUARIO se considere fundado por EL RENIEC, el pago
indebidamente efectuado sera devuelto a EL USUARIO dentro de los siete (07) dias habiles
siguientes.

CLAUSULA SETIMA.- DE LA DURACION DEL CONVENIO_Y MODIFICACIONES

El presente convenio tiene un plazo de duracion indeterminada, a partir de la fecha de
suscripcion de este documento.

La modificacién o ampliacion de este convenio necesariamente requerira acuerdo escrito de
ambas partes, mediante Adenda.

(]
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CLAUSULA OCTAVA.- DE LA COORDINACION INTERINSTITUCIONAL

Las partes acuerdan que para el adecuado cumplimiento de lo previsto en el presente

Convenio, EL USUARIO establece como funcionario encargado de la coordinacién

interinstitucional a |a siguiente persona:

APELLIDOS Y NOMBRES 8§ CoooBetDoOEORIeeneanea
DNI N° ] TN
CORREQ ELECTRONICO S
TELEFONO FIJO T —————
TELEFONO MOVIL PPN
EL RENIEC, por su parte, designa para iguales efectos, a los siguientes funcionarios:

- EL GERENTE DE SERVICIOS DE VALOR ANADIDO - Teléfono: 315-2700 anexo
3072

Nota: El Anexo A contiene Informacidn complementaria referente a los contactos de RENIEC que brindaran
soporie a la continuidad del servicio

CLAUSULA NOVENA.- DE LAS PERSONAS AUTORIZADAS AL USO DEL SERVICIO

Queda expresamente establecido que ningln funcionario o trabajador de EL USUARIO
encargado del uso del servicio de web service de datos, podra delegar tal facultad en ofro
funcionario o trabajador. Todo cambio o adicion de funcionarios o trabajadores autorizados
para el uso del serviclo citado debera ser comunicado ante la Gerencia de Servicios de
Valor Anadido, mediante correo electrénico firmado digitaimente o mediante forma escrita
por el Coordinador Interinstitucional de EL USUARIOQ, a efecto de modificar la declaracion
de personas autorizadas.

El servicio autormatizado de gestion de usuarios (altas y bajas) sera provisto por EL
RENIEC, si se cuenta con su disponibilidad. Para tal efecto, el coordinador interinstitucional
debidamente acreditado haré uso del mismo, identificindose mediante los mecanismos que
establezca EL RENIEC.

CLAUSULA DECIMA.- DE LA RESPONSABILIDAD DE EL RENIEC

EL RENIEC no se hard responsable por la suspension o retraso en el suministro de
informacion objeto de este convenio, derivado de un caso fortuito o fuerza mayor, o cuando
se haya originado de un pedido de EL. USUARIO, omitiendo o contraviniendo lo previsto en
el presente convenio y/o adenda que formen parte del mismo.

La informacién contenida en el Registro Unico de Identificacién de las Personas Naturales
se encuentra sujeta a la Ley del Procedimiento Administrativo General N° 27444, por lo que,
cualquier inexactitud o irregularidad derivada de |a captura de datos realizada al amparo de
los mismos no sera imputable a EL RENIEC.

CLAUSULA DECIMO PRIMERA.- DE LA RESPONSABILIDAD DE EL USUARIO

EL USUARIO se obliga de manera expresa, sin que se admita excepcién alguna, a guardar
estricta reserva de toda informacidn o datos que se le suministre y/o en general, a que
tenga acceso en la ejecucion de este convenio.
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Queda igualmente prohibido que EL USUARIO haga uso de la informacion proporcionada
por EL RENIEC para fines distintos a las funciones administrativas e internas que le son
propias, asi como a aquellos previstos en este documento.

EL USUARIO se compromete a mantener en reserva los codigos y otros elementos l6gicos
que EL RENIEC ponga a su disposicidon o en su conocimiento para que se pueda concretar
la prestacion del servicio, aplicando todas las medidas de custodia y proteccion que
estuvieran a su alcance. En el improbable caso que EL USUARIO tomara conocimiento de
que la reserva de tal informacién o elementos pudieran haber llegado a verse
comprometida, lo comunicard de inmediato a través de su coordinador interinstitucional
mediante comunicacion dirigida a la Gerencia de Servicios de Valor Anadido de EL RENIEC
para que se apliquen las medidas de seguridad que la situacion requiriera y se adopten las
acciones que €l caso amerite.

Se deja expresa constancia que EL USUARIO es responsable de la totalidad de consultas
realizadas mediante el servicio, objeto del convenio.

El USUARIO queda estrictamente prohibido de difundir la informacion o datos suministrados
en virtud al presente convenio, bajo sancion de resolucion del mismo.

CLAUSULA DECIMO SEGUNDA.- DE LA RESOLUCION DE CONVENIO

Cualquiera de las partes podra resolver el presente convenio. Para tal efecto EL USUARIO
deberd cursar carta notarial a EL RENIEC, con una anticipacion no menor de treinta (30)
dias calendario anterior a la fecha en que se desea dejar sin efecto el convenio. EL
USUARIO asumiré el costo del servicio hasta 30 dias después de la recepcion de la carta
notarial mencionada por EL RENIEC.

CLAUSULA DECIMO TERCERA.- DE LAS FACULTADES DE EL RENIEC

EL RENIEC se reserva el derecho de fiscalizar y verificar el adecuado cumplimiento de este
convenio, asi como la facultad de resolverlo de pleno derecho y sin que medie
comunicacion previa ni posteriores reclamos indemnizatorios de EL USUARIO, en los
siguientes casos:

a) Estado de Insolvencia.

b) Cancelacion del Titulo de Notario, de ser el caso.

c) Uso inadecuado de la informacion a que tiene acceso mediante este convenio y/o
divulgacién de dicha informacion mediante venta, distribucion, transferencia
electrénica o entrega gratuita a terceros, entre otras modalidades.

d) Incumplimiento en el pago por dos (02) meses consecutivos.

e) Negativa de EL USUARIO a presentar documentacion o autorizar inspecciones y
demas requerimientos de EL RENIEC destinados a fiscalizar el adecuado uso del
servicio, asi como de la informacion a que EL USUARIO tiene acceso.

f) Otros que previa comprobacion de los hechos, irroguen dafios y/o afecten los
intereses de EL RENIEC.

CLAUSULA DECIMO CUARTA: DE LOS MECANISMOS ANTICORRUPCION

Es de interés de LAS PARTES que la ejecucion del presente convenio se realice sin
mediar, directa o indirectamente, ofrecimientos, promesas, otorgamientos, concesiones o
autorizaciones de pagos ilegales, impropios, indebidos o dudosos, bajo cualquier modalidad

4
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y forma, a favor de funcionarios, agentes o empleados publicos o a terceras personas
relacionadas a cualquier de estos, sea a través de una de LAS PARTES o de terceros, que
pretendan: (i) influenciar cualquier acto o decision que tuviera por efecto o finalidad
patrocinar, defender, proteger yfo promover, directa o indirectamente, los inlereses de
alguna de LAS PARTES; y/o (ii) dificultar o intervenir en cualquier investigacion o
fiscalizacion de drganos, entidades, funcionarios, empleados o agentes publicos, vinculada
a cualquier de las acciones referidas en el citado numeral (i).

En tal sentido, LAS PARTES declaran que de acuerdo con sus politicas internas, tanto su
actuacion en el mercado local y extranjero, como la de sus funcionarios, empleados y
representantes, esta orientada a impedir cualquier practica de corrupcién, soborno,
extorsion y/o fraude que atente contra las Normas Anticorrupcion.

LAS PARTES declaran que tanto estas como sus administradores, empleados,
funcionarios, directivos, subcontratistas, apoderados, represeniantes en general y/o
consultores, que participen o, de cualquier forma, estuvieran vinculados o involucrados, de
manera directa o indirecta, con la ejecucidn o actividades del presente convenio:

a) Ejecutan, tanto en forma directa o indirecta, los compromisos contenidos en este
convenio de forma ética y sin contravenir las Normas Anticorrupcidn (las cuales conocen
y de acuerdo a las que desarrollan sus actividades promocionales y comerciales, entre
otras).

b) No autorizan y/o realizan, a favor de cualquier funcionario, agente o empleado publico,
pagos, promesas 0 entregas de presentes, dadivas, chsequios o, en general, cualquier
articulo de valor pecuniario o moral, de cualquier tipo, directa o indirectamente, para que
dicho funcionario o empleado publico sea influenciado a obtener o mantener cualquier
negocio o garantizar, de cualquier manera, una ventaja indebida de cualquier naturaleza
a favor de alguna de LAS PARTES.

Cualquiera de LAS PARTES debe comunicar inmediatamente y de manera expresa al otro,
cualquier evento que razonablemente pudiera implicar una vulneracién de la presente
clausula o de cualquier de las Normas Anticorrupcidn por parte de su contraparte o de algun
personal de EL RENIEC y/o del USUARIO.

En el supuesto de violacién o incumplimiento de alguno de los compromisos establecidos en
la presente clausula, queda expedito el derecho de alguna de LAS PARTES para, sin
mediar responsabilidad alguna de parte de esta ultima: (i) decidir la sustitucién inmediata,
en el marco de las actividades en ejecucién del presente convenio, del personal de la parte
que de cualquier forma, directa o indirectamente, hubiera estado involucrado en la violacién
o incumplimiento referido; y/o (ii) determinar fa suspensién inmediata de todas las
aclividades del presente convenio y/o la participacion de su personal.

En cualquiera de los escenarios descritos, la consecuencia se da sin perjuicio del inicio de
las acciones legales para la indemnizacion de dafios y perjuicios, y de las responsabilidades
de otra indole que pudieran derivarse del presente convenio, en aplicacién de las Normas
Anticorrupcion.

CLAUSULA DECIMO QUINTA.- DE LA JURISDICCION:

Ambas partes convienen en recurrir al trato directo para solucionar cualquier controversia
y/o reclamacion relacionada con la interpretacion y/o ejecucion del presente convenio; en el
supuesto negado de no arribar a una solucién armoniosa, recurrirdn a la via judicial o
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arbitral, de ser el caso, nombrando cada parte, en este ultimo caso, un arbitro, de forma tal
que el laudo que dictaminen en conjunto ambos arbitros serd de cumplimiento obligatorio
para las partes.

Asimismo, declaran que sus domicilios son los indicados en este convenio, en donde
validamente se enviardn comunicaciones, requerimientos extrajudiciales y/o notificaciones
que resulten necesarios. Cualquier cambio de domicilio deberé ser comunicado con una
antelacién de cinco (05) dias habiles de ocurride el hecho.

Estando ambas partes de acuerdo con el contenido del presente convenio lo suscriben en
dos ejemplares originales del mismo tenor, en la ciudad de Lima, a los

EL. RENIEC (Firma y Sello)
EL USUARIO
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DECLARACION DE PERSONAS AUTORIZADAS
AL USO DE CLAVES DE ACCESO

Por el presente documento, que forma parte integrante del Convenio del Servicio de Web
Service Biométrico Dactilar, EL USUARIO designa a las siguientes personas como tinicos
funcionarios o trabajadores encargados del_uso del servicio, quienes atenderan los
requerimientos de informacién necesarios para las labores internas y administrativas de EL
USUARIO sobre la identidad de las personas naturales inscritas en EL RENIEC:

~___ NOMBRECOMPLETO Efimim | e JDN] e

Queda expresamente establecido que ningun funcionario o trabajador encargado del uso
del servicio citado podra delegar tal facultad en otro funcionario o trabajador. Todo cambio o
adicion de funcionarios o trabajadores autorizados debera ser comunicado ante la Gerencia
de Servicios de Valor Anadido por el Coordinador Interinstitucional de EL USUARIO, a
efecto de modificar la presente declaracion.

Lima,

{Firma y Sello)
EL USUARIO
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DECLARACION DE FORMA DE PAGO

Yo, ...... , representante de la empresa ...... declaro que el actual Nimero de RUC es
............... , asl como que efectuaré el pago de las tasas aplicables al Servicio de Web
Service Biométrico Dactilar en el:

BANCO DE CREDITO
Asimismo, selecciono el sistema mediante el cual realizaré dicho pago:

a) Depdsito en efectivo en ventanilla ( )

b) Cheque a nombre del Registro Nacional de Identificacion y Estado Civil por el
monto consignado en el Recibo de Ingreso a Caja { )

c) Transferencia Interbancaria a través del CCI. Se debera realizar a través de la de
la cuenta bancaria del USUARIQ que suscribié el convenio con RENIEC { )

d) Cargo automatico, para lo cual EL USUAR!O debera comunicarse con su
sectorista, a fin de solicitar dicho servicio, el cual una vez aprobado el
procedimiento, el banco se comunicara con la Sub Gerencia de Tesoreria para
indicar la autorizacion del débito automatico y el tope maximo del débito
aprobado { )

Lima,

{Firma y Sello)
EL USUARIO
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El Presente anexo es informativo y de propésilo general, sirve de gula primaria para efectuar la
correspondiente comunicacién del USUARIO con EL RENIEC.

ANEXO A

Se sugiere remitir una copia del presente anexo, al Area de Tecnologias de Informacion de su
inslitucién/Empresa y al Area de Pagos o Contabilidad

e Las Solicitudes via Correo Electrénico seran remitidas a los buzones:

mdiestra @reniec.gob.pe; CEL@reniec.gob.pe;

» Para la atencién de: Estados del servicio, Incidentes, Soporte Técnico, Mesa de
Ayuda, Asistencia al usuario
Deberan comunicarse al teléfono 315-4000 anexos: 3100 / 1352 / 51444
O al Teléfono: 315-2728

Email: mdiestra@reniec.gob.pe; CEL@reniec.qob.pe;

Si la Disponibilidad del Serviclo se viera interrumpida, Deberan efectuar una captura de
pantalla o ubicar el archivo de LOG del serviclo y remitirla al correo:

AdmServidores @reniec.qob.pe; mdiestra@reniec.qob.pe; CEL@reniec.qob.pe:;

» Para consultas referenles a Facturacién Periddica.
Deberan comunicarse al teléfono 315-2700 anexo: 1231 / 1238 / 16386

Email: ncastaneda @reniec.gob.pe; mcorrales@reniec.gob.pe

Servicios Biomeétricos y de Linea Dedicada

Para las coordinaciones de autorizacion de acometida de Linea Dedicada, deberan
remitir los datos del Personal Técnico, y las IP a configurar al correo:

AdmSecurity @ reniec.gob.pe

Puede remitirse a las siguientes URL's para obtener mayor informacién refarente a los
servicios biometricos. {manuales de usuario y preguntas frecuentes)

hitps://serviciosbiometricos reniec.gob. pe/portal/device.do

La relacion de equipos de captura biométrica dactilar homologados, pueden ser referidos
en |a siguiente URL.

hitps:/www fbiblospecs.cjis.gov/Cerifications
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CONVENIO DE WEB SERVICE BIOMETBICO FACIAL ENTRE EL REGISTRO
NACIONAL DE IDENTIFICACION Y ESTADOCIVIL Y .......

Consle por el presente documento, el Convenio que celebran de una parte el REGISTRO
NACIONAL DE IDENTIFICACION Y ESTADO CIVIL, con RUC N° 20295613620, con
domicilio en Jr. Bolivia 109 Centro Civico Piso 30, Lima, debidamente representada por el
Gerente General, sefior Luis Alberlo Bullén Salazar, identificado con DNI N° 07837877,
autorizado mediante Resolucién Jefatural N° 94-2016/JNAC/RENIEC, de fecha 18 de julio
de 20186, en adelante EL RENIEC; y, de la ofra parte Ia ...., con RUC N° ....., con domicilio
en ...... , representada por su .......... , senor ......... , identificado con DNI N° ........ , Segun
poderes otorgados e inscritos en la Partida N° ............ del Registro de Personas Juridicas
de ....., en adelante EL USUARIO; en los términos y condiciones siguientes:

CLAUSULA PRIMERA.- ANTECEDENTES

EL RENIEC es un organismo auténomo creado por mandato de la Constitucion Politica de
1993, regulado por la Ley N° 26497 y modificatorias, Ley N° 27444 y modificatorias, Ley N°
26859, y el Decreto Supremo N° 015-98-PCM, como Registro Publico encargado, entre
otras funciones, de organizar y mantener el Registro Unico de Identificacion de las Personas
Naturales.

EL USUARIQ, tiene por objeto ......uuu.
CLAUSULA SEGUNDA.- DEL USO DE LA INFORMACION

EL USUARIO requiere que EL RENIEC, le suministre informacién que obra en el Registro
Unico de Identificacidn de las Personas Naturales, para los efectos de identificar a los
ciudadanos con los que se interrelaciona.

Se deja expresa constancia que EL USUARIO no cuenta con autorizacién de ninguna de
las formas para almacenar, transferir electrénicamente, entregar de manera gratuita o
vender la base de datos que EL RENIEC suministra en virtud de este convenio, pudiendo
tan solo emplear la informacion suministrada como medio de consulta.

EL USUARIO, se compromete a dar estricto cumplimiento a las condiciones expuestas en
el parrafo anterior, de verificarse su incumplimiento a través de las acciones de
fiscalizacion que realizard EL. RENIEC de manera selectiva {a través de la Gerencia de
Tecnologia de la Informacion y la Gerencia de Servicios de Valor Afadido), serd sujeto a
una penalidad por incumplimiento ascendente a trescientas (300) Unidades Impositivas
Tributarias (UIT) vigentes a la fecha de incumplimiento.

CLAUSULA TERCERA.- OBJETO DEL CONVENIO

Por el presente convenio, EL RENIEC brindara a EL USUARIO los siguientes servicios:
1) Servicio de Web Service Biométrico Facial

Este servicio permite que a partir del nimero de inscripcion en el RUIPN (numero de DNI) y
de la imagen facial (FOTOGRAFIA) de una persona, se suministre informacion de
coincidencia a través de la comparacion de la imagen facial enviada contra las que estan
almacenadas en la Base de Datos Biométrica del Registro Unico de Identificacion de las
Personas Naturales, a través de una interconexion via internet, utilizando tecnologlia web
services.
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Para tal efecto el usuario final (persona que hace uso dei servicio) se identificara mediante
los mecanismos que establezca EL RENIEC.

Los datos que brindara el servicio, seran determinados en la etapa de implementacion del
servicio, posterior a la suscripcion del convenio.

CLAUSULA CUARTA.- DE LA INFORMACION RELATIVA A LA INTIMIDAD DE LA
PERSONA

EL RENIEC no proporcionara informacién alguna que afecte la intimidad de las personas,
salvo que medie mandato judicial expreso.

CLAUSULA QUINTA.- DEL COSTO DEL SERVICIO

EL USUARIO se obliga a pagar el costo de! servicio objeto del presente convenio, que se
fijla mensualmente de acuerdo al consumo efectuado en base a la tasa fijada por el
TUPA/RENIEC, vigente al momento de la prestacion del servicio.

CLAUSULA SEXTA.- DEL PAGO DEL SERVICIO

Dentro de los siete (07) dias habiles siguientes al cierre de cada mes, EL RENIEC presentara
a EL USUARIO el recibo respectivo detallando el nimero de consultas realizadas y el importe
a pagar.

Dicho importe deberé ser pagado por EL USUARIO dentro de los siete (07) dias habiles
siguientes a la recepcién del recibo antes referido.

Si vencida la fecha de pago, EL USUARIO continia moroso, EL RENIEC suspendera el
servicio automaticamente hasta que efectué el pago de la deuda.

Queda expresamente convenido que los reclamos de EL USUARIO respecto del servicio
prestado por EL RENIEC durante el mes sujeto a cobro se resolveran a través del funcionario
designado como coordinador del presente convenio, previo pago del importe sefalado en el
reporie de consultas realizadas.

En caso que el reclamo de EL USUARIO se considere fundado por EL RENIEC, el pago
indebidamente efectuado serd devuelto a EL USUARIO dentro de los siete (07) dias habiles
siguientes.

CLAUSULA SETIMA.- DE LA DURACION DEL CONVENIO Y MODIFICACIONES

pd lml i”i A nl -l NEllils mE_—i N _lnl A& LL &L s 44

El presente convenio tiene un plazo de duracién indeterminada, a pariir de la fecha de
suscripcion de este documento.

La modificacion o ampliacién de este convenio necesariamente requerira acuerdo escrito de
ambas partes, mediante Adenda.

CLAUSULA OCTAVA.- DE LA COORDINACION INTERINSTITUCIONAL

Las partes acuerdan que para el adecuado cumplimiento de lo previsto en el presente
Convenio, EL USUARIO establece como funcionario encargado de la coordinacion
interinstitucional a |a siguiente persona:
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APELLIDOS Y NOMBRES  :...coccooiercinnnnno,
DNI N° _ .
CORREO ELECTRONICO e,
TELEFONO FIJO L reee e st mrenseomas
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EL RENIEC, por su paﬁe, designa para igualés efectos, a los siguientes funcionarios:

- EL GERENTE DE SERVICIOS DE VALOR ANADIDO - Teléfono; 315-2700 anexo
3072

Nota: Ef Anexo A contiene Informacion complementaria referente a los contactos de RENIEC que brindaran
soporte a la continuidad del servicio

CLAUSULA NOVENA.- DE LAS PERSONAS AUTORIZADAS AL USO DEL SERVICIO
Queda expresamente establecido que ningun funcionario o trabajador de EL USUARIO
encargado del uso del servicio de web service biométrico facial, podra delegar tal facultad
en otro funcionario o trabajador. Todo cambio o adicién de funcionarios o trabajadores
autorizados para el uso del servicio citado debera ser comunicado ante la Gerencia de
Servicios de Valor Afadido, mediante correo electrénico firmado digitalmente o mediante
forma escrita por el Coordinador Interinstitucional de EL USUARIO, a efecto de modificar la
declaracion de personas autorizadas.

El servicio automatizado de gestion de usuarios (altas y bajas) serd provisto por EL
RENIEC, si se cuenta con su disponibilidad. Para tal efecto, el coordinador interinstitucional
debidamente acreditado hara uso del mismo, identificindose mediante los mecanismos que
establezca EL RENIEC.

CLAUSULA DECIMA.- DE LA RESPONSABILIDAD DE EL RENIEC

EL RENIEC no se hard responsable por la suspensidén o retraso en el suministro de
informacion objeto de este convenio, derivado de un caso fortuilo o fuerza mayor, o cuando
se haya originado de un pedido de EL USUARIO, omitiendo o contraviniendo lo previsto en
el presente convenio y/o adenda que formen parte del mismo.

La informacion contenida en el Registro Unico de Identificacion de las Personas Naturales
se encuentra sujeta a la Ley del Procedimiento Administrativo General N° 27444, por lo que,
cualquier inexactitud o irregularidad derivada de la captura de datos realizada al amparo de
los mismos no serd imputable a EL RENIEC.

CLAUSULA DECIMO PRIMERA.- DE LA RESPONSABILIDAD DE EL USUARIO

EL USUARIO se obliga de manera expresa, sin que se admita excepcién alguna, a guardar
estricta reserva de toda informacion o datos que se le suministre y/o en general, a que
tenga acceso en la ejecucion de este convenio.

Queda igualmente prohibido que EL USUARIO haga uso de la informacién proporcionada
por EL RENIEC para fines distintos a las funciones administrativas e internas que le son
propias, asi coma a aquellos previstos en esle documento.

EL USUARIO se compromete a mantener en reserva los codigos y otros elementos logicos
que EL RENIEC ponga a su disposicién o en su conocimiento para que se pueda concretar
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la prestacion del servicio, aplicando todas las medidas de custodia y proteccion que
estuvieran a su alcance. En el improbable caso que EL USUARIO tomara conocimiento de
que la reserva de tal informacion o elementos pudieran haber llegado a verse
comprometida, lo comunicard de inmediato a través de su coordinador interinstitucional
mediante comunicacion dirigida a la Gerencia de Servicios de Valor Afiadido de EL RENIEC
para que se apliquen las medidas de seguridad que fa situacion requiriera y se adopten las
acciones que el caso amerite,

Se deja expresa constancia que EL USUARIO es responsable de la totalidad de consultas
realizadas mediante el servicio, cbjeto del convenio.

El USUARIO queda estrictamente prohibido de difundir la informacién o datos suministrados
en virtud al presente convenio, bajo sancion de resolucion del mismo.

CLAUSULA DECIMO SEGUNDA.- DE LA RESOLUCION DE CONVENIO

Cualquiera de las partes podré resolver el presente convenio. Para tal efecto EL USUARIO
debera cursar carta notarial a EL RENIEC, con una anticipacién no menor de treinta (30)
dias calendario anterior a la fecha en que se desea dejar sin efecto el convenio. EL
USUARIO asumira el costo dei servicio hasta 30 dias después de la recepcion de la carta
notarial mencionada por EL RENIEC.

CLAUSULA DECIMO TERCERA.- DE LAS FACULTADES DE EL RENIEC

EL RENIEC se reserva el derecho de fiscalizar y verificar el adecuado cumplimiento de este
convenio, asi como la facultad de resolverlo de pleno derecho y sin que medie
comunicacion previa ni posteriores reclamos indemnizatorios de EL USUARIO, en los
siguientes casos:

a) Estado de Insolvencia.

b) Cancelacion del Titulo de Notario, de ser el caso.

c) Uso inadecuado de la informacién a que tiene acceso mediante este convenio y/o
divulgacién de dicha informacion mediante venta, distribucion, transferencia
electrénica o entrega gratuita a terceros, entre otras modalidades.

d) Incumplimiento en el pago por dos (02) meses consecutivos.

e) Negativa de EL USUARIO a presentar documentacién o autorizar inspecciones y
demas requerimientos de EL RENIEC destinados a fiscalizar el adecuado uso del
servicio, asi como de la informacién a que EL USUARIOQ tiene acceso.

f) Otros que previa comprobacion de los hechos, irroguen danos y/o afecten los
intereses de EIl. RENIEC.

CLAUSULA DECIMO CUARTA: DE LOS MECANISMOS ANTICORRUPCION

Es de interés de LAS PARTES que la ejecucion del presente convenio se realice sin
mediar, directa o indirectamente, ofrecimientos, promesas, otorgamientos, concesiones o
autorizaciones de pagos ilegales, impropios, indebidos o dudosos, bajo cualguier modalidad
y forma, a favor de funcionarios, agentes o empleados publicos o a terceras personas
relacionadas a cualquier de estos, sea a través de una de LAS PARTES o de terceros, que
pretendan: (i) influenciar cualquier acto o decision que tuviera por efecto o finalidad
patrocinar, defender, proteger y/o promover, directa o indirectamente, los intereses de
alguna de LAS PARTES; y/o (i) dificultar o intervenir en cualquier investigacion o
fiscalizacién de drganos, entidades, funcionarios, empleados o agentes publices, vinculada
a cualquier de las acciones referidas en el citado numeral (i).

REGISTRO NACIGNAL DE IDENTIFICACION Y ESTADO CIVIL
Jr. Bolivia 109, Torre 1 del Centro Civico, Piso 30, Lima - Telélono (01) 3152700
www.reniec.gob.pe



FECEATFS MAC MAL DE KL HTIFICAT Y ¥ ESTALO Chn.

En tal sentido, LAS PARTES declaran que de acuerdo con sus politicas internas, tanto su
actuacion en el mercado local y extranjero, como la de sus funcionarios, empleados y
representantes, esta orientada a impedir cualquier practica de corrupcion, soborno,
extorsién y/o fraude que atente contra las Normas Anticorrupcién,

LAS PARTES declaran que tanto estas como sus administradores, empleados,
funcionarios, directivos, subcontratistas, apoderados, representantes en general ylo
consultores, que participen o, de cualquier forma, estuvieran vinculados o involucrados, de
manera directa o indirecta, con la ejecucion o actividades del presente convenio:

a) Ejecutan, tanto en forma directa o indirecta, los compromisos contenidos en este
convenio de forma ética y sin contravenir las Normas Anticorrupcién (las cuales conocen
y de acuerdo a las que desarrollan sus actividades promocionales y comerciales, entre
otras).

b) No autorizan y/o realizan, a favor de cualquier funcionario, agente o empleado publico,
pagos, promesas o entregas de presentes, dadivas, obsequios 0, en general, cualquier
articulo de valor pecuniario o moral, de cualquier tipo, directa o indirectamente, para que
dicho funicionario 0 empleado pudblico sea influenciado a obtener o mantener cualquier
negocio o garantizar, de cualquier manera, una ventaja indebida de cualquier naturaleza
a favor de alguna de LAS PARTES.

Cualquiera de LAS PARTES debe comunicar inmediatamente y de manera expresa al otro,
cualquier- evento que razonablemente pudiera implicar una vulneracion de la presente
clausula o de cualquier de las Normas Anticorrupcion por parte de su contraparte o de algun
personal de EL RENIEC y/o del USUARIO.

En el supuesto de violacidn o incumplimiento de alguno de los compromisos establecidos en
la presente clausula, queda expedito el derecho de alguna de LAS PARTES para, sin
mediar responsabilidad alguna de parte de esta dltima: (i) decidir la sustitucién inmediata,
en el marco de las actividades en ejecucion del presente convenio, del personal de la parte
que de cualquier forma, directa o indirectamente, hubiera estado involucrado en la violacién
0 incumplimiento referido; y/o (i) determinar la suspension inmediata de todas las
actividades del presente convenio y/o la participacion de su personal.

En cualquiera de los escenarios descritos, la consecuencia se da sin perjuicio del inicio de
las acciones legales para la indemnizacion de dafios y perjuicios, y de las responsabilidades
de otra indole que pudieran derivarse del presente convenio, en aplicacién de las Normas
Anticorrupcion.

CLAUSULA DECIMO QUINTA.- DE LA JURISDICCION:

Ambas partes convienen en recurrir al trato directo para solucionar cualquier controversia
y/o reclamacién refacionada con la interpretacion y/o ejecucion del presente convenio; en el
supuesto negado de no arribar a una solucién armoniosa, recurrirdn a la via judicial o
arbitral, de ser el caso, nombrando cada parle, en este Ultimo caso, un 4rbitro, de forma tal
que el laudo que dictaminen en conjunto ambos drbitros serd de cumplimiento obligatorio
para las partes.

Asimismo, declaran gue sus domicilics son los indicados en este convenio, en donde
vélidamente se enviardn comunicaciones, requerimientos extrajudiciales y/o notificaciones
que resulten necesarios. Cualquier cambio de domicilio deberd ser comunicado con una
antelacion de cinco (05} dias habiles de ocurrido el hecho.
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Estando ambas partes de acuerdo con el contenido del presente convenio lo suscriben en
dos ejemplares originales del mismo fenor, en la ciudad de Lima, a los

EL RENIEC (Firma y Sello)
EL USUARIO
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DECLARACION DE PERSONAS AUTORIZADAS
AL USO DE CLAVES DE ACCESO

Por el presente documento, que forma parte integrante del Convenio del Servicio de Web
Service Biométrico Facial, EL USUARIO designa a las siguientes personas como gnicos
funcionarios o trabajadores encargados del uso del servicio, quienes atenderan los
requerimientos de informacion necesarios para las labores internas y administrativas de EL
USUARIO sobre la identidad de las personas naturales inscritas en EL RENIEC:

—_—

Queda expresamente establecido que ningun funcionario o trabajador encargado del uso
del servicio citado podra delegar tal facultad en otro funcionario o trabajador. Todo cambio o
adicién de funcionarios o trabajadores autorizados deberd ser comunicado ante la Gerencia
de Servicios de Valor Afadido por el Coordinador Interinstitucional de EL USUARIO, a
efeclo de modificar la presente declaracion.

Lima,

{Firma y Sello)
EL USUARIO
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DECLARACION DE FORMA DE PAGO

YO, oo , representante de la empresa ...... declaro que el actual Numero de RUC es
............... , asi como que efectuaré el pago de las tasas aplicables al Servicio de Web
Service Biométrico Facial en el:

BANCO DE CREDITO
Asimismo, selecciono el sistema mediante el cual realizaré dicho pago:

a) Depdsito en efectivo en ventanilla )

b) Cheque a nombre del Registro Nacional de Identificacion y Estado Civil por el
monto consignado en el Recibo de Ingreso a Caja ( )

c) Transferencia Interbancaria a través del CCl. Se debera realizar a través de la de
la cuenta bancaria del USUARIO que suscribié el convenio con RENIEC ( )

d)} Cargo automatico, para lo cual EL USUARIO deberd comunicarse con su
sectorista, a fin de solicitar dicho servicio, el cual una vez aprobado el
procedimiento, el banco se comunicara con la Sub Gerencia de Tesoreria para
indicar la autorizacion del débito automdtico y el tope maximo del débito
aprobado ( )

Lima,

{Firma y Sello)
EL USUARIO
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ANEXO A

El Presente anexo es informativo y de proposito general, sirve de gufa primaria para efectuar la
correspondiente comunicacion del USUARIO con EL RENIEC.

Se sugiere remitir una copla del presente anexo, al Area de Tecnologias de Informacion de su
Institucion/Empresa y al Area de Pagos o Contabilidad

* Las Solicitudes via Correo Electrénico seran remitidas a los buzones:

mdiestra @reniec.qob.pe; CEL@reniec.gob.pe;

» Para la atencién de: Estados del servicio, Incidentes, Soporte Técnico, Mesa de
Ayuda, Asistencia al usuario
Deberadn comunicarse al teiéfono 315-4000 anexos: 3100 / 1352 / 51444
O al Teléfono: 315-2728

Emall: mdiestra@reniec.gob.pe; CEL@reniec.qob.pe;

Si la Disponibilidad del Servicio se viera interrumpida, Deberan efectuar una captura de
pantalla o ubicar el archivo de LOG del servicio y remitirla al correo:

AdmServidores @reniec.gob.pe; mdiestra@reniec.qob.pe; CEL@reniec.gob.pe;

+ Para consultas referentes a Facturacidn Periddica.
Deberén comunicarse al teléfono 315-2700 anexo: 1231 / 1238 / 1686

Email: ncastaneda @reniec.gob.pe; mcorrales@reniec.qob.pe

Servicios Biométricos y de Linea Dedicada

Para las coordinaciones de autorizacidén de acomelida de Linea Dedicada, deberan
remitir los datos del Personal Técnico, y las IP a configurar al correo:

AdmSecurity @ reniec.gob.pe

Puede remitirse a las siguientes URL's para obtener mayor informacion referente a los
servicios biométricos. (manuales de usuario y preguntas frecuentes)

https://serviciosbiometricos.reniec.qob.pe/portalidevice.do

La relacién de equipos de captura biométrica dactilar homologados, pueden ser referidos
en la siguiente URL.

htips:/www.fbiblospecs.cjis.qgov/Cenlifications
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ADENDA AL CONVENIO DE CONSULTAS EN LINEA VIA INTERNET Y SUMINISTRO DE
CERTIFICACIONES ENTRE EL REGISTRO NACIONAL DE IDENTIFICACION Y ESTADO CIVIL Y

Conste por el presente documento, la Adenda al Convenio de Consultas en Linea Via internet y
Suministro de Certificaciones que celebran de una parte EL REGISTRO NACIONAL DE
IDENTIFICACION Y ESTADO CIVIL, con RUC N° 20295613620, con domicilic en Jr. Bolivia N° 109
Centro Civico Piso 31, Lima, debidamente representada por el Gerente General, sefior Luis Alberto
Bullion Salazar, identiﬁcado con DNI N° 07837877, autorizado mediante Resolucién Jefatural N° 94-
2016/JNAC/RENIEC, de fecha 18 de julio de 2016, en adelante EL RENIEC, y de la otra parte la

empresa ,con R.U.C. N° , con domicilio en , distrito
de , provincia departamento de , representada por su Apoderado/
Representante, sefor , identificado con DNI N° ,Segun poderes otorgados e
inscritos en la Partida N° del Registro de Personas Juridicas de , en adelante EL

USUARIO; en los términos y condiciones siguientes:

CLAUSULA PRIMERA.- ANTECEDENTES

Con fecha , EL RENIEC vy el suscribieron un Convenio de
Consultas en Linea Via Internet y Suministro de Certificaciones, a plazo indeterminado, en adelante
EL CONVENIO.

Mediante documento( Carta/Oficio/Solicitud) de fecha , EL

USUARIO solicita el cambio del Sistema de Pago.

CLAUSULA SEGUNDA.- OBJETO DE LA ADENDA

Por la presente adenda las partes acuerdan modificar la Clausula Quinta y Sexta de EL CONVENIO
referidas a la forma de pago del servicio, a fin de cambiar el sistema Prepago a Postpago.

Asimismo, las partes acuerdan la incorporacion de la Declaracion de Forma de Pago a EL
CONVENIO, quedando redactado del siguiente modo:

CLAUSULA QUINTA.- DEL COSTO DEL SERVICIQ

EL USUARIO se obliga a pagar el costo del servicio objeto del presente convenio, que se fija
mensualmente de acuerdo al consumo efecfuado en base a la tasa fijada por el TUPA/RENIEC,
vigente al momento de la presfacién del servicio.

CLAUSULA SEXTA.- DEL PAGO DEL SERVICIO

Dentro de los siete (07) dias hébiles siguientes al cierre de cada mes, EL RENIEC presentard a
EL USUARIQ el recibo respectivo detallando el numero de consuitas realizadas y el importe a

pagar.

Dicho importe debers ser pagado por EL USUARIO dentro de los siete (07) dias habiles siguientes
a la recepcion del recibo antes referido,

Sf vencida la fecha de pago, EL USUARIO confintia moroso, EL RENIEC suspenderd el servicio
automaticamenie hasla que efeclué el pago de la deuda.

Queda expresamente convenido que los reclamos de EL USUARIO respecto def servicio prestado
por EL RENIEC durante el mes sujeto & cobro se resolveran a través del funcionario designado
como coordinador del presente convenio, previo pago del importe sefialado en el reporte de
consultas realizadas.

En caso que el reclamo de EL USUARIC se considere inconcluso por EL RENIEC, el pago
indebidamente efecluada serd devuelto a EL USUARIO dentro de los siete (07) dias hébiles
siguientes.

DECLARACION DE FORMA DE PAGO

El pago de las tasas aplicables al servicio de consuifas en finea y ceriificaciones serd en el
BANCO DE CREDITO, mediante el sistema de:

REGISTRO NACIONAL DE IDENTIFICACION Y ESTADO CIVIL
Jr. Bolivia 108, Torre 1 del Centro Clvico, Piso 30, Lima - Telélono (1) 3152700
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o 1)

a) Deposito en efectivo en ventanilla ( )

b) Cheque a nombre del Registro Nacional de Identificacién y Estado Civil por el
monto consignado en el Recibo de Ingreso a Caja ( )

¢) Transferencia Interbancaria a través del CCl. Se debera realizar a través de la
de la cuenta bancaria del USUARIO que suscribio ef convenio con RENIEC ( )

d) Cargo automético, para lo cual EL USUARIO deberé comunicarse con su
seclorista, a fin de solicitar dicho servicio, el cual una vez aprobado el
procedimiento, el banco se comunicard con la Sub Gerencia de Tesorerla para
indicar la autorizacién del deébito automatico y el tope méaximo del débito
aprobado { )

CLAUSULA TERCERA.- DE LA RATIFICACION DEL CONVENIO

Las partes declaran que quedaran subsistentes los demas acuerdos cbrantes en EL CONVENIO, y
seran aplicables a la presente adenda.

Estando ambas partes de acuerdo con todos y cada uno de los acuerdos contenidos en la presente
adenda, lo suscriben en dos ejemplares de un mismo tenor y un mismo efecto, en (a ciudad de Lima a
los .

EL RENIEC ELL USUARIO
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