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"DECENIO DE LA IGUALDAD DE OPORTUNIDADES PARA MUJERES Y HOMBRES"
“ANO DE LA LUCHA CONTRA LA CORRUPCION Y LA IMPUNIDAD"

RESOLUCION JEFATURAL N° 30 -2019/JNAC/RENIEC
Lima, 1% FEB.200

VISTO:

La Hoja de Elevacién N° 000058-2019/GPP/RENIEC (19FEB2019) emitida por la Gerencia de
Planificacién y Presupuesto; el Informe N° 000006-2019/GPP/SGCTPI/RENIEC (18FEB2019)
emitido por la Sub Gerencia de Cooperacion Técnica y Proyectos de Inversion de la Gerencia
de Planificacion y Presupuesto; el Informe N° 000341-2019/GAJ/ISGAJA/RENIEC
(21FEB2019) emitido por la Sub Gerencia de Asesoria Juridica Administrativa de la Gerencia
de Asesoria Juridica y la Hoja de Elevacion N° 000131-2019/GAJ/RENIEC (21FEB2019)
emitida por la Gerencia de Asesoria Juridica, y;

Que por Ley N° 26497 se creo el Registro Nacional de identificacién y Estado Civil, con arreglo
a los articulos 177° y 183° de la Constitucion Politica del Peru, como organismo con personeria
juridica de derecho publico interno, que goza de atribuciones en materia registral, técnica,
administrativa, econémica y financiera;

Que mediante el Decreto Legislativo N° 1252, se crea el Sistema Nacional de Programacion
Multianual y Gestion de Inversiones como sistema administrativo del Estado, con la finalidad de
orientar el uso de los recursos publicos destinados a la inversion para la efectiva prestacion de
servicios y la provision de la infraestructura necesaria para el desarrollo del pals, derogando la
Ley N° 27293, Ley del Sistema Nacional de Inversion Publica;

Que a través del Decreto Supremo N° 242-2018-EF, se aprueba el Texto Unico Ordenado del
Decreto Legislativo N° 1252, Decreto Legislativo que crea el Sistema Nacional de Programacion
Multiznual y Gestion de Inversiones, donde en su numeral 5.1 del Articulo 5° establece que, son

il 6rganos del Sistema Nacional de Programacion Multianual y Gestién de Inversiones: la

Direccion General de Programacién Multianual de Inversiones (DGPMI) del Ministerio de
Economia y Finanzas, los Organos Resolutivos (OR), 1as Oficinas de Programacion Multianual
de Inversiones (OPMI), las Unidades Formuladoras (UF) y las Unidades Ejecutoras de

= Inversiones (UEI) del Sector, Gobierno Regional (GR) o Gobierno Local (GL);
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I Que por su parte, el numeral 5.3 del articulo 5° del citado Texto Unico Ordenado del Decreto

Legislativo N° 1252, sefala, entre otros, que el Organo Resolutivo del Sector del Gobierno
Nacional aprueba los indicadores de brechas y los critefios para la priorizacion de las
inversiones relacionadas con funciones de su competencia a ser aplicados en la fase de
Programacién Multianual de Inversiones para los tres niveles de gobierno, de acuerdo a las
medidas sectoriales definidas por los rectores de las politicas nacionales;

Que los numerales 9.1 y 9.2 del articulo 9° del Reglamento del Decreto Legislativo N° 1252,
aprobado por el Decreto Supremo N° 284-201 8-EF, establece que el Organo Resolutivo es el
Ministro, el Titular o la méaxima autoridad ejecutiva del Sector; y, ejerce entre otras funciones, la
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de aprobar los indicadores de brechas y los criterios para la priorizacién de las inversiones que
se enmarquen en el ambito de su responsabilidad funcional, a ser aplicados en la fase de
Programacion Multianual de Inversiones por los tres niveles de gobierno, de acuerdo a las
medidas sectoriales definidas por los rectores de las politicas nacionales sectoriales. Estos
indicadores y criterios son aprobados anualmente y se publican en el portal institucional de la
entidad;

Que mediante Resolucion Jefatural N° 66-2017/JNAC/RENIEC de fecha 28ABR2017, se
designa a la Gerencia de Planificacion y Presupuesto como organo encargado de realizar las
funciones de la Oficina de Programacién Multianual de Inversiones (OPMI} del Sector Registro
Nacional de Identificacion y Estado Civil (RENIEC), y a su responsable;

Que el numeral 11.2 del articulo 11° de la Directiva General del Sistema Nacional de
Programacién Multianual y Gestién de Inversiones, aprobada por Resolucion Directoral N° 001-
2019-EF/63.01, establece que la Oficina de Programacién Multianual de Inversiones OPMI del
Sector es responsable de conceptualizar, definir y actualizar los indicadores de brechas de
infraestructura o de acceso a servicios que se enmarguen en el ambito de la responsabilidad
funcional de! Sector, de acuerdo a los instrumentos metodoldgicos establecidos por la Direccion
General de Programacién Multianual de Inversiones (DGPMI). Los indicadores de brechas
definidos segiin su estructura funcional son remitidos a la Direccion General de Programacién
Multianual de Inversiones (DGPMI) mediante el Formato N° 04-A: Indicador de Brecha, para su
validacion metodolégica;

Que el numeral 11.4 del articulo 11° de la Directiva citada en el parrafo precedente, establece
que los indicadores de brechas validados por la DGPMI son aprobados por el OR del Sector
mediante |a resolucién o acto correspondiente, y publicados por la OPMI del Sector responsable
en su portal institucional;

Que la Gerencia de Planificacion y Presupuesto, 6rgano designado como Oficina de
Programacién Multianual de Inversiones del RENIEC, a través de la Sub Gerencia de
Cooperacién Técnica y Proyectos de Inversion (SGCTPI), mediante los correos de fechas
17D1C2018 y 29ENE2019 remitié a la Direcciéon General de Inversion Publica del Ministerio de
-\ Economia y Finanzas los Indicadores de Brechas para su validacion metodolégica
‘ correspondiente;

Que mediante el Oficio N° 0021-2019-EF/63.03 (11FEB2019) la Direccion General de Inversion
Publica (DGIP) del Ministerio de Economia y Finanzas, remite el Informe N° 0015-2019-
EF/63.03 (11FEB2019) de la Direccion de Politica y Estrategias de la Inversion Publica, que
, Vvalida los 03 (tres) indicadores de brechas del Sector RENIEC y recomienda la aprobacion y
| publicacién de los indicadores de brechas del Sector con sus respectivos valores;

Que mediante la Resolucién Jefatural N° 15-2019/JNAC/RENIEC (05FEB2019) se declara que
el sefor Bernardo Juan Pachas Serrano, en su calidad de Gerente General, asume
_interinamente las funciones de Jefe Nacional del Registro Nacional de Identificacién y Estado
e@\Civil, en tanto se designe al nuevo titular de la institucion y este asuma las funciones gue por
Jey le corresponden; v,

De conformidad con el Texto Unico Ordenado del Decreto Legislativo N° 1252, Decreto
Legislativo que crea el Sistema Nacional de Programacién Multianual y Gestién de Inversiones,
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aprobado mediante Decreto Supremo N° 242-2018-EF; el Reglamento del Decreto Legislativo
N° 1252, aprobado por Decreto Supremo N° 284-2018-EF; |a Directiva General del Sistema
Nacional de Programaciéon Multianual y Gestién de Inversiones, aprobada por Resolucion
Directoral N° 001-2019-EF/63.01 y el Reglamento de Organizacién y Funciones del RENIEC,
aprobado mediante Resolucién Jefatural N° 073-2016/JNAC/RENIEC (31MAY2016) y su
modificatoria;

SE RESUELVE:

Articulo Primero.- Aprobar los tres (03} Indicadores de Brechas de Infraestructura y de Acceso
a los Servicios de! Sector Registro Nacional de !dentificacion y Estado Civil, aplicables en la
fase de Programacién Multianual de Inversiones del Ciclo de Inversion que se sefiala a
continuacion y cuya descripcion se desarrolla en el Anexo adjunto que forma parte integrante
de la presente Resolucion.

”‘)‘g N° INDICADORES DE BRECHAS

PORCENTAJE DE SISTEMAS DE INFORMACION QUE NO FUNCIONAN
ADECUADAMENTE.

PORCENTAJE DE UNIDADES ORGANICAS DE LA ENTIDAD CON INADECUADO
INDICE DE OCUPACION.

PORCENTAJE DE SERVICIOS OPERATIVOS O MISIONALES INSTITUCIONALES
CON CAPACIDAD OPERATIVA INADECUADA.

Articulo_Segundo.- Remitir a la Direccion Genera! de Inversion Publica del Ministerio de
Economia y Finanzas copia de la presente Resolucion y su Anexo.

b, ffe </ Articulo Cuarto.- Disponer la publicacion de la presente Resolucion y su Anexo en el portal
institucional del RENIEC (www.reniec.gob.pe).

ese, comuniquese y camplase.
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B DO JUAN PACHAS SERRANO
Jefe Naclonal (1)
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Matriz de Indicadores Brecha - RENIEC

T UM umz2
Sectar Institucién Funcién i Enipo Tipologia Servicio (Capacidad de | (Dimensisn Indicadar Brecha de Calidad/Cantidad
Funcional Funcional A .
Produceidn) Fisica)
. Servicios de: DN, Aclas : i . .
Registro Macionat Planeamienlo, i ! . Porcentaje de Servicios Operalivos o Misionales
de Idenlificactdny | RENIEC | Geslion y Reserva| Gestién Inlraesimc_tura y De?' a’T°"° Fleglsl_rales. Cenificado Digital, Alenciones/Afio Servicio Institucionales  con  Capacidad  Operativa
o d Equipamiento Institucional Actividades Eleclorales y
Estade Civil de Conlingencia " s Inadecuada.
Clorgamiento de Servicios I
Regisiro Nacional Planeamiento, i M . .
oebiemicaciny | e |Gisin s Gt [ oAy | | et | St mbtsd | i | Uses (e e ndats Orinsdo'a i
Esfado Civil de Contingencia quipa ganica - pacion.
Registro Nacional Planeamiento, ) . i
de Identilicaciony | RENIEC | Geslion y Reserva| Gestion lei‘:gl':&n;o TiC Servicios de informacién Registros/Ano ;’f‘ :zl::;i:; Zﬁ;ﬁ:ﬁiﬁ;ﬁ:ﬁ:&? fnformagion que no
Estado Civil de Contingencia Y




FORMATO N° 04-A

INDICADOR DE BRECHA

Nombre de la entidad pablica: Registro Nacional de Ildentificacion y Estado Civil
Sector: RENIEC
Funcion: 03 Planeamiento, Gestidn y Reserva de Contingencia
Divisidn funcional: 006 Gestién
Grupo funcional: 0010 Infraestructura y Equipamiento

. . , Servicios de: DNI, Actas Registrales, Cenlificado Digital, Actividades
Servicio publico asociado: Electorales y Otorgamiento de Servicigs.

Nombre del Indicador

Porcentaje de servicios operalivos o misionales inslitucionales con capacidad operativa inadecuada.

Definicion

Los servicios cuyas brechas se van a reducir corresponden a los servicios de: DN, Actas Registrales, Cerlificado
Digital, Actividades Electorales y Otorgamiento de Servicios'.

El indicador busca medir la brecha de infraestructura o de acceso a servicios expresada en términos de calidad,
relacionado a las condiciones en ias cuales se dispone del acceso a los servicios; brecha entre las capacidades
existentes y las capacidades requeridas para la provisidn del servicio en los que no se han invertido adn.

Segun la Carta de Servicios RENIEC, aprobado mediante Resolucidn Jefatural N° 176-2012-075-
2013/UNAC/RENIEC de fecha 04 de marzo de 2013.

Se define como servicio de DNI:

Inscripcién {menores de edad hasta los 16 afios y desde los 17 afios a méas), de Duplicado, de Renovacion, de
Rectificacion (sin y con emision de! DNI), de Canje LE por DNt de Pre-inscripcion del DN, de Consulta rectificacion
de estado civil, de Consulta registro de identidad, de consulta de estado de trdmile, de Habillitacién de Inscripciones,
de Impugnacién de datos referidos a la identidad, de Impugnacidn de domicilio en el RUIPN, de Rectificacién
Administrativa de Estado Civil.

Se define como servicio de Actas Registrales:

Inscripcidn de nacimientos, inscripcion de matrimonios, inscripcién de defunciones, consulta de Actas Registrales,
Rectificacion de estado civil (de soltero a casado), emision de copias certificadas de Actas Registrales y otros.

Se define como servicio de Certificado Digital:
Emision de Certificado Digital, Cancelacion del Certificado Digital.
Se define como servicio de Actividades Electarales:

Expedicion de copia del padrén electoral aprobado, verificacidn de firmas para procesos de consulta popular de
revocatorias de mandato de autoridades, impugnacién de domicilio durante procesos electorales, verificacion de
firmas de adherentes para demarcacion territorial.

Se define como Otorgamiento de Servicios:

Cerlificaciones releridas a la identidad (de inscripcidn, nombres iguales), consulia en Iinea, consultas en linea
dedicada (segun nivel de acceso), cotejo masive de datos, verificacion biométrica de la identidad de las personas,
consulia de tramites rechazados en consulados, expedicidn de copias de documenlos registrales archivados,
consiancias de informacién histérica, lectura de documentos registrales archivados, pago de tasas TUPA.

Las inversiones piblicas se realizaran en los Centros de Atencion (Oficinas Consulares, OREC, OR, ORA, AG, PAT y
equipos ilinerantes) responsables de los servicios misionales de la Entidad.

La Unidad Productara de servicios misionales se conforma por el centro de atencion, los sistemas de informacion y 1
accesibilidad entre ambos. Al centro de atencidn estan asociadas las instalaciones registrales (infraestructura
conectividad, mobiliario, persenal, entre otros).




Unidad Productora del Servicio

El Registro Nacional de Identificacién y Estado Civil (RENIEC), organismo pablico constitucionalmente auténomo que
cuenta con personeria juridica de derecho publico interno y goza de atribuciones exclusivas y excluyentes en materia
registral, técnica, administrativa, econdmica y financiera. Creado por la Ley N* 26497, Ley Orgdnica del RENIEC, en
concordancia con los articulos 1777 y 183° de la Constitucidn Politica del Perd.

Dimensidn de Desempeno

El indicador es de calidad, estd relacionado a las condiciones en las cuales se dispone del acceso a los servicios.

Unidad de Medida

Servicio
Valor del Indicador

1) Linea de base a diciembre 2018 = 100,0 %
Total de servicios institucionales de la Entidad. 5
Numero de servicios inslitucionales de la entidad con capacidad operativa adecuada: 0
2} Valores durante el horizonte de programacion:
2019 2020 2021 2022
100,0 % 89,0 % 98,0 % 97,0 %

3) Valor al final del horizonte de la programacion
A diciembre de 2022: 97,0 %
Total de servicios institucionales de la Entidad: 5

Numero de servicios institucionales de la entidad con capacidad operativa adecuada; 0.15

4)  Valor histérico de la brecha en los \itimos 05 anos.
2014 2015 2016 2017 2018
100,0 % 100,0 % 100.0 % 100,0 % 100,0 %

Justiticacion

Este indicador permite medir la brecha de capacidades de la Entidad en relacion con los servicios. El cierre de la
brecha estd vincu'ado directamente con la ejecucion de proyectos de inversién, asi como con inversiones de
oplimizacién, de ampliacién marginal, de reposicion y de rehabilitacion.

El monitoreo de los avances en el clerre de brechas se puede realizar a partir de los reportes periddicos del Banco de
Inversiones.
Limitaciones y Supuestos Empleados

No se dispone de informacién para delerminar el nimero de servicios institucionales de la entidad con capacidad
operaliva adecuada

La intervencion en los servicios instilucionales debe ser integral y que cumplan con los estandares de calidad.

Se considera necesario coordinar con los Organos y Unidades Organicas de la Entidad para realizar un diagnaéstico
sobre {a prestacién de los servicios que permita obtener la medicién del indicador.

Precisiones Técnicas

Para determinar si cuenta o no con las capacidades adecuadas se contrasiara los estandares, sub elementos y sus
caracterfsticas con la situacion actual de la unidad productora del servicio,

Método de calculo .

TSMA = SMICA
Yo SMISC = Wr 100 %




Donde:

SMISC: Servicios Misionales Instilucionales con Capacidad Operaliva Inadecuada.
TSMA: Total de servicios misionales inslitucionales ¢e la entidad.
SMICA: Numero de servicios misionales institucionales de la entidad con capacidad operativa adecuada

Periodicidad de las Mediciones

La periodicidad de medicidn de los indicadores de brechas serd anual.

Fuente de Datos

s Informes de los Organos y Unidades Orgénicas responsables de los servicios: Gerencia de Operaciones
Registrales, Gerencia de Regisiros de Identificacion, Gerencia de Registros Civiles, Gerencia de Registros de
Certificacién Digital, Gerencia de Registro Electoral. Gerencia de Restitucién de la Identidad y Apoyo Social
Gerencia General, Secretarla General del RENIEC.

» Banco de Inversiones del MEF.

Base de Datos

+ Reportes estadisticos de los Organos y Unidades Organicas responsables de los servicios: Gerencia de
Operaciones Registrales, Gerencia de Regisiros de Identificacién, Gerencia de Registros Civiles, Gerencia de
Registros de Certificacion Digital, Gerencia de Registro Electoral, Gerencia de Restitucién de la Identidad y Apoya
Social, Gerencia General, Secretaria General de! RENIEC.

» Aplicalivo de Seguimiento de Inversiones

Instrumento de Recoleccidn de Informacion

* Informes de los Organos y Unidades Organicas responsables de los servicios del RENIEC,

Sintaxis

No aplica
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FORMATO N° 04-A
INDICADOR DE BRECHA

Nombre de la entidad piblica: Registro Nacional de Identificacidn y Eslado Civil
Sector: RENIEC

Funcion: 03 Planeamiento, Gestidn y Reserva de Contingencia
Division funcional: 006 Geslion

Grupo funcional: 0010 Infraestruclura y Equipamiento

Servicio publico asociado: Servicio de Habitabilidad Institucional

Nombre del Indicador

Porcentaje de Unidades Orgénicas de la Entidad con inadecuado indice de ocupacicn.

BDefinicion

La brecha a reducir esta referida a las condiciones de trabajo (habitabilidad y funcionalidad) para lievar adelante los
procesos estratégicos y de apoyo en Ia Entidad.

Las brechas de calidad en las condiciones de trabajo (habitabllidad y funcionalidad) se expresan a través de la
brecha entre el indice de ocupacién (rnz!persona) de las Unidades Orgdnicas de !a Entidad y el estandar establecido
en normas nacionales, (RNE). Si el indice de ocupacidn actual es menor al estandar se asumird que hay un
inadecuado indice de ocupacion.

Se asume que dicho indicador refigjara también los requerimientos de mobiliario, equipamiento y conectividad
interna.

Segun el manual para elaborar el ROF, publicado por la Secretarfa de Gestion Poblica de la PCM, se define Unidad
Orgdnica: “Es la unidad de organizacion en que se dividen los drganos confenidos en la estructura organica de la
enlidad (oficinas, gerencias, direcciones, stc.)".

Unidad Productora del Servicio

El Registro Nacional de Identificacion y Estado Civil (RENIEC), organismo publico constitucionalmente auténomo que
cuenta con personeria juridica de derscho publico interno y goza de atribuciones exclusivas y excluyentes en maleria
registral, técnica, administrativa, econdmica y financiera. Creado por la Ley N* 26497, Ley Organica del RENIEC, en
concordancia con los articulos 177° y 183° de la Constitucién Paolitica de! Peru.

Dimension de Desempefo

Elindicador es de calidad, esla relacionado a las condiciones en las cuales se dispene del acceso a los servicios.

Unidad de Medida
!

Unidades Organicas

Valor del indicador

Linea de base a diciernbre 2018 = 100,0 %
Total de unidades organicas de la Enlidad: 555
Numero de unidades orgdnicas de la Entidad con adecuado indice de ocupacion: 0
2) Valores durante el horizonte de programacion:
20189 2020 2021 2022
100,0 % 88,2 % 96,4 % 94,6 %

3) Valor al final del horizonte de la programacion

] de unidades organicas de ia Entidad: 555

ero de unidades orgdnicas de la Entidad con adecuado indice de ocupacion: 30




4)  Valor histdrico de la brecha en los dltimos 05 afos.
2014 2015 2016 2017 2018
100.0 % 100,0 % 100.0 % 100,0 % 1000 %

Este indicador permite medir la brecha de calidad en las condiciones de habitabilidad y funcionalidad para ilevar
adelante los procesos estratégicos y de apoyo en la Entidad

Las inversiones de esta tipologia tienen como principal componente la infraestructura, por lo que la brecha se
expresa en términos del indice de ocupacidn, El cierre de esta brecha esta vinculado direclamente con la ejecucidn
de proyectos de inversion, asl como con inversiones de ampliacion marginal.

€l monitoreo de los avances en el cierre de brechas se puede realizar a partir de los reportes periddicos del Banco
de Inversiones.

Limitaciones y Supuestos Empleados

No se dispone de informacién para determinar el nimero de unidades organicas de ta Entidad con adecuado indice
de ocupacidn.

La intervencién en las unidades orgdnicas de la entidad debe ser integral y que cumplan las normas nacionales.

Se considera necesario coordinar con los Organos y Unidades Organicas de la Entidad para realizar un diagndstico
sobre las condiciones de habitabilidad y funcionalidad.

Las necesidades de espacios {uncionales de las unidades organicas, deben tener en cuenta también las areas de
uso comun, veredas. almacenes, archivo, conectividad inlerna. circulacién y muros, entre ofros, los cuales
dependeran de las funcionalidades que tenga cada unidad organica.

Precisiones Técnicas

Tener en cuenta las normas o eslandares técnicos aprobados en general por el Reglamento Nacional de
Edificaciones (RNE), u otros. RNE: 9.5 m? por persona.

Método de calculo

UoT — UOAIO
% U0l = —vor ¥ 100 %

UONO: Numero de unidades orgdnicas de la Entidad con inadecuado indice de ocupacion.
UOT: Total de unidades orgdnicas de la Entidad.
UOAIQ: Numero de unidades organicas de la Entidad con adecuado indice de ocupacicn.

Periodicidad de las Mediciones

La periodicidad de medicion de los indicadores de brechas sera anual

Fuente de Datos

+ Informes de medicién del indice de ocupacion segun el Reglamento Nacional de Edificaciones - RNE, en el
RENIEC.
s  Banco de Inversiones del MEF.

Base de Datos

» informes de los Organos y Unidades Orgdnicas del RENIEG.
*  Aplicativo de Seguimienta de Inversiones.

Instrumento de Recoleccion de Informacion

i omranJniormes de los Organos y Unidades Qrgénicas del RENIEC.
& 4




No aplica’




FORMATO N° 04-A

INDICADOR DE BRECHA
Nombre de la entidad publica: Registro Nacional de Identificacién y Estado Civil
Sector: RENIEC
Funcion: 03 Planeamiento, Gestidn y Reserva de Conlingencia
Division funcional: 006 Gestién
Grupo funcional: 0009 Soporte Tecnoldgico
Servicio publico asociado: Servicios de Informacion.

Nombre del Indicador
Porcentaje de Sisternas de Informacidn gue no funcionan adecuadamente,
Definicion

La brecha a reducir esta referida a las capacidades que se requieren para la geslion de la informacion en el soporle
1| de procesos estratégicos, misionales y de apoyo de la entidad, y con el objeto de arlicular con otras enlidades en el
) caso de procesos estratégicos y misionales,

El indicador medira las brechas de calidad en la gestién de la informacién que se expresara a través de la brecha
entre los crilerios y eslandares definidos para un adecuado sistema de informacién y las caracleristicas de los
mecanismaos que se vienen operando.

Se define como Sistema de Informacidn, al conjunto organizado de elementos (datos, recursos, procedimientos
manuales ¢ autormatizados, personas) que interactuan entre si con el objeto de recapilar, procesar, distribuir e
intercambiar informacidn para satisfacer las necesidades de una entidad.

Los criterios que debe cumplir un sistema de informacion para calificarse como adecuado son:

a) Confidencialidad: Nivel de proteccion que cada alternativa ofrece contra fa divulgacién no autorizada de la
informacion. En ésta, deberdn considerarse aspectos como;
o Sistema operativo
o Base de datos
o Conexion con olros sistemas de informacion {a través de Internet o localmente)
o Acceso a medios de respaldo.

b} Integridad: Precision, suficiencia y validez de la informacicén.
c) Condfiabilidad de la informacién: La informacicn obtenida debe ser apropiada para la gestién de la entidad,

d) Informacién Externa: La informacion obtenida debe ser apropiada para satisfacer los requerimientos de otras
entidades y usuarios.

e) Transparencia: Poner a disposicidn de la ciudadania la informacidn relevante para la formulacidn y aprobacion
de politicas publicas.

f} Interoperabilidad: Habilidad de los sistemas TIC, y de los procesos de negocios que ellas soportan, de
intercambiar datos y posibilitar compartir informacidn y conocimiento.

g) Disponibilidad;
o Acceso a la informacion por parte de lodos los usuarios autorizados, en el momento en que |o requieran.
o Tiempos de respuesia acordes con las necesidades de los procesos.

Unidad Productora del Servicio

El Registro Nacional de Identificacion y Estada Civil (RENIEC), organismao publico constitucionalmente auténomo que
cuenta con personeria juridica de derecho pablico interno y goza de atribuciones exclusivas y excluyenles en maleria
registral, técnica, administrativa, econdémica y financiera. Creado por la Ley N° 26497, Ley Organica del RENIEC, en
concordancia con los articulos 177° y 183° de la Constitucion Politica del Peru.

Dimensidn de Desempeiio

El indicador es de calidad, estd relacionado a las condiciones en las cuales se dispone del acceso a los servicios.
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Unidad de Medida

Sistema de informacion.

Valor del Indicador

1) Linea de base a diciembre 2018 = 100,0 %
Total de sistemas de informacidn de la Enlidad: 236
Ndmero de sistemas de informacion que no funcionan adecuadamente: 0
2} Valores durante el horizonle de programacion:
2019 2020 2021 2022
100,0 % 97,8 % 95,7 % 93,6 %

3} Valor &l final del horizonte de la programacion
A diciembre de 2020: 93,6 %
Total de sistenas de informacion de la Entidad: 236
Numero de sistemnas de informacion que funcionan adecuadamente: 15

4} Valor histérico de la brecha en los (itimos 05 anos.
2014 2015 2016 2017 2018
100,0 % 100.0 % 100.0 % 100,0 % 100,0 %

Justificacion

Esle indicador permile medir las brechas de calidad en la gestion de la informacion a través de la evaluacidn de las
caracteristicas de los mecanismos que vienen operando y el cumplimiento de los criterios y estandares definidos
para un adecuade sistema de informacion que, permita sistematizar, articular y compartir 1a informacién generada por
las unidades productoras de servicios en todos sus niveles y ubicaciones.

Et cierre de esta brecha estd vinculado con la ejecucion de proyectos de inversion, asi como inversiones de
optimizacion, de ampliacion marginal, de reposicién y de rehabilitacién

El monitoreo de los avances en el cierre de brechas se puede realizar a partir de los reportes periddicos del Banco
de Inversicnes,

Limitaciones y Supuestos Empleados

No se dispone de informacidn para determinar el nimero de sistemas de informacién que funcionan adecuadamente.

La intervencién debe ser integral y debe cumplir con las normas técnicas delinidas por la Secretaria de Gobierno
Electrénico de la PCM, asl como los estandares internacionales.

Se considera necesario coordinar con los Organos y Unidades Organicas de la Entidad para realizar un diagndstico
sobre los mecanismos que utilizan para gestionar ia informacién o la recopilacion de informacidn,

Precisiones Tecnicas

Tener en cuenta las normas técnicas definidas por la Secretaria de Gobierno Electrénico de la PCM, asi como los
estdndares internacionales.

Método de calculo

SIT = SiFA
% SINFA =TI 100 %

Donde:

SINFA: Sistemas de informacion de la Entidad que no funcionan adecuadamente. Es decir, no cumplen crilerios

y estdndares.




SIT: Niimero tolal de sistemas de informacion de la Entidad.
SIFA: Ndmero de sistemas de informacion que funcionan adecuadamente

Periadicidad de las Mediciones

La perlodicidad de medicién del indicador serd anual

Fuente de Datos

Encuesta Nacional de Recursos Informaticos en la Administracion Pablica - ENRIAP-PCM.
Secrelaria de Gobierno Electrénico de la Presidencia del Consejo de Ministros.

Informes de los Organos y Unidades Orgdnicas responsables de 1os sislemas informaticos del RENIEC,

L]
L
L ]
s Banco de Inversiones del MEF.

Base de Datos

*» Informacion de los Organos y Unidades Organicas responsables de los sistemas informaticos.
e Aplicativo de Seguimiento de Inversiones.
Instrumento de Recoleccion de Informacion

e Encuesta ENRIAP-PCM,
* Inlormes de los Organos y Unidades Organicas responsables de los sistemas informélicos del RENIEC.

No aplica




