Lima, 1 cHE. 104 N° 016-2014-MIDIS
CONSIDERANDO:

Que, mediante Ley N° 29792, se cre6 el Ministerio de Desarrollo e Inclusién Social,
determinandose su ambito, competencias, funciones y estructura bésica;

Que, mediante Decreto Legislativo N° 1025, se aprobaron las normas de
capacitacion y rendimiento para el sector publico, con la finalidad de regular la
capacitacion y evaluacién de las personas al servicio del Estado;

Que, el articulo 3 del Reglamento del Decreto Legislativo N* 1025, aprobado por
Decreto Supremo N° 009-2010-PCM, dispone que la planificacion del desarrollo de las
personas al servicio del Estado se implementa a partir de la elaboracién y posterior
presentacién que las entidades pablicas hacen a la Autoridad Nacional del Servicio Civil —
SERVIR de su Plan de Desarrollo de las Personas al Servicio del Estado — PDP;

Que, de acuerdo con &l ltimo parrafo del articulo 3 del citado reglamento, para la
elaboracién de los Planes de Desarrollo de las Personas ai Servicio del Estado - PDP, las
entidades deben contar con un Comité, integrado por un representante de la Alta
Direccién, quien lo presidird, un representante de la Oficina de Presupuesto, un
representante de la Oficina de Recursos Humanos, y un representante del personal de la
entidad elegido por ellos mismos;

Que, de acuerdo con el acépite V de la Directiva N° 001-2011-SERVIR/GDOCR,
Directiva para la Elaboracién del Plan de Desarrollo de las Personas al Servicio del
Estado, aprobada por Resolucién de Presidencia Ejecutiva N° 041-2011-SERVIR-PE, el
Plan de Desamollo de las Personas al Servicio del Estado — PDP Quinquenal es un plan de
gestién que busca mejorar las acciones de capacitacion y evaluacioén de la entidad, por el
periodo de cinco (5) afios;

Que, en ese contexto, mediante Resolucion Ministerial N° 101-2013-MIDIS, se
constituyé el Comité de Elaboracion del Plan de Desarrollo de las Personas al Servicio del
Estado — PDP del Ministeric de Desarrollo e Inclusion Social, Unidad Ejecutoria 01;

Que, el Comité referido en el considerando precedente ha elaborado y validado el
proyecto de Plan de Desarrollo de las Personas al Servicio del Estado — PDP Quinquenal
(2014-2018) del Ministerio de Desarrolio e Inclusién Social, Unidad Ejecutora 01, de
acuerdo con los lineamientos establecidos en la citada Directiva N° 001-2011-
SERVIR/GDCR;

Que, en consecuencia, se estima necesario aprobar el Plan de Desarrollo de las
Personas al Servicio dei Estado — PDP Quinquenal (2014-2018) del Ministerio de
Desarrollo e Inclusién Social, Unidad Ejecutora 01;
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Que, de acuerdo con el numeral 5.1 del acapite V de la Dirsctiva N° 001-2011-
SERVIR/GDCR, el Plan de Desarrollo de las Personas al Servicio del Estado — PDP
Quinquenal, una vez aprobado, debe ser remitido a la Autoridad Nacional del Servicio Civil
— SERVIR, para conocimiento;

De conformidad con lo dispuesto en la Ley N° 29158, Ley Organica del Poder
Ejecutivo; la Ley N° 29792, Ley de Creaci6n, Organizacién ¥ Funciones del Ministerio de
Desarrolio e Inclusién Social; el Decreto Legislativo N° 1025, que aprueba normas de
capacitacion y rendimiento en el Sector Pablico, y su Reglamento, aprobado por Decreto
Supremo N°® 009-2010-PCM; la Resolucién de Presidencia Ejecutiva N° 041-2011-
SERVIR/PE, que aprueba la Directiva N° 001-2011-SERVIR/GDCR, Directiva para la
Elaboracion del Plan de Desarrollo de las Personas al Servicio del Estado; y el Decreto
Supremo N° 011-2012-MIDIS, que aprueba el Reglamento de Organizacién y Funciones
del Ministerio de Desarrollo e Inclusién Social;

SE RESUELVE:

Articulo 1.- Aprobar el Plan de Desarrollo de las Personas al Servicio del Estado ~
PDP Quinquenal (2014-2018) del Ministerioc de Desarollo e Inclusion Social, Unidad
Ejecutora 01, que en anexo forma parte integrante de la presente resolucion.

Articulo 2.- Publicar la presente resolucién y su anexo en el Portal del Estado
Peruano (www.peru.gob.pe) y en el Portal Institucional del Ministerio de Desarrollo e
Inclusién Social (www.midis.gob.pe).

Articulo 3.- Remitir el Plan de Desarrollo de las Personas al Servicio del Estado —
PDP Quinquenal (2014-2018) del Ministerioc de Desarrollo e inclusién Social, Unidad
Ejecutora 01, a la Autoridad Nacional del Servicio Civil — SERVIR, para los fines
correspondientes.

Registrese y comuniquese.
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MINISTERIO DE DESARROLLO E INCLUSION SOCIAL

PLAN DE DESARROLLO DE LAS PERSONAS QUINQUENAL

2014 - 2018

Presentacidn

El Ministerio de Desarrollo e Inclusién Social - MIDIS se crea el 20 de octubre del 2011 con
la promulgacion de la Ley N® 29792 y su Reglamento de Organizacién y Funciones se
aprueba mediante Decreto Supremo N° 11-2012-MIDIS publicada el 05 de septiembre de
2012. El MIDIS es el organismo rector de las politicas nacionales de su responsabilidad,
ejerciendo competencia exclusiva y excluyente, respecto de otros niveles de gobierno, en
todo el territorio nacional, para realizar las acciones establecidas en el articulo 62 de la Ley
N¢ 29792,

De acuerdo a lo sefialado en el inciso “b”, del articulo 82 de la Ley N2 29792, una de las
funciones generales del MIDIS es “Formular, planificar, dirigir, ejecutar, supervisar y
evaluar las politicas sectoriales en materia de desarrollo e inclusién social para el
mejoramiento de la calidad de vida de la poblaciéon”. Bajo este marco, se establece como
una de las tareas principales la elaboracién de la Estrategia Nacional de Inclusién Social
Crecer para Incluir que articulard a los diferentes sectores del Estado y niveles de gobierno
{Nacional — Regional -Local), sociedad civil y el sector privado, a través de lineamientos,
procesos e instrumentos de cardcter vinculante, encaminadas a reducir la pobreza, las
desigualdades, )a vulnerabilidad y los riesgos sociales en aqueilas brechas que no pueden
ser cerradas por la politica social universal y se operacionaliza a través del Sistema
Nacional de Desarrollo e inclusién Social (SINADIS).

La Autoridad Nacional del Servicio Civil ha dispuesto mediante la Resolucién de
Presidencia Ejecutiva N2 041-2011-SERVIR/PE, aprobar la “Directiva para la Elaboracién del
Plan de Desarrollo de las Personas al Servicio del Estado”, establece los lineamientos
generales para la elaboracién de los PDP, el cual permite la implementacién de estrategias
de desarrollo de capacidades mas adecuadas a las necesidades de las entidades del sector
publico, y de esta forma contribuir a la mejora de la administracién ptiblica.

El Plan de Desarrollo de las Personas Quinguenal {PDP) 2014-2018 del MIDIS, tiene como
Objetivo, el desarrollo de las capacidades y competencias de las personas que lo
conforman.

El Pian de Desarrollo de las Personas Quinquenal propuesto para el periodo 2014-2018 ha
sido elaborado conforme a lo coordinado con la Alta Direccién y los érganos de linea
principalmente, el mismo que se sustenta en dos estudios realizados el 2013, que sirvieron
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para el levantamiento de las necesidades de capacitacidn aplicado a Jefes de Oficinas
Generales/lefes de Oficina y a los Trabajadores de la Sede Central, que se adjuntan en el
presente Plan y que permitieron dar mayor confiabilidad al Plan de Desarrollo de las
Personas del MIDIS.

Marco Legal

® Decreto Supremo 011-2012-MIDIS Reglamento de Organizacién y Funciones del MIDIS

e Resolucidn Ministerial 06-2013- MIDIS que aprueba el Plan Estratégico Institucional

e Ley N"2817S - Ley Marco del Empleo Publico

o Ley N°27658 — Ley Marco de Madernizacidn de la Gestién del Estado

e Decreto Legislativo N°1025, Normas de Capacitacidn y Rendimiento para el Sector
Publico

e Decreto Legislativo N°1057, Decreto Legislativo que regula el Régimen Especial de
Contratacidn Administrativa de Servicios-CAS

s Ley N°29158 — Ley Organica del Poder Ejecutivo

e Ley N° 27815 — Ley del Cédigo de Etica de la Funcidn Publica

s Decreto Supremo 009-2010-PCM Reglamento del Decreto Legislative 1025

e ley N°® 30057 - Ley del Servicio Civil

» Resolucidn de Presidencia Ejecutiva N* 041-2011/SERVIR/PE — Directiva para la
Elaboracion del PDP.

=1 1. Marco Estratégico Institucional

1.1 Mision

El MIDIS es el organismo rector de las politicas nacionales que promueven el
Desarrollo y la Inclusion Social. Su misidn es garantizar que las politicas y programas
saciales de los diferentes sectores y niveles de gobierno actiien de manera coordinada
y articulada para cerrar las brechas de acceso a servicios publicos universales de
calidad y de acceso a las oportunidades que abre el crecimiento econdmico. El MIDIS
nace para cambiar la inercia, la fragmentacién y la desarticulacion del Estado Peruanoc
frente a la pobreza y la exclusién social y para concertar acciones conjuntas en los
diferentes territorios del pais, hacer seguimiento del cumplimiento de los acuerdos,
evaluar los impactos que se generan y provocar aprendizajes conjuntos de manera de
marcar el rumbo del Estado hacia un eficaz combate contra la pobreza.

1.2 Visién

E! Peri ha erradicado la pobreza extrema vy la desnutricion cronica infantil, y las nifias y
nifios de todo el territoric nacional reciben servicios universales de salud y educacidn
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de calidad. Por ellp, el Perd celebra sus 200 afios de Independencia habiendo
quebrado Ia histérica transmisién intergeneracional de la pobreza y la exclusidn social.

1.3 Objetivos Estratégicos

Se ha dividido en cinco ejes estratégicos que buscan resultados concretos bajo una

Iégica del ciclo de vida de una persona; desde su nacimiento hasta su adultez mayor:

» Reducir la prevalencia de la desnutricién crénica Infantil en nifios menores de 3
afios.

» Incrementar los niveles de desarrollo cognitivo, social, fisico y emacional en la

primera infancia.

Incrementar competencias para el desarrollo persenal, educativo y ocupacional

Incrementar el ingreso auténomo de los hogares.

Incrementar la proteccion y bienestar del Adulto Mayor.

Incrementar fas intervenciones efectivas y articuladas del Sector Desarrollo e

Inclusion Social

Implementar el SINADIS, para incrementar la articulacién, calidad, efectividad y

eficiencia de las intervenciones del Sector Desarrollo e Inclusidn Social.
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1.4.Valores del MIDIS

» COMPROMISO: Nos sentimos altamente identificados con los Objetives del Sector,
por lo que trabajamos con dedicacién, responsabilidad y entrega para alcanzarlos,
desplegande al maximo nuestras capacidades.

> SOLIDARIDAD: Mostramos genuino interés en el bienestar de los demas y
contribuimos activamente para su logro.

> RESPETO: Aceptamos y entendemos las diversas maneras de pensar, expresar y
hacer de los demds y actuamos reconociendo sus derechas.

> PROBIDAD: Actuamos con rectitud, honradez y honestidad, procurando satisfacer
el interés general y desechando todo provecho o ventaja personal.

1.5. Principios del Accionar del MIDIS

> INCLUSION: Nuestros esfuerzos estdn orientados a lograr que todos los peruanos,
sin distincidn alguna, ejerzan sus derechos, accedan a servicios publicos de calidad
y estén en capacidad de aprovechar las oportunidades que abre el crecimiento
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> GESTION POR RESULTADOS: Nuestro accionar se orienta al logro de Objetivos y
Metas claras, por lo que disefiamos nuestras estrategias, en base a evidencia,
priorizamaos la asignacion de recursos y rendimos cuentas de los avances.

» CALIDAD: Buscamos gue nuestros servicios se adecten a las necesidades
especificas e intereses de nuestros usuarios, brindamos informacidn clara y
oportuna sobre nuestra gestién y fomentamos la participacién de la poblacién
como una forma de asegurar el éxito de las intervenciones.

> ARTICULACION: Nuestros esfuerzos intersectoriales e intergubernamentales
concurren de manera oportuna para el cumplimiento de resultados prioritarios de
Desarrollo e Inclusién Social.

2. Competencias Necesarias

En el periodo 2013, se llevaron a cabo diversas evaluaciones para retroalimentar el Plan de
Desarrollo de las personas en el MIDIS,

Se aplicd entre otras, un estudic para la |dentificacién de las Core Competencias del
MIDIS, utilizando la Metodologia “En base a Listado” obteniendo como resultado las
siguientes:

> COMPROMISO: Nuestro compromiso es trabajar con efectividad para servir a la
comunidad en general y al logre de nuestros objetivos institucionales y nuestras
metas.

» INTEGRIDAD: Actuamos con honestidad, transparencia y responsabilidad en lo
que hacemos y decimos, de manera individual y colectiva.

> EFICIENCIA: Logramos buenos resultados, fijandonos metas desafiantes,
mejorando y manteniendo altos niveles de rendimiento, en el marco de las
estrategias del MIDIS.

¥ CONFIANZA: Generamos actitud positiva en Jefes, compafieros de trabajo y
usuarios de los programas, sea cual sea el lugar en el que nacieron o viven, la
lengua, Cultura, condicion social o educativa.
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Asimismo, se han identificado las Competencias de los Trabajadores por prioridad con los
siguientes resultados considerdndose estas como competencias indispensables de acuerdo
a cada Familia Ocupacional de estudio.

COMPETENCIAS DE LOS TRABAJADORES POR PRIORIDAD

Orientacmn y.d desarrollo al i

Ny j __otras: personas 3 _j
|| Orientacidnallos |
2 resultados. | |
o | Trabajoen equipo
| centrado en objetivos
Na Liderazgo
it | s
NS ] Planificacion
N6 '

Impacto*e mfluenela'

PFantflcacmn y
organlzac':mn'

Desarrollo de: relaeione

_.“JE

| Capacidad de_ enteﬁder a

los demds

| Capacidad para aprender, |

Analitico'

Trahajo en equlpo

Orl‘entaeion a Ios
resultados.

Autccontrol

iniciativa

Para los fines del PDP Quinquenal 2014 - 2018, entiéndase por Jefes, Profesionales y
Asistentes/Auxiliares, a los sigulentes:

Directores Generales
Jefes de Oficina General
Directores

Jefes de Oficina
Procurador

Procurador adjunto

Jefa de Organo de Control
Institucional

Coordinador

7 sefes [T Pfofesionales . Asistentes/Auxiliares |
Ministra Asesoras Técnicos

Viceministros Especialistas Secretarias

lefe de Gabinete de Asesores Analistas Asistentes

Secretaria General Auditor Asistentes técnicos

Chofer

Fuente: Clasificador de cargos aprobado mediante Resolucién Ministerial N® 152-2012-MIDIS, modificade con Resoluciones
Ministeriales 165, 173, 242-2012 y Resolucidén Ministerial N® 289-2013-MIDIS, y Manual de Organizacién y Funclones aprobado
mediante Resolucién Ministerial N* 124-2013-MIDIS.

Como parte final de este estudio, presentamos el Diccionario de Competencias, documento
interno elaborado que sirve para la orientacién y definicion de las competencias necesarias en

cada uno de los puestos.
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El Diccionario de Competencias es un documento interno elaborado en el presente informe, pues
las competencias han de sido definidas en funcion de la estrategia de la misma, el diccionario que
presentamos es un diccionario a8 modao de guia y un documento base que nos sirva de orientacién
a la hora de elegir y definir las competencias necesarias en cada una de los puestos.

Para realizar un Diccionario de Competencias se ha identificado, elegido, consensuado y definido
las competencias, con un procedimiento comun y participativa.

‘A continuacion se muestran las competencias por los grupos determinados.




F 7

‘upPeuout auedwo)
‘ueIae 0] anb sewsdy so| ap
EMIEFNTea)

|e 2uay so| A sewap

"BISIA ap soyund

sajuasayp uedua) anbune sewap
sof

3P 53U0|INQ|IIUOI SB| BIDJEA 'SOf|2
anua A sojja ap onuap ‘sodinba

-odinba [sp onuap
Jianposd uepand
25 anb S012)(Ju0d SO| SAjaNsaY

ofeqeJy
ap sodinba ap ofsuew 19 ua Ajualeyes
un s2 anb e1apISUOD 3§ *O|JESIIAU

sa opuend odrud ns ap o sajevossad
S853.33U} Je3)isoes ap zeded

$3 ‘ozeqd odie| ap sajeuojezjuedio

‘unwod oanalgo
un ap uePU3qo e| eted

50| B SOpeWIoju| aU3Uew ugisesadood sp nyJ)dsa A soapafqo . SOAILIrG0 |
‘odinba un ap csqwatw o_w“”__.__ww_“ “wuﬂﬂ“umwnﬂmnﬁ“wh ew)(> uang ‘osolsjwe ofeqesy | ap opyauag u3 ‘oAode ayusiYNs 3p 3| on_””_um__wﬂ”.ﬂuﬂwﬁ N3 OQVHINTD |
O cleqenop | ST oS sonoso appuRide | o g o op oumaussap | 1P AsoAnsad soadse 041103 N3 ONVEVRL
" qen ap eJed EURIGE PNIIE BUN AUIIUEW 1 P ’ 4 i P S0| Jez||iaow ap pepljiqeH |
aued ef ez)jeay "sauoysap |, ap njuidsa |3 ejloLIesaQ |2 JeAode Jod ednooasd 35 “so103au _
sns eAode ‘odnid |2 ua opesd .mwﬂﬂm%u“”ﬂh_wﬁﬂwﬁh“”ﬁﬂm *SBWIP SO B BAIJOW A BLUjUY ap seau)j seno ap o saled sns ap |
uanq ap edpiued ‘esadoo $01|%9 50| Uod feunssad |
7R > 19p @1531 je uguido € exljos uQlaoess|ies mmu.:_"_xwu ._.__o_umuﬂ_._mu._o g|
epol ua odinba ap nudse {2 adajenod
'Sa|eur) Sope}fnsal
‘sope)|nsal ‘28w SOj opuelaa)e ‘solsiaaiduy
‘saquepodu
s0j U2 sopea A uaplosap | e Jydwnd esed sojlesa0aU 505INJ3) OpueuIJUR A SOJUBWAJ3 | "OIUIWIOW OWIHN 3P SePUSSIN osn|L) SBUOISI3P 33U e[zuasN
U3 OpUElNS3t ‘IJUIINYD ap ugpeuS|se e| opueynIyp opuezjioud sewdjqoid | o sois|aRdw) JRIURIUD BjOPUP|HWIRd P
2p opnuas A pepLojIA SOQvLINS3Y
ugrewesdoid ap eyey e| sod ‘upewesBoid A updeziuedio 2U3|} S2UO|SLI0 ud odrequid 'seiueliodw) soyuawsa 109 opuen1oe ‘opesedss o | SOTY NOIVANIINO
OPeJUM] SUSWENURUOD ap eyey g] Jod ‘DIUAWIIEISUOI | UIS ‘SEPENIIPE UQPDRUIRIO0D SO[ SOPO] BIUBND UB OpUBLLDY 2p o130 [e moﬁ.wmo_ mo_uE_ ol A1
aA 95 soana(qo sopnuws)p uaa as pepjun | A ugfoeziuedio eun ap saaen ‘aluaweso)|xa eziuedio A eujpioo)
Jeujweaua ap peppede)
$0| ap owajwydwna i3 o oysand ns ap sopeynsal 507 | e ‘sauopPenys se| e asiedpiue
1od spi3jut Un ensanwag
*SOPRIIN[OAUY _
50| 3p oun epe3 A sopo) ap SIQNA 3P |
. od pEDIALSE ‘odinba jap sayuaucdwod sojupsip *s0j3039u ap upnsad esol)xa ugnsald eun esed | se| A sapepisadau sns ap {
euosd :w m_u_ _mﬂ 50| 9P |[ENPIAMPU] 0JUB)W|IBID Jofaw eun esed sougwny | adinba ns uod ugeras ua sauopIe SNs | oaaud sis)pue operdosde
s34 13 Jod OpE n_z_w,_u.m._u |2 Jeynaup apand teuo|dde $05JNJ24 S0] 8p 02FpieNsa | ap ajuedje |3 duaw|eqed spuadwod | un ap Jjued e 'spwap so| SYNOSH3d SvuL0
OPENNS3 12 P ns anb ap s1ua[dsuol S8 oU Jofea |ap A seluajuelsay sejnajued va sopodausojed|  ap so) owod sajeuosiad v 0T10u4vS30
153 ‘od|nba |ap oj|01esap A NOIVINIINO

|2 Jod S$3J3lu} 058352 Iual)

osad ‘od|nba oidoud |ap ojjoresap
|2p Jojea A oydasuod (3 apuardwon

SE| 3p OJU3(W|I0UDI
uo odinba ns ejjosiesag

|esauad upnsad e) e uepode 50353 anh
031821€1353 JO|JBA 13D OPIIUIAUDD
‘ugpoeziuedio e| ap souewny

508234 50| ‘adinba ns e|josresag

50{ DJu€] ‘o) 0LIBSIp
13 A uppoew.soy e Jesofaw
Jod ajueysuod ozianys3

SYIINILIJINOD 30 O18¥YNOIDIa




T g

*SOLLIS|L

so0| Jod opianpoud o1oeduy
|2 U sopeINsal eeAD

ou ‘sauoiretado sezpopd

*50p|Ua]g0 SOpE}NsS SO}
Jen|eaa tod $333u BJISINWAP ON
‘ueyd |ap cyuaywndas un ezjjeas

*SOLLISILL

sof Jod oppanposd orzedw

| U SOPeYNSAL 50| BREAD

OU BpPEUIWI3) ZaA eun anbune
ews|w e| ap oyusjwydwno

"ofeqeJ) ap opolzw un ezypn
*SOP{URIGO SOpPEINSa] SOf Jen|eaa A
veid (2p oluaudwnd |Bal [2 JRILHSA

‘opeunwIaIap
oanaiqo un fBusgo
esed ofeqely ap opoipw

ju ofeqeJy ap opoIPW OpENISPE ‘cuajwingas Jofaw un Jezjeas ap NORYIISINVIE
e un and|s ou anbune 'pepianoe Y3 un adjeas oa138[qo |2 uod Jezyeas e eAena 3s anb LI O S )
‘upppeayued sp oidasuco as anb eoyusa A myuajw|ndas A opeziuedio ueid un
eun ejndalfa ap save ofeqeny X pep|ane eped tewesdosd A seoyued
|@p 0JUB|WIZOUDISBP |2 ezijeaJ ‘oleqes) ap opoIwt iejoqeja ered peppeder
3p ue|d un ezjjeas saUOISEIO U3 Jod spJ21u] opunjoud un ensaniwag
|E30 UN AuR|) un opueajdwa Jez|eas
e pEpIAYIE EPED BIYIUR|d
*$0J10 50| Ip
soajjesado *uQ|S|22p BUN Rl et Te] mmco_c_..._.oummm_ o% cm._mm Bm:_
) Plsaap uedisuod s anb ap eundase A2eqpaa) Jep 3p
SOuaLL | Jewwe) e opead)) uey o] anb sauozes *0d9zeudpl| ap elLW pepisedes e| A soapafqo
as "pepiiqipas aywsuen anb
sewal e odwan Jexpap se| Jeaydxa PR Ua uasaal un sa anb esapisuol s0y2Ip ap ojuaqwndas
tapod eJed sejeunns ap eanJase 35 "ugBWIoU] sa ‘spwap mo__u_m_hm d :L__um__ﬁm 35 ‘esapy anb odnud 13 us |2 'soan@lqo refiy ered
ajuawedxa esa 9 SnyIp e| e3siaaud ; 0Ju3 €| uod g
sea.Je] 3l 11211dx P UQISNJIP Bf RISIADL ap ojapow [a say “seany(od EPEPUSLIOIU UQ|S|W B opunyord pepiiqey sfod|nba asa opZVHIAN

€33)2Q seppuadixa

A sapepisadau sej seJepd
2ludLIqeuOze) opuefap
‘SEpENIIPE SIU01IINIISUL
sevossad sej e eq

2152 ou anbune ‘uots;ap eun Jod
sepeyaje

asJan uapand anb seuossad

SE| B Sepeustoju] suanuen
*odnud jap e1aeay? e| aAaNWOL

A ouoy ‘ew|z ‘soanalqo
‘uos|w

ns ua uadiapued A uanbyuap
35 SpLWap so) anb esndase

2§ Jap)| owol euopisod as

osiwordwod A ugisn|) ‘owse;smua ap
ajusiquee un esauad ‘jepadss
BUISIIEI U0 JAP]| UN ST "oun3ny

3P UQISIA JUIDUIAUOD BUT EJJUNLWIOT

3p ugIIde B) 3p 0|joLIesIp
2p SOl euadsa opuedpnue
A ug|aoe 3p satojea
opuendsu| ‘epeuiuiiiap
uQIa2Jip eun ua sodinba
50| ap ug|a2e | Jeyuauo
esed eyesadau pepliqey







ot

‘epuwadin

A ejaueyodw ns ap ugiouny
U2 Jez||eal e sealel SeIuns|p
SB| EPENJAPE BLUIOY BP BZ1IONY
‘283149 BIBURW

2P upisodsip ns e auay

anb sosinN3al so| U0l efeqest
-ofeqeJy ap expwNs|s

EUN opua|ndss ‘oanesado

‘Sapeplanae
sNns ap ugaewesJord
e| 2p UQ[INIasU0I ap

opeid [ap ciuspwindas un eaay]
‘pepi|ea ns A pepijiqisa32e

ns Jezjjuesed esed ewndo
€LUI0} 3P UPPEIUSWNSOP

A uopoewaoyuy e ezjuediQ
‘odwan |3

Jezjwido ap Uy @ WO SOsINJRI

“oze|d ofe|

A otpaw e ugtdedjuerd eidoid ns
Jeisnfe ap ewJoy ey A sauopelAsap
sa|qisod sej euand ua aua))
‘oze|d ofse| A opod e 1ez)Ray

B SBUO0I29e S8 ap uwindas

A |023u03 ‘ugiaeupIo0d

EpEND3ApE Bun ued ‘soanalqo soun
€ 35eq U3 ugIIoe ap saueld auyag
‘soapalgo soj uod Jtjdwni eled
50[J25279U SajeIIewWw A souewny
505IN23J ap 53pEp|SaIaU Se| paAald

‘easp

0 cjuaweyedap ns Ip eppUIIYD
A gjaeayd sofow JnJasuod ap

uly |9 uod 03sed ns e (SoIWEUOIS
A 5021u233) ‘souewny) sosIndal
sojunsip so| eziuedioas A enyuedio
‘upaeapue)d

ns ua sojusweyedap

O SB3JE SBIUNS|P 3P $054NJ3)
UI|I42 ewa0) 3p eidau)
‘sojuswelledap o seasp

‘UQBWIOL B 3P
ugesllIan A ojudwWINdas
ap sows|uelaw

3P LQIEIUILLINIISYY

e} 8An[au| ‘sopsanbal

sew Jas eJed oleqesy ap ap ug|eudise eun ezneas | “ugedayued ) ap oludjwydwna | seno eded ugdeayuerd ns auodns sosJnaas so) A sozerd NOLVZINVOUO
OUI0IUR NS P UGIIBIALNIOP A 9jua8ixas ajuawaigeuozel |2 reruesed eied sssopsadns anb sauoed)dw) sep auaayod | 50| ‘ugiade ej opuendiiss A NODVIIINYId
B| Ap ©J15)} USPJIC |3 BUINUEN etwio) ap sajesodway A saiopesoqetod ‘sosayedwod A eqord ewloy ap enjeag ‘oyzah0.d) eaup/eaiRy
‘uganala ns ua soanafqo A sozeyd 2390153 SNS UOJ sapepl|iqesuodsa ‘ojunfuad 3p A jeqoid ns ap sapepyotd
02130] uaplo un opuU3IIYGLISY ‘odwan ns ap oyraaosd A sonpalgo ‘sajoz sop eayue)d uQIsiA | Japiad uls ‘sosINJal A se1aw se| uawWzEIYR
Jezj|eal e sapepialde Jofaw Jedes esed sozeid ‘upIIENnlts e ap s03sinbas S0JU[I5|P SO| EPENIBPE BWIOY | JBUILLIIRISE 3p peploede)
sejusip se| eziuedip OpUI|ID|qeIST SIPEPIAIIL 50| e 2|q|sod eisendsas Jolaw gy 3p Bujp100d Spuop ‘saued o
‘sapepiande | sef ap ugpaedyueld eun ezjeay | Jep A ojudwipuas |9 serywndo ap | solseAicad ap clunfuca un eayuely
sns Jezolid ap eles) | *SOMESIIBU SOSINIBI SO) BJUSND | Uy} [3 uo3 ‘odwa)} |2 OPUDIIB|QRISD "seuosiad
A ofeqesy oidoid ns eziuedin u2 opuajua) ugiredjajue A seasel opueud|se ‘ezeal 58J)0 Opueranioau] ‘eanezjuedio
uod sapepiane eweldold | e seaue) e euprooa A ewesdold [2qo|3 UQ|sIA BUN LD SOSINIB2 A
-ozeqd oZue A opaw e sosinaas A | soApafqo ‘seueld esfaju) @ enjeay |
sapepialae se) eziuedio A exjiueld _
N TENTETENT
SpUap s0] 3p SIUO[IOWS . . *eA135¢0 owsiw |2 o ueajued 0]¢s oyday uedey
0 sauop3e se) que esasdios 5E19NpUOI Sapep|qap 8| anb sewajqoud Jaajosar | oo oummm._-nxw ueAey soj
0 ugisuAIdWoIY sns Jexdxa A oasoudep A sez3|E1I0) SNS OPUEIYYIUAPI e epnAe so] A -ugpeziuedio | ou anbune 'sewap sof 2p SYwaa
. un Jezjjeal esed spwap sof ‘eunsiad eno ap sajuadeAgns ] $353J2)U) O SOIUIWLIUSS | SOTV MIANIINT
BJISINLLIP ‘OLIUE SP SOpE)Sa
ap sojusjwesuad o saUoPoW? sauoizednaioaud A sojuapujuas | @p SeWJoU SB 3P 0JIUIP EIINPUOD ‘sojuajwesuad 3a avanvdyd

sof siqau2d o Japuaidwo)
eied peynoutp £33 UL

3p $OIJ|PUI SO BIUIND US BWO]

*sewa|qoud sop spuaiduwrory

eidosd ns opueajipow sewiap
sof ap sasalaju| 50| apuaudwo)

e Japuodsal A sapuaidwan
‘ajuawiependape

SITYNOISII0Yd - SYIINILIJWO0D




1T

T 7 g

SOpelfnsal sof ua

0joea A uapsosap (2 ua opefa)a)
aA 25 0153 A ugideU|pIO0D

ap uppuny epoy edajap A eAns
e| e sauye seale sejanbe uod
0]0S UQ|IEIUNWOT BUBNUEY
"ugpezjuedlo e| ap soiquiany
3P 01531 |3 UOJ BSIBABIIA

0 Japuanua astefap ejsand

37 "ezue|juo3s3ap opuesauald
‘seyaul s2| Ip oluw)dwing
12p A osaoad jap mua|windas
0 [0NuO3 |3 BIN3IYIP

3| |1en o] ‘ofeqesy 3p opoigw
o uapio un oleq eleqesy oN

‘up|oeiado

e| esed sajueptodiy) seasp

$B| SEPG) U0 UD|IRIUSWI|[ROIIRS
A UppIedUNLIo) 3P

eyje} e[ Jod owsnu|se A sosInNa2)
op ugideusise ependapeu)

e] ‘cluajuipalosd o/A osadod
1@ 21q0s |0J3U0D A UQISIAR)

ap exjey e sod sopeldage

U3A 35 SOPBRYNSII SNS S3UOISEDD
uy sajeul sopeynsal

$0| U2 JIUSWEJOS ISopuUeseq
‘ofeqe.y |ap SEI3W SB| BYNSUOD
3| 35 OpUEN3J 0|0S 43J0U03

e opuep odinba |ap seuquId|W
soungje uol euIpIoo?)

*SYIUBAD|D) Sapep|un se| uod
uQIEUIPIOOD B| 3P A 0sa30.d [3p
saae|2 sedela ap 0|Qs ojuajwindas
[@ ua exJuaduD3 as odlequia us
‘osan0.4d jap sedeys se| opuezuopd
A opuedy|luap| ‘sewsiw sef ap
oyajw|dwna |3 2red ojesszau o]
J370U03 B SIOPURP ‘upidEdidIue
3P OPlIUSS UN V0D SEP|IB|GeIS
sejaw se| odinbs ns ap sosqud)w
50[ UOJ OpUEUIPIODY ‘OpRUSPIO
oleqeJ] ap opojsw un Jausjuew
Jod pejun|oa A $3433u] esysanag

*Jes30f e soapafqo A

SE13W 58 U2 SO[JeILD||eQlIas ap
ZaA s 2 A QUBAI|3 UGIIBLLION
afsuew oun epe3 anbiod
asopuednioaud ‘oaueq |ap esany A
o1uap saaeyd seuossad A sepepiun
S| UG epynjj A S3UeISU0D
UQIIBILNWOI BUN OPUB|UAIUELIL
‘oJuBWOoW owyn ap sepuadin
0sNjauy 0 50151ABIdW| JEIUDIUD
opuapuwad ‘osa30id [ap
0501INUIW {013V Un A oaYyjaadsa
u3pJo un audwals opusjuIueLLt
‘015and |ap selaw se| uod

Jidwin ayuswuauewsad easng

‘sajen|gey

SeNpuod sp oouadas
le ‘peptjea. e Jeissdiagyy |
9p SBULIO) SBABNU

A soapasou3oo sojapow
0 sewanbsa soAanu

ap ugisesodioduy ej uod
BUO|IE|3) 35 "updedyde
Ze31J9 ns A uppewso)u|
BASNU 3P URIIEILISY

YIANIYAY
Yivd avaivdeyd

“a ‘eppuanede
e] snye1sa |2 ‘uppaeyndal

‘oaafqo ns Jeado| esed

"OpeULLIDIAP oloedw|
unJanpoud ered sepesuad
2uawierdadsa sasenduys o

$2|ENSNup SIUOJIIE OGEI B BART '[P

*SPWBp $0| 3P SauD|IIea)
se| esed esedaid 3s A edjnue a5
*S3J0INJ0LIAU| STIUBIBYIp 50| €

"oAl33Iqo un andisiad

as Opuena ‘epeujwialap
upisasdwy eun ‘sewap
SO| U3 OdypIadsa oaye

os n
e jod ugpednaoaid ensanyy | 0 2P sojund o soyudwndse | ap usuap spwap so| anb uadewn ugioe epe3 opueldepe ‘spwap oy un Jesnea ap oasag YIONINTING
. souea ajuswepedpyue e| ua eyyanpoud 3jelap ono ‘SIQIN [9p ojjoresap 3 OLoVdINI
sewap ) ua nnjju| esed S3U0|I2E SEAISBINS |
s0| 21905 opEuLEIep CIEdW £404€[3 "S0JJ0 € 132uaAu0d esed | I1nbjend o uglade eun anb o1ae A |2 esed soisandosd
A ugisensiad e| exdy "ypensiad | 2 us ouewWalUe AP BSUB|d “SRWAP soanalgo so| Jezuede |
un yanpesd eruaju) “anae ou sajuasapnp Jod epewnsoy ej3alenss : !
esed ugiaae eajun eun ezin SOt ap ug|uNe . e ueAngliuos anb esed
anbune ugusIY] BlISaNWRQ BUN EZ|)11N "SEIIBHPUY BIDUIN|JLY
g| Joesle esed sojuawndie ap seu3pea A sepuanyu) ezyan SPWap 50| B Jeuo|saidun
50| eydepy ‘sauofIoe o P B ez 0 J|Njjul “JBUIAUDD
sesqe(ed sej ap o1edus 2 eynaje) “Jjpensiad ap pnilay
‘sewesdoid
*0UJOUD NS 3P u3Ngje ‘oAl OwWSIW | "pepPIWIUl 3p S0IUAWR|R epeduwiod ‘8153 | $Oj ap soprensn A seuossad
uoY SIBUOIIEIDS 0SOYNJMP | NS ap seuossad uod sajeuostad 10D eun e |BjpJo2 UG[Ie[a) 3p UBPJAUAQ 35 saed seqQWE | SIJUBIBJP UOI SOIIRIVOD s !
. ANOIDVIIY i
$3 91 ‘souBpuaEs A sauojdejat tejqelua eidop BUN Bp JAPUIISEL) B} NIYIP apuop ‘oze|d ofse| e sauopaejas ap sapaJ o sepyeI
2 Ly 30 0TI0¥¥vYs3a

Sauopows sns Jesaidua 2315and
3| anb eA ‘sopsey||os sauB|que
A soleqel) sof aJalysd

ojos ofiequa uys ‘aJuapuos
A |ejpaos Anwt exjsanw as |

3| @5 oF1eqwa u|s ‘sajeuosiadiauy
SaUo[Ee(as Se| 3P eInKysIg

Jauauewt A tejjosiesap opuesBo)
‘Peplje) UOD BUD|IR|R) BS

A seacudpas ‘sejeiprod
$aUO|IB|3) J3UIIURW
A Jada|qelse ‘Janowosy




A

*J8JOQR|03 B A SB[DUIIafns
Jexdade e 01sands|p 0304

3UBW|ENJUIAS BJOGR|OD
A serpuauadns e ol13|qe s2 ON

*3)SaIAU I
@5 oOpuenJ JeJoqe[od e Owo3d )se

ieydade ap sewape sorayedwod

*$eJURIDENS 3234J0 A

NS V0D BIOGE|0d Jdwals

Jeaogeod ap pepidede) ‘odinha
[ap seanalqo soj| e sajeuossad

*SPWAP SO| UoI tesadood A

*l1213tp 2o Je3 A 2)qepesBe odod | sorayedwod SNS U SAUDIDR[RY sefauasaBns 122310 4 sesdase *ezueljuod A enedwis eydsns SeseJR1u| 0] OpueUIpIoqNs | OdIND3 N2 OrYEVYL
e o)sands|p e153 “sopoj ucd , . ‘UnNwIod el3W eun ap
ey nsas d)odinba ua seleqes) | SEUING AU DIUIWIBUDISEID juaweleipawu) ‘odinba
$BUOJIE) SEVUING JBU) Bqes UQ[INIISUOD €] U SIUDWEAPIE
|e asies3alu| ap zedes sy
Jedinved ap pepoede)
‘ugiysod o [2AL ns ua opesadse
. 0] ap ewjoua sod
onasfqo sajejoadsa seud|suod 0sed
3 Jyjdwind ejed epesadau 0 SOUGJEPIOIB) Bp pepISaIau F1s3 pepligesuadsal ns "3yqsod 19 135 3p ‘SE(|® 3P L|IUINIFSUDI
“23A €] € 58500 | e . s o.._Emo opel|nsal Jofaw |3 Jezuedje oy |
sequie ayuawyayp o1ad peped ! - _ e opueidse A epuanbas e . QvanavsNods3y |

e| ezuedje o soze(d so| apdwn)

pepyea ey A soasiaasd epauesdoy
ap sauafiew so| sopol
opuewqo) soze|d 50| ajdwn)

ap asopugdnooaid ‘eplaanbal
Pepi|ed e) ua sop(aa|qeIsaald
sozeyd soj uod ajdwny

uo3 owo3 soze|d so| uod ojuey
Aidwind opuepina ‘ug|aeaipap

pepijed g|

uod sease) se| eyadwasag

STUVITIXNY / STLNILSISY - SYIONILIJINOD

‘SEpEPUILIOIUS SB3IE) SB| ap
ug(Rz)E2) B UOI OS|WoIdWo)

soidoud sns ap ewaua Jod

*31u3J3yos oood A |epadns
ugnisad ejlod sepeidaje uaa as
olsand (ap sapepyjigesuodsas
A sauojiuny se

-se{ajdwod se|qejiea ap ofauew
| esed sopiadns uguido eun
9P BN53IAU SJUIWIULISUCT

osad ‘epipaw gy

e oleqgen} ap saueqd A ssuojado
opuesueIu? ‘sajgepea sedod
ap sisyeue ajuaw)de ez)eay

Z3A E| B 53|QRlEA

seyanw efauvew A edyuapy
S3UDISEI0 U 0)0S ‘odiequiz

uls ‘oA1alqo 1ap oyuaiwdind

12 eywad 3] anb ugiaze

ap ugyd un ap epanbsng ajueIsuod
2] U3 B350 asdwa)s A oaplaeouad s3

os2a20.4d

|2p 3|qelea ey sepoy efauew

A eaynuap) ayuawepidey *osolxa
ofeqesy ap ve|d un Jejjosresap
ajopuaniwad ‘ug|eniis

Eun ap sajueAd|ar A SO
sojund sof 1uaLL|II.} SI0UDIFY

‘eaJie o g)sand

|2p sapepiigesuodsal

A sauojouny se|
wawauaya Jydwnd ap
ulf [2 uod ‘ajuawependape
seprezirond A ugpoeny)s eun
3p 5UEAD|D) SB|eIeA

se| Jeayuap) sod sai3u|

SISIYNY
30 avanvdvd







£l

|
|

'ses02

sef Jesolaw eted enjoe ou
oJad soluawIULSs SNS BujWOQ
e RLTITE]

SNS ap AUBUIPLIUISIP

|op epe(sje asopugjuajuetw
'‘ofeqeuy ns ua anposd

as anb [enJjgey URIsSU) eUN
BIUE ew|el e} JAUIJUEW LS
sesuad ugs A ajuatele|pawsuy
JENIIE IP UGIIBIUD] ] BIS|SIY
‘BLU|ED B] FUBRUEWL

A S3UOIIOWR SNS AUIPUDY
*$3|2UO1I0WD

sosindwy sod seas)| efap as oN

*50]|2 @ SBUCIINYOS OPUBISHY

0 5ewa|qoad so) opuenWLIo
‘eanyisod esauew ap spuodsay
soA0

50| 3p sauopesoacsd oA sefanb
se] 3p Jesad E SBUO[IPSIDAUQDD
SE| U2 OPENJapE ZOA 2P OUD)

A alen3ua) un Jausjuew aqes
*SEWS|LL SB| 3p SjuE|3p BWIjED
uo3 apuodsal A sauodedrcaosd
SE| Je)A3 ap ejeJ) o eroud)|
‘(a0

‘ugisual ‘opejua ‘ugIesSNIy)
sopejuawwIadxs souIIuas
A sauoizowa sauany se ap
Jesad e ewjed uod opueleqes
o opuelqey ands A uplzenise
eido.d e} ejosIuo) “Ewled

B| Opualuauew apuodsay

‘soafalqo

so| JinJasuod eled sapeynayp
SB| 0 52)UaND3J) SOINILISqO
SO] BJUE UGIIENISNIYY B) B|OSUOD
‘UQISU) B] A sBUOIOWS

5| Jejonuad eled sooyoedsa
S0HqeY O SeDUIR) EZRN
*$2153 [9p Jesad

B )UIWIRARINIISUOD Bpuodsa)
0 U3iq opuBeUO)IUNY DNSYS
‘opue|p ofeqen

ns ua 1Japsiut vepand anb
183142 3p B3N A UpIaNDasUCD
ns E UE1I3JE SIUOIOWS
seidosd se| owgd apuasdwo)
‘PepiaRde)a

uod 54152 |8 ejoJUOD

‘se|se|p

SIPEYNINYP SE| BUE BZUBYUDD
Jeued e A odinba [ap ugisum

] JoNpas e sepid|p sapep|aoe
A 53U0129% areNWODIY
*SE|IRJOIII0I

esed epnie A sofasuod

32240 A sasopesoqe|od

$Ns ap sauojzowa

se sod ugisuaidwod eysaluey
"od|nba |e ayuawedanp
us12242 ou seapedau
Sauo|d0wWws sep anb eyes)
‘sepealjdwod A seapewsajqosd
S2UOJIENYS SB| SJUB 0JMINY |3 UD
ezueljuod A owspwpido epejses)
‘odinba [9p vopsad

ns e ualdaje se1sa anb Jenas sp
eje)) A sajeuossad sauopows
seidoud sns asouoaay

‘odinba |ap ugisua) | gl0UO)

5158

3P 5IIULISUOI SIUOIPUOD B
212u2)51531 B| Ba||dw ‘owIs|wisy
"531158 Bp SIUONPUOD

u3 efeqes as opuend

0 ‘SPLU3p 50| 3p pepnsoy

n ugpsodo ‘sauojaesonoid
sjue sea;jedau ssuoroea) se|
Jeyaa A sajeuossad seucjiowa
se Jejonjuod esred pepjaeder

JOULNOJOLNY |

*SOPe}|NSAI 50| UD SO)IBA

A uBpJosap U3 opuEYNSA
‘a3uase ugewesdosd

ap eyej e} Jod opesunyy
2JUAtLENU|ILOI 3A 35 soARIAO
so| ap ojuaiwyjdwnd |3

‘e1aw gl Jydwno

esed SO|IRSIIDU 505N

ap ugpeudise ef opuRNIYIP
‘upewesFosd A uppeziuvedio
ap eyje} ) Jod ‘3juawsiuelsuod
SOPINUILLISIH USA 35 pepjun

o0 o153nd ns 3p sopeynsas SO

‘$9|eul SOPEYNS

50| opueldaje ‘sois|aasduwy
opuejualjuz A sojuawala
opuez|ropd sews|qoxd

aua(] sauoiselo ud odiequs
UIS "SEPENJAPE UQIIUIPIOGD
A ugpeziuedio eun ap spaes
€ ‘sauoreny|s sej e assedpue
Jod $2131u) Un BIISaNWaQ

‘ojuBWowW own ap sejauagin
0sN[oul 0 SOISIARIC LWL JBIUAIJUD
ajopuppwsad ‘sauenoduwy
SOJUIWI|2 50| SOPO} BIUDNI

U2 OpuUBWO] ‘FIUBWESOIIXD
ezjuedlo A eu|pJoo)

‘sopesadsa sopejnsal soj ap
UQIINIISUOI B) UDD UeILIU|
ou anb esed ‘sopaaiqelsa
sosa00.d so| Jensuwpe

ap peplilqen ‘epuadan

ap oppuas A pepao)aa

uod tenoe eled peppede)

SOav.LINS3y |
SO1V NOIDVLNITHO




14

*ez|jeas anb seasel

SB| U3 3JUdWEBAI}IE ELIN|OALY 35
*sauopdmjos suodoid A awnse

0| ‘ewrs|qoud |2 esedses) oN
‘seap| Jepode A sedpjyed

e ugnsodspasd easany
‘seipz e T ap oze(d |9 u2
opuene ‘sajuasasd sewaqosd
Janjosas eJed soinaeysqo
esadns o e[3uaN235U03 U enYIe
A sapepiunuodo se| aJouoday
'sajuasa.d sewayqord o
sapEpIUNUIOdOo ajue BUOIIIEIY

'SONESIIY SOSINI

$0] OPUE3sNQ ‘OANN|OS3L

53 A sewaqoad asjansay
“{(123ey

aqap anb o) e81p 3] 3)peu

anb Jesadsa wis) ejpuadan ap
sauojaenyis arue ayuawep|de.
A 13e sauoispap ewoy
Sopey|nsaJ

sof ua oasod oeduwy un
13u33 uepand anb seysandoud
ez)jeal A seaps epody

*(e|j0s )5 J0d BAjansal as

IS J2A O UQIIENYIS B| JEIPNISS,,
‘Jesadse e)IaS ewiou e| cpuena)
5]5|42 BUN U3 3JUSWEP|PIIaP

A 3juawepidal eppoy

*515113

2P S3UO(ILN]S UD BAIS)IBP 53

5959 € e T ap uged|aue
eun uol ‘sepeydaacide ered
$3UD[2IE BZ)[EAI A S3IUBPIAR OU
esofaw ap sapepunuodo gaalg
*oj3033u ap |

sapeptunuodo Jessuad uapand |
anb sesopeaouu) seysandoad
B2Ije3) A seap| epody
‘sapepiunuodo

A sojnaeisqo soj opuedidpue
‘Iuawenpaecid enpdy

‘SISOW E e T ap

ozejd un ua ocpueniae (o13aAcid
oasnu ‘jejaadsa eysia o afeln)
BI1XD OLIANYSI UN ue|paL
sa|ersuajod sewajqosd
ezjwujw o sapepiunyodo eas)
-oze|d onod e sapeplunyodo
eass A edipnue a5

‘ugoez|uedio

ef ua soape3ayudis

sojquea uedjdw) 2nb

ozeyd odiej/ojpaw e sau0(s|IIp
A 53U01238 AABNWOIY

*ouJoJuUR |ap SePUIpUd)

se| e assed|aue esed sopaiord
S0A3NU A SE3p| SEA3NU E13UILN)
*S353LW € AP sew

B UDIIEjAILE BUN VO3 ‘5)5100
seanny Jeyaa o sapepjunpodo
Jeasd esed ssuoide ezjeay
-oze|d odie/o|paw

e sewap soj ered sayuapiaa
uos ou anb soypadsa
sews|qoud o sapepiunpodo
ered eiedaxd as A edjojjue 55
‘ozeld

o8sej/oipaw e sapepjunpodo
e21 A edppue ag

‘$apepjunuodo

seAanu ap epanbsnq ey elsey
sajenyae o sondjjue soyaiosd
Jezjjeuly apsap ea ea|edsa

€153 ap |esodwa) ozew |3
‘oInINng |3 U3 J338Y 3qap 35 anh
o) u? sesuad e asiew)| o|ps

ou A eanoeosd eurlo} 3p tenjae
e ugpisodsipasd ef 53 eajleU)
2] ‘OlUe] O] 104 *e}sandsa

Jep esed s3auojaoe oges e Jeadt
(z A pepunpodo n ojnagisqo
‘ewajqoid un sedpnURpP)

(T :e 2uaya1 35 eAle|

YALLYIDINI




Evaluacion del Desempeiio y Clima Laboral

Por otro lado, se aplicé dos evaluaciones, una referida a la Evaluacion del Desempefio y
otra al Clima Laboral, siendo los principales resultados:

>

sl 3. Objetivos y Estrategias de Capacitacion Quinquenal

El talento humano denota un adecuado nivel de la competencia relacionada con el
desarrollo de relaciones con su entorno, es decir, las y los trabajadores del MIDIS,
muestran upa rapida adaptabilidad al contexto en el que se desenvuelven y sus
procesos de reaccidn a la estimulacidn externa son répidos.

Se resalta en las y los trabajadores del MIDIS, una buena disposicidn para el
Trabajo en Equipo

Las y los trabajadores del MIDIS, cuentan con un nivel regular en la Competencia
relacionada con la Planificacién y Organizacion.

La competencia Autocontrol, alcanza un nivel regular en el Grupo Ocupacional de
Auxiliares, Asistentes Administrativos y Técnicos.

El Clima Laboral a nivel general, es adecuado, resaltando que las y los trabajadores
estan motivados para asumir nuevos retos laborales,

3.1 Objetivos de la Capacitacidn

Contribuir al cumplimiento de los Objetivos Estratégicos del MIDIS,

Fortalecer la cultura y comportamiento organizacional basada en valores, de
acuerdo al Codigo de Etica de la Gestién Publica.

Fortalecer las competencias de las y los trabajadores, en dreas claves tales como
Gestién Publica, Gestion por Competencias, Gestion por Costos, Gestion por
Procesos, Gestién de Proyectos y Gestién por Resultados.

Desarrollar las competencias como factores criticos, para el éxito en la obtencién
de resultados; buscando la retencidn del talento.

Desarroflar en las y los trabajadores del MIDIS, capacidades para focalizarse en
resultados y para el trabajo con equipos transfuncionales de alto desempefio,

3.2 Estrategias de la Capacitacién, que se pretenden alcanzar en el periodo 2014 -2018.

Ejecutar seminarios taller de capacitacién, actualizacién y/o especializacion.
Cristalizar convenios con instituciones nacionales y/o extranjeras, especializadas
en temas de gestion piblica y/o temas relacionados a Desarrolic Social.

Implantar programas de aprendizaje, mediante Tecnologia de Informacién (TIC’s).
Desarrollar jornadas, simposium, mesa redonda, conferencias, charlas; para el
desarrollo de competencias especificas en cada unidad orgénica del MIDIS.
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m 4. Metas de Capacitacion y Evaluacion

> Disponer de facilitadores especialistas, en diversas areas de gestion del
conocimiento.

» Desarrollo de talleres vivenciales, lidicos y dinémicas in door y out door training
para fortalecer y/o desarrollar las habilidades blandas (las actitudes).

3.3 Datos de la Poblacién de la Entidad

La poblacién de Talento Humano del MIDIS esta constituido por personal contratado bajo
el Régimen de Contratacién Administrativa de Servicios-DL N°® 1057. (505 trabajadores
aproximadamente), por personal contratado bajo los alcances de la Ley N° 29806, Ley
regula la contratacidén de personal Altamente Calificado, en el sector publico y otras
formas de contratacion de personal de acuerdo con lo establecido en el articulo 1° del
Reglamento del Decreto Legislativo N° 1025, aprobado por Decreto Supremo N° 009-2010-
PCM, concordado con lo establecido en [a tercera disposicién complementaria final del
Decreto Legislativo N° 1023.

3.4. Tipos de Evaluacién a ser implementado

Se prevé como tipos de evaluacidn:

% Encuesta de satisfaccion de las y los trabajadores (Encuesta de reaccion)

» Prueba de conocimientos (Inicio: Prueba de entrada, término: Prueba de salida),
para medir el nivel de aprendizaje adquirido.

» Evaluacion de Desempeiio

» Maedicién de Clima Laboral

» Retorno de inversién aplicado a la Capacitacion

4.1 Metas e Indicadores

» Reducir las brechas de competencias funcionales, técnicas y actitudinales.
» Mejorar la calidad de servicio.

>
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Meta N°1.- Reducir las brechas de competencias funcionales, técnicas y actitudinales.

. i
ke e | Meta Anual

Meta

Indicador .
naicado Quinquenat

Medida

Porcentaje de tfabajadores con e 20% 100%

buen desempeiio

Numero de trabajadores Trabaj-ador 20% 100%

Capacitados Capacitado

Numero de Trabajadores Trabajador

Certificados (Aprobados) Certificado = ——

Porcentaje de trabajadores con

necesidades de capacitacion Porcentaje 60% 20%

identificadas

Numero de Cursos ejecutados e 70% 80%

Cursos
Meta N°2.- Mejorar la calidad de Servicio
. " Unidad de Meta
‘ Indicador Medida | Meta Anual Oy
5 . Usuarios
Nurnero de Usuarios internos internos 60% 90%
satisfechos .
satisfecho

Porc-entaje de Disminucion de PO(CEN I 60% 90%
Quejas

4.2 Mecanismos de Seguimiento y Evaluacion

» Gestion de Aprendizaje (Test de impacto, prueba de conocimientos)
» Encuestas (Encuesta de reaccion)

> Entrevistas de satisfaccion.
» Evaluacign de Desempefio

v
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ANEXOS
HERRAMIENTAS PARA EL SEGUIMIENTO Y LA EVALUACION DE LA CAPACITACION




ENCUESTA DE REACCION

NOMBRE DEL CURSO
Nota Imyg Enfoque sus P tas a las prag de este cusstionano cantrindose en su swpariencia personal.
Aunque dabe usariocs en Sus respuesias, no serd P gue U yenie repita los pa: & esudiad
WEDAD HOMBRE DE.
ORGANICA: cuRsO:
NOMBRE CARGO:
iLos instrumantos y materkales que s han slde brindsdas an sste ourso, considers ustad que k& han sido
1 uties?
- Do sar p LT indique sus
= Do s&r thvs sU nplNS DOr Qb ho le Difecen Uthes.
51O No O
2 iLos conocimientes adquirides los sansidera novedases ¥ planss smplearies an su puesto de trabaje?
Dw ser posiiive su respusata, indique da qud Menera pirnss aplicarios
« Du s&r negativa su & sus
s QO no O
e Indique Ud. qué L 1 ] 4 para sup las dificultades que ¢l ourso ke parmitid detsctar {las de Ud )
LCuil o gualés du lzs téenicas que le han skio ensefisdas sn ests curso plansa Ud. sp #n su rol lsboral?
e Mencidne dos de aliss y explique sdmao le serin dtiles a Ud.
5

iConsidara Ud, haber adegultide may pora el d ho de sus funck =n ol MIDIS?
- Dmserp suresp sus
+ D ser negativa su respuesta, indique SuUS razones.

e Nno O

COMPROMISO PERGONAL EINGTITUCIORAL
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TEST IMPACTO

Nombre del Curso:

M I “ Expositor:
I Facha:
Datos del Proceso
{ Inicia | Finaliza  : | Dias Lab. : Encargado |
Nro Evaluado Temas Prom, | (* TALLER DE HABILIDADES BLANDAS h
1 |Docente 1 Taller técnicas para una sdecuad ~ 3.56 i i = T =
2 lbocente 2 Taller de Comunicacién Efectiva 4.04 Rl ey S e e ey — - =
3_|Organizacion Atencién, infomacion, aulas. et 425 oL o . samaar
Promadid Ganeral +.s o0 Docentes 4.26 e —_minTm
... por Organizaclén 4.25 30m
250
| Participacién on Ia Encuesta 200
No respondisron 1] 0% 1.50
.00
Respondiaron 20 100% 1 P e
Total ds participantes 20 100% \_ y
He. | de Mediohd Prom. |Promadic| Desv. Coefic.
. tem__| Ganeral | Estand | Dlspers.
1 |iProporciond inform acién suficients y actustizada del tema? 3.00 -
2 |iFus claro y preciso en su exposicién, mostrando dominio del tema? 4.00 1.41 0.354
~ | 3 |enensedar, usd en forma afactiva ejamplos e il } ? 3.50 0.7 0.202
[} 4 |ilas dudas que sa pr fueron aclaradas? aso 0.71 0.202
5 |iDespend elinterés ymantuvo la motivacidn de los alumnas? 400 3.56 141 0.354
& |¢Promovd la participacidn y al ir bio da experiencias entre los alumnos? 4.00 141 0354
7 |eVtilizd en forma sdecuada el iempo efeclivo de clase, culminando los iemas propuesios? 2.50 o7 0.283
8 |ilas preg o a|arcicios de las evaluaci fueron plar con clandad? 400 141 0354
g |)Culdl es su opinién acerca del -:&ﬂw‘? {1)
1 |iProperciond inform acidn suficients y actuallzade del tema? 5.00 -
2 |iFus claro y preciso en su exposicidn, mostrando dominio del tema? 500 -
o 3 |iAensefiar, usé en forma efectiva sjemplos e ilustrac 7 5.00 -
-] 4 |¢Las dudas que se pi on fusrcn actaradas? 4.50 o 0.157
5§ |LDespensd ol intards v tuvo la motivacién de los alumnes? 50| 4,94 -
& |ePromovid la participacion y el ir o da exp las entre los alumnos? 5.00 -
7 |eUtld en forma ad da el iemp de clase, culminandc los lamas propuesios? 5.00 -
8 |iLas pragunias o efercicios de las evaluacionas fueron planteados con clardad? 5.00 -
8 |2Cudl as su opinidn scerca del exposhor? {2)
1 |¢Secump los objativos prop an 8 silabo? 4.00 -
2 |¢La atencién hrindada por el coordinador fus adscuada? 4.00 -
3 |¢Se proporciond intorm acidn precisa de) evenio? 4.00 -
4 | Considera que lo aprendido en el evanio Ie aportd conocimiantos nuevos? 4501 4.25 0.71 0.157
5 |iCres que lo aprandido podrd aplicario a su trabajo? 4.50 07 0.157
6 |¢Le parecieron adecuados el aula wo los equipos usados sn las sasionss pressnciales? 4.50 07 0.157
T _|2Cudl o8 su opinidn aceroa de I3 Organizacidn? (1]
DISPOSICION DE LAS RESPUESTAS SEGUN LA PREGUNTA
|FrecDocentes FrecDocante2
x pregunta ss=a> | 1 2 3 4 5 &8 7T & 1 2 3 4 & 8 7
1 Deficienie [N IENENERERENE cjo|jo0ojOoto|O|O]|O
2 Regular )] L] 0 0 o a 1 [+} [} 1} 1} o 1} o o 1]
3 Buena 211 1 1 1 1 1571 cjoc|o|lofojojlo|O
4 Muy Bueno 0| 0141 1{0|(0}0|0D o|jo| 0|1 fo]O|O|O
5 Excelents 0110011 1 D |1 27F 2T 2% 20| TR 2T 2
Promedio 3 4 35| 4 4 4 5 5 5 |45 5 5 5 5
Desv. Estand. [ 0 0 0|0 0 1] 0 D
Frec.: Orglnh-nldn
X pregunts ====» 1 2 3 4 ] []
1 Deficiente 0|o0j|jOo|jo}jO| O
2 Regular o/ o0bjo|ojo| o0
3 Bueno 0, 0|lOo|O}jO|O
4  Muy Bueno 2 2 2 1 1 1
5 Excelenle 0| 0 [\] 1 h | 1
\ﬂ
[N
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NOMBRE
MlDlS* EVALUACION DE CAPACITACION CURSQ
o EXPOSITOR
TEMA FECHA

Por favor, conteste en la manera mas honesta posible las siguientes preguntas. No es necesario que
escriba su nombre. Toda sugerencia adicional que nos aporte se la agradeceremos e intentaremos
realizar los mejoramientos pertinentes en las proximos actividades. Por favor, evalie en la escala 1-4.

CUESTIONARIO

1. IMPORTANGIAY UTILIDAD QUE HAN TENIENDO PARA USTED LOS TEMAS TRATADOS ENEL
CURSO.

1 2 3 4
2.EL CURSO CUMPLIO SUS EXPECTATIVAS Y FUE OPORTUNO

1 2 3 4
3.- CONOCIMENTO Y DOMNIO DEL TEMA POR EL EXPOSITOR

1 2 3 4
4- EL EXPOSITOR SE EXPRESO CLARC, CONCISO Y CON PROPIEDAD SOBRE LOS TEMAS
TRATADOS

1 2 3 4
5.- CAPTALAS INQUIETUDES DE LOS PARTICIPANTES EN CUANTO A CONSULTAS DEL TEMAY
CONCEPTOS DIFUSOS

1 2 3 4

SUGERENCIAS Y COMENTARIOS PARA EL MEJORAMIENTO DE LAS PROXIMAS ACTIVIDADES

DE CAPACITACION

b g




