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"DECENIO DE LA IGUALDAD DE OPORTUNIDADES PARA MUJERES Y HOMBRES"
"ANO DEL DIALOGO Y RECONCILIACION NACIONAL”

RESOLUCION SECRETARIAL N° /,;2? -2018/SGEN/RENIEC

Lima,

2 § SET. 2018
VISTOS:

Los Memorandos N° 000173-2018/GRCD/RENIEC (0BABR2018) y N° 000298-
2018/GRCD/RENIEC  (08JUN2018) y la Hoja de Elevacion N° 000114
2018/GRCD/RENIEC(10SET2018) emitidos por la Gerencia de Registros de Certificacion
Digital; el Informe N° 000011-2018/DBL/GRCD/SGREGD/RENIEC (05ABR2018), emitido
por la Sub Gerencia de Regulacién Digital de la Gerencia de Registros de Certificacion
Digital, el Memorando N° 001441-2018/GPP/RENIEC {25ABR2018), emitido por ia
Gerencia de Planificacién y Presupuesto; el Informe N° 000124-2018/GPP/SGRM/RENIEC
(25ABR2018), emitido por la Sub Gerencia de Racionalizacion ¥y Modernizacién de la
Gerencia de Planificacion y  Presupuesto; el Informe  N°  001117-
2018/GAJISGAJA/RENIEC (22JUN2018), emitido por la Sub Gerencia de Asesoria
Juridica Administrativa de la Gerencia de Asesoria Juridica y la Hoja de Elevacion N° 354-
2018/GAJ/RENIEC (22JUN2018), emitida por la Gerencia de Asesor(a Juridica;

CONSIDERANDO:

Que mediante Ley N° 26497 se creo el Registro Nacional de Identificacién y Estado Civil,
con arreglo a los articulos 177° y 183° de la Constitucién Politica del Pera, como
- organismo auténomo que cuenta con personeria juridica de derecho publico interno, goza
de atribuciones en materia registral, técnica, administrativa, econémica y financiera;

Que la Ley N° 27658, Ley Marco de Modermnizacién de la Gestion del Estado, tiene como
finalidad la obtencién de mayores niveles de eficiencia del aparato estatal, de manera que
se logre una mejor atencion a la ciudadania, priorizando y optimizando el uso de los

wi  recursos publicos;

! Que la Ley N° 28716, Ley de Control Interno de las entidades del Estado, tiene el propésito
7 de cautelar y fortalecer los sistemas administrativos con acciones y actividades de control
previo, simultaneo y posterior; en concordancia con la Resolucién de Contraloria N° 320-
2006-CG, que aprueba las Normas de Control Interno con el objetivo principal de propiciar
el fortalecimiento de los sistemas de control interno y mejorar la gestion publica; vy, la
Resolucién de Contraloria N® 004-2017-CG, que aprueba la Guia para la implementacion y
fortalecimiento del Sistema de Control Interno en las entidades del Estado, como
documento orientador para la gestién pablica y el control gubernamental, sin perjuicio de la
legislacién que emitan los distintos niveles de gobierno, asi como las normas que dicten
los drganos rectores de los sistemas administrativos;

Que cabe agregar que las diversas areas del RENIEC, en su constante compromiso de
mejoramiento, vienen revisando su normativa a efectos de solicitar la aprobaciéon de
nuevos documentos normativos o en otros casos, se dejen sin efecto éstos, con la
finalidad de mejorar u optimizar las labores de cada una de ellas:

Que mediante los documentos de vistos, la Gerencia de Registros de Certificacién Digital
propone [a aprobacién del documento normative Guia de Procedimientos GP-412-
GRCD/002 denominada “Evaluacion de la Satisfaccion del Usuario del Proceso de
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Certificacion Digital” en su primera versién, cuyo objetivo radica en establecer los
lineamientos para obtener, a través de la aplicacién de encuestas, informacién del usuario
final (Persona Juridica y Persona Natural), que permita evaluar la calidad y cuantificar
periddicamente la percepcion existente del servicio de Certificacién Digital en base a los
requisitos establecidos, a fin de que los resultados obtenidos sirvan de base para
implementar permanentemente las acciones de mejora del servicio;

Que mediante los documentos de vistos, la Sub Gerencia de Racionalizacién y
Modernizacion de la Gerencia de Planificacion y Presupuesto, determina que el proyecto
de documento normativo propuesto, se ajusta a los lineamientos dispuestos en la Directiva
DI-200-GPP/001 “Lineamientos para la Formulacién de los Documentos Normativos del
RENIEC”, sexta versién, aprobada por Resolucién Secretarial N° 55-2017/SGEN/RENIEC
(28AG0O2017);

Que mediante el documento de vistos, la Gerencia de Asesorfa Juridica sefala que el
proyecto de la Gula de Procedimientos GP-412-GRCD/002 denominada “Evaluacion de la
Satisfaccion del Usuario del Proceso de Certificacion Digital” en su primera version,
presenta la consistencia legal pertinente; correspondiendo que el mismo sea aprobado:
asimismo, a efectos de evitar duplicidad de regulaciones, resulta necesario dejar sin efecto
la Guia de Procedimientos GP-385-GCRD/001 denominada “Evaluacion de la Satisfaccion
del Usuario del Proceso de Certificacion Digital’ en su primera version, aprobada mediante
Resolucién Secretarial N° 000047-2015/SGEN/RENIEC (26JUN2015Y,;

Estando a las facultades delegadas a la Secretaria General del Registro Nacional de
Identificacion y Estado Civil — RENIEC, mediante Resolucion Jefatural N° 15-2018-
JNAC/RENIEC (O6FEB2018) y lo establecido en el Reglamento de Organizacién y
Funciones del RENIEC, aprobado con Resolucién Jefatural N° 073-2016/JNAC/RENIEC
(31MAY2016) y modificade en parte por la Resolucion Jefatural N° 135-
2016/JNAC/RENIEC (110CT2016);

SE RESUELVE:

Articulo_Primero.- Dejar sin efecto la Guia de Procedimientos GP-385-GCRD/001
denominada “Evaluacién de la Satisfaccion del Usuario del Proceso de Certificacion
Digital" en su primera versién, aprobada mediante Resolucién Secretarial N° 000047-
2015/SGEN/RENIEC (26JUN2015).

Articulo Segundo.- Aprobar la Guia de Procedimientos GP-412-GRCD/002 denominada
“Evaluacion de la Satisfaccion del Usuario del Proceso de Certificacion Digital' en su
primera versién, propuesta por la Gerencia de Registros de Certificacion Digital.

Articulo Tercero.- Encargar a la Gerencia de Planificacion y Presupuesto la difusién del
documento normativo aprobado.

muniguese y cumplase.
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