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CONSIDERANDO:

Que, mediante Decreto Legislativo N° 1412, Decreto Legislativo que aprueba la
Ley de Gobierno Digital, se establece el marco de gobernanza del gobierno digital para
la adecuada gestion de la identidad digital, servicios digitales, arquitectura digital,
interoperabilidad, seguridad digital y datos, asi como el régimen juridico aplicable al uso
transversal de tecnologias digitales en la digitalizacion de procesos y prestacion de
servicios digitales por parte de las entidades de la Administracién Publica en los tres
niveles de gobierno;

Que, a través del Decreto Supremo N° 118-2018-PCM se declara de interés
nacional las estrategias, acciones, actividades e iniciativas para el desarrollo del
gobierno digital, la innovacion y la economia digital en el Pert con enfoque territorial;

Que, con Resolucion Ministerial N° 119-2018-PCM, modificada por Resolucion
Ministerial N° 087-2019-PCM, se dispone la creacién de un Comité de Gobierno Digital
en cada entidad de la Administraciéon Publica;

Que, con la Resolucion de Secretaria de Gobierno Digital N° 005-2018-PCM-
SEGD!I, se aprueba los Lineamientos para la formulacién del Plan de Gobierno Digital,
en cuyo articulo 2 sefiala que es de alcance obligatorio para todas las entidades de la
Administraciéon Publica, y el articulo 3 dispone que el Pian de Gobierno Digital es el Gnico
instrumento para la gestion y planificaciéon del Gobierno Digital de la Administracién
Publica, y es aprobado por el titular de la entidad para un periodo minimo de tres (03)
afos, debiendo ser actualizado y evaluado anualmente;

Que, mediante la Resolucion Ministerial N° 495-2019-EF/45 se conforma el
Comité de Gobierno Digital del Ministerio de Economia y Finanzas, estableciendo su
nueva conformacién y nuevas funciones, en el marco de lo establecido en la Resolucién
Ministerial N° 119-2018-PCM y su modificatoria;

Que, la Oficina General de Tecnologias de la Informacién (OGTI) del Ministerio
de Economia y Finanzas, desarrollé en el afio 2020 un “Diagnostico Situacional de
Gobierno Digital en el MEF” que ha servido de base para elaborar el “Plan de Gobierno
Digital del Ministerio de Economia y Finanzas — Periodo 2021 — 2023" el cual ha sido
presentado al Comité de Gobierno Digital del MEF;
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Que, con fecha 14 de enero del 2021, el Comité de Gobierno Digital del MEF
como parte de sus acuerdos adoptados en la Sesién N° 001-2021, acord6 aprobar el
“Plan de Gobierno Digital del Ministerio de Economia y Finanzas 2021-2023",
encargando a la Secretaria Técnica (OGTI), la tramitacion de la aprobacion del
mencionado Plan;

De conformidad con lo dispuesto en la Ley N° 29158, Ley Organica del Poder
Ejecutivo, en la Resolucion de Secretaria de Gobierno Digital N° 005-2018-PCM-SEGDI,
y, en el Texto Integrado Actualizado del Reglamento de Organizacién y Funciones del

Ministerio de Economia y Finanzas, aprobado mediante Resolucion Ministerial N° 213-
2020-EF/41;

SE RESUELVE:

Articulo 1. Aprobar el “Plan de Gobierno Digital del Ministerio de Economia y

Finanzas 2021 — 2023", que como Anexo forma parte integrante de la presente
Resolucién Ministerial.

Articulo 2. Notificar la presente Resolucién Ministerial a la Secretaria de

Gobierno Digital (SEGDI) de la Presidencia del Consejo de Ministros, para los fines
pertinentes.

Articulo 3. Disponer la publicacion de la presente Resolucién Ministerial y de su
Anexo en el Portal Institucional del Ministerio de Economia y Finanzas
(www.gob.pe/mef) y en la Intranet del Ministerio.

Registrese y comunigquese-
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PLAN DE GOBIERNO DIGITAL 2021-2023

RESUMEN EJECUTIVO

El Ministerio de Economia y Finanzas, de acuerdo con la normativa vigente y al
diagnéstico sobre el avance realizado en temas de Gobierno Digital, ha formulado el
Plan de Gobierno Digital (PGD) 2021-2023, el cual contiene acciones que le permitiran
adoptar un nuevo enfoque y continuar con su proceso de transformacion digital de forma
mas acelerada y retadora, para lo cual ha establecido seis (06) objetivos estratégicos
de gobierno digital (OEGD) que se muestran en la siguiente figura.

Figura Nro. 1  Objetivos Estratégicos de Gobierno Digital 2021-2023

otap1 [ orep2 [ oeep3 | oeeps [ oeeps | oeeds |
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El MEF ha establecido una estrategia digital, que le permitira evolucionar del cuadrante
de Principiante Digital a Seguidor Digital al afio 2023, para posteriormente evaluar su
capacidad de convertirse en un Maestro Digital al 2030 como se puede ver en la Figura
Nro. 2.

Figura Nro. 2 Estrategia de transformacion digital 2021-2023 -MEF
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Lo planteado tiene como referencia que, de acuerdo con el indice de E-Goverment
(EGDI) el 2020 el Pert mejord su posicién pasando del puesto 77 al puesto 71 entre
193 Economias, y conforme el IMD World Digital Competitiveness Ranking, publicado
el 1 de octubre de 2020, el Pert ocupa el puesto 51 de 63 economias en competitividad
digital, lo cual indica que se han logrado avances en este campo, pero que sin embargo,
aun es muy grande el reto que tiene el Pais y sus instituciones en su proceso de

transformacion digital.

Desde el afio 2014 el Pera forma parte del Programa Pais® promovido por la
Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE), por lo cual el afio
2016 ésta realizd un estudio sobre el estado del Gobierno Digital del pais y formulé
recomendaciones, consideradas las mejores practicas en los paises miembros, razones
por las cuales, entre otras, el afio 2018 se emitié el Decreto Legislativo N°1412 que
aprueba la Ley de Gobierno Digital del Estado Peruano, habiéndose iniciado en el
Perd una nueva etapa en su proceso de modernizacion con la introduccién de un nuevo
concepto y enfoque moderno de Gobierno Digital (GD), donde implica un cambio de
vision e integra al ciudadano/administrado en el modelo de prestacion de nuevos
servicios digitales, como resultado de un proceso de transformacion digital de las

entidades del Estado.

Entendiendo que las entidades del Estado, incluido el MEF, estan organizadas bajo el
enfoque tradicional del gobierno electrénico y las tecnologias de la informacién y
comunicaciones (TIC) se emitié en marzo del 2018 la Resolucién Ministerial N°119-PCM
que dispone la conformacién de los Comités de Gobierno Digital en las instituciones
publicas, para que inicien, articulen y faciliten el proceso de transformacion digital, por
lo cual, estos comités, tienen como funciéon la formulacion de un Plan de Gobierno
Digital (PGD) con dos componentes basicos: el primero permitira contar con el enfoque
estratégico y un diagnadstico claro de la situacion actual del gobierno digital y las TIC de
la entidad evaluada, y el segundo componente permitird formular los objetivos,
estrategias, politicas e iniciativas que coadyuven a avanzar en cerrar las brechas de la

transformacion digital requeridas por las entidades en el corto, mediano y largo plazo.

En este mismo contexto, en enero del 2020 con Decreto de Urgencia N° 006-2020 se

crea el Sistema Nacional de Transformacion Digital y en octubre Gltimo se presenta el

1El Programa Pais consiste en una serie de estudios, asi como la adhesion a varios instrumentos de la
OCDE (recomendaciones no vinculantes y acuerdos y convenciones vinculantes).
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Disefio de la Politica Nacional de Transformacién Digital en el Peru, lo cual sienta bases

sélidas para iniciar este nuevo proceso en el Estado peruano.

Por otro lado, la Secretaria de Gobierno Digital (SEGDI), recién creada en 2017 y ente
rector del Sistema Nacional de Transformacion Digital, alin no ha establecido un modelo
formal para medir la madurez del GD en una institucion del estado, y siendo
indispensable tener indicadores que permitan medir la situacién actual, y monitorear el
progreso futuro, y sin pretender ser un indicador concluyente, sino por el contrario que
sirva como un elemento mas, para entender y facilitar el reto que implica transformar
digitalmente al estado, se ha incorporado en el Ministerio de Economia y Finanzas el
modelo de madurez IMD-AW, el cual incorpora las dimensiones del modelo de
transformacion digital de Westerman, Bonnet y McAfee (2012, 2014) denominado
Indicador de Madurez Digital (IMD) y un modelo propio de variables agrupadas en
dominios, como puede verse en la Figura Nro. 3.

El IMD se mide a partir de la combinacién de dos dimensiones diferentes que estan
relacionadas: (a) el liderazgo (con vision digital) para impulsar la transformacion digital,
es decir, la intensidad de la gestién transformacional o el empuje, la conviccién y la
creencia por parte del gobierno de la organizacién en una firme apuesta de valor
diferencial y beneficiosa para el publico objetivo, y (b) la capacidad digital, que hace
referencia a la intensidad de las iniciativas tecnolégicas en las que una organizacién
invierte para cambiar su gestion operativa y aumentar su competitividad (Westerman,
Bonnet y McAfee, 2012, 2014).
Figura Nro. 3 Modelo IMD-AW
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12 variables del Dominio de Procesos (PRO)
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12 variables del Dominio de Tecnologias (TEC)
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Liderazgo Digital
12 variables del Dominio de Personas (PER)

Fuente: MEF /Desarrollo: MEF
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El modelo IMD-AW utilizado (ver detalles en el Anexo Nro. 1) permite ubicar a la
Entidad en uno de los cuatro cuadrantes (ver Figura Nro. 3); nivel 1 Principiantes
Digitales, nivel 2 Conservadores Digitales, nivel 3 Seguidores Digitales y un nivel 4
Maestros Digitales, lo cual se ha sustentado en la evaluacién de 2 dimensiones
independientes (ver Figura Nro. 4) que estdn medidas por 42 variables agrupadas en
15 objetivos de medicion que son parte de 4 Dominios (Figura Nro. 5) que indican el
desarrollo del enfoque digital en la organizacion. Cada variable y objetivo de medicion
se evalla en cinco niveles, segun su grado de madurez en el proceso respectivo, como
se muestra en la Figura Nro. 6.

Figura Nro. 4 Dimensiones de Madurez Digital IMC

Dimension Capacidad Digital

Dimension Liderazgo

Figura Nro.5 Dominios IMC-AW
Dominiol Personas (PER)

Dominio 2 Tecnologias (TEC)

Dominio 3 Procesos (PRO)

Dominio4 Presupuestos (PRE)

Figura Nro. 6 Niveles De Madurez Variables
NIVELO NIVEL1  NIVEL2 NIVEL3 NIVEL4 NIVELS
0% | >=10% 100%

No existe = Inicial Optimizado

Concluido el proceso de diagndstico del GD en el MEF, se ha procedido a la evaluacion
de las 42 variables del modelo de madurez propuesto (Ver detalle de variables
consideradas en el Anexo Nro. 1) en los cuatro dominios claves del proceso de

transformacion digital, como se ve en la Figura Nro. 7 y considera que:

El DOMINIO 1 - Personas (PER), en la Dimensién de Capacidad Digital, se
encuentra en un nivel INICIAL con 16%, lo cual indica que debemos fortalecer los
recursos humanos y la cultura de la Entidad (capacidad y habilidad) para enfrentar el
reto digital, pero que sin embargo en la Dimension de Liderazgo el indicador se
encuentra en 44% en un nivel GESTIONADO lo cual demuestra que cuenta con el apoyo

directivo y el compromiso de la alta direccidn, encontrdndose un gran oportunidad para
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potenciar el compromiso de todos los trabajadores a todo nivel de la institucién y dotarlos

de las herramientas necesarias.

El DOMINIO 2 - Tecnologias(TEC) en la Dimension de Capacidad Digital se
encuentra en estado GESTIONADO con 33%, que indica que, si bien se hacen grandes
esfuerzos por mantener renovadas y vigentes las tecnologias de la informacion
(centrales y de usuario final), ain no han incorporado el concepto de servicios digitales,
adoptando nuevas tecnologias y modelos de analisis de datos modernos e innovadores,
entre otras tendencias mundiales, que puedan ser de necesidad y creacion de valor para

la organizacién, administrados y ciudadanos.

En tercer DOMINIO 3 - Procesos Digitales (PRD) en la Dimensién de Capacidad
Digital se encuentra en un nivel INICIAL con un 17% de madurez, este dato indica que
aun debemos hacer esfuerzos por incorporar el enfoque del gobierno digital, que
principalmente implica el poder dotar a la organizacion con procesos digitales desde el
disefio y co-disefiados, ya que los diferentes procesos y servicios implementados en la
entidad datan de muchos afios, bajo un enfoque de desarrollo tradicional, siendo
necesario automatizarlos en su mayor parte y existe la necesidad de redisefiarlos y
digitalizarlos con un enfoque en datos abiertos e incorporarlos como servicios digitales
nativos. Hay que mencionar que este concepto de Proceso Digital implica un enfoque
distinto al desarrollo tradicional de manuales y procesos actuales que mantiene las
Entidades del estado y que normalmente solo documentan sus actividades o digitalizan
los procesos, sin considerar una reingenieria o redisefio total con un sentido de servicio

digital desde su concepcion.

El altimo DOMINIO 4 - Presupuesto (PRE) en la Dimensidon de Capacidad Digital con
61% se encuentra en el nivel de madurez ESTABLECIDO lo cual indica que la Entidad
si cuenta con la asignacion de recursos presupuestales razonables y predecibles,
especificamente en tecnologia y procesos, encontrandose una gran oportunidad de
mejora para desarrollar iniciativas para potenciar las habilidades y capacidades digitales
de las personas, asi como aquellas que contribuyan en el esfuerzo de cambio de cultura
organizacional para la adopcién de retos digitales en la institucion, lo que tiene que ser
reenfocado y priorizado para los proyectos e iniciativas que apoyen efectivamente al
proceso de transformacion y gobierno digital hasta lograr un nivel PREDECIBLE en el

corto plazo.
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Figura Nro. 7 Niveles de madurez de dominios IMD-AW (MEF)

IMD-AW

(indice de Madurez por Dominio)

DIMENSION Capacidad Digital - 32% DIMENSION Liderazgo 44%

Dominio 1 Personas (PER)
100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
Dominio 4 Presupuestos A Dominio 2 Tecnologias

(PRE) e (TEC)

Dominio 3 Procesos
Digitales (PRD)

Fuente: Diagnostico MEF set2020/ Desarrollo: MEF

El diagndstico concluye que el MEF se encuentra posicionado en el cuadrante de
PRINCIPIANTES DIGITALES con indicadores de 32% de Capacidad Digital y 44% de

Liderazgo Digital, tal como se muestra en la Figura Nro. 8.
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Figura Nro. 8 IMD-AW (MEF-set2020)
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Fuente: Diagnostico MEF Set 2020/Desarrollo: MEF

Tomando como premisa el diagnéstico realizado, se han identificado seis (06) Objetivos
Estratégicos de Gobierno Digital (OEGD) como se ve detalladamente en la Figura Nro.
1 y sus dependencias en la Mapa estratégico de Transformacion Digital MEF 2021-
2023 de la Figura Nro. 35, los cuales tienen un horizonte de ejecucion de tres afios e

inician en enero 2021 y concluyen en diciembre 2023.

Figura Nro. 35 Mapa estratégico de Transformacion Digital MEF 2021-2023
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Fuente: Planeamiento MEF-Dic2020/Desarrollo: MEF
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Para alcanzar estos objetivos estratégicos de transformacién digital, se ha aprobado
para el MEF una estrategia de transformacion digital para moverse en este periodo
(2021-2023), del nivel 1-Principiante Digital al nivel 3-Seguidor Digital, para lo cual
se deben desarrollar quince (15) Proyectos Estratégicos de Transformacion Digital
(PETD) que permitiran elevar la Capacidad Digital del MEF del 32% actual a un minimo
de 80% al 2023 optando en esta dimensién por un escenario optimista y retador. Con
respecto al Liderazgo se plantea un escenario conservador, proponiendo iniciativas de
cambio de cultura organizacional y mantener involucrados a los lideres en el proceso de
transformacion digital, permitiendo elevar el indicador actual de 44% a minimo 50% en

tres afios.

El portafolio de los quince (15) PETD, se han organizado en cuatro carteras de proyectos
que estan relacionados a los dominios de transformacion digital y permitiran accionar un
banco de proyectos operativos en los tres afios de horizonte planteado en el presente
PGD.

Figura Nro. 9 Estructura del Portafolio de Proyectos de Transformacion Digital

Portafolio de Proyectos de Transformacién Digital

Cartera de Proyectos Cartera de Proyectos Cartera de Proyectos Cartera de Proyectos

Trasversales
(CP-TRA)

de Personas
(CP-PER)

de Procesos Digitales de Tecnologias
(CP-PRD) (CP-TEC)

15
Proyectos estratégicos

03 04 04 04

Banco de Proyecto/Iniciativas

Operativas

Fuente: Planeamiento MEF-Dic2020/Desarrollo: MEF
Esta cartera de proyectos se desarrollara con tres niveles de prioridad, teniendo en
consideracion que la prioridad 1 es para a los proyectos relacionados al factor humano
y de cambio organizacional que deben ejecutar como prerrequisitos o en forma
simultdnea a los demas proyectos de Procesos y Tecnologia, como se puede observar
en el Mapa Estratégico de Proyecto de TD que se muestra en la siguiente figura.
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Figura Nro. 10 Mapa Estratégico de Transformacién Digital 2021-2023 MEF.
Ganciilta
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Fuente: Planeamiento MEF-Dic2020/Desarrollo: MEF
Los objetivos estratégicos y el mapa de ruta de los proyectos es el que se muestra en
la figura siguiente, la ejecucion de los cuales se ha estimado en cincuenta y dos millones
de soles (S/.52.2) aproximadamente, en los tres afios del plan, monto que no incluye el
presupuesto disponible para sistemas transversales (SIGA, SIAF, otros) y otros de

infraestructura tradicional, que son gestionados por las areas usuarias responsables.
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l. INTRODUCCION - “Del Gobierno Electrénico al Gobierno Digital”

En las ultimas cuatro décadas lo que ha revolucionado a la historia de la
humanidad, por la influencia, magnitud y rapidez de su implementacion, han sido
las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC), que han dado forma a

lo que hoy designamos como Revolucién Digital (Lnares. 2018),

La digitalizacion, definida por la OCDE# como una tecnologia de utilidad general
gue da soporte a todos los sectores productivos (B29es-2918) “ha convergido en la
denominada nueva economia. Un nuevo escenario global, intensamente
interconectado, que da importancia a las ideas, a la informacién y a las relaciones
(%elx-1997y "En los Ultimos afios este contexto ha transformado la practica total de
todo tipo de procesos en todos los Ambitos de actividad de las economias mas

avanzadas.

La disrupcion digital, es un fendmeno que viene transformando irreversiblemente
al mundo hace ya algunas décadas, y en los Ultimos meses, debido a la pandemia
COVID-19, se ha acelerado este proceso de digitalizacion ante la necesidad de
adaptarse a las nuevas condiciones de bioseguridad y a los grandes cambios
econdmicos, sociales y politicos que se vislumbran en el mediano y largo plazo,
sin embargo el desarrollo digital no es uniforme en el mundo, y existe una brecha
por cerrar en Latinoamérica y el Caribe (LAC) con respecto a los paises
integrantes de la Organizacion para la Cooperacibn y el Desarrollo
Econdémicos (OCDE) como se puede ver en la siguiente figura, donde se muestra
que el indice de Gobierno Electronico de LAC al 2018 era de 69.9 versus el 90.3
de la OCDE, una diferencia significativa de mas de 20 puntos, lo cual refleja el
largo proceso de transformacién digital que debe enfrentar la regién en los

préximos afios.
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Figura Nro. 12 indice del Desarrollo del Ecosistema Digital (IDED)
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Fuente: ( CAF-2017)

De acuerdo con el IMD World Digital Competitiveness Ranking-2020 (octubre

2020) 2, como muestra la Figura Nro. 13, Sudamérica se encuentra en el nivel mas

bajo en competitividad digital, muy lejos de otras regiones del mundo.

Average Digital Competitiveness ranking 1-63

Figura Nro. 13 Tendencia de la competitividad digital por regién
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Fuente: IMD- octubre 2020

2 https:/iwww.imd.org/wcc/world-competitiveness-center-rankings/world-digital-competitiveness-rankings-2020/
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Especificamente el Perd, en el mismo estudio, muestra una mejoria en el ranking,
en el cual pasé del puesto 61 en el 2019, al puesto 55 el 2020, como se puede ver
en la Figura Nro. 14, lo cual demuestra el nivel de desarrollo digital en el cual nos

encontramos como Pais.

Figura Nro. 14 Resultados del ranking de Competitividad Digital Mundial-2020

Country  Economy | 2020 | Change | 2019 | Gountry  Economy | 2020 | Change | 2019
¥ (-5) 28

USA 1 1 Spain 33

Singapore 2 2 Saudi Arabia 4 A(+DH 39
Denmark 3 A (+1) 4 Czech Republic 35 A (+2 37
Sweden 4 Y (1) 3 Kazakhstan 3 Y1)

Hong Kong SAR 5 A (+3 8 Portugal 37 Y (-3) 34
Switzerland 6 Y (1) 5 Latvia 38 Y2
Netherlands 7 Y (-1) 6 Thailand 39 A (+1 40
Korea Rep. 8 A (+2) 10 Cyprus 40 A (+14) 54
Norway 9 9 Chile 41 A (+1 42
Finland 10 V() 7 Iltaly 42 Y1) 41
Taiwan, China 11 A (+2 13 Russia 43 Y (-5) 38
Canada 12 Y1) 11 Turkey 44 A (+8) 52
United Kingdom 13 A (+2 15 Bulgaria 45 45
UAE 14 V(-2 12 Greece 46 A (+7) 53
Australia 15 Y (-1) 14 Hungary 47 v (4) 43
China 16 A (+6) 22 India 48 VY (4) 44
Austria 17 A (+3 20 Romania 49 V(3 46
Germany 18 Y (1) 17 Slovak Republic 50 ¥ (3 47
Israel 19 Y (-3) 16 Brazil 51 A (+6 57
Ireland 20 Y (1) 19 Croatia 52 Y (1) 51
Estonia 21 A (+8 29 Jordan 53 Y (3 50
New Zealand 22 Y (4) 18 Mexico 54 Y (5 49
lceland 23 A (+4 27 Peru 55 A (+6 61
France 24 24 Indonesia 56 56
Belgium 25 25 Philippines 57 Y (-2) 55
Malaysia 26 26 Ukraine 58 A (+2) 60
Japan 21 Y (4) 23 Argentina 59 59
Luxembourg 28 Y(7) 21 South Africa 60 Y (12 48
Lithuania 29 A (+1 30 Colombia 61 Y (-3) 58
Qatar 30 A(+1) 3 Mongolia 62 62
Slovenia 31 A (+1 32 Venezuela 63 63
Poland 32 A (+1) 33

Fuente: IMD- octubre 2020
En este contexto mundial y regional, con el objetivo de establecer estrategias
homogéneas para el desarrollo del Gobierno Digital, la OCDE ha establecido las
dimensiones principales, como se ve en la Figura Nro. 15, que permitirdn avanzar

a cerrar las brechas de los Estados miembros.
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Figura Nro. 15 Seis (06) dimensiones del Gobierno Digital

LAS SEIS DIMENSIONES DEL GOBIERNO DIGITAL
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publicos. aplica al despliegue de = Data. procesos intemos y enfrenta un-pais.

data como dataiabierta procedimientos para

(proactivamente) por entregar el mismo sector

encima de‘feaccionar a eficiente; sostenible y

una peticion de accesoa citizen-driven (manejado

un sector de informacion por el ciudadano), sin

pblica. importar el canal usado S

por el usuario para inter-
actuar con las autoridades
publicas.

Fuente: OCDE (2014) “Recomendation of the Council on Digital Government Stratetegies”

Estas seis (06) dimensiones del gobierno digital estdn estrechamente
entrelazadas y tienen elementos para ellos. Estos elementos transversales,
incluyen un cambio a enfoques colaborativos, una nueva cultura y mentalidad
entre los servidores publicos, la necesidad de nuevas habilidades y un enfoque en
proteger la privacidad y la seguridad de los datos, mientras se aprovechan las
oportunidades de la era digital para estar mas orientada al usuario, adoptar
procesos gue sean digitales por disefio y aprovechar las tecnologias digitales para

que actiuen como plataforma de colaboracion y co-creacion.

El nuevo concepto de Gobierno Digital es la evolucién del e-government o
gobierno electronico que estuvieron desarrollando los Estados en los Ultimos afios,
que, si bien los dos conceptos estan orientados al uso intensivo de la digitalizaciéon
y las tecnologias de la informacién y comunicaciones, el nuevo concepto de
Gobierno Digital tiene un enfoque mas amplio como puede verse en la Figura Nro.
16.
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Figura Nro. 16 Transformacion digital del sector publico

Transformacion Digital del Sector publico

Gobierno
Digital

Es el uso de Tecnologias digitales, como
Gobierno Electrénico parte integral del gobierno, estrategias
de modernizacion, para crear valor
Es el uso de Tecnologias de la pubico, se basa en un ecosistema de
Informacion (TIC), y gobierno compuesto por actores de
particularmente de Internet como gobierno, organizaciones no

una herramienta para lograr un gubernamentales, empresas, asociacion
mejor gobierno. de ciudadanos e individuos, la cual
apoya la produccién y el acceso a datos,
servicios y contenidos por medio de
interacciones con el gobierno.”

Fuente: OCDE (2014) “Recomendation of the Council on Digital Government Stratetegies”

En este marco de recomendaciones de la OCDE, en febrero del 2017 se crea la
Secretaria de Gobierno Digital (SEGDI) y en setiembre 2017 se publicé el Decreto
Legislativo N°1412 que aprueba la Ley de Gobierno Digital, poniendo las bases
que permitirAn encaminar a la administracion pubica en la transformacion digital
del gobierno peruano, y declara obligatoria la implementacion de un Plan de
Gobierno Digital en todas las entidades de la Administracion Publica que se

encuentran en el alcance de la norma.

Mediante Decreto Supremo N° 033-2018-PCM, , se crea la Plataforma Digital
Unica del Estado Peruano, la cual establece disposiciones para el desarrollo del
Gobierno Digital en cada una de las entidades de la administracion publica,
adoptando un enfoque mas amplio que el de Gobierno Electrénico, siendo que
dicha adopcién esta4 basada en la recomendacion de la Organizacion para la
Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OCDE) de desarrollar una vision
integrada en la cual la naturaleza transversal de las tecnologias digitales
debidamente posicionadas deben facilitar el cambio a la transicion digital y al uso
estratégico de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones — TIC en
el desarrollo del ecosistema digital en los tres niveles de gobierno.

El 9 de enero de 2020, se emitieron dos (02) decretos claves, el Decreto de
Urgencia N°006-2020 que crea el Sistema Nacional de Transformacién Digital, el
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cual, es un sistema funcional del Poder Ejecutivo, conformado por un conjunto de
principios, normas, procedimientos, técnicas e instrumentos mediante los cuales
se organizan las actividades de la administracién publica y se promueven las
actividades de las empresas, la sociedad civil y la academia orientadas a alcanzar
los objetivos del pais en materia de transformacion digital® y el Decreto de
Urgencia N°007-2020, que “aprueba el marco de confianza digital el cual dirige
este nuevo enfoque de cara al ciudadano o administrado y establece las medidas
que resultan necesarias para garantizar la confianza de las personas en su
interaccion con los servicios digitales prestados por entidades publicas y

organizaciones del sector privado en el territorio nacional®”.

En este contexto mundial y regional, con el nuevo marco normativo y enfoque de
Gobierno Digital, el Ministerio de Economia y Finanzas debe cumplir con lo
especificado, estableciendo las estrategias y desarrollando las capacidades
tecnolbgicas suficientes, que le permitan enfrentar el desarrollo tecnolégico
integrado y transversal que requieren los procesos y servicios digitales de la

entidad, que se modernizaran como parte de la trasformacion digital del Estado.

8 https://lwww.gob.pe/institucion/pcm/normas-legales/395320-006-2020
4 https://www.gob.pe/institucion/pcm/normas-legales/395322-007-2020
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ENFOQUE ESTRATEGICO DEL MEF
2.1 Entorno Internacional y regional
211 Resumen

El mundo est& en un constante cambio tecnolégico, las generaciones crecen y se
desarrollan usando la tecnologia como parte imprescindible en los aspectos de
sus vidas, incluyendo la comunicacion, participacion y uso de los servicios

publicos.

La transformacion es analizada por mdltiples estudios internacionales como el

Digital Economy and Society Index, elaborado por la Comisiéon Europea (2£51-2919)

el informe Global Connectivity Index GCI 2017 de Hua“el e| The Global Information

Technology Report, publicado por el Foro Econdémico Mundial (Baler-Buttay Lanvin, 2016)
la investigacion de Constellation Research (S2tey-Wana. 2019 - a| estudio The Year of
Digital Decisions de DXC Technology (SmithyDavies. 2019) " g Lscoop.eude 2018 y |3 hase de

datos actualizada de la Comisién de la Union Europea, la Agenda Digital para

Europa (Mame]ewskl y Gouarderes, 2018).

De acuerdo con el IMD World Digital Competitiveness Ranking-2020 (octubre
2020) en el contexto mundial y latinoamericano, con respecto a la competitividad
digital, los paises que lideran en este aspecto son USA y Singapur como se
muestran en la Figura Nro. 17.

Figura Nro. 17 Lideres en competitividad digital -2020

1 uUsAa ==
2 Singapore
3 Denmark = =
4 Sweden = =
5 Hong Kong SAR
& Switzerland :::
7 Netherlands =
8 Korea Rep. e

9 Norway : =
10 Finland Bl

Fuente: IMD- octubre 2020
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De acuerdo con el mismo estudio del IMD World Digital Competitiveness Ranking-
2019, tal como se muestra en la Figura Nro. 18, sobre el comparativo de las
tendencias de los Ultimos cinco afios con respecto a los paises de la region y su
nivel de competitividad digital, El Peru solo se encuentra por encima de Venezuela

y con tendencia a bajar en vez de mostrar mejoras significativas.

Figura Nro. 18 Competitividad Digital para paises latinoamericanos: 2015 — 2019
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Fuente: IMD

Otros estudios, bajo otras perspectivas, segun la Figura Nro. 19, muestran que el
Pera solo se encuentra detras de Bolivia en el tiempo promedio para concluir un
proceso. Al Peru le toma en promedio 8.6 horas, lo cual indica un nivel muy bajo
en el estdndar mundial y de la region. Este indicador estd muy relacionado a la
competitividad en general del Pais y la dificultad de los ciudadanos para

interactuar con el gobierno.
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Figura Nro. 19 Horas necesarias para concluir un proceso en Latinoamérica
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Source: Roseth, et al., 2018

Fuente: Roseth, 2018

El PerG es el pais de la regiéon con mayor dificultad para ejecutar los

procedimientos con un indice de 83% como muestra la Figura Nro. 20. Este dato

indica lo extremadamente complicado que resulta para un ciudadano interactuar

con el Estado y por otro lado indica el nivel de ineficiencia de éste para brindar

SuUS servicios.

Figura Nro. 20 Dificultad de procedimientos de Gobierno por Pais
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Segun la Figura Nro. 21, el Perd al 2018 tenia un indice de 65% en desarrollo de
e-government y se encontraba en el puesto 77 de 193 Estados, en el 2020 hemos

bajado al puesto 71, siendo el lider de la regién Uruguay, con un indice de 85%.

Figura Nro. 21 indice de desarrollo de e-Goverment 2020-EGDI
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Fuente: EGDI-2020

El Peru es parte del Programa Pais® desde el afio 2014, programa en el cual la
OCDE realiz6 entre otras, recomendaciones claves consideradas las mejores
practicas en sus paises miembros, la revision de la gobernanza de gobierno digital
para garantizar un compromiso de alto nivel, y apoyar la estrategia nacional, a
través del documento “Estudio de Gobernanza™® publicado en noviembre del 2016.
De este informe se desprendieron regulaciones que ha ido emitiendo el gobierno
peruano y que le han permitido ir alineandose en la directriz de gobernanza
publica’, lo cual le valié ser considerado como pais candidato para ser miembro
de la OCDE desde el 2017, pero debido a los problemas coyunturales del pais y
la actual pandemia COVID-19, estos objetivos han quedado aplazados sin fecha

5 El Programa Pais consiste en una serie de estudios, asi como la adhesién a varios instrumentos de la OCDE
(recomendaciones no vinculantes y acuerdos y convenciones vinculantes).

6 Estudios de la OCDE sobre Gobernanza Publica: Per( - Gobernanza integrada para un crecimiento inclusivo (2016)

" Los cinco pilares en los que se centré la OCDE fueron: (i) desarrollo econémico, (i) gobernanza publica, (jii)
transparencia y lucha contra la corrupcion, (iv) productividad y capital humano, (v) medio ambiente.
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clara de ser retomados, considerando que el 2021 se elegirda un nuevo gobierno
en el pais.

Es este marco nacional, regional y mundial, el que nos brinda la oportunidad de
evaluar el estado situacional del GD del Ministerio de Economia y Finanzas, el
cual no escapa a la realidad de las entidades que conforman el Estado Peruano

en su conjunto.

2.2 Analisis Nacional
2.2.1 Resumen

La era de la informacion en el Per( se inici6 formalmente con la creacion del
Sistema Nacional de Informética en abril del afio 1990 a través del Decreto
Legislativo N°604, teniendo como objetivos normar, coordinar, integrar,
racionalizar, promover la capacitacion, la investigacion y el desarrollo de las
actividades relacionadas a la informatizacion del estado, siendo el ente rector el
Instituto Nacional de Estadistica e Informatica — INEI. Posteriormente, el 28 de
junio del 2003, se realiza la fusién de la Sub Jefatura de Informética del INEI con
la Secretaria de Gestion Publica de la Presidencia del Consejo de Ministros, través
del Decreto Supremo N.° 066-2003-PCM. En el 2000, el Estado Peruano incorpora
la regulacion de la “prestacion de servicios de Gobierno Electronico y de la
certificacion digital a cargo del Estado” por canales seguros, aprobando la Ley
N°272698 (28 de mayo del 2000), teniendo como objetivo regular la utilizacién de
la firma electronica y otorgandole la misma validez y eficacia juridica que una firma
manuscrita u otra analoga que conlleve manifestacion de voluntad. EI Reglamento
de la Ley 27269 fue aprobado con Decreto Supremo N°052-2008-PCM vy
modificado mediante Decreto Supremo N°070-2011-PCM®.

Mediante Decreto Supremo N°067-2003-PCM, se aprueban las funciones de
direccion y supervision de la politica nacional de informética y gobierno
electrénico, de la Secretaria de Gestion Publica a través de la Oficina Nacional de
Gobierno Electronico e Informatica — ONGEI. De esta manera se institucionaliza

el gobierno electrénico en el Per(. Posteriormente se realiz6 una nueva

8 La Ley N° 27269 ha sido modificada a través de la Ley 27310 en su articulo 11, y por el Decreto Legislativo N° 1370 en
su Cuarta Disposicién Complementaria, Transitoria y Final
® Se modifica el articulo 16, las Disposiciones Complementarias Finales Octava, Décimo Primera y Décimo Segunda.
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modificatoria en el Reglamento de Organizacion y Funciones de la PCM, a través
del Decreto Supremo N°063-2007-PCM.

El gobierno peruano, a través de la Presidencia del Consejo de Ministros — PCM,
ha publicado una serie de normas para el fortalecimiento de la gestién publica
orientado a la gobernanza expresada en el Decreto legislativo N° 1412 Decreto
Legislativo que aprueba la Ley de Gobierno Digital.

La Politica Nacional de Modernizacion de la Gestién Publica (Decreto
Supremo N°004-2013-PCM) aprobada en enero del 2013; es aquel que garantiza
y promueve la transparencia, la participacion ciudadana, la integridad publica y
aprovecha el poder de la tecnologia para elevar sus niveles de eficacia y garantizar

la rendicion de cuentas.

A través de esta Politica Nacional se definieron cinco pilares centrales de la
politica, que se complementan con tres ejes transversales, como se muestra en la
Figura Nro. 22, siendo el Gobierno Abierto, uno de los ejes transversales en los
cuales se apoyan los pilares centrales, es aquel que se muestra transparente,
rinde cuentas de sus acciones y resultados, y ofrece canales de participacion
ciudadana activos que inviten al ciudadano a estar, no sélo al tanto de las
decisiones gque toma su gobierno actual, sino también a participar del escrutinio

publico sobre estas decisiones.

Con Decreto Supremo N°022-2017-PCM, se aprueba el ROF de la Presidencia
del Consejo de Ministros, a través del cual se crea como érgano de linea a la
Secretaria de Gobierno Digital, con esta nueva estructura la Secretaria de
Gobierno Digital ejerce la rectoria del Sistema Nacional de Informéatica, siendo la
autoridad técnica normativa a nivel nacional, responsable de formular y proponer
politicas nacionales y sectoriales, planes nacionales, normas, lineamientos y
estrategias en materia de Informatica y Gobierno Electrénico, modificandose entre
otros, la denominacién del eje transversal “Gobierno Electrénico” del marco de

Modernizacién de la Gestion Publica por “Gobierno Digital”.

Con el Decreto Legislativo N°1446, Decreto Legislativo que modifica la Ley N°

27658, Ley Marco de Modernizacion de la Gestidén del Estado, se incorpora la
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mejora de la calidad regulatoria como un componente del tercer pilar de la
Modernizacion de la gestion publica.

Figura Nro. 22 Pilares de politica de modernizaciéon de la gestion publica al 2021 (2018)
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Agenda Digital Peruana

La Agenda Digital Peruana 2.0 es un documento desarrollado en afio 2011, que

no ha sido actualizado en los Ultimos afios, sin embargo, sirve como referencia y

tuvo como propésito mostrar a la sociedad peruana los beneficios del desarrollo

de las tecnologias de la informacién y comunicacion en todas sus dimensiones y

aspectos. La vision de la Agenda Digital Peruana fue expresada por medio de

ocho (08) objetivos, los cuales debieron traducirse con acciones especificas y

proyectos por las entidades publicas y privadas, universidades y agentes de la

sociedad civil interesadas”.

1. Asegurar el acceso inclusivo y participativo de la poblacion de areas urbanas
y rurales a la Sociedad de la Informacién y del Conocimiento.

2. Integrar, expandir y asegurar el desarrollo de competencias para el acceso y
participaciéon de la poblacion en la Sociedad de la Informacién y del
Conocimiento.

3. Garantizar mejores oportunidades de uso y apropiacién de las TIC que
aseguren la inclusion social, el acceso a servicios sociales que permita el
ejercicio pleno de la ciudadania y el desarrollo humano en pleno cumplimiento

de las Metas del Milenio.
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4. Impulsar la investigacion cientifica, el desarrollo tecnolégico y la innovacion

con base en las prioridades nacionales de desarrollo.

5. Incrementar la productividad y competitividad a través de la innovacion en la

produccion de bienes y servicios, con el desarrollo y aplicacion de las TIC.

6. Desarrollar la industria nacional de TIC competitiva e innovadora y con

presencia internacional.

7. Promover una Administracion Publica de calidad orientada a la poblacion.

8. Lograr que los planteamientos de la Agenda Digital Peruana 2.0 se inserten

en las politicas locales, regionales, sectoriales, y hacionales a fin de desarrollar

la Sociedad de la Informacion y el conocimiento.

Agenda Digital al Bicentenario

La Agenda Digital 2021° emitida el 2 de enero del 2020, esta conformada por 21

compromisos distribuidos en cinco (5) aspiraciones sobre las cuales ya se estan

trabajando. Dichas aspiraciones son:

Peru integro

Desplegar la Plataforma Digital de la Declaracién Jurada de Intereses.
Impulsar la Estrategia Digital para Compras Publicas.

Sustentar el Proyecto de Inversion Publica para la creacion del Centro
Nacional de Datos.

Implementar la Plataforma Digital Unica de Denuncias del Ciudadano a
nivel nacional.

Implementar la Plataforma Digital Unica de Transparencia y Acceso a la

informacién publica.

Perd competitivo

Implementar la Plataforma Nacional de Gobierno Digital.

Impulsar la identidad digital para los ciudadanos.

Impulsar la transformacién de determinadas entidades publicas
estratégicas.

Impulsar el Plan Nacional de Conectividad con prioridad en las zonas

mayor necesidad econémica.

https://www.gob.pelinstitucion/pcm/informes-publicaciones/606643-agenda-digital-al-

bicentenario
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Peru cercano

e Digitalizar los 100 servicios publicos que concentran el 80% de la demanda
de ciudadanos.

e Impulsar la Estrategia Digital en salud.

o Desplegar la Plataforma Digital Geo referencial.

e Impulsar el uso y aprovechamiento de las plataformas digitales para

incorporar a los ciudadanos.

Perd confiable

e Priorizar el ordenamiento y el cumplimiento del marco regulatorio en
Materia Digital.

o Implementar el Centro Nacional de Seguridad Digital y la Plataforma
Nacional de Gobierno de Datos.

e Impulsar la Estrategia Digital del Sistema de Justicia con prioridad en
prevencion de la violencia contra la mujer y los nifios.

o Disefiar la Politica y Estrategia Nacional en transformacion digital.

Perd innovador

o Desplegar el Programa de Voluntariado Digital.
¢ Impulsar la implementacién de la Hoja de Ruta para la Economia Digital.
e Impulsar el Laboratorio de Gobierno y Transformacion Digital con prioridad

en competencias digitales para los servidores publicos.

2.2.2 Resumen de Base Legal

Decreto de Urgencia N°006-2020, que crea el Sistema Nacional de
Transformacion Digital.

Resolucion Ministerial N°087-2019-PCM, que aprueba disposiciones sobre la
conformacion y funcionamiento del Comité de Gobierno Digital.

Decreto Supremo N°118-2018-PCM, Declaran de interés nacional el desarrollo
del Gobierno Digital, la innovacién y la economia digital con enfoque territorial.
Decreto Supremo N°033-2018-PCM, que crea la Plataforma Digital Unica del
Estado Peruano y establece disposiciones adicionales para el desarrollo del
Gobierno Digital.

Decreto Legislativo N°1412-2018, que aprueba la Ley de Gobierno Digital.
Decreto Supremo N°050-2018-PCM, que establece la definicion de Seguridad
Digital.
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e Resolucion de Secretaria de Gobierno Digital N°005-2018-PCM/SEGDI, que
aprueba los lineamientos para la formulacion del Plan de Gobierno Digital.

e Resolucion de Secretaria de Gobierno Digital N°004-2018-PCM/SEGDI, que
aprueba los lineamientos del Lider de Gobierno Digital.

o Resolucion Ministerial N°119-2018-PCM, que dispone la creacion de un
Comité de Gobierno Digital en cada entidad de la Administracién Publica.

o Decreto Legislativo N°1447-2018, que aprueba medidas para el
fortalecimiento e implementacién de servicios publicos integrados a través de
ventanillas Unicas e intercambio de informacion entre entidades publicas.

o Decreto Legislativo N°1446-2018 modernizacion de la gestién del estado.

e Decreto Supremo N°118-2018-PCM, que declara el interés nacional el
desarrollo del Gobierno Digital, innovacion y economia digital con enfoque
territorial.

e Decreto Supremo N°022-2017-PCM, que aprueba el Reglamento de
Organizacién y Funciones de la Presidencia del Consejo de Ministros vy
modificatoria.

e Resolucion de Secretaria de Gobierno Digital N°001-2017-PCM/SEGDI, que
modifica el articulo 4 de la Resolucion N°001-2017-PCM/SEGDI referente al
Modelo de Gestion Documental.

e Decreto Supremo N°016-2017-PCM, que aprueba la “Estrategia Nacional de
Datos Abiertos Gubernamentales del Pera 2017 — 2021” y el de ambito
nacional.

¢ Resolucion Ministerial N°378-2017-PCM, que aprueba el Plan de Nacional de
Gobierno Abierto 2017-2019.

e Decreto Supremo N°004-2013-PCM, que aprueba la Politica Nacional de
Modernizacion de la Gestion Publica.

e Decreto Supremo N°81-2013-PCM, que aprueba la Politica Nacional de
Gobierno Electronico 2013-2017.

e Decreto Supremo N°054-2011-PCM, que aprueba el Plan Bicentenario: El
Pera hacia el 2021.

e Decreto Supremo N°066-2011-PCM, que aprueba el Plan de Desarrollo de la
Sociedad de la Informacion en el Pert — La Agenda Digital Peruana 2.0.

e Ley N°27658 - Ley Marco de Modernizacion de la Gestion del Estado.

e Ley N°29158 - Ley Organica del Poder Ejecutivo.
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e Resolucion Ministerial N° 213-2020-EF/41, que aprueba el Texto integrado
actualizado del Reglamento de Organizacion y Funciones (ROF) del MEF.

e Resolucion Ministerial N° 411-2016-EF/41, que aprueba el Plan Estratégico
Sectorial Multianual PESEM 2017-2021 del Sector Economia y Finanzas.

e Resolucion Ministerial N° 425-2016-EF/41, que aprueba el Plan Estratégico
Institucional PEI 2017-2019 del Ministerio de Economia y Finanzas.

e Resolucion Ministerial N° 081-2019-EF/41, que aprueba la actualizacién de
metas al 2022 del PESEM del Sector Economia y Finanzas y PEI del
Ministerio de Economia y Finanzas.

e Resolucion Ministerial N° 376-2020-EF/41, que aprueba la ampliacion del
horizonte temporal del Plan Estratégico Sectorial Multianual - PESEM del
Sector Economia y Finanzas y del Plan Estratégico Institucional — PEI del
Ministerio de Economia y Finanzas al 2024.

2.2.3 Politicas Nacionales

Se cuenta con las siguientes y principales politicas nacionales.

Cuadro Nro. 1 Principales Politicas Nacionales

Politica Comentarios

La Politica 35 del Acuerdo Nacional, sobre la Sociedad de
la Informacion y Sociedad del conocimiento, sefiala en el
literal e) que el Estado fomentara la modernizacién del
Estado, mediante el uso de las Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion (TIC), con un enfoque
descentralista, planificador e integral.
. Decreto Supremo N° 004-2013-PCM aprobada en
enero del 2013.
Politica Nacional de Modernizacion de la e  El 16 de setiembre del 2018, con el Decreto
Gestion Publica Legislativo N° 1446, se incorpora la mejora de la
calidad regulatoria como un componente de la
Modernizacion de la gestién publica.
e  Agenda 2030 (Asamblea general de la ONU) —
Desarrollo sostenible

Politicas de Estado del Acuerdo Nacional -
Politica 35: Sociedad de la Informacion y
Sociedad del conocimiento

Politica General del Gobierno al 2021 (Decreto | ¢  Recomendaciones de la OCDE
Supremo N° 056-2018-PCM) e  Politicas de Estado (35 politicas) - Acuerdo Nacional
. Prioridades de Gobierno
e Imagen futura
Politica Nacional de Promocion de la Inversion
Privada en Asociaciones Publico Privadas y Decreto Supremo N° 077-2016-EF.
Proyectos en Activos.
Politica Nacional de Competitividad y Decreto Supremo N° 345-2018-EF*
Productividad Planes:
¢ Plan Nacional de Competitividad y Productividad®?
e Plan Nacional de Infraestructura para la
Competitividad®®
Politica Nacional de Inclusién Financiera. Decreto Supremo N° 255-2019-EF.

11 https://cdn.www.gob.pe/uploads/document/file/264500/DS345 2018EF.pdf
https://www.mef.gob.pe/concdecompetitividad/Plan_Nacional_de_Competitividad_y Productiv
idad_PNCP.pdf

13 https://www.mef.gob.pe/contenidos/inv_privada/planes/PNIC_2019.pdf
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Politica nacional de informatica y gobierno Decreto Supremo N.° 067-2003-PCM, se aprueban las
electronico, de la Secretaria de Gestion funciones de direccion y supervision de la politica
Publica nacional de informética y gobierno electrénico, de la

Secretaria de Gestion Publica a través de la Oficina
Nacional de Gobierno Electronico e Informéatica — ONGEI.
De esta manera se institucionaliza el gobierno electrénico
en el Perl. Posteriormente se realiz6 una nueva
modificatoria en el Reglamento de Organizacion y
Funciones de la PCM, a través del Decreto Supremo N.°
063-2007-PCM

La Politica y Estrategia Nacional de
Transformacioén Digital

En proceso de implementacién a la fecha.

Fuente: Diagnostico MEF/Desarrollo: propio

2.2.4 Sistemas Nacionales

De acuerdo con el articulo 43 de la Ley Orgénica del Poder Ejecutivo (LOPE), los
Sistemas son los conjuntos de principios, normas, procedimientos, técnicas e
instrumentos, mediante los cuales se organizan las actividades de la
Administraciéon Publica que requieren ser realizadas por todas o varias entidades
de los Poderes del Estado, los Organismos Constitucionales y los niveles de
Gobierno.

Los sistemas son del tipo Funcional y Administrativo. Los sistemas funcionales
tienen por finalidad asegurar el cumplimiento de las politicas publicas que
requieren la participacion de todas o varias entidades del Estado, los sistemas
administrativos tienen por finalidad regular la utilizacién de los recursos en las
entidades de la administracién publica, promoviendo la eficacia y eficiencia en su
uso, siendo los principales sistemas relacionado directamente al sector los que se
muestran en el siguiente cuadro.

Cuadro Nro. 2 Sistemas Nacionales

T N

-Sistema Funcional

-Decreto de Urgencia N° 006-2020 del 09 de enero del
2020.

- Sustituye al Sistema Nacional de Informatica.

Sistema Nacional de Transformacion Digital.

Sistema Nacional de Promocién de la Inversion

. istemas Funcional
Privada Sistemas Funcionales

1. Gestién de Recursos Humanos
2. Abastecimiento
3. Presupuesto Publico

4. Tesoreria

5. Endeudamiento Pablico Sistemas Administrativos.
6. Contabilidad

7. Inversion Publica

8

. Planeamiento Estratégico
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Sistema Comentarios

9. Defensa Judicial del Estado
10. Control.
11. Modernizacion de la gestion pablica

Fuente: LOPE/Desarrollo: propio
2.2.5 Planes Nacionales

Se cuenta con los principales planes, como se muestra en el siguiente cuadro.

Cuadro Nro. 3 Planes Nacionales

Plan Comentarios

rlan Estratégico de Desarrollo Directiva N°026-2017/CEPLAN/PCD: “Directiva para la actualizacién
del Plan Estratégico de Desarrollo Nacional” (aprobado por

“Plan Bicentenario: El Peru hacia el . . . DR A
2021 (Decreto Supremo N°054- Resolucion de Presidencia del Consejo Directivo N°026-2017-

2011-PCM) CEPLAN/PCD)
Plan de Nacional de Gobierno Resolucién Ministerial N°378-2017-PCM, que aprueba el Plan de
Abierto 2017-2019 Nacional de Gobierno Abierto 2017-2019

Fuente: Diagnostico MEF/Desarrollo: propio

2.3 Andlisis Sectorial

El Ministerio de Economia y Finanzas como ente rector del Sector, es el
responsable de liderar el planeamiento estratégico aprobar las politicas
sectoriales. Asimismo, es responsable de formular el Plan Estratégico Sectorial
Multianual (PESEM) que cada uno de los actores de este Sector debe tomar en
cuenta para elaborar su propio Plan Estratégico Institucional (PEI). Este Sector
cuenta con seis (06) organismos publicos adscritos y con dos (02) empresas

publicas, tal como se muestra en la siguiente figura.

Figura Nro. 23 Sector de Economiay Finanzas

Super
Intendencia de
Mercado y

o Valores
entra e
Compras (SMV) Oficina de

Publicas Normalizacién
(PERU o i Previsional
COMPRAS) Ministerio (ONP)
de

Economiay

Agencia de Finanzas
Promocién de la
Inversion
(BN) Privada (PRO- Organismo

Banco de la
Nacién
INVERSION) Supervisor de
Contrataciones
del Estado
(OSCE)
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Fuente: Diagnéstico MEF/Desarrollo: propio

2.3.1 Variables Estratégicas

Mediante Resolucién Ministerial N°411-2016-EF/41, se aprobd el Documento
Prospectivo al 2030 del Sector Economia y Finanzas. Este documento establece
las variables estratégicas que se usardn como insumo para elaborar el Plan
Estratégico Institucional del Ministerio de Economia y Finanzas y de las entidades
publicas adscritas a este sector. Estas variables estratégicas y los responsables

se muestran en el siguiente Cuadro Nro. 4.

Cuadro Nro. 4 Variables Estratégicas

N° Variables Estratégicas Responsable

1 | Desempefio de la deuda publica Direccion General del Tesoro Publico

2 | Nivel de ahorro publico Direccion General del Tesoro Publico

Direccion General de Politica Macroeconémica y

3 | Desempefio del gasto publico Descentralizacion Fiscal

4 Efectividad de la recaudacion Direccion General de Politica de Ingresos Publicos - Direccion
tributaria General de Politica Macroeconémica y Descentralizacién Fiscal

5 | Estabilidad financiera Direccion General del Tesoro Publico

6 Eficiencia del ciclo de vida de la Direccion General de Programacion Multianual de Inversiones

inversion publica

Eficiencia de la inversion en APP y Direccion General de Politica de Promocion de la Inversién
proyectos en activos Privada

Fuente: Diagnéstico MEF/Desarrollo: propio

2.3.2 Objetivos Estratégicos Sectoriales (OES)

En concordancia con el documento Prospectivo al 2030 del Sector Economia y
Finanzas, se aprob6 mediante Resolucién Ministerial N°411-2016-EF/41 el Plan
Estratégico Sectorial Multianual (PESEM) 2017-2021 del Sector Economia y
Finanzas (SEF). Ademéas, mediante Resolucion Ministerial N°081-2019-EF/41 se
aprobo la actualizacion de las metas al 2022 de dicho plan, asimismo, con
Resolucion Ministerial N° 376-2020-EF/41, se aprobd la ampliacion del horizonte
temporal del PESEM del SEF al 2024. En este documento se establece la vision
del Sector Economia y Finanzas, y seis (06) objetivos estratégicos sectoriales a
los que se articulan los Planes Estratégicos Institucionales de todas las entidades
gue pertenecen al Sector Economia y Finanzas, los que se muestran en el

siguiente Cuadro Nro. 5.

Pagina 38 de 98



% PLAN DE GOBIERNO DIGITAL 2021-2023
de Economia y Finanzas

Cuadro Nro. 5 Objetivos Estratégicos Sectoriales

Objetivos Estratégicos Sectoriales

OES.01 Consolidar el equilibrio y sostenibilidad fiscal.

OES.02 Lograr el funcionamiento eficiente de los mercados y el incremento de la competitividad.

OES.03 Alcanzar una mayor recaudacion de los ingresos fiscales.

OES.04 Reactivar la inversion orientada al cierre de brechas de infraestructura social y productiva.

OES.05 Mejorar el desempefio del gasto publico en los tres niveles de gobierno.

OES.06 Fortalecer la gestién institucional en las Entidades del Sector Economia y Finanzas

Fuente: Diagnéstico MEF/Desarrollo: propio

2.3.3 Politicas Nacionales bajo rectoria o conduccién del MEF

Se cuenta con las siguientes politicas nacionales bajo rectoria o conduccion del

MEF, las mismas que se procede a detallar en el siguiente Cuadro Nro. 6.

Cuadro Nro. 6 Politicas Nacionales

Politica Nacional de Promocién de la Decreto Supremo N° 077-2016-EF.
Inversién Privada en Asociaciones
Publico Privadas y Proyectos en
Activos.
Politica Nacional de Competitividad y Decreto Supremo N° 345-2018-EF**
Productividad Planes:
¢ Plan Nacional de Competitividad y Productividad®®
¢ Plan Nacional de Infraestructura para la Competitividad*®
Politica Nacional de Inclusion Decreto Supremo N° 255-2019-EF.
Financiera

Fuente: Diagnéstico MEF/Desarrollo: propio

2.3.4 Planes Sectoriales

Se cuenta con los siguientes principales planes, como se muestra en el Cuadro
Nro. 7.

14 https://cdn.www.gob.pe/uploads/document/file/264500/DS345_2018EF.pdf
Bhttps://www.mef.gob.pe/concdecompetitividad/Plan_Nacional_de_Competitividad_y_Productividad_PNCP.pdf
16 https://www.mef.gob.pe/contenidos/inv_privada/planes/PNIC_2019.pdf
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Cuadro Nro. 7 Planes Sectoriales

Planes Comentarios

Plan Estratégico Sectorial En el cuadro de Tendencias priorizadas del Sector Economia 'y
Multianual 2017-2021 del Sector Finanzas contenido en la sintesis del andlisis prospectivo del PESEM
Economia y Finanzas Resolucién 2017-2021, se incluye una de dimensién Tecnoldgica, cuya
Ministerial N° 411-2016-EF/41 descripcion es “Incremento del uso de las TIC en la sociedad”
(11.12.2016) (Tendencia 18).

Fuente: Diagnostico MEF

Nota: Mediante Resolucién Ministerial N° 081-2019-EF/41 se aprobd la actualizacion de las metas al 2022 del
PESEM del Sector Economia y Finanzas (SEF). Asimismo, con Resolucion Ministerial N° 376-2020-EF/41, se
aprobo la ampliacién del horizonte temporal del PESEM del SEF al 2024

2.4 Analisis institucional
241 Visiény Mision

La vision sectorial y misién del Ministerio de Economia y Finanzas se encuentra
debidamente formalizado en los documentos de gestién, como se puede ver en el
cuadro siguiente.

Cuadro Nro. 8 Vision y Mision

Vision Mision

“Sector que impulsa el crecimiento | “Armonizar la politica econémica y financiera, a través de la
econdmico sostenido, que contribuye a una | transparencia y responsabilidad fiscal, contribuyendo al
mejor calidad de vida de los peruanos, | crecimiento econémico sostenido del pais” (*).

garantizando una politica fiscal responsable
y transparente, en el marco de la estabilidad

macroeconémica’.

Fuente: Diagnéstico MEF

(*) El Ministerio de Economia y Finanzas (MEF) mediante Resoluciéon Ministerial N° 425-2016-EF/41 aprob6 su
Plan Estratégico Institucional 2017-2019.

2.4.2 Objetivos Estratégicos institucionales

El Ministerio de Economia y Finanzas (MEF) mediante Resolucidén Ministerial N°
425-2016-EF/41 aprobd su Plan Estratégico Institucional (PEI) 2017-2019.
Mediante Resolucién Ministerial N° 081-2019-EF/41 se aprobé la actualizacién de
metas al 2022 de dicho plan. Con Resolucion Ministerial N@ 376-2020-EF/41 se
aprobd la ampliacion del horizonte temporal del PEI del MEF al 2024.

El Plan Estratégico Institucional (PEI), cuenta con ocho (08) objetivos estratégicos

institucionales como se muestra en el cuadro siguiente.
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Cuadro Nro. 9 Objetivos Estratégicos Institucionales

Objetivo Estratégico Institucional

OEI.01 | Consolidar el equilibrio y sostenibilidad fiscal.

OEI.02 | Mejorar el nivel de estabilidad de los ingresos publicos.

OEI.03 | Lograr una mayor apertura econémica y armonizacion del mercado de bienes y servicios.

OEI.04 | Incrementar la cobertura y eficiencia de los mercados financieros y previsional privado.

OEI.05 | Reactivar la inversion orientada al cierre de brechas de infraestructura social y productiva.

OEI.06 | Mejorar la calidad del gasto publico en los diversos niveles de gobierno.

OEI.07 | Optimizar la transferencia y rendicion de cuentas del sector publico.

OEI.08 | Modernizar la gestion institucional del Ministerio.

Fuente: Diagnéstico MEF

Mediante Resolucién Ministerial N°081-2019-EF/41, se aprueba la actualizacion
de metas al 2022 del PESEM y del PEI del MEF.

2.4.3 Alineamiento Estratégico (AE)

En el siguiente Cuadro Nro. 10 se muestra el alineamiento entre los Objetivos

Estratégicos Institucionales (OEIl) y los Objetivos Estratégicos Sectoriales (OES).

Cuadro Nro. 10  Alineamiento Estratégico.

Objetivo Estratégico Institucional (OEI) Objetivo Estratégico Sectorial (OES)

OEIl C;onsohdar el equilibrio y sostenibilidad OES1 C}onsohdar el equilibrio y sostenibilidad

fiscal. fiscal.

Mejorar el nivel de estabilidad de los Alcanzar una mayor recaudacion de los
OEI2 |. . OES3 | -

ingresos publicos. ingresos fiscales.

Lograr una mayor apertura econémica y Lograr el funcionamiento eficiente de los
OEI3 | armonizacion del mercado de bienes y OES2 | mercados y el incremento de la

servicios. competitividad.

Incrementar la cobertura y eficiencia de los Lograr el funmqnamnento eficiente de los
OEl4 " - . . OES2 | mercados y el incremento de la

mercados financieros y previsional privado. o

competitividad.

Reactivar la inversion orientada al cierre de Reactivar la inversién orientada al cierre de
OEI5 | brechas de infraestructura social y OES4 | brechas de infraestructura social y

productiva. productiva.
OEl6 Mejorar la calidad del gasto publico en los OES5 Mejorar el desempefio del gasto publico en

diversos niveles de gobierno. los tres niveles de gobierno.

Optimizar la transferencia y rendicién de Mejorar el desempefio del gasto publico en
OEI7 P OES5 . .

cuentas del sector publico. los tres niveles de gobierno.
OEI8 Modernizar la gestién institucional del OES6 Fortalecer la gesti6n institucional en las

Ministerio. Entidades del Sector Economia y Finanzas

Fuente: Diagnéstico MEF

Pagina 41 de 98



@ PLAN DE GOBIERNO DIGITAL 2021-2023
de Economia y Finanzas

2.4.4 Organizaciony recursos humanos

Mediante Resolucién Ministerial N° 213-2020-EF/41, se aprobd el Texto Integrado
actualizado del Reglamento de Organizacién y Funciones del Ministerio de
Economia y Finanzas. Ver Organigrama del MEF en el Anexo Nro. 4.

El Ministerio de Economia y Finanzas cuenta con la siguiente estructura
organica:

Organos de Alta Direccion
¢ Despacho Ministerial
¢ Despacho Viceministerial de Hacienda
¢ Despacho Viceministerial de Economia
e Secretaria General

Organo Consultivo
e Comision Consultiva

Organo Resolutivo
e Tribunal Fiscal

Organo de Control Institucional
e Organo de Control Institucional

Organo de Defensa Juridica
e Procuraduria Publica

Organo de Defensoria
e Defensoria del Contribuyente y Usuario Aduanero

Organos de Administracién Interna: Organos de Asesoramiento
¢ Oficina General de Planeamiento y Presupuesto
e Oficina General de Asesoria Juridica
¢ Oficina General de Integridad Institucional y Riesgos Operativos

Organos de Administracién Interna: Organos de Apoyo
¢ Oficina General de Administracion
¢ Oficina General de Tecnologias de la Informacion de la Informacion
¢ Oficina General de Servicios al Usuario
¢ Oficina General de Inversiones y Proyectos
¢ Oficina General de Enlace
¢ Oficina de Comunicaciones

Organos de Linea
¢ Direccion General de Presupuesto Publico
¢ Direccion General de Contabilidad Publica
¢ Direccion General del Tesoro Publico
e Direccion General de Gestion Fiscal de los Recursos Humanos
e Direccion General de Abastecimiento
¢ Direccion General de Politica Macroecondmica y Descentralizacién Fiscal
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e Direccion General de Politica de Ingresos Publicos

¢ Direccion General de Programacién Multianual de Inversiones

¢ Direccion General de Mercados Financieros y Previsional Privado

e Direccion General de Asuntos de Economia Internacional, Competencia y
Productividad

¢ Direccion General de Politica de Promocion de la Inversion Privada

245 Politicas y planes institucionales

El MEF cuenta con las siguientes politicas y planes institucionales, como se
muestra en los cuadros respectivos siguientes, segun informacion proporcionada

por la Oficina General de Planeamiento y Presupuesto.

Cuadro Nro. 11 Politicas Institucionales

N° Politica Comentario
01 Politica de Seguridad de la Informacion RM N°210-2020-EF/44
02 Politica de Datos Abiertos RM N°207-2020-EF/44
03 Politica y Objetivos de Gestién Documental RM N°515-2019-EF/45
04 Politica de Qultur_a Organizacional y Clima Laboral del Ministerio RM N°303-2014-EF/43

de Economia y Finanzas
05 Politica del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el RM 091-2014-EF/43
Trabajo del Ministerio de Economia y Finanzas

Fuente: Diagnéstico MEF

Cuadro Nro. 12 Planes Institucionales

Planes Comentarios

Plan Estratégico Institucional 2017-2019
Resolucién Ministerial N°425-2016-EF/41

(21.12.2016) El marco de la implementacién de un Gobierno Digital en el
MEF esta alineado con el Objetivo Estratégico 8 del PEI —
Actualizacién de metas al 2022 del Plan “Modernizar la gestion institucional del Ministerio”, del cual
Estratégico Institucional resaltan las acciones estratégicas:
Resolucién Ministerial N°081-2019-EF/41 e  AEL08.2 Servicios de Tecnologias de la Informacion (TI)
(22.02.2019) del Ministerio con altos estandares.
e  AEL08.3 Implementacién del “Plan para mejorar la
Ampliacién del horizonte temporal del PEI Calidad de Atencion a la ciudadania”
del MEF al 2024 e AEL08.08 Iniciativas de Transformacion Digital
Resolucion Ministerial N° 376-2020-EF/41 implementadas en el Ministerio de Economia y Finanzas

(23.12.2020)

Plan Operativo Institucional (POI) Multianual
2021-2023, Resolucién Ministerial N° 185-
2020-EF/41

(30.06.2020) Las actividades operativas programadas de la Oficina General

Plan Operativo Institucional - POl Anual de Tecnologias e Informatica.

2021, Resolucién Ministerial N° 370-2020-
EF/41
(21.12.2020)

Fuente: Diagnéstico MEF
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2.4.6 Sistemas Nacionales a cargo del MEF

El MEF es 6rgano rector de los siguientes sistemas Nacionales:

Cuadro Nro. 13  Sistemas Nacionales a cargo del MEF

Sistema Comentarios

Sistema Nacional de Tesoreria.
Sistema Nacional de Contabilidad.
Sistema Nacional de Presupuesto.
Sistema Nacional de Programacién Multianual y Gestion | sistemas Administrativos.
de Inversiones.

Sistema Nacional de Endeudamiento Puablico.

Sistema Nacional de Abastecimiento

Sistema Nacional de la Inversion Privada
Sistemas funcionales

Fuente: Diagnéstico MEF

lll.  SITUACION ACTUAL DEL GOBIERNO DIGITAL
3.1 Estructura organizacional del Gobierno Digital

Entendiendo que la gobernanza es un sistema de direccién y control que debe
implantarse en una organizacion para garantizar el logro de sus objetivos. El
macroproceso de Gobierno Digital estda compuesto por los subprocesos de

Gobierno Digital y de Gestion Digital.
Figura Nro. 24 Modelo de Gobernanza Digital
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Pagina 44 de 98



@ PLAN DE GOBIERNO DIGITAL 2021-2023
de Economia y Finanzas

Por definicién un proceso es transversal a una organizacion y conforme al Decreto
Supremo N°004-2013-PCM, que establece la politica nacional de modernizacién
de la gestion publica al 2021 y siendo uno de los pilares la gestion procesos.

De acuerdo con la evaluacion realizada, no existe en el manual de proceso
(MAPRO) aprobado en enero 2020, un proceso de apoyo de gestién de gobierno
digital que soporte transversalmente los procesos misionales y apoyo del MEF y
gue le permitan gestionar integralmente los proyectos relacionados a la
transformacién y gobierno digital de la entidad.

Los procesos de gobierno digital en el MEF no se encuentran documentados, en
razén a que el Comité de Gobierno Digital estd enmarcado en una nueva
normativa dada por la PCM y en la institucién se conformé el afio 2019; ademas,
es necesario afadir que estos procesos se encuentran en un estado inicial y no

se encuentran plenamente establecidos.

Sobre los procesos de gobernanza, no se identificé la utilizacién y/o aprobacion
de criterios de identificacion de iniciativas estratégicas y de priorizacion de
iniciativas de parte de OGTI o del Comité de Gobierno Digital, por lo cual resultaria
recomendable contar con una metodologia institucional, que considere la

estrategia de transformacion digital alineada a los objetivos institucionales.

Respecto a los procesos de gestion, se identificé que ya existe una cartera de
proyectos tecnoldgicos en curso, que se han planificado, se construyen y ejecutan
debido a que existe un impulso de parte de la OGTI y del Comité de Gobierno
Digital, pero esto no se ha institucionalizado, ni se ha integrado formalmente a
otros actores relevantes como son los Viceministerios y Direcciones de Linea,
salvo la OGTI y Secretaria General. Finalmente, en el caso del proceso de
supervision de la gestion, este todavia es ejecutado Unicamente por la OGTl y el
Lider de Gobierno Digital, no se cuenta con mecanismos ni otras personas que

participen en la supervision directa y formalmente establecida.
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3.1.1 Comité de Gobierno Digital

De acuerdo con la Resolucion Ministerial N.° 119-2018-PCM de 08 de mayo del
2018, se formaliza la creacién de los Comités de Gobierno Digital en cada entidad

de la Administracion Publica.

Conforme a este marco normativo, el afio 2019 segin RM Nro.495-2019-EF/45 se
conforma el Comité de Gobierno Digital, en marzo 2020 con RM Nro. 013-2020-
MEF/45 se reformula la conformacion del comité de Gobierno Digital asignando
como Lider de Gobierno Digital a un asesor de Alta Direccion. En mayo del 2020
con Memorando Nro. 032-2020-EF/10.01 se nombro al actual Lider de Gobierno
Digital.

En la Figura Nro. 25, se muestran a los integrantes del Comité de Gobierno Digital
nueve (09) miembros: la/el Secretario(a) General, en representacion del /de la
ministro/a de Economia y Finanzas, quien preside el Comité, el Lider de Gobierno
Digital, quién dirige, articula y facilita la implementacién del Gobierno Digital en la
Entidad, el/la Director(a) de la Oficina General de Tecnologias de la Informacion,
quien actla como Secretario (a) Técnico, el/la Director(a) General de la Oficina
General de Administracion, el/la Directora(a) de la Oficina de Recursos Humanos,
el/la Director(a) General de la Oficina General de Servicios al Usuario, el/la
Director(a) General de la Oficina General de Asesoria Juridica, el/la Directora(a)
General de la Oficina General de Planeamiento y Presupuesto y el Oficial de
Seguridad de la Informacion responsable de SGSI institucional.

Figura Nro. 25 Organizacién de Comité de Gobierno Digital

Director General
de la Cficina
General de
Planeamiento y
Presupuesto’

Lider de

Gobierno
Digital

Fuente: Diagnéstico MEF, Elaboracion: Propia.
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3.1.2 Oficina General de Tecnologias de la Informacion

De conformidad con el Reglamento de Organizacion y Funciones, la Oficina
General de Tecnologias de la Informaciéon (OGTI), es el 6rgano de apoyo
encargado de planificar, implementar y gestionar sistemas de informacion,
infraestructura tecnoldgica de computo y de comunicaciones; cuenta con tres (03)

unidades organicas.

Figura Nro. 26 Organigrama de la Oficina General de Tecnologias de la Informacion

Oficina General de

Tecnologias de la
Informacion

S - Oficina de Oficina de Gobierno
Oficina de Sistema =
- Infraestructura de Tecnologias de la
de Informacion e g
Tecnoldgica Informacion

Fuente: Diagnostico MEF Elaboracién: propia.

La Oficina de Infraestructura Tecnoldgica es la encargada de brindar el soporte

técnico a la infraestructura tecnolégica del Ministerio.

La Oficina de Sistemas de Informacion es la encargada del desarrollo y
mantenimiento de sistemas de informacion y brindar a los usuarios capacitacion y

entrenamiento necesario, manteniendo estandares de seguridad necesarios.

La Oficina de Gobierno de Tecnologias de la Informacion es la encargada de la
formulacion de los planes estratégicos de las tecnologias de la informacion del

Ministerio.

Personal

De acuerdo con la organizacion interna, los servidores publicos de la Oficina
General de Tecnologias de la Informacion, a setiembre 2020, se distribuyen de
acuerdo con el siguiente cuadro.
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Cuadro Nro. 14  Distribucion de personal de OGTI

Servidores Publicos

Unidad Organizacional V2
V. Absoluto :
Relativo
Oficina de Gobierno de Tecnologias de la Informacién 11 4.42%
Oficina de Infraestructura Tecnolégica 29 11.65%
Oficina de Sistemas de Informacién 199 79.92%
Oficina General de Tecnologias de la Informacién 10 4.02%

Total, General 249 100.00%

Fuente: Diagnostico MEF Elaboracién: propia.

Siendo la Direccién de Sistemas de Informacion el area funcional responsable
del desarrollo y soporte de los sistemas de informacion de la entidad, se ha
realizado el andlisis de la distribucién de recursos segun su funcién como se

muestra en el siguiente cuadro.

Cuadro Nro. 15 Distribucién de personal de la direccién de Sistema de

Informacion.

Régimen Laboral

CAS 276
Director OSI 1 0 1
Secretaria 1 0 1
Gestion de Requerimientos 13 0 13
Arquitectura y Construccion 57 2 59
Control de Calidad 18 0 18
Implantacién y Capacitacion 75 1 76
Soporte de Sistemas de Informacion 29 2 31

™

Fuente: Diagnéstico MEF Elaboracion: propia.

3.1.3 Islas tecnolégicas?’

e Despacho Viceministerial de Hacienda; que cuenta con un equipo de
trabajo que apoya un proyecto de modernizacion del SIAF segin RM N°
216-2020-EF/10, del 29 de julio del 2020, que modifica el Reglamento

17 Equipo de trabajo ubicado en area usuaria y que desarrolla y administra proyectos de tecnologias de la
informacion con dependencia de la OGTI en cuanto a infraestructura tecnolégica.
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Interno del Comité de Coordinacion de la Administracién Financiera del
Sector Publico. La Secretaria Técnica de este Comité coordina sus
acciones y tareas con la OGTI.

Asimismo, administra el Sistema de Gestion Presupuestal a cargo de la
Direccion General de Presupuesto Publico.

También administra el Sistema de Aplicativo Informatico de Recursos
Humanos del Sector Publico (AIRHSP) que esta a cargo de la Direccion
General de Gestion de Recursos Publicos (DGGRP).

o Despacho Viceministerial de Economia que tiene a cargo el Sistema de
Inversion Pudblica a través de la Direccion General de Programaciéon
Multianual de Inversiones.

e El Tribunal Fiscal que administra el Sistema de Informacion del Tribunal
Fiscal (SITFIS).

3.2 Cumplimiento de la regulacién Digital

El Decreto Legislativo Nro. 1412, Decreto Legislativo que aprueba la Ley de
Gobierno Digital, emitido en el 2018, establece el marco de gobernanza del
gobierno digital para la adecuada gestion de la identidad digital, servicios
digitales, arquitectura digital, interoperabilidad, seguridad digital y datos, asi
como el régimen juridico aplicable al uso transversal de tecnologias digitales en
la digitalizacién de procesos y prestacion de servicios digitales por parte de las
entidades de la Administracion Publica en los tres niveles de gobierno.

El Decreto de Urgencia Nro. 007, de enero del 2020, tiene por objeto establecer
las medidas que resultan necesarias para garantizar la confianza de las personas
en su interaccién con los servicios digitales prestados por entidades publicas y
organizaciones del sector privado en el territorio nacional, crea el Sistema de
Transformacion Digital, el Centro Nacional de Seguridad Digital, el Registro

Nacional de Incidentes de Seguridad Digita y el Centro Nacional de Datos.
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Figura Nro. 27 Ruta normativa del Pera Digital

Decreto de Urgencia que aprueba el Marco de
Confianza Digital

Decreto de Urgencia

N°007-2020

EI)ED):

Laboratorio de Transformacién Digital
Resolucion de Secretaria de Gobierno Digital
N°® 003 2019-PCM/SEGD)

Ley de Ciberdefensa io sobre Ciberdeli X
Y Ley N° 30999 (Convenio de Budapest) Aprob_aclény de] Proyecto
i ioiati, € Inversion Publica del BID
Resolucion Legislativa A 2 2
N° 30913 Resolucion Ministerial Declaracién de Interés Nacional el
N°327-2018-PCM desarrollo del Gobierno Digital, la
innovacién y la economia digital con
enfoque territorial
Decreto Supremo
228-2018-PCM

Ley de Gobierno Digital
Decreto Legislativo N°1412

Se crea la Secretaria
de Gobierno Digital Fi Proyectp Cie
Decreto Supremo iAniamiento
N° 022-2017-PCM con el BID

Fuente: SEGDI/2020

3.2.1 Estado situacional de cumplimiento Normativo

Se han identificado y se muestra su estado de cumplimiento en el Cuadro Nro. 16
las principales 35 normas y documentos relacionados al desarrollo del Gobierno y
transformacion digital que toda Entidad del Estado debe cumplir para desarrollar

exitosamente sus capacidades digitales.

Cuadro Nro. 16 ~ Normas de Gobierno y transformacion digital

Numero | Entidad Afo Mes Descripcién
Decreto de ) -
1 Urgencia 007 PCM 2020 Enero Marco de Confianza Digital
2 Bfgerigade 006 PCM 2020 Enero Crea el Sistema Nacional de Transformacion Digital.
Aprueban disposiciones sobre la conformacion y
funciones del Comité de Gobierno Digital. Asimismo,
Resolucién disponer que el Oficial de Seguridad de la Informacion
8 Ministerial 087 PCM 2019 Marzo de la entidad, transfiera al Comité de Gobierno Digital
de la entidad, la documentacion generada respecto a
la implementacion del SGSI.
Resolucién
4 de 003 PCM/SEGDI | 2019 Octubre | Laboratorio de Transformacion Digital
Secretaria
Resolucién . -
. Aprueban Estandares de Interoperabilidad del PIDE y
5 secrdeiaria 002 PCM/SEGDI | 2019 Julio medidas adicionales para su despliegue.
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Numero

Entidad

Descripcion

6 Ley 30999 2019 Agosto | Ley de Ciberdefensa
7 Lg);iglrstti(\)/ o 30913 L ezgljaetzv o 2019 Febrero | Convenio de Budapest sobre delitos informéticos
Decreto Crea el portal de software publico peruano y establece
8 051 PCM 2018 Mayo disposiciones adicionales sobre el software publico
Supremo
peruano
Decreto _ nglaran Qe interé_zs nacional el desar_ro_llo del Gobierno
9 118 PCM 2018 | Noviembre | Digital, la innovacion y la economia digital con enfoque
Supremo L
territorial.
Decreto Se crea la PIataforma_Digith'Unica dgl _Estado
10 Supremo 033 PCM 2018 Marzo Peruano y establece disposiciones adicionales para el
desarrollo del Gobierno Digital. (PIDE)
11 S'Dﬁge;]oo 050 PCM 2018 Mayo | Establece la definicién de Seguridad Digital.
Resolucion Aprueba los lineamientos para la formulacion del Plan
12 de 005 PCM/SEGDI | 2018 | Diciembre dg Gobiemo Digital P
Secretaria )
13 Reszl(l;uon 004 PCM/SEGDI| 2018 | Diciembre Apr_ueba los lineamientos del Lider de Gobierno
. Digital.
Secretaria
Madifican el articulo 4 de la Resolucion de Secretaria
Resolucion de Gobierno Digital N° 001-2017 PCM/SEGDI
14 de 003 PCM/SEGDI | 2018 | Setiembre | referente al Modelo de Gestion Documental: El Comité
Secretaria de Gobierno Digital es el Responsable Directivo de la
implementacién del Modelo de Gestién Documental.
Resolucién Aprueban Lineamientos para uso de servicios en la
15 de 001 PCM/SEGDI | 2018 Enero | nube para entidades de la
Secretaria Administracién Publica del Estado Peruano.
Resolucion Dispone la creacion de un Comité de Gobierno Digital
16 Ministerial 119 PCM 2018 Mayo en cada entidad de la Administracion Publica.
Aprueba medidas para el fortalecimiento e
17 Decreto 1447 P_oder 2018 | setiembre implgmentacién (_je se'rv_icios p_L'Jincos int_egrados a
Legislativo Legislativo través de ventanillas unicas e intercambio de
informacion entre entidades publicas.
18 Decreto 1446 P_odef 2018 | Setiembre | Modernizacion de la gestion del estado.
Legislativo Legislativo
Ley de Gobierno Digital
La Ley de Gobierno Digital tiene por objeto establecer
el marco de gobernanza del gobierno digital para la
adecuada gestion de la identidad digital, servicios
19 De_cret_o 1412 P_ode( 2018 | Setiembre digital_es, arqu_itectura digital,, interopera,bi_lidad,. B
Legislativo Legislativo seguridad digital y datos, asi como el régimen juridico
aplicable al uso transversal de tecnologias digitales en
la digitalizacién de procesos y prestacion de servicios
digitales por parte de las entidades de la
Administracion Publica en los tres niveles de gobierno.
20 Decreto 1310 P_odef 2017 Octubre Apru_el_)a mgdidas adicionales de Simplificacion
Legislativo Legislativo Administrativas.
Moadifica el articulo 4 de la Resolucién N°001-2017-
Resolucién PCM/SEGDI referente al Modelo de Gestion
21 de 001 PCM/SEGDI | 2017 Agosto | Documental. Aprueban Modelo de Gestion
Secretaria Documental en el marco del Decreto Legislativo
N°1310.
Decreto Supremo que amplia la informacién para la
29 Decreto 121 PCM 2017 | Diciembre impler_n_entaci(’)p progresiva de la interoperabilidad en
Supremo beneficio del ciudadano, en el marco del Decreto
Legislativo N°1246.
Decreto Aprueba e_I Reg_lamento de Qrganiz_aqic’m y Funciones
23 Supremo 022 PCM 2017 Febrero | de la Presidencia del Consejo de Ministros y
modificatoria. Se crea la SEGDI.
Decreto Aprueba la “Estrategia Nacional de Datos Abiertos
24 s 016 PCM 2017 Febrero | Gubernamentales del Pert 2017 — 2021” y el de
upremo P -
ambito nacional.
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.| Tipo Numero| Entidad Descripcidn
Resolucién Aprueba el Plan de Nacional de Gobierno Abierto

25 Ministerial 378 PCM 2017 Diciembre 2017-2019.
Resolucion Modifican el articulo 5 de la R.M. N°004- 2016-PCM
26 o 166 PCM 2017 Junio referente al Comité de Gestion de Seguridad de la
Ministerial . L
informacion.
Decreto Aprueba la formulacién de un Plan de Transicion al
27 081 PCM 2017 Agosto | Protocolo IPV6 en las entidades de la Administracion
Supremo Publica
Decreto Supremo que establece los plazos aplicables
Decreto . a las entidades de la Administracion Publica para la
28 Supremo 067 PCM 2017 Junio implementacion de la interoperabilidad en el marco del
Decreto Legislativo N°1246 y dicta otras disposiciones.
Aprueban uso obligatorio de la Norma Técnica
Resolucion Peruana “NTP-ISO/IEC 12207:2016- Ingenieria de

29 Ministerial 041 PCM 2017 Febrero | Software y Sistemas. Procesos del ciclo de vida del
software. 3a Edicién”, en todas las entidades
integrantes del Sistema Nacional de Informéatica
Aprueban el uso obligatorio de la Norma Técnica
Peruana "ISO NTP/IEC 27001:2014 Tecnologia de la
Resolucién Informacién. Técnicas de Seguridad. Sistemas de

30 Ministerial 004 PCM 2016 Enero Gestion de Seguridad de la Informacién. Requisitos
2a. Edicién”, en todas las entidades integrantes del
Sistema Nacional de Informética
Aprueba medidas adicionales de Simplificacion
Administrativa. Interoperabilidad de los Sistemas de
Tramite Documentario en el Poder Ejecutivo
Decreto Poder . - o
31 Legislati 1310 S 2016 | Diciembre | (publicado el 30/12/2016). Art. 8° a) Interconectar sus
egislativo Legislativo - A ; .
sistemas de tramite documentario o equivalentes para
el envio automético de documentos electrénicos entre
dichas entidades a través de la plataforma PIDE.
Modifica el reglamento de la Ley N°27269, Ley de
Decreto . Firmas y Certificados Digitales, y establece normas
32 Supremo 026 PCM 2016 Abril aplicables al procedimiento registral en virtud del DL
N°681 y ampliatorias.
Aprueban el uso obligatorio de la Norma Técnica
Peruana "ISO NTP/IEC 27001:2014 Tecnologia de la
Resolucién Informacion. Técnicas de Seguridad. Sistemas de
33 Ministerial 004 PCM 2016 Enero Gestién de Seguridad de la Informacién. Requisitos
2a. Edicién", en todas las entidades integrantes del
Sistema Nacional de Informatica.
Poder Ley de Firmas y Certificados Digitales. Modificada por
34 Ley 271269 | | egislativo | 290 Mayo || ey No27310.
Ministerio
Decreto de Justicia y Aprueban Reglamento de la Ley N° 29733, Ley de
35 Supremo 003 derechos 2013 Marzo Proteccién de Datos personales
Humanos

Cuadro Nro. 17 Normas adicionales

Procesos Norma Técnica N° 001-2018-PCM/SGP El MEF se encuentra en la primera etapa
“Norma Técnica para la Implementacién de de las tres etapas, en esta etapa ha
la Gestion por Procesos en las Entidades de | aprobado el Mapa de Procesos, se esta
la Administracion Publica” relevando la informacién para los

MAPROS.

Estrategia Decreto Supremo N° 029-2018-PCM El MEF cuenta con dos politicas nacionales
“Reglamento que Regula las Politicas en curso, en el marco de este reglamento.
Nacionales”

Calidad Norma Técnica N° 001-2019-PCM/SGP El MEF se encuentra en la ETAPA il
“Norma Técnica para la Gestion de la (Ejecutar) de las cuatro fases necesarias
Calidad de Servicios en el Sector Publico” para la implementacién de esta norma.
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Materia Norma Avance

Organizacién Decreto Supremo N° 054-2018-PCM El MEF ha aprobado su nuevo Reglamento
“Lineamientos de Organizacion del Estado, de Organizacion y Funciones conforme el
modificado por Decreto Supremo N° 131- marco normativo vigente.
2018-PCM

Personal Ley N°30057 “Ley del Servicio Civil y su El MEF se encuentra a punto de finalizar la
Reglamento aprobado mediante Decreto tercera etapa de las cuatro necesarias para
Supremo N° 040-2014-PCM el trénsito a la Ley SERVIR.

3.3 Conclusiones de la situacién actual

Habiéndose concluido con el diagnostico situacion del gobierno digital en el MEF

a setiembre del 2020, se tiene lo siguiente:

1) Considerando la normativa legal vigente y las recomendaciones de la OCDE
sobre gobernanza publica, , se ha incorporado la metodologia IMD-AW para
establecer indicadores que permitan medir la situacion actual y que sirvan
como referente para establecer los objetivos de la Entidad en la formulacién
del PGD y el posterior avance y control del MEF en su proceso de

transformacion digital.

2) Elindice de Madurez Digital (IMD-AW) esta sustentado en los indicadores de
dos dimensiones; Capacidad Digital y Liderazgo Digital. Estos Indicadores
muestran que la institucion tiene un indice de CAPACIDAD DIGITAL del
orden de 32% y un indice de LIDERAZGO DIGITAL de 44%, lo cual posiciona
a la institucion en un nivel 1 de madurez como PRINCIPIANTE DIGITAL?®

como se puede ver en la Figura siguiente.

18Nivel 1 - Beginners o principiantes digitales que han experimentado e implantado soluciones tecnoldgicas y
aunque algunas de ellas aportan valor al negocio, la mayoria no lo hace. Les falta una estrategia coordinada y
vision de transformacion integral.(Westerman, Bonnet y McAfee, 2012, 2014).
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3)

Figura Nro. 8 IMD-AW (MEF-set2020)
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12 variables del Dominio de Procesos (PRO)
12 variables del Dominio de Tecnologias (TEC)
3 variables del Dominio de Personas (PER)

Liderazgo

12 variables del Dominio de Personas (PER)

Fuente: diagnostico MEF/Elaboracion: propia

El nivel de madurez de la dimensiones de CAPACIDAD DIGITAL y
LIDERAZGO DIGITAL se basa en el hecho que un proceso de
transformacion digital en cualquier organizacion debe considerar un
desarrollo uniforme y consistente en cuatro dominios como son; las
personas, las tecnologias, los procesos y los presupuestos asignados,
ya que no puede existir una verdadera trasformacion digital, sino se
cuenta con recursos financieros disponibles y planificados para su
ejecucion eficiente y oportuna. El resultado para el MEF se puede ver
en la siguiente Figura Nro. 7.
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Figura Nro. 7 Niveles de madurez de dominios IMD-AW (MEF)

IMD-AW

(indice de Madurez por Dominio)

DIMENSION Capacidad Digital - 32% DIMENSION Liderazgo 44%
Dominio 1 Personas

(PER)
100%

80%
60%
40%

20%
Dominio 4 Presupuestos O Dominio 2 Tecnologias
(PRE) \ (TEC)

Dominio 3 Procesos

Fuente: diagnostico MEF/Elaboracion: propia

Figura Nro. 28 Niveles de madurez de dominios de la transformacion digital-MEF

DIMENSION

DOMINIOS Capacidad Digital - 32% Liderazgo 44%

Dominio1l Personas (PER) 16%

Dominio2 Tecnologias (TEC)

Dominio3 Procesos Digitales (PRD)

Dominio4 Presupuestos (PRE)

indice de Madurez Digital (IMD-AW):

Fuente: diagnostico MEF/Elaboracién: propia

El modelo considera la evaluacion de cada dominio y sus variables respectivas en

base a 5 niveles de madurez como se muestra a continuacion:

NIVELO NIVEL1 NIVEL 2 NIVEL 3 NIVEL 4 NIVEL 5

(1179 >=10% 100%
No existe Inicial Optimizado
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Los detalles de los criterios a considerar para los niveles de madurez los puede
revisar en el Anexo Nro. 1 Modelo de Madurez de Gobierno Digital IMD-AW.

4) El Dominio 1 — Personas (PER) es el unico dominio que considera las dos
dimensiones de madurez, ya que el liderazgo que se requiere, a todo nivel,
para transformar digitalmente a una organizacion, solo puede ser ejercida por
el recurso humano, el cual debe tener tanto la capacidad como el liderazgo
para desarrollar las iniciativas que sean necesarias para lograr los objetivos
establecidos. La Figura Nro. 29 muestra que la evaluacion arroja para la
Dimension Liderazgo un indicador de 44% con un nivel de madurez
GESTIONADO, vy en la Figura Nro. 30 muestra un indice de 16% para la
Dimension de Capacidad Digital estableciendo un nivel de madurez
INICIAL.

Los indicadores son el resultado de evaluar 15 variables, 3 variables miden el
desarrollo de la dimension Capacidad Digital, y 12 variables miden la
dimensién de Liderazgo. Estas 15 variables se agrupan en 7 Objetivos de
Medicién, los cuales permiten concluir que el MEF tiene brechas en todos los
aspectos, especificamente en la dimensién de LIDERAZGO las variables de
Actitud y Habilidad debemos de potenciar, y estan relacionados
principalmente a promover el desarrollo de planes de entrenamiento,
capacitacion y sensibilizacion del personal a todo nivel en aspectos digitales
(normativa legal, gobierno, métodos, seguridad, tendencias, servicios,
arquitecturas, estandares, entre otros). Otro punto importante es que los
documentos de gestidn indiquen claramente la vision y objetivos digitales,
alineando estos con los objetivos estratégicos y sectoriales del MEF.
Respecto a la dimensién de CAPACIDAD DIGITAL, pese a que el Plan de
Desarrollo de Personas (PDP) esta abierto a considerar esfuerzos en temas
digitales, se debe incluir programas, cursos u otros que permitan elevar los
niveles de habilidades del personal para el desarrollo digital que requiere el
MEF.
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Figura Nro. 29 Dominio 1- Personas (PER) -Dimensién de Liderazgo -MEF-2020

Dimension de Liderazgo
(indice: 44%)

Mentalidad digital
100%

80%

Equipos de proyectos Vision y objetivos digitales

77%

Organizacién para el

Actitud gobierno digital

Fuente: Diagnostico MEF/Elaboracién: propia.

Figura Nro. 30 Dominio 1- Personas(PER) -Dimension de Capacidad Digital -MEF-2020

Dimension de Capacidad digital
(indice 16%)

Capacidad
100%

80%
60%
40%22%
20%

0%
0,
5% 20%

Equipos de proyectos Habilidad

Fuente: Diagnostico MEF/Elaboracion: propia.

5) EI DOMINIO 2-Tecnologias (TEC) en la Dimension de Capacidad Digital
se encuentra en estado GESTIONADO con 33% como se muestra en la
Figura Nro. 31, que indica que, si bien se hacen grandes esfuerzos para

mantener renovadas y vigentes las tecnologias de la informacion, se debe de
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incorporar el concepto de servicios digitales, nuevas tecnologias y modelos
de andlisis de datos modernos e innovadores.

Promover la generacién de un catélogo de servicios digitales formalmente
establecido, implementacién de nuevos servicios. El uso de tecnologias
relacionadas a la capacidad de procesamiento y almacenamiento central son
adecuadas y estan en un proceso avanzado de renovacion tecnolégica, lo
cual es una constante en la entidad. Sin embargo, es importante reducir la
brecha en el uso/adopcién de nueva tecnologia como; servicios en la nube,
blockchain, IA/ML, bigdata, entre otras, es clara y debe ser abordada con
metas exigentes en el corto y mediano plazo. Respecto al uso intensivo de
inteligencia de negocios, el MEF es un referente a nivel del estado con su
portal de datos abiertos, el cual esta orientado al analisis histérico de datos,
sin embargo, se debe promover la implementacion de un nuevo enfoque para

orientarse a la prediccion de escenarios y prescripcion de datos.

Figura Nro. 31 Dominio 2- Tecnologias -Dimension de Capacidad Digital -MEF-2020

Dimensién de Capacidad digital
(indice: 33%)

Servicio Digitales
100%

80%

o 33% ) . )
Uso de tecnologia bdasica 4%’ Inteligencia de negocios

9%

Uso de nuevas Tecnologias

Fuente: Diagnostico MEF/Elaboracién: propia.

6) En tercer DOMINIO 3-Procesos Digitales (PRD) en la Dimension de
Capacidad Digital, como se muestra en la Figura Nro. 32 , se encuentra en
un nivel INICIAL con un 17% de madurez, este dato indica que aun debemos

hacer esfuerzos por incorporar el enfoque del gobierno digital, que
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principalmente implica el poder dotar a la organizacion con procesos digitales
desde el disefio y co-disefiados, ya que los diferentes procesos y servicios
implementados en la entidad datan de muchos afios, bajo un enfoque de
desarrollo tradicional, siendo necesario automatizarlos en su mayor parte y
existe la necesidad de redisefiarlos y digitalizarlos con un enfoque en datos

abiertos e incorporarlos como servicios digitales nativos.

Se ha considerado evaluar 12 variables que miden el desarrollo de la
dimensién capacidad digital. Estas variables se agrupan en 3 Objetivos de
Medicion, los cuales permiten identificar que el MEF tiene brechas que cerrar
en todos los aspectos evaluados. La evaluacién respecto al objetivo de
medicién 3.1 principalmente se identifica que, si bien se cumple con la
formalidad de los temas normativos, debemos tener incidencia en un mayor
avance en informatizacion de sistemas de gestion, gestion de riesgos,
incorporando metodologias agiles, seguridad desde el disefio vy
DEVSECOPS, promover una solida y difundida arquitectura de
microservicios/API/WS, si bien se ha identificado que los servicios PIDE y
algunos nuevos proyectos los estan usando. Con respecto a los procesos
digitales desde el disefio existe un gran reto y oportunidades para cerrar
brechas ya que segun el diagnostico solo el 15% de procesos misionales y el
18% de los procesos de soporte estan digitalizados, siendo importante

promover el redisefio o reingenieria digital.

Con respecto al nuevo enfoque del co-disefio de los servicios digitales con los
administrados/ciudadanos, este es un gran reto colocado en este nuevo
enfoque de Gobierno Digital, que implica un cambio de paradigmas, no solo
para el MEF, sino todas las instituciones del Estado ya que implica modelar
los nuevos servicios digitales con la visién de ciudadano/administrado como

principal elemento de cambio.
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Proyectos co-disefiados

Figura Nro. 32 Dominio 3- Procesos -Dimensién de Capacidad Digital -MEF-2020

Dimension de Capacidad digital
(indice 17%)

Normas, Estandares
internacionales, nacionales
y buenas practicas

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40% 23%
30%

20%
10%
8%0% 13%

Procesos digitales desde el
disefio

Fuente: Diagnostico MEF/Elaboracién: propia.

7) ElI DOMINIO 4-Presupuesto (PRE) es un elemento clave para la

transformacion digital de las entidades del Estado ya que permite en la
Dimension de Capacidad Digital con 61%, como se muestra en la Figura
Nro. 33, se encuentra en el nivel de madurez ESTABLECIDO lo cual indica
que el MEF si cuenta con la asignaciébn de recursos presupuestales
razonables y predecibles, especificamente en tecnologia y procesos, pero no
se encuentra mayores iniciativas desarrolladas en mejorar las habilidades y
capacidades digitales, asi como tampoco en el esfuerzo de cambio de cultura
organizacional para la adopcion de retos digitales en la institucion, lo que tiene
que ser reenfocado y priorizado para los proyectos e iniciativas que apoyen
efectivamente al proceso de transformacién y gobierno digital hasta lograr un
nivel PREDECIBLE en el corto plazo.
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Se ha considerado evaluar 3 variables que miden el desarrollo de la dimensién
capacidad digital. Estas variables se agrupan en un solo Objetivo de Medicién
gue permite identificar la gestion presupuestal asignada proyectos/iniciativas
digitales relacionadas a los dominios de Personas (PER), Tecnologias (TEC)
y Procesos (PRO). En el diagnostico efectuado al MEF, se verifica que los
recursos econdmicos estan disponibles en la medida que se requieren, y que
solo es necesario reenfocar estos proyectos de desarrollo de servicios
digitales. Especificamente se debe promover la asignacion de recursos
presupuestales al cambio de la cultura del MEF para el nuevo reto digital al
que se enfrenta, asi como para desarrollar las capacidades y habilidades de

sus servidores publicos.

Figura Nro. 33 Dominio 4- Presupuestos -Dimension de Capacidad Digital -MEF-2020

Dimension de Capacidad digital
(indice: 61%)
Presupuesto asignado a
iniciativas del Dominio de

Personas
100%
80%
60%
40%
23%
20%
%
Presupuesto asignado a Presupuesto asignado a
iniciativas del Dominio 80% 80% iniciativas del Dominio
Procesos Tecnologia

Fuente: Diagnostico MEF/Elaboracién: propia.
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V.

OBJETIVOS DEL GOBIERNO DIGITAL

4.1 Metodologia de gestion de la transformacion digital

En enero 2020 se creo el Sistema Nacional de Transformacién Digital y en octubre
se presentd el disefio de la Politica de Transformacion Digital, donde se ha
establecido cinco (05) objetivos generales que orientan el proceso de

transformacion digital de todas las instituciones publicas.

Habiéndose ejecutado el diagndstico del Gobierno Digital del MEF y conociéndose
su nivel actual de madurez, asi como los objetivos y enfoque estratégico de la
institucion, resulta indispensable cerrar las brechas identificadas en relacién con
los objetivos y metas de transformacion digital que se deben establecer y controlar

en los préximos afos.

La metodologia, como se muestra en la Figura Nro. 1, tiene las siguientes cuatro

(04) fases:

1) Identificacion de los objetivos estratégicos de la institucion.

Esta etapa permite identificar y evaluar periédicamente el cumplimiento de los
OEl.

2) Identificacion de objetivos estratégicos y metas anuales de gobierno

digital.
Esta etapa permite identificar y evaluar permanentemente el logro de los
OEGD y sus metas anuales para medir el nivel de cumplimiento y poder
adoptar decisiones de control y reforzamiento de acciones operativas o
reformular las metas.

3) Establecimiento de la estrategia e indicadores de transformacién digital.
Esta etapa permite establecer la estrategia digital o ruta seleccionada para el
logro de los OEGD alineado a los OEl, asi como establecer los indicadores
estratégicos (IE) que se utilizardn en conjunto con las variables del modelo de
madurez IMD-AW, a fin de medir periddicamente el avance de las acciones
estratégicas y operativas y sus metas establecidas.

4) Identificacion y formulacion de los proyectos estratégicos.

Esta etapa permite identificar y formular las fichas de los proyectos
estratégicos (FPE) que marcan la hoja de ruta a seguir con respecto al logro
de los OEGD y los proyectos operativos que los conforman y que serviran para

la etapa de ejecucion y control del Plan de Gobierno Digital.
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Politica de transformacién digital

Figura Nro. 34 Metodologia de Transformacién Digital del MEF
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4.2 Desafios del Gobierno Digital

De acuerdo con el documento de lineamientos del PGD emitido por la SEGDI se
menciona que “los desafios son los grandes retos o aquellas lineas de accién
(dmbitos) que deben ser abordadas por la entidad para desarrollar el Gobierno
Digital. Estos se ven influenciados por los siguientes factores: enfoque estratégico
de la entidad (mision, objetivos estratégicos, acciones estratégicas, etc.),
regulacién digital (Politica Nacional de Gobierno Electrénico, Agenda Digital,

otros.) y cambios tecnoldgicos.”

Estos desafios, serdn abordados por la institucién, de acuerdo con el modelo de
madurez IMD-AW (Figura Nro. 5 ) utilizado en el diagnostico y que permitiran
identificar los puntos de mejora en el proceso de transformacion digital que debe
iniciar el MEF en el periodo 2021-2023.

Figura Nro. 5 Dominios IMC-AW

IMD-AW
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12 variables del Dominio de Procesos (PRO)
12 variables del Dominio de Tecnologias (TEC)

3 variables del Dominio de Personas (PER)

Liderazgo Digital
12 variables del Dominio de Personas (PER)

El Modelo IMD-AW establece cuatro (04) dominios de accion que permitiran

movilizar en forma simultanea y agil los recursos de la institucién para lograr los

objetivos y metas establecidas.
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1)

2)

3)

4)

Dominio de Personas

Este dominio involucra el aspecto de los recursos humanos y los temas
relacionados a la organizacion, cultura y ambiente laboral. Entendiendo que
los servidos publicos y la organizacion son fundamental en cualquier proceso
de transformacion digital, el primer y gran desafio que se tiene es involucrar
a las personas, motivarlas, capacitarlas y darles el soporte funcional y
organico para que desplieguen su maxima capacidad.

Dominio de Tecnologias

Este segundo dominio involucra a las tecnologias de la informacion y
comunicaciones (TIC) como el gran transformador y factor clave de eficiencia
en las operaciones y servicios digitales, ahorro de recursos y eficacia de los
procesos de cualquier institucion. El gran desafio es identificar aquella
tecnologia clave para la Entidad y adoptarla muy rdpidamente con nuevos
modelos agiles y a demanda. Asimismo, significa desarrollar nuevos sistemas
de informacién y servicios digitales que reemplacen paulatinamente los
actuales sistemas de informacién obsoletos o desfasados tecnolégicamente,
siempre considerando el pilar clave de la seguridad digital que es un desafio
estratégico en cualquier proceso de transformacion digital, en el cual debe

incorporarse en enfoque de riesgos automatizado como estrategia clave.

Dominio de Procesos Digitales

El dominio de procesos digitales implica un gran reto para las organizaciones
ya que no solo significa documentar y digitalizar los procesos actuales, sino
redisefiarlos y concebirlos 100% digitales, bajo un nuevo enfoque de co-

disefio con los ciudadanos/administrados.

Dominio de Presupuestos

El dominio de presupuestos es muy relevante para las instituciones del
Estado, ya que significa planificar, disponer y asighar los recursos
econdmicos necesarios para viabilizar anualmente los proyectos operativos y
acciones relacionadas a la ejecucion de sus PGD en sus dominios de

Personas, Tecnologias y Procesos.
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4.3 Objetivos estratégicos y metas del Gobierno Digital

El MEF ha establecido seis (06) objetivos estratégicos de gobierno digital
(OEGD) teniendo como horizonte 2021-2023, tal como se muestra en la
siguiente figura, que le permitiran iniciar su proceso de transformacion digital

como institucion.

Figura Nro. 1 Objetivos Estratégicos de Gobierno Digital 2021-2023

oeap1 [ orep2 | oeep3 | oeepa [ oeeps | oeeps |

Desarrollar los
servicios digitales
desde el disefio,
empaticos e
intuitivos para
fortalecer la
gestion de las
instituciones
administradas en
los tres niveles de
gobierno,

Desarrollar un
modelo integral de
seguridad digital
centrado en
riesgos y que
gestione la
seguridad de la

Desarrollar modelos
innovadores de
analisis de datos

histdricos, predictivos

y prescriptivos para

mejorar la capacidad

Mejorar el nivel | Redisefiar los
de liderazgo y procesos y
capacidad digital] normativa que

de los recursos soporta la
humanos de la | organizacion,

de toma de
decisiones en
politicas fiscales y
econdmicas en los
tres niveles de
gobierno.

informacion,
ciberseguridad y
ciberdefensa para
elevar la confianza
digital de los
administrados y
ciudadanos.

institucion, para| para facilitar la
facilitar la transformacion
trasformacion digital de la

digital del MEF. | entidad. {SHEEEIONSS
privadas

interesadas y
ciudadanos en

general.

4.3.1 Mapa estratégico

El Mapa estratégico del Gobierno Digital marca la prioridad y dependencia de los
seis (06) OEGD, como se puede ver en la figura siguiente. Los objetivos que deben
priorizarse son los relacionados a la mejora de las capacidades de los recursos
humanos y temas organizacionales, los cuales son prerrequisitos o condicionantes
para el logro eficaz y eficiente de los demas objetivos.
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Figura Nro. 35 Mapa estratégico de Transformacion Digital MEF 2021-2023
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4.3.2 Indicadores Estratégicos (IE)

De acuerdo con el modelo de madurez
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digital (IMD-AW), se usaran sus dos

dimensiones, como los Indicadores Estratégicos (IE), para medir el avance del

PGD como se muestra a continuacion:

1) IE 01 - indice de Capacidad Digital

Permite medir la capacidad digital del

sus objetivos de transformacion digital.

2) IE 02 —indice de Liderazgo Digital

MEF, en cuatro dominios, para lograr

Permite medir el liderazgo digital del factor humano del MEF, en todos los

niveles, para lograr sus objetivos de transformacion digital.

El detalle de los indicadores estratégicos se puede ver en el Anexo Nro. 3 Fichas

de Indicadores Estratégicos (IE).

4.3.3 Metas del OEGD 1

Para el primer objetivo estratégico de GD se han establecido dos (02) metas

estratégicas, con sus respectivos objetivos por afio y conforme a los dos (02)
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Indicadores Estratégicos (IE) involucrados, como se puede ver en el siguiente
cuadro.

Cuadro Nro. 18

Metas del OEGD 1

Elevar al 60% (IMD-AW) el indicador
de liderazgo digital -Dominio Personas
(PER)- del MEF al 2023.

Elevar al 80% (IMD-AW) el indicador
de capacidad digital en - Dominio
Personas (PER)- del MEF al 2023.

48% 53% 60% 40% 50% 80%

4.3.4 Metas del OEGD 2

Para el segundo objetivo estratégico de GD se han establecido dos (02) metas
estratégicas, como se puede ver en el siguiente cuadro.

Cuadro Nro. 19 Metas del OEGD 2

OEGD 2

Redisefiar los procesos y normativa que soporta la organizacion, para facilitar la
transformacion digital de la entidad.

Meta 1 Meta 2

Adoptar 10 estdndares y/o buenas
practicas y desarrollar normativa agil que
soporte los nuevos procesos del MEF,
elevando el indicador de Capacidad

Redisefar el 20% de los procesos
misionales del MEF, elevando el
indicador de Capacidad Digital de
Procesos (PRD) al 66% (IMD-AW) al

2023 Digital de Procesos (PRD) al 66% (IMD-
' AW) al 2023.

0% 5% 15% 1 3 6

4.3.5 Metas del OEGD 3

Para el tercer objetivo estratégico de GD se han establecido tres (03) metas

estratégicas, como se puede ver en el siguiente cuadro.
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Cuadro Nro. 20 Metas del OEGD 3

OEGD 3
Desarrollar los servicios digitales desde el disefio, empaticos e intuitivos para fortalecer

la gestion de las instituciones administradas en los tres niveles de gobierno, instituciones
privadas interesadas y ciudadanos en general.

Implementar 42 mdédulos
funcionales de los
Sistemas de informacion
Transversales de
procesos misionales
criticos del MEF,
elevando el indicador de
Capacidad Digital de

Implementar 42 mddulos
funcionales de un Sistema de
Gestion Administrativo
integrado para soportar los
procesos internos criticos del
MEF, elevando el indicador
de Capacidad Digital de

1 0
Tecnologias (TEC) al EEACSSAI\(\)/%&; 2((;|'2§C) al 70%
| 70% (IMD-AW) al 2023. :

2021 2021 2022 2023 2021 2022 2023

Mejorar el servicio a los
administrados
implementando 10 Servicios
Digitales criticos, elevando el
indicador de Capacidad
Digital de Tecnologias (TEC)
al 70% (IMD-AW) al 2023.

4.3.6 Metas del OEGD 4

El cuarto objetivo estratégico de GD tiene una (1) meta estratégica, como se puede
ver en el siguiente cuadro.
Cuadro Nro. 21 Metas del OEGD 4
OEGD 4

Desarrollar un modelo integral de seguridad digital centrado en riesgos y que
gestione la seguridad de la informacion, ciberseguridad y ciberdefensa, para elevar
la confianza digital de los administrados y ciudadanos.

Meta 1

Contar con un modelo y arquitectura distribuida de seguridad digital que permita
soportar el 100% de los procesos criticos de forma remota o presencial,
contribuyendo a elevar el indicador de Capacidad Digital de Tecnologias (TEC) al
70% y de Procesos Digitales al 66% (IMD-AW) al 2023.

2023

10% 80% 100%

4.3.7 Metas del OEGD 5

El quinto objetivo estratégico de GD tiene una (1) meta estratégica, como se puede

ver en el siguiente cuadro.
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Cuadro Nro. 22 Metas del OEGD 5

OEGD 5

Desarrollar un modelo de infraestructura tecnolégica moderna, que brinde flexibilidad,
escalabilidad e interoperabilidad, para provisionar oportunamente soluciones o
servicios digitales publicos.

Meta 2
Implementar una arquitectura para provision servicios de tecnologia con una nube
hibrida (propia + publica) del MEF, que soporte capacidades de procesamiento y
almacenamiento a demanda al 2023, contribuyendo a elevar el indicador de
Capacidad Digital de Tecnologias (TEC) al 70% y de Procesos Digitales al 66% (IMD-
AW) al 2023.

2021

30% 50% 80%

4.3.8 Metas del OEGD 6

El sexto objetivo estratégico de GD tiene una (01) meta estratégica, con sus
respectivos objetivos por afio y conforme a los dos (02) Indicadores Estratégicos

(IE) involucrados, como se puede ver en el siguiente cuadro.

Cuadro Nro. 23 Metas del OEGD 6

OEGD 6

Desarrollar modelos innovadores de analisis de datos historicos, predictivos y
prescriptivos, para mejorar la capacidad de toma de decisiones en politicas fiscales y
econdmicas en los tres niveles de gobierno.

Meta 1

Implementar una infraestructura de inteligencia artificial y machine learning que soporte
los procesos misionales criticos del MEF y permita andlisis predictivo y prescriptivo al
2023, contribuyendo a elevar el indicador de Capacidad Digital de Personas (PER) al
80%, Tecnologias (TEC) al 70% y de Procesos Digitales al 66% (IMD-AW) al 2023.

2021 2022 ‘ 2023

5% 60% 100%
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4.4 Estrategia del Gobierno Digital

Establecidos los seis (06) objetivos estratégicos de Gobierno Digital (OEGD)
gue posibilitardn continuar con la transformacion digital, teniendo como horizonte
el afio 2023, se ha optado por una estrategia que permita al MEF pasar de un
nivel 1 - PRINCIPIANTE DIGITAL a un nivel 3 - SEGUIDOR DIGITAL
posicionandose como un referente lider para otras entidades del Estado

Peruano.

Para lograr estos OEGD se han establecido metas anuales, identificando,
priorizando y formulando los proyectos /iniciativas estratégicas que deben

desarrollarse en un plazo de tres (03) afios (2021-2023).

Esta estrategia se lograra, como se muestra en siguiente Figura Nro. 2 Estrategia
de transformacién digital 2021-2023 -MEF, desarrollando intensivamente
proyectos de mejora en la dimension Capacidad Digital del MEF, para lo cual
se establece una meta de mejora del indicador estratégico al 74% el afio 2023,
respecto al 32% actual. En la dimension Liderazgo Digital, la meta establecida

al afio 2023 es de 60%, respecto al 42% actual.

El logro de las metas de los IE estd condicionado al logro de las metas
estratégicas de los dominios que la conforman de acuerdo con el siguiente

cuadro.

Cuadro Nro. 1 Metas de Dominios de Indicadores Estratégicos al 2023.

Indicador Estratégico
IE 01-Capacidad IE 02-Liderazgo
DOMINIOS Digital Digital

Dominiol Personas (PER) 80%

Dominio2  Tecnologias (TEC) _

Dominio3  Procesos Digitales (PRD)
Dominio4  Presupuestos (PRE) _

indice de Madurez Digital (IMD-AW) -2023: 74%
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Figura Nro. 2 Estrategia de transformacion digital 2021-2023 -MEF
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V. PROYECTOS DE GOBIERNO DIGITAL
5.1 Portafolio de proyectos

Los proyectos de transformacion digital son los esfuerzos especificos y Unicos que
permitiran al MEF llevar a la accion las iniciativas identificadas para lograr los

objetivos estratégicos del Gobierno Digital (OEGD).

El portafolio de proyectos de Gobierno Digital (PPGD) estara conformado por
cuatro (04) Carteras de Proyectos alineadas a los dominios de la metodologia
IMD-AW como son; las Personas, las Tecnologias y los Procesos Digitales
respectivamente. Adicionalmente se cuenta con una cartera de Proyectos
Transversales que contemplaran todos aquellos proyectos que tengan mas de un
componente de los tres anteriores mencionados y que involucren procesos

misionales del MEF.

Se han identificado quince (15) Proyectos Estratégicos (PE) que incidiran
directamente en el logro de los OEGD como se puede observar en la Figura Nro.
9. Estos PE haran referencia a los Proyectos Operativos (PO) que seran parte del
Banco de proyectos de Transformacién Digital del MEF (BPTD).

Figura Nro. 9 Estructura del Portafolio de Proyectos de Transformacion Digital

Portafolio de Proyectos de Transformacion Digital
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5.2 Proyectos estratégicos
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Se has identificado quince (15) proyectos estratégicos, segun se muestra en el

cuadro siguiente:

Cuadro Nro. 2 Relaciéon de Proyectos Estratégicos 2021-2023 MEF

Nombre de Proyecto Estratégico

Programa de sensibilizacion y desarrollo de capacidades en
Transformacion y Gobierno Digital

Cddigo
P-001

Programa de sensibilizacién en Seguridad Digital (seguridad de la
informacion + ciberdefensa + ciberseguridad

Implementacion de la Unidad Funcional de Gestién de Proyectos de
Transformacion Digital e Innovacion

Disefiar nueva arquitectura para Gobierno de datos del MEF

Disefiar e implementar nueva arquitectura distribuida de desarrollo y
operacion segura de aplicaciones y sistemas de informacion.

Disefiar e implementar soluciones de inteligencia de negocios e
inteligencia artificial

P-002

P-003

P-004

P-005

P-006

P-007
P-008

Disefio e implementacion de procesos digitales de origen y co-disefio.

Disefio e Implementacion de Infraestructura de nube hibrida.

Disefio e Implementacién de nueva arquitectura de Seguridad Digital
perimetral

Implementacion de laboratorio de Innovacion y adopcién de nueva
tecnologia disruptiva

Implementacion/mantenimiento de tecnologia tradicional.
Implementar el Catalogo de Servicios Digitales del MEF.
Implementacién de Servicios Digitales

Mejora de Sistemas de Informacion Internos actuales.

Mejora de Sistemas de Informacion transversales actuales.

P-009

P-010

P-011
P-012
P-013

P-014

T
o
=
a1

5.2.1 Cartera de proyectos de Personas (CP-PER)

Esta cartera de proyectos se relaciona al Dominio Personas e involucra todas
aquellas iniciativas estratégicas y operativas orientadas a mejorar las actitudes,
capacidades y habilidades de los recursos humanos indispensables para el logro
de los objetivos.

Estos proyectos estratégicos tienen asignada una prioridad 1 y deben ejecutarse
permanentemente entre el 2021 — 2023.
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Los proyectos de esta cartera permiten modificar los indicadores estratégicos de

Capacidad Digital y de Liderazgo Digital, elevando las métricas en los porcentajes

mostrados en la figura siguiente:

2021

2023

Capacidad digital

Indicador Estratégico Nro. 1

®

Indicador Estratégico Nro. 2

Liderazgo Digital

A4%

Prioridad

Programa de sensibilizacion y 0
desarrollo de capacidades en
Transformacion y Gobierno Digital.

Programa de sensibilizacion en
Seguridad Digital (seguridad de la
informacion, ciberdefensa,
ciberseguridad). o

Implementacion de la Unidad
Funcional de Gestion de Proyectos
de Transformacion Digital e
Innovacion

5.2.2 Cartera de proyectos de procesos digitales (CP-PRD)

Esta cartera de proyectos se relaciona al Dominio Procesos Digitales e involucra

todas aquellas iniciativas estratégicas y operativas orientadas a redisefiar los

procesos desde un enfoque digital de partida, que contribuya al logro de los

objetivos institucionales.

Estos proyectos estratégicos tienen asignada una prioridad 2 o 3 y deben

ejecutarse entre el 2021 — 2023.

Los proyectos de esta cartera permiten modificar el indicador estratégico de

Capacidad Digital, elevando las métricas en los porcentajes mostrados en la figura

siguiente:
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2021

2023

5.2.3 Cartera de proyectos de tecnologias (CP-TEC)

Indicador Estratégico Nro. 1

Capacidad digital

Cartera de Proyectos

Prioridad

Estratégicos de Procesos
Digitales (CP-PRD)

Disefiar nueva arquitectura
para Gobierno de datos del
MEF.

Disefiar e implementar nueva
arquitectura distribuida de
desarrollo y operacion segura
de aplicaciones y sistemas de
informacion.

Disefiar e implementar
soluciones de inteligencia de
negocios e inteligencia
artificial

Disefio e implementacion de
procesos digitales de origen y
co-disefio.

Esta cartera de proyectos se relaciona al Dominio Tecnhologias e involucra todas

aqguellas iniciativas estratégicas y operativas orientadas a mantener actualizada la

tecnologia tradicional y adoptar tecnologia disruptiva y de punta, que proporcione

valor a los procesos misionales de la Entidad.

Estos proyectos estratégicos tienen asignada una prioridad 2 o 3 y deben poderse
ejecutar entre el 2021 — 2023.

Los proyectos de esta cartera permiten modificar el indicador estratégico de

Capacidad Digital, elevando las métricas en los porcentajes mostrados en la figura

siguiente:

2021

2023

Indicador Estratégico Nro. 1

Capacidad digital

Estratégicos de Tecnologia
(CP-TEC)

Cartera de Proyectos

Prioridad

Disefio e Implementacién de
Infraestructura de nube
hibrida.

Disefio e Implementacion de
nueva arquitectura de
Seguridad Digital (perimetral y
remota)

Implementacion de
laboratorio de Innovacién y
adopcion de nueva tecnologia
disruptiva

Implementaciéon/mantenimie
nto de tecnologia tradicional.
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5.2.4 Cartera de proyectos transversales (CP-TRA)

Esta cartera de proyectos incluye todas aquellas iniciativas estratégicas y
operativas que involucren mas de uno de los Dominios de Personas, Procesos
Digitales y Tecnologias, y que ademas que proporcionen valor a los procesos
misionales de la Entidad.

Estos proyectos estratégicos tienen asignada una prioridad 1, 2 o0 3 y deben
ejecutarse entre el 2021 — 2023.

Los proyectos de esta cartera permiten modificar, tanto el indicador estratégico de
Capacidad Digital como el indicador estratégico de Liderazgo Digital, elevando las

métricas en los porcentajes mostrados en la figura siguiente:

Indicador Estratégico Nro. 1 Indicador Estratégico Nro. 2

Capacidad digital Liderazgo Digital

®

Cartera de Proyectos Estratégicos

Prioridad

Transversales (CP-TRA)

Implementar el Catalogo de
Servicios Digitales del MEF.

Implementacion de Servicios
Digitales.

0,
@ Mejora de Sistemas de

informacion internos actuales. °

2021

Mejora de Sistemas de

@ Informacion transversales at:tuales.0

Comp. 1 Inversiones

Comp. 2 Rentas Municipales (SRTM)
Comp. 3 SIAF

@ @ Comp. 4 SIGA
Comp. 6 Tribunal Fiscal (SITF)

2023

5.3 Mapa estratégico de proyectos

Los Proyectos Estratégicos de Transformacion Digital del MEF estan agrupados
en carteras de acuerdo con la naturaleza del dominio a gestionar y tienen un orden
de prioridad de tres niveles para su ejecucion presupuestal, debido a que es
indispensable concluir con los proyectos de nivel 1, para poder avanzar a los

proyectos intermedios y/o avanzados como se observa en la figura siguiente.
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Figura Nro. 10 Mapa Estratégico de Transformacion Digital 2021-2023 MEF-.
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VI.

CRONOGRAMA DE PROYECTOS DE GOBIERNO DIGITAL

6.1 Cronograma de alto nivel

Se han priorizado los proyectos estratégicos de transformacion digital con el fin de
garantizar su ejecucién entre el periodo 2021-2023 con el financiamiento

disponible por periodo, como se muestra en el siguiente cronograma de alto nivel:

ioridad

I Nombre de Proyecto Estratégico m m

Pri

P-012  (Implementar el Catalogo de Servicios Digitales del MEF. .
P-013  |Implementacion de Servicios Digitales [ |
P-014  |Mejora de Sistemas de Informacion Internos

Mejora de Sistemas de Informacion transversales

o
(=3
—
v

_= | = | = [erg grery —_
g | B | w |~ |- (=3

Fuente: Planeamiento MEF-Dic2020/Desarrollo: MEF

(-) El color rojo indica prioridad 1, el color naranja prioridad 2 y el color amarillo
prioridad 3.
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VIl. PRESUPUESTO ESTIMADO DE GOBIERNO DIGITAL
7.1 Presupuesto total

El presupuesto total estimado para ejecucion, en el periodo 2021-2023, para alcanzar las metas y los objetivos del PGD del MEF es

el siguiente:

INICIATIVA ESTRATEGICA

P-001 Sensibilizacion y desarrollo de capacidades en Transformacion Digital S/ 537,500 S/ 1,633,500 | S/ 676,000 | S/ 2,847,000

P-002 S_ensibilizacion en segurid_ad digital (seguridad de la informacién, s/ 264,000 s/ 1,130,000| s/ 620,000 | s/ 2,014,000
ciberdefensa y ciberseguridad)

P-003 Unidad F’unuonal de Gestion de Proyectos de Transformacion Digital e s/ 400,000 s/ 1,930,000 | s/ 1,230,000 | s/ 3,560,000
Innovacion

P-004 Disefiar e implementar nueva arquitectura para gobierno de datos del MEF S/ - S/ 1,894,000 | S/ 255,000 | s/ 2,149,000

P-005 Diseﬁa‘rle implementar nueva arquitet_:tura distrib_uida de Qgsarrollo y s/ ) s/ 1,643.000| s/ 117,000 | s/ 1,760,000
operacion segura de aplicaciones y sistemas de informacién

P-006 Disefiar e_lmpl_e_m_entar herramientas de inteligencia de negocios e s/ ) s/ 1,668,000 | S/ 1,068,000 | s/ 3,636,000
inteligencia artificial

P-007 Cocreacion y disefio digital de origen de procesos misionales S/ - S/ 2,202,000 | S/ 2,094,000 | s/ 4,296,000

P008 Disefio e implementacion de infraestructura de nube hibrida S/ 1,620,000 S/ 1,850,000 | S/ 1,880,000 | S/ 5,350,000

P-009 Disefio e implementacion de nueva arquitectura de seguridad digital s/ - s/ 3,280,000 s/ 4,970,000 | S/ 8,250,000
(perimetral y remota)

P-010 Laboratorio de Transformacion Digital e Innovacion S/ 454,000 S/ 2,022,000 | S/ 1,822,000 | S/ 4,298,000

P-011 (*) Implementamon / ma_ntenlmlento tecno_logla tradicional s/ ) s/ 2840000 S/ 5.940,000 | S/ 6,180,000
(*) cuenta con financiamiento de 2.6 millones.
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INICIATIVA ESTRATEGICA

P-012 Implementar el catalogo de servicios digitales del MEF S/ - S/ 1,272,000 | S/ 125,000 | S/ 1,397,000
P-013 Implementacién de servicios digitales S/ - S/ 1,757,000 | S/ 843,000 | s/ 2,600,000
P-014 Mejora de sistemas de informacion internos actuales S/ 524,500 S/ 1,585,500 S/ 1,795,000 | S/ 3,905,000
';;?15 Mejora de sistemas de informacion transversales actuales S/ 5,600,000 S/ 33,700,000 | S/ 8,600,000 | S/ 47,900,000

TOTAL DE PRESUPUESTO PRIORIZADO (*) (FINANCIADO): 3,800,000 24,107,000 S/ 24,335,000 | S/ 52,242,000

TOTAL DE PRESUPUESTO FINANCIADO (**) (SIGA/SIAF, otros): 5,600,000 33,700,000 S/ 8,600,000 | S/ 47,900,000

TOTAL DE PRESUPUESTO FINANCIADO (***) — (Proyecto P-011): AS100[0]0]0) S/ -| S/ 2,600,000

TOTAL DE INVERSION EN EL PGD: 9,400,000 S/ 60,407,000 S/ 32,935,000 ‘ S/ 102,742,000 ‘

(*) Se cuenta con financiamiento para los proyectos del 2021. Para el 2022 y 2023, se requiere financiamiento.
(**) El presupuesto de los proyectos transversales son gestionados y financiados con sus propios recursos.

(***) El Proyecto estratégico P-011 considera un presupuesto financiado para el 2022.
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7.2 Presupuesto de proyectos priorizados para el 2021

El presupuesto total priorizado y estimado para ejecucién en el periodo enero-

diciembre del afio 2021, para alcanzar las metas del PGD del MEF es el siguiente:

CODIGO INICIATIVA ESTRATEGICA 2021 CARTERA
Sensibilizacion y desarrollo de capacidades en
P-001 Transformacion Digital S/ 537,500 Personas
] Sensibilizacion en seguridad digital (seguridad de la
P-002 informacion, ciberdefensa y ciberseguridad) S/ 264,000 Personas
Unidad Funcional de Gestion de Proyectos de
P-003 Transformacion Digital e Innovacion S/ 400,000 Personas
P-008 DJse_zno e implementacién de infraestructura de nube S/ 1,620,000 Tecnologia
hibrida
P-010 Laboratorio de Transformacién Digital e Innovacién S/ 454,000 Tecnologia
P-014 Mejora de sistemas de informacion internos actuales S/ 524,500 Transversal
- Mejora de sistemas de informacion transversales
P-015 (**) actuales S/ 5,600,000 Transversal

TOTAL DE PRESUPUESTO PRIORIZADO (FINANCIADO):

(*) TOTAL DE PRESUPUESTO FINANCIADO (SIGA/SIAF, otros):

TOTAL DE INVERSION EN EL PGD:

3,800,000
5,600,000

9,400,000

(*) El presupuesto de los proyectos transversales son gestionados y financiados con sus propios

recursos.
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Anexo Nro. 1

Modelo de Madurez de Gobierno Digital IMD-AW

Figura Nro. 36 Dimensiones y Dominios del IMD-AW

IMD-AW

Dimensiones del indicador de Madurez Digital (IMD) :

a) El liderazgo (con vision digital) para impulsar la transformacion digital, es decir, la intensidad de la gestion transformacional o el empuje, la
conviccidn y la creencia por parte del gobierno de la organizacién en una firme apuesta de valor diferencial y beneficiosa para el consumidor.
b) La capacidad digital, que hace referencia a la intensidad de las iniciativas tecnoldgicas en las que una organizacion invierte para cambiar su
gestion operativa y aumentar su competitividad.

(Westerman, Bonnet y McAfee, 2012, 2014).

Nivel 1 - Beginners o principiantes digitales que han
experimentado e implantado soluciones tecnoldgicas y
aunque algunas de ellas aportan valor al negocio, la
mayoria no lo hace. Les falta una estrategia coordinada
y visién de transformacién integral.

Nivel 2 - Fashionistas o seguidoras de la moda digital,
fuertemente motivadas para provocar el cambio
digital, pero con una estrategia que no estd basada en
un conocimiento real de cdmo esta transformacion
puede y debe aportar valor al negocio.

Nivel 3 - Conservatives o conservadores digitales que
entienden la importancia de la estrategia, de la
coordinacion, de las cuestiones de gobernanzay de la
cultura organizacional a la hora de abordar un proceso
de transformacion, pero que son muy escépticas sobre
el valor de lo digital en estos procesos. Aunque
dispuestas a invertir en cambio digital, su lentitud les
hace perder oportunidades en detrimento de otras
organizaciones mas arriesgadas.

Nivel 4 - Digital Masters, digitales o transformadas que
saben cdmo aportar valor al negocio desde la
transformacién digital. Combinan visién y gobernanza
con el compromiso por la inversion. Gracias a la vision
global y a la integracion de toda la organizacién en la
estrategia de transformacion digital logran desarrollar
una cultura digital que les permite incorporar nuevos
cambios a su modelo de negocio/mision.

IMD-AW
(42 variables agrupadas en 16
Obijetivos de Medicion)

Seguidores Maestros
Digitales Digitales

Principiantes

Capacidad Digital
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12 variables del Dominio de Procesos (PRO)
12 variables del Dominio de Tecnologias (TEC)
3 variables del Dominio de Personas (PER)

Liderazgo Digital

12 variables del Dominio de Personas (PER)
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. Capacidad para innovar digitalmente
= Habilidad para innovar digitalmente

iy \Aiddes

Figura Nro. 37 Componentes de la Metodologia IMD-AW

Qrocirila

Catélogo de servicios digitales

Servicios digitales implementados

Analitica y prescripcion de datos
Arquitectura de datos institucional
Politica y uso de Datos abiertos

Servicio en la nube (Saa$, laaS$, Paa$)
Blockchain

Bigdata

Inteligencia artificial/ML

Mantiene vigencia tecnolégica de infraestructura
tecnolégica central

Mantiene vigencia tecnolégica de infraestructura
tecnoldgica de usuario final

Ciber Seguridad y seguridad de la informacién

Faessbdes (FR)
Nonas Raches

Sistemas de gestién informatizados
Metodologias agiles de proyectos

arquitectura de microservicios/API/WS
Seguridad desde el disefio y DEVSECOPS
Cumplimiento normativo relacionado a Gobierno
Digital.

Metodologias de gestion integral de riesgos
informatizada.

Procesos digitales
Disefio de procesos con herramientas informatizadas
Mejora continua de procesos

Proceso de gestion de proyectos y PMO.
Banco de proyectos/iniciativas digitales
Co disefio con ciudadania

Maxima autoridad de la entidad involucrada
Directivos de alto nivel involucrados
Colaboradores en general involucrados

Presupuesto asignado a iniciativas
del Dominio de Personas
Presupuesto asignado a iniciativas
del Dominio Tecnologia
Presupuesto asignado a iniciativas

= Objetivos de mediano plazo son innovadores
del Dominio Procesos

POl incorpora proyectos digitales
Enfoque de Gestién de proyectos incorporada en la organizacion

Comité de Gobierno Digital
Oficina de tecnologia y gobierno de Ti
Equipos digitales en dreas usuarias

Actitud para innovar digitalmente
Actitud para adoptar nuevas tecnologias

Asignan roles y responsabilidades
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Figura Nro. 38 Dominios, Objetivos de medicion y variables del Modelo IMG-AW

Dominio 1 Personas (PER)
variable 1 Maxima autoridad de la entidad involucrada
variable 2 Directivos de alto nivel involucrados
variable 3 Colaboradores en general involucrados
variable a4 Objetivos de mediano plazo son innovadores
variable 5 POl incorpora proyectos digitales
variable 6 Gestion de proyectos esta adoptado
variable 7 Comité de Gobierno Digital
variable 8 Oficina de tecnologia y gobierno de TI
variable k=) Equipos digitales en areas usuarias

variable actitud para innovar digitalmente

variable actitud para adoptar nuevas tecnologias
variable 12 Capacidad para innovar digitalmente
variable 13 Habilidad para innovar digitalmente

variable 14 Usan metodologias agiles
variable 15 Asignan roles y responsabilidades

Dominio 3 Procesos Digitales (PRD)

variable 1 Sistemas de gestion informatizados
variable 2 Metodologias agiles de proyectos
variable 3 Arquitectura de microservicios/API/WS
variable 4 Seguridad desde el disefio y DEVSECOPS
Cumplimiento normativo relacionado a Gobierno
variable 5 Digital.
Metodologias de gestidon integral de riesgos
variable 6 informatizada.
variable 7 Procesos digitales
variable 8 Disefio de procesos con herramientas informatizadas
variable 9 Mejora continua de procesos
variable 10 Proceso de gestién de proyectos y PMO.
variable 11 Banco de proyectos/iniciativas digitales
variable 12 Co disefio con ciudadania

variable
variable

variable

variable
variable
variable

variable

variable

variable

variable

Tecnologias (TEC)

18 Analitica y prescripcién de datos
19 arquitectura de datos institucional

20 politica y uso de Datos abiertos

21 Servicio en la nube (Saas, laas, Paas)
22 Blockchain

23 Bigdata

24 Inteligencia artificial/ML

Mantiene vigencia tecnoldgica de
26 infraectructura tecnoldgica central

Mantiene vigencia tecnoldgica de
27 infraectructura tecnoldégica de usuario final
28 Ciber Seguridad y seguridad de la informacién

variable

variable

variable

Presupuestos (PRE)

Presupuesto asignado a iniciativas del Dominio
1 de Personas

Presupuesto asignado a iniciativas del Dominio
2 Tecnologia

Presupuesto asignado a iniciativas del Dominio
3 Procesos
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Figura Nro. 39 Criterios de niveles de madurez de variables de Dominios

Elindicador de la madurez considera el nivel de desarrollo del GD en Entidades del Estado en dos dimensiones (Capacidad Digital y
Liderazgo) sustentados en cuatro Dominios; PERSONAS (PER), TECNOLOGIAS (TEC), PROCESOS DIGITALES (PRD) y PRESUPUESTOS (PRE).
Cada dominio tiene establecidas variables con un objetivo de medicion y congruentes con las 6 dimensiones propuestas por la OCDE
para el GD. Elindicador del nivel de madurez del GD, es resultado del proceso de autoevaluacion que realiza cada experto de acuerdo a
su perspectiva y criterio, y por lo tanto no requiere de medios de verificacion. Los resultados pueden "determinar" una aproximacion
proveniente de la percepcidn que se tiene del desarrollo de cada variable, entendiendo que cada variable es parte de un PROCESO, tiene
un objetivo de medicion y se encuentra en el marco de un DOMINIO. Los criterios siguientes son referenciales para evaluar el nivel de
cada variable en una escala de 0 a 100%.

Los procesos estan definidos,
establecidos y documentados; y se
emplean todas las métricas necesarias

Los procesos estan definidos,

Los procedimientos no estan .
. establecidos y documentados; y se

Procesos de .
estandarizados, las personas

Los procesos han pasado po un

e empiricos. No . L emplean algunas métricas para medir ) - proceso de reingenieria y son
No se identifica la . siguen patrones o practicas - . para medir los procesos (desempefio, L .
) ) documentados ni los procesos (desempefio, efectividad, » ) o disefiados desde el origen
existencia de ) . no formales. La ; o efectividad, disponibilidad). Se ha . -
. auditados. No existe . 2 disponibilidad). Se cuenta con algunos " . digitalmente, con datos abiertos y
variables. responsabilidad aun es definido formalmente el conjunto de

con la participacion del los
administrados/usuarios.

mayor evidencia de su| . estandares y normas a aplicar; y
. . difusa, porque se basa en . i~
existencia. L existen las responsabilidades no
iniciativa de las pesonas. ) .
necesariamente formalizadas.

estandares y normas a aplicar; y las
responsabilidades estan claramente
formalizadas.

0% >=30% >=50% >=80%

No existe Gestionado Establecido Predecible
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Anexo Nro. 2 Nivel de madurez de dominios IMG-AW-MEF-2020

Figura Nro. 7 Niveles de madurez de dominios IMD-AW (MEF)

DIMENSION

IMD-AW

(Indice de Madurez por Dominio)

- ’ DOMINIOS Capacidad Digital - 32% Liderazgo 44%
DIMENSION Capacidad Digital - 32% DIMENSION Liderazgo 44%

Dominio1 Personas (PER) 16%

Dominio 1 Personas (PER)
100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0% % Dominio 2 Tecnologias (TEC)

Dominio2 Tecnologias (TEC)

Dominio3 Procesos Digitales (PRD)

Dominio4 Presupuestos (PRE)

indice de Madurez Digital (IMD): 32%

Dominio 4 Presupuestos
(PRE)

Dominio 3 Procesos
Digitales (PRD)

Fuente: Diagnéstico MEF set2020/ Desarrollo: propio
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Anexo Nro. 3 Fichas de Indicadores Estratégicos (IE)

Cuadro Nro. 3 Ficha del Indicador Estratégico Nro. 01

FICHA DEL INDICADOR Nro.01
Nombre del Indicador indice de Capacidad Digital

Permite medir la capacidad digital del MEF, en cuatro dominios, para
lograr sus objetivos de transformacion digital.

Definicion

Objetivos Estratégicos
Institucionales (OEl)

Incrementar la cobertura y eficiencia de los mercados financieros y
previsional privado

Reactivar la inversion orientada al cierre de brechas de infraestructura
social y productiva

Mejorar la calidad del gasto puablico en los diversos niveles de
gobierno

Optimizar la transferencia y rendicion de cuentas del sector publico

Modernizar la gestién institucional del Ministerio

Objetivos Estratégicos de Modificar la estructura organizacional, redisefiar los procesos y
Gobierno Digital (OEGD) normativa que la soporta, para facilitar la trasformacion digital de la

OEGD2 Entidad.

Desarrollar los servicios digitales desde el disefio, empaticos e
intuitivos para fortalecer la gestion de las instituciones administradas
en los tres niveles de gobierno, instituciones privadas interesadas y

ciudadanos en general.

OEGD3

Desarrollar un modelo integral de seguridad digital centrado en
riesgos y que gestione la seguridad de la informacién, ciberseguridad
y ciberdefensa para elevar la confianza digital de los administrados y

ciudadanos.

Desarrollar un modelo de infraestructura tecnolégica moderna que
brinde flexibilidad, escalabilidad e interoperabilidad para provisionar
oportunamente soluciones o servicios digitales publicos.

Desarrollar modelos innovadores de andlisis de datos histéricos,
predictivos y prescriptivos para mejorar la capacidad de toma de
decisiones en politicas fiscales y econdmicas en los tres niveles de

gobierno.
Indicador de Linea base - 2020 32%
Metas estimadas: 51%
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FICHA DEL INDICADOR Nro.01

2022 60%
2023 74%

Este Indicador permitira medir la capacidad del MEF como
organizacion para enfrentar el reto de la transformacién digital,
considerando los dominios: Personas (PER), el Tecnologias (TEC),
Procesos Digitales (PRD) y Presupuestos (PRE).

Justificacion:

Promedio(%) = (3 variables del Dominio Personas+12 variables del

Dominio tecnologias+ 12 variable del Dominio Procesos Digitales+ 3
Formula: Variable del dominio Presupuestos)/30
(*) cada variable se mide entre 0-100%

Basado en el Modelo de Madurez IMD-AW. Se realiza mediante la
Limitaciones/restricciones técnica de juicio de expertos para promediar sus apreciaciones
respecto a las 30 variables identificadas.

Frecuencia Semestral

Fuente de datos de Sistema de Informacion de Gestién de Indicadores de Gobierno Digital
actualizacion: (IMD-AW-MEF)

Responsable del indicador: OGTI
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Cuadro Nro. 4 Ficha del Indicador Estratégico Nro. 02

FICHA DEL INDICADOR Nro.02

Nombre del Indicador indice de Liderazgo Digital

Permite medir el liderazgo digital del factor humano del MEF, en todos

Definicién ) L S
los niveles, para lograr sus objetivos de transformacién digital.

Objetivos Estratégicos
Institucionales (OEI)

Incrementar la cobertura y eficiencia de los mercados financieros y
previsional privado

Reactivar la inversion orientada al cierre de brechas de infraestructura
social y productiva

Mejorar la calidad del gasto publico en los diversos niveles de
gobierno

Optimizar la transferencia y rendicion de cuentas del sector publico

Modernizar la gestién institucional del Ministerio

Objetivos Estratégicos de Modificar la estructura organizacional, redisefiar los procesos y
Gobierno Digital (OEGD) normativa que la soporta, para facilitar la trasformacion digital de la
OEGD2 Entidad.

Desarrollar los servicios digitales desde el disefio, empéticos e
intuitivos para fortalecer la gestion de las instituciones administradas
en los tres niveles de gobierno, instituciones privadas interesadas y

ciudadanos en general.

Desarrollar un modelo integral de seguridad digital centrado en
riesgos y que gestione la seguridad de la informacién, ciberseguridad
y ciberdefensa para elevar la confianza digital de los administrados y

ciudadanos.

Desarrollar un modelo de infraestructura tecnolégica moderna que
brinde flexibilidad, escalabilidad e interoperabilidad para provisionar
oportunamente soluciones o servicios digitales publicos.

Desarrollar modelos innovadores de andlisis de datos histéricos,
predictivos y prescriptivos para mejorar la capacidad de toma de
decisiones en politicas fiscales y econémicas en los tres niveles de

gobierno.
Indicador de Linea base - 2020 44%
Metas estimadas: 48%
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FICHA DEL INDICADOR Nro.02

53%

60%

Este Indicador permitira medir el liderazgo digital (actitud de las
personas frente al cambio y retos digitales, asi como la estructura y
clima organizacional para la transformacién digital) del MEF,
considerando solo el dominio Personas (PER).

Justificacion:

Promedio(%) = (12 variables del Dominio Personas)/12

FEIILIES (*) cada variable se mide entre 0-100%

Basado en el Modelo de Madurez IMD-AW. Se realiza mediante la
Limitaciones/restricciones técnica de juicio de expertos para promediar sus apreciaciones
respecto a las 12 variables identificadas.

Frecuencia Semestral

Fuente de datos de Sistema de Informacion de Gestion de Indicadores de Gobierno Digital
actualizacion: (IMD-AW-MEF)

Responsable del indicador: OGTI
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Anexo Nro. 4

Organigrama MEF
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GLOSARIO DE TERMINOS

Activo Digital®®: Elemento, objeto o recurso en formato digital que se puede utilizar
para adquirir, procesar, almacenar y distribuir informacién digital y, que tiene un
valor potencial o real para una organizacion. Incluye activos de software, activos de

contenidos de informacion digital, entre otros.

Arquitectura Digital®® Es el conjunto de componentes, lineamientos y estandares,
gue desde una perspectiva integral de la organizacién permiten alinear los sistemas
de informacion, datos, seguridad e infraestructura tecnologica con la mision y
objetivos estratégicos de la entidad, de tal manera que se promuevan la
colaboracién, interoperabilidad, escalabilidad, seguridad y el uso optimizado de las

tecnologias digitales en un entorno de Gobierno Digital.

Canal Digital’®: Es el medio de contacto digital que disponen las entidades de la
Administracion Publica a los ciudadanos y personas en general para facilitar el
acceso a toda la informacion institucional y de tramites, realizar y hacer seguimiento
a servicios digitales, entre otros. Este canal puede comprender paginas y sitios web,

redes sociales, mensajeria electrénica, aplicaciones méviles u otros.

Ciudadano Digital'®: Es aquel que hace uso de las tecnologias digitales y ejerce

sus deberes y derechos en un entorno digital seguro.

Datos?®: son la representaciéon dimensionada y descifrable de hechos, informacion
0 concepto, expresada en cualquier forma apropiada para su procesamiento,

almacenamiento, comunicacion e interpretacion.

Digitalizacion'®: Es la capacidad de usar datos y tecnologias digitales, con miras a
generar, procesar y compartir informacion que permita establecer nuevas

actividades o cambios en las ya existentes.

Economia Digital!®: Comprende el conjunto de actividades econémicas y sociales

provistas a través de Internet, las redes sociales y moviles, andlisis de datos, entre

1% | ineamientos para la Formulacién del Plan de Gobierno Digital — PGD
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otros, para la generacion de servicios y aplicaciones digitales para satisfacer
necesidades de individuos, empresas y gobiernos.

Entidad publica®: Entidades de la Administracién Publica comprendidas en el
Articulo | del Titulo Preliminar del Texto Unico Ordenado de la de la Ley N° 27444,
Ley del Procedimiento Administrativo General, aprobado con Decreto Supremo N°
006-2017-JUS.

Gestion de Proyectos!®: Es la aplicacion de conocimientos, habilidades,
herramientas y técnicas a actividades del proyecto para cumplir con los requisitos

de este.

Gobierno Electrénico®®: Se refiere al uso por parte de los gobiernos de las
tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC), y particularmente de Internet,

como una herramienta para lograr un mejor gobierno.

Gobierno Digital®®: Es el uso estratégico de las tecnologias digitales y datos en la
Administracién Publica para la creacién de valor publico. Se sustenta en un
ecosistema compuesto por actores del sector publico, ciudadanos y otros
interesados, quienes apoyan en la implementacion de iniciativas y acciones de
disefio, creacidon de servicios digitales y contenidos, asegurando el pleno respeto

de los derechos de los ciudadanos y personas en general en el entorno digital.

Identidad Digital’®: Es aquel conjunto de atributos que individualiza y permite

identificar a una persona en entornos digitales.

Indicador!®: Enunciado que permiten medir el cumplimiento de objetivos, facilitando

su seguimiento. Los indicadores pueden ser cuantitativos y cualitativos.

Informacién?®. Se refiere a los datos que se han modelado en una forma

significativa y util para los seres humanos (interpretacion de los datos).

Informatica'®: Es el estudio del disefio y desarrollo de sistemas y entornos
informaticos. Incluye el estudio del disefio, mantencion e integracion de aplicaciones

de software (programas).

Internet!®: Es una red informatica mundial de uso publico, que proporciona acceso

a una serie de servicios de comunicacion, incluyendo la web, y que transporta
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correo electronico, noticias, entretencion y archivos de datos. Ademas, cuando nos
referimos al uso de Internet no es sélo a través de una computadora, también puede
ser mediante teléfonos moviles, PDA, maquinas de juego, TV digital, etc. Puede ser

a través de una red fija 0 movil.

Interoperabilidad®®: Es la capacidad de interactuar que tienen las organizaciones
diversas y dispares para alcanzar objetivos que hayan acordado conjuntamente,
recurriendo a la puesta en comudn de informacion y conocimientos, a traves de los

procesos y el intercambio de datos entre sus respectivos sistemas de informacion.

Interoperabilidad de sistemas de informaci6n!®: Consiste en la operacion
coordinada y compartida de la informacién que maneja cada entidad publica, de

manera que la obtencion de informacién entre entidades publicas sea mas eficiente.

Intranet!®: Se refiere a una red interna de comunicaciones que utiliza protocolos de
Internet y que permite la comunicacion dentro de una organizacion (y con otras
personas autorizadas). Normalmente, se encuentra protegida por un cortafuego

para controlar el acceso.

Mapa de Procesos®: Es un diagrama de valor; un inventario gréfico de los
procesos de una organizacién. El mapa de procesos proporciona una perspectiva
de alto nivel, posicionando a cada proceso en una cadena de valor. Al mismo
tiempo, relaciona el propésito de la organizacion con los procesos que lo gestionan,
utilizandose también como herramienta de consenso y aprendizaje. - Procesos
Estratégicos o Directivos - Procesos Principales o Misionales - Procesos de Apoyo
0 de Soporte

Proyecto!®: Es un esfuerzo temporal que se lleva a cabo para crear un producto,
servicio o resultado Unico. La naturaleza temporal de los proyectos implica que un
proyecto tiene un principio y un final definidos. El final se alcanza cuando se logran
los objetivos del proyecto, cuando se termina el proyecto porque sus objetivos no
se cumplirdn o no pueden ser cumplidos, o cuando ya no existe la necesidad que

dio origen al proyecto.

Servicio'®: Es una forma de entregar valor a los clientes, facilitando los resultados

que quieren alcanzar, sin ser duefio de sus costos y riesgos relacionados.
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Servicio Digital'®: Es aquel provisto de forma total o parcial a través de Internet u
otra red equivalente, que se caracteriza por ser automatico, no presencial y utilizar
de manera intensiva las tecnologias digitales, para la produccién y acceso a datos
y contenidos que generen valor publico para los ciudadanos y personas en general.

Seguridad Digital'®: Es el estado de confianza en el entorno digital que resulta de
la gestion y aplicacion de un conjunto de medidas proactivas y reactivas frente a los
riesgos que afectan la seguridad de las personas, la prosperidad econémica y
social, la seguridad nacional y los objetivos nacionales en dicho entorno. Se
sustenta en la articulacién con actores del sector publico, sector privado y otros

guienes apoyan en la implementacion de controles, acciones y medidas.

Sistemas de Informacién'®: Son un conjunto de componentes interrelacionados
gue recolectan (o recuperan), procesan, almacenan y distribuyen informacién para

apoyar los procesos de toma de decisiones y de control en una organizacion.

Sociedad del Conocimiento?®: Es aquella que tiene la capacidad para identificar,
producir, tratar, transformar, difundir y utilizar la informacién con vistas a crear y
aplicar los conocimientos necesarios para el desarrollo humano. Estas sociedades
se basan en una vision de la sociedad que propicia la autonomia y engloba las

nociones de pluralidad, integracién, solidaridad y participacion.

Sociedad de la Informacion'®: Es un sistema econdémico y social donde el
conocimiento y la informacion constituyen fuentes fundamentales de bienestar y
progreso. Busca que todas las personas tengan igualdad de oportunidades para el
acceso y uso de la informacioén y el conocimiento, para ello es necesario garantizar
una infraestructura de telecomunicaciones, el desarrollo de capacidades, la

implementacién de servicios digitales y un marco institucional adecuado.

Tecnologias Digitales!®: Se refieren a las tecnologias de la informacién vy
comunicacion, incluidos Internet, las tecnologias y dispositivos méviles, asi como la
analitica de datos utilizados para mejorar la generacion, recopilacion, intercambio,
agregacion, combinacion, andlisis, acceso, busqueda y presentacion de contenido

digital, incluido el desarrollo de servicios y aplicaciones.

Tramite!®: Constituyen el conjunto de requisitos, pasos o acciones a través de los

cuales los individuos o las empresas piden o entregan informacién a una entidad
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publica, con el fin de obtener un derecho — generacion de un registro, acceso a un

servicio, obtencién de un permiso— o para cumplir con una obligacion.

Valor publico?®: Se refiere a diversos beneficios para la sociedad que pueden variar
segun la perspectiva o los actores, incluidos los siguientes: 1) bienes o servicios
gue satisfacen los deseos de los ciudadanos y clientes; 2) elecciones de produccion
que cumplan con las expectativas ciudadanas de justicia, equidad, eficiencia y
efectividad;3) instituciones publicas ordenadas y productivas que reflejen los
deseos y preferencias de los ciudadanos; 4) equidad y eficiencia de la distribucion;
5) uso legitimo del recurso para lograr propositos publicos; y 6) innovacion y
adaptabilidad a las preferencias y demandas cambiantes.
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