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I. RESUMEN EJECUTIVO

Mediante Decreto Legislativo N° 1130 del 07DIC2012, se creé la Superintendencia
Nacional de Migraciones — MIGRACIONES, como un organismo técnico
especializado adscrito al Ministerio del Interior, con personeria juridica de derecho
publico interno, con autonomia administrativa, funcional y econémica en el ejercicio
de sus atribuciones; encargada de conducir la politica migratoria interna ejerciendo
el control migratorio o fronterizo, contribuyendo a la seguridad nacional en beneficio
de las personas nacionales y extranjeras, a través de servicios de calidad, respetando
los derechos fundamentales en el marce de la Constitucién y el Decreto Legislativo
N°® 1350 y su reglamento.

MIGRACIONES desarrolla su proceso de planeamiento estratégico en el marco de
los lineamientos que establece el Centro Nacional de Planeamiento Estratégico —
CEPLAN, establecidos en la Resolucién de Presidencia del Consejo Directivo N° 53-
2018-CEPLAN/PCD; para lo cual aprobé la Directiva E03.PP.DI.002 — “Gestidn de
los Planes Institucionales” mediante Resolucion de Superintendencia N° 33-2019-
MIGRACIONES del 25ENE2019.

Bajo dicho marco normativo se formulé y aprobé el Plan Operativo Institucional — POI
2019 de MIGRACIONES mediante Resolucion de Gerencia N° 162-2018-
GG/MIGRACIONES del 28DIC2018 y se modificé mediante Resolucién de Gerencia
N°® 117-2019-GG/MIGRACIONES del 17SET2019, el cual describe las actividades
operativas a desarrollar y metas 2019 a alcanzar, que contribuyen al logro de los
objetivos estratégicos institucionales (OEl) establecidos en el PEl 2017-2019,
aprobado con Resolucion de Superintendencia N° 134-2017-MIGRACIONES, los
mismos gue a continuacién se precisan:

o OEl 1: Elevar la calidad de los servicios migratorios brindados a las personas
nacionales y exiranjeras.

e OEIl 2: Fortalecer el control migratoric del pais en beneficio de las personas
nacionales y extranjeras.

¢ OEI 3: Fortalecer la gestion administrativa en la Superintendencia Nacional de
Migraciones.

La evaluacién del POl 2019 Modificado de MIGRACIONES Version 01 al 30JUN2018,
correspondiente al primer semesire, describe el desempefio respecto a las
actividades operativas programadas y su contribucién al logro de los objetivos
estratégicos institucionales. De igual manera, se contrasta el logro de la meta fisica
asignada a cada actividad operativa, se analiza las causas y factores que
confribuyeron o dificultaron su cumplimiento, lo que permite corregir posibles
desviaciones respecto a los OEl e incorporar las lecciones aprendidas en el proceso
de mejora continua.

El POl 2019 Modificado contempla 120 actividades operativas e inversiones, las
cuales se encuentran registradas en el aplicativo CEPLAN v.01. Respecto a la
evaluacién del POl 2019 al primer semestre, de acuerdo a la ejecucion de dichas
actividades por parte de los 6rganos de MIGRACIONES, la contribucién al logro de
los OEl, refleja: el 100 % (120) tuvieron el calificativo de “Bueno”, por haber logrado
mas del 80% de cumplimiento de las metas previstas.
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A continuacion, se presenta el Cuadro “Evaluacion del Plan Operativo Institucional -
POI 2019 de MIGRACIONES al primer semestre, por OEI del PEI", detallando el
numero de actividades operativas e inversiones programadas por cada uno de ellos,
con el grado de cumplimiento de las metas, los recursos presupuestarios asignados
Yy su ejecucion:

EVALUACION DEL POI 2019 DE MIGRACIONES AL PRIMER SEMESTRE, POR
OBJETIVO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL DEL PEI 2017-2019

s ACTIVIDADES PRESPUESTO (soles)
Total |Defcien= | Acepiabie | Bueno |Awance % . ; 2
PE 2017209
1 i wonce | mouosaots | mo00a0tS |eecucion | M [Ecuctn
CEH:Owerlscliaide) o5 1 o 0 73 | 100% | es423980| 44413455 | 465% | 63% | 70%
los servicios
O 2 bedamoor Sroame 0 0 ) 11 | 100% | 16281306| 2000788 123% | 11% | 3%
migraiotio
OEl 3 Foralecer la
ool % | o 0 36 | 100% | 39,358000| 17105100 | 435% | 26% | 2r%
TOTAL 2 | o 0 120 | 100% | 151063356 | 63533343 42.1% | 100% | 100%
%decumpimieno 72 ©h | W% | 190% Uk

El objetivo que mayor contribucién tuvo al cumplimiento fue el OEI N°1 “Elevar la
calidad de los servicios migratorios brindados a las personas nacionales y
extranjeras” con el 100% de cumplimiento de las 73 actividades programadas, que
representan el 61% del total de actividades que comprenden los procesos de
Inmigracién, Nacionalizacion y Emision de documentos de viaje y de identificacion;
seguido del OEI N° 3 “Fortalecer la gestién administrativa en la Superintendencia
Nacional de Migraciones” con el 100% de cumplimiento de las 36 actividades
programadas, que representan el 30% del total de actividades, las mismas que
soportan la gestién institucional y aseguran su funcionamiento; finaimente, el OEI N°2
“Fortalecer el control migratorio del pais en beneficio de las personas nacionales y
extranjeras” con el 100% de cumplimiento de las 11 actividades programadas, que
representan el 9% del total y comprenden el proceso de control migratorio.

A continuacién, se menciona las principales actividades desarrolladas y resultados
alcanzados al primer semestre del afio 2019, las cuales contribuyeron a los OEI del
PEI:

e OEI N° 1: “Elevar la calidad de los servicios migratorios”:

El OEI busca la satisfaccion de los usuarios, a través de servicios migratorios
simplificados, automatizados y en linea, mejora de los canales de atencion, de la
plataforma tecnolégica y de las jefaturas zonales y la sede central mediante la
gjecucion de los proyectos de inversidon. Medido por la encuesta de satisfaccion.

Este OEl comprende 73 actividades, las cuales se ejecutaron en su totalidad,
obteniendo el calificativo “bueno” porque tuvieron un peorcentaje de cumplimiento
de metas fisicas mayor al 80%. A continuacion, se menciona las principales
actividades operativas desarrolladas por los 6rganos que contribuyeron a este
objetivo:

- Implementacién del servicio en linea para obtener “Duplicado de Carné de
Permiso Temporal de Permanencia — PTP” y “Carné de Extranjeria” a través
del Portal Institucional de MIGRACIONES;
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- Mejoras en el servicio a los ciudadanos venezolanos para la entrega del carné
PTP con la opcion de descargar el Acta de entrega, desde la pagina web de
MIGRACIONES;

- Mejoras en la atencién a los ciudadanos extranjeros para los tramites de
Modificacién de Datos, Traslado de Sellos y Cancelacién de Residencia, con
la habilitacién exclusiva de la sede ubicada en el Ovalo Gutierrez; de igual
manera, para el tramite de duplicado de Carné de Extranjeria, con la
habilitacién exclusiva de la sede ubicada en el Ovalo Gutierrez, previa cita en
linea a través de la pagina web;

- Pasar con éxito la auditoria (anual) para mantener la certificacion 1SO
27001:2014 “Sistema de Gestién de Seguridad de la Informacién” del proceso
de pasarte electronico, que se obtuvo en la certificacion en el afio 2018;

- Implementacién de la tecnologia de telefonia “Respuesta de Voz Interactiva —
IVR”;

- En cuanto a las inversiones que contribuyen al logro de este objetivo:

e Se formularon los PIP de la JZ Puno y del PCF Kasani.

e Se elaboraron los informes de consistencia para la adquisicion del Data
Center, vehiculos, camiones furgon y motocicletas, y se realizo el registro
en el INVIERTE.PE; asimismo, se remitieron los Términos de Referencia
y las Especificaciones Técnicas a Abastecimiento para continuar con la
gjecucion del PIP de la JZ Tacna; y, se concluyd con la ejecucion de las
obras de los PIP de las Jefaturas Zonales Tumbes y Chiclayo.

En la siguiente grafica se visualiza cifras sobre los principales servicios brindados
a personas nacionales y extranjeros.

PRINCIPALES SERVICIOS BRINDADOS DURANTE EL PRIVIER SEMESTRE DEL
AND 2019 VS PROGRAMACION ANUAL

i — 706,351 [
permisa Temporldepermanencin- 7 | 7710

9,656
16,626

Prdmroga de permanenciay residencia H'Sgss 610

Cambio de calidad migratoria 42291 140,195

40,312

Certilicados y coplas certificadas

Carné de extranjeria 124,305

= ; 312.794

100,000 200,000 300,000 400,000 500,000 500,000 700,000

W Ejecucian Primer Semastre 2019 W Programacion Anual 2019

Fuente: Evaluacion de Planes Operativos 2019 de los drganos de linea de MIGRACIONES al primer semesire.
Elaboracion: Oficina Gereral de Plansamiento y Presupuesto.

e OEI N° 2: “Forfalecer el control migratorio del pais”:

El OEI busca la gestion migratoria ordenada, regular y segura con la presencia a
nivel nacional contribuyendo a la seguridad nacional, para ello realiza un control
migratorio efectivo, fortalece las capacidades operativas de los puestos de control
y amplia la cobertura del control migratorio en los pasos de frontera.

e
Superintendencia Nacional de Migraciones
Av. Espafia N® 734 Brefia, Lima — Perti — T (511) 200 — 1000 7 PREMIO 2017 gl Net m
Informes@migraciones.gob.pe / www.migraciones.gob.pe "\ mwsmumm




MIGRACIONES .5 ',

n g INFORME DE EVALUACION DE IMPLEMENTACION DEL POI 2019 AL PRIMER SEMESTRE

Este OEl comprende 11 actividades, las cuales se ejecutaron en su totalidad;
obteniendo el calificativo de “buena”. A continuacién, se menciona las principales
actividades operativas desarrolladas por los 6rganos que contribuyeron a este
objetivo:

- Aprobacion de la Norma Técnica Complementaria “Requisitos acerca de la
informacién remitida a través del Registro de Nombre de Pasajeros - PNR”
(Resolucién Ministerial N° 118-2019-IN);

- Verificacidn y validacion de antecedentes penales, policiales y judiciales de
extranjeros que solicitan residencia, a través de la Plataforma de
Interoperabilidad del Estado Peruano -PIDE (Resolucién de Superintendencia
N° 036-2019-MIGRACIONES), se realizacion de 115,201 consultas en la base
de datos de la Alianza del Pacifico;

- Creacion de 02 puestos de control PCM Paita — Piura y PVM Yurimaguas —
Loreto.

- Incorporaciéon de la huella dactilar para fortalecer el control migratorio de
salida de los ciudadanos peruanos por el Centro Binacional de Atencion
Fronteriza - CEBAF ubicado en Huaquillas, Ecuador;

- Mejoras en las capacidades operativas de 01 JZ, 06 PCM y 15 PCF y 02 PVM.

En las siguientes gréficas se muestra cifras sobre el control migratorio biométrico
y manual, y el uso de la TAM Virtual en los puestos de control a nivel nacional.

TOTAL MOVIMIENTO MIGRATORID A NIVEL
NACIONAL (BIOMETRICO Y MANUAL) EN EL PRIMER
SEMESTRE 2019

TOTAL MOVIMIENTO MIGRATORIG A NIVEL NACIONAL
[CON/SIN TAM VIRTUAL) DURANTE EL PRIMER
SEMESTRE 2019

1,646,808 ;
17% 49,011 ; 1%

= Control migratorio s TAM Wrtual

= Contral migratatia biometricn (Puertas electrameas)

& Contral migratorio manus = Contral migratono con TAM Virtual

Fuente; Evaluacion de Planes Operativos 2018 de los drganes de linea de MIGRACIONES al primer semestra.
Elaboracion; Oficina General de Flaneamiento y Presupuesto.

e OEI N° 3: “Fortalecer la gestién administrativa en Migraciones™

El OE! busca la mejora de la gestion administrativa institucional, mediante la
optimizacién de los procesos administrativos, fortalecer el talento humano y la
imagen institucional. Midiendo la eficacia en el cumplimiento de los plazos de
atencion de los expedientes administrativos tramitados.

Este OEI comprende 36 actividades, las cuales se ejecutaron en su totalidad;
obteniendo el calificativo de “bueno”. A continuacidn, se menciona las principales
actividades operativas desarrolladas por los 6rganos que contribuyeron a este
objetivo:

- Aprobacion del Plan de Trabajo Modificado para la Implementacién del Sistema
de Control Interno de MIGRACIONES;

- Creaci6n del Grupo de Trabajo de la Gestion de Riesgo de Desastres de
MIGRACIONES para implementar el sistema de gestién de riesgo en la entidad;

-
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- Participacién en el Taller Internacional Movilidad humana en América Latina:
retos para la cohesion social. Hacia un abordaje integral y regional de las
migraciones; donde se compartié las experiencias de las diversas entidades
afines a MIGRACIONES y de ser el caso implementar mejoras.

En el siguiente cuadro se detalla la ejecucion de metas de las actividades y el
presupuesto a nivel de érganos, jefaturas zonales e inversiones, donde se aprecia lo
siguiente:

EVALUACION DEL POI 2019 DE MIGRACIONES AL PRIMER SEMESTRE, POR
ORGANO DE LA ENTIDAD

ACTIVIDADES PRESPUESTO (soles)
GRGANGS Glrado dec de actividad PIM (5/] Ejecucidn (5/) AL % Participacidn
Total | Deficiente | Aceptable | Bueno | Avance % Al 1 30/06/2019 % ejecucion BIf B i
(<50%) | (s50-<80%) | (280%) | “Bueno” | 30/05/2013 | # JELan
Sede Central 56 0 [ 56 100% 115,875,936 | 50,951,860 | 44.0% 76.7% 80.2%
UF 1 0 o 1 100% 100,000 31,660 | 317% 01% 0.0%
PP a [ o ] 100% 1,989,740 953,000 | 47.9% 13% 1.5%
ICE z 0 0 2 100% 950,083 247,687 | a7a% 0.6% 0.7%
GG z o 0 2 100% 1,229,138 561,951 | 45.0% 0.8% 0.9%
s 2 0 0 2 100% 626,310 317,362 | 50.8% 0.0% 0.5%
AF & o o 5 100% 15,273,801 7548557 | 494% 10.1% 11.9%
TICE 5 0 0 5 100% 2,430,198 1,388,989 | 57.2% 1.6% 2.2%
Al 2 o o 2 100% 1,008,819 S40.874 | 53.6% 0.7% 0.%%
RH 3 0 0 3 100% 14,459,574 2,633,870 | 32.0% 5.6% 73%
oo 1 0 0 1 100% 269,385 213,990 | 45.6% 0.3% 0.3%
FELCC 5 0 0 5 100% 801,538 434,799 | 54.2% 0.5% 0.7%
PT-TICE Fl [ 0 ] 100% 11,828,337 2,560,315 | 21.6% 7.8% 4.0%
P 5 o ) s 100% 1,091,225 630,305 | 57.8% 07% 1.0%
GU 4 0 0 a 100% 4,401,602 3,314,595 | 52.6% 2.9% 3.6%
50 5 0 ] 5 1005 14,635,365 8,924,653 61.0% 9.7% 14.0%
[ 2 0 0 4 100% 44,560,811 | 15,458,631 | 43.7% 29.5% 30,6%
Zonales |56 [ [] 56 100% 19,990,764 | 11,100,390 | 55.5% 13.2% 17.5%
1Z AREQUIPA a [ [ ] 100% 580,645 343,046 | 59.1% 0.a% 0.5%
JZ CHICLAYO 2 o 0 a 100% 811,142 423465 | 52.0% 0.5% 0.7%
JZ CHIMBOTE q 0 0 4 100% 507,234 262,268 | SL.7% 0.3% 0.4%
17 CUSCO Fl 0 o 4 100% 745,792 389,604 | 52.2% 0.5% 0.6%
1Z1L0 4 0 a 4 100% 416,083 203,324 48 9% 0.3% 0.3%
JZiQunos 2 0 0 2 100% 1,535,979 819,466 | 53.4% 1.0% 1.3%
TZPIURA 2 0 0 2 100% 1,358,649 823,544 | 60.6% 0.5% 13%
JZ PUCALLPA a 0 o q 100% 892,319 329521 | 360% 0.6% 0.5%
JZPUERTOMALD | 4 0 o a 100% 1,257,158 659,142 | 52.4% 0.8% 1.0%
JZ PUNG ] 0 0 a 100% 1,607,601 928,681 | 57.8% 1.1% 1.5%
JZTACNA 4 o o 4 100% 4J751,90? 2,831,633 593.5% 3.2% 4.5%
JZ TARAFPOTO 4 0 a 4 1003 360,505 182,811 50.7% 0.2% 0.3%
J2 TRUIILLO 2 0 0 a 100% 499,430 756484 | 51.4% 0.3% 0.4%
J2 TUNIBES a [ [ 4 100% 4,656,320 2,647,301 | 56.0% 3.1% 2.2%
Inversiones -
sl 6 0 0 5 100% 14,656,001 171,083 |  100% 9.7% 23%
OBR, TACNA 3 o 0 1 100% 5,460,495 107,218 1.7% 4.3% 0.2%
OER, SEDE -EXP 1 0 0 1 100% 4,580,000 0 0.0% 3.1% 0.0%
OBR, SEDE -VEH 1 o 0 1 100% 1,873,051 573,950
OER. ANCASH 1 0 [ 1 100% 126,122 0| oom 0.1% 0.0%
PIP CHICLAYO 1 0 0 1 100% 807,353 511,718 | 63.3% 0.5% 0.8%
PIP TUMBES T 0 [ 1 100% 708,979 278,697 | 39.3% 0.5% 0.4%
:3‘;‘;‘“"“ ¥ 2 0 0 2 100% 540,658 o oo0% 0.4% 0.0%
OBR. TACNA 1 0 o 1 100% 231,054 0| 00% 0.2% 0.0%
OBR, SEDF -EXP 1 0 0 1 100% 309,500 o| 0% 0.2% 0.0%
TOTAL 1] ] 120 100% 151,063,356 63,533,343 42.1% 89,65 100.0%
% cumplimiento 0% 0% 100% | i i ;

Fuente: Evaluacion de Planes Operativos 2019 de los drganos de linea de MIGRACIONES al pimer semestre.
Elaboracion: Oficina General de Planeamiento y Presupuesto.

e Sede central: el total de las actividades operativas tienen el grado de
cumplimiento “bueno”; es decir, todos los 6rganos presentaron un porcentaje de
cumplimiento de las metas fisicas de sus actividades mayor al 80%. La gjecucion
del presupuesto fue del 44.0% (S/ 50,961,859) respecto al PIM.

e Jefaturas zonales: todas las actividades operativas alcanzaron el grado de
cumplimiento “bueno”; es decir, todas las jefaturas zonales presentaron un
porcentaje de cumplimiento de las metas fisicas de sus actividades mayor al
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80%. La ejecucion del presupuesto fue del 55.5% (S/ 11,100,390) respecto al
PIM.

e [nversiones: las 8 actividades presentan grado de cumplimiento “bueno”; es
decir, se ejecut6 las metas fisicas de los 4 proyectos programados, de 03 JZ:
Tacna, Tumbes y Chiclayo, y la Sede Central (obra adquisicion de vehiculos),
las cuales presentaron un grado de avance de ejecucion de las metas fisicas
mayor al 80%. La ejecucién del presupuesto fue del 10.0% (S/ 1,471,083)
respecto al PIM.

En conclusién, los érganos de la entidad ejecutaron las actividades operativas
programadas, obteniendo un porcentaje promedio de cumplimiento de metas fisicas
del 100% durante el primer semestre del afic 2019, y en lo referido a la meta anual,
presenta un porcentaje de avance de ejecucion de metas fisicas del 52%. En adicion
a ello, Al 30 de junio del afio 2019, la ejecucion presupuestal de MIGRACIONES
asciende a S/ 63,533,342 soles que representa el 42% respecto al PIM (S/
151,063,654).

— e
Superintendencia Nacional de Migraciones s ﬂ —
Av. Espafia N° 734 Brefia, Lima — Per —T (511) 200 — 1000 (- e PREMIO 2017 o iNet .. =
Informes@migraciones.gob.pe / www.migraciones.gob.pe \L_'_,'y A fraee | 20



MIGRACIONES <V,
e T T¥ INFORME DE EVALUACION DE !MPLEMENTACI@N DEL POI 2019 AL PRIMER SEMESTRE

. ANALISIS DEL CUMPLIMIENTO DE LAS METAS FiSICAS Y FINANCIERAS DE
LAS ACTIVIDADES OPERATIVAS E INVERSIONES

2.1.

Modificaciones del POI

Mediante Resolucién de Gerencia N° 162-2018-GG/MIGRACIONES del
28DIC2018, se aprobo el Plan Operativo Institucional de MIGRACIONES - POI
2019, financiado con un PIA de S/131,806,557; posteriormente se adiciono el
monto de S/19,256,772, por incorporacion de saldo de balance del afio 2018,
obteniéndose un presupuesto total de $/151,063,329.

Mediante Resoluciéon de Gerencia N° 117-201 9-MIGRACIONES del
17SET2019, se aprobé el POl 2019 Modificado de MIGRACIONES Version 01
al 30JUN2019, como resultado de la evaluacion del mismo, correspondiente al
primer trimestre, financiado con un PIM de S/151,063,329, para la ejecucién de
120 actividades operativas las cuales se han distribuido segun la contribucion
con los objetivos estratégicos institucionales del PEl 2017-2019 de
MIGRACIONES, de acuerdo al siguiente cuadro:

Cuadro 01. Cuadro comparativo entre el POI 2019 de Apertura y POI 2019
Modificado Versién 01

Objetivo POl 2019 de Apertura | POI 2019 Modificado Version 01
estratégico N° ‘ PIA (SI) i N° PIM (S/) al =
institucional (OEl) | Actividades { ‘ “ | Actividades | 30JUN2018 s

QEIl 1: Elevar la
calidad de los 71
servicios
OEI 2: Fortalecer el
control migratario
OEI 3: Fortalecer la
gestion
administrativa
T R L e g B e T T, S

i _I"'-_ — e B S i = il-r." —
Fuente: POl 2019 de Apertura y POl 2019 Modificado de MIGRACIONES Version 01.

88,116,808 | 67% 73 95,423,960 63%

B8 11,078,851 8% 11 16,281,308 11%

32,610,898 | 25% 36 39,358,090 26%

Al cierre del mes de junio, las modificaciones realizadas al POI 2019 de
Apertura de MIGRACIONES se describen a continuacion:

a) Incorporacion de 17 actividades operativas que se desarrollaran al cierre
del afio 2019, para los érganos de GG (1), DS (1), TICE (2), FELCC (4),
RM (1), RH (2), PM (1) y AF-Infraestructura (5).

b) Reajuste de metas fisicas y financieras para los meses de enero a junio
y reprogramacion de las mismas a partir del mes de julio hacia adelante.

¢) Incorporacién de metas presupuestales sobre PIP e Inversiones:

o Meta 35: Ejecucion de obra — Chiclayo.

o Meta 36: Ejecucién de obra — Tumbes.

o Meta 37: Ejecucion de obra — PCF El Estrecho — Iquitos.
o Meta 38: Mejoramiento de servicios — Lima — Callao.

d) Incorporacién de recursos por $/19,256,772 por lo cual el Presupuesto
Institucional Modificado (PIM) asciende a S/151,063,356.

Las principales actividades operativas incorporadas en el POl 2018 y las que
presentan reajuste de sus metas fisicas se describen a continuacion:

a) Reajuste de las metas anuales de emision de 612,130 pasaportes
electronicos y 124,905 camnés de extranjeria.
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b) Incorporacion de la meta de desarrollo de 06 proyectos de innovacion y
herramientas tecnolégicas para mejorar los procesos de atencién a los
usuarios: registro biométrico para el control migratorio, servicio de
respuesta de voz interactiva IVR-Call Center, mejoramiento de la
Plataforma de Atencion al Usuario, implementacién del Gestor de
Atencién al Usuario, implementacién del Sistema de Informacién Chatbot
e la herramienta tecnoldgica para el monitoreo de las jefaturas zonales.

¢) Incorporacion de la actividad: Desarrollar 06 proyectos de innovacion
tecnologica: servicios en linea (prérroga de residencia, duplicado de CE
y PTP), software (expediente electronico, Tablet control migratorio
Callao), kioskos multimedia.

d) Incorporacién de la actividad: Desarrollo de la plataforma tecnolégica
Registro de Informacién Migratoria — RIM, primera etapa de
implementacion.

e) Reajuste de la meta de creacion e implementacion de 06 puestos de
control y 01 jefatura zonal: PCM Paita, PCF Yaquerana, PVM
Yurimaguas, PVM Guineo, PVYM Chamaya, PVM Ojerani y Jefatura Zonal
Huancayo.

f) Reajuste de la meta de fortalecer las capacidades operativas de 34
puestos de control y jefaturas zonales para mejorar el servicio.

g) Incorporacién de la actividad de inversiones para ejecutar los proyectos:
JZ Chiclayo y JZ Tumbes, para mejorar los servicios migratorios.

h) Incorporacién de la actividad de inversiones para ejecutar las IOARR:
PCF El Estrecho y PCM Callao, para fortalecer el control migratorio.

i) Incorporacion de las actividades: Implementar el Sistema de Gestion de
seguridad de la informacién (ISO 27001) y Elaborar el Plan de Gobierno
Digital 2020 - 2024 de MIGRACIONES.

j) Incorporacion de la actividad: Implementar acciones de integridad en
MIGRACIONES en el marco del Plan Nacional de Integridad y Lucha
contra la corrupcion 2018- 2021.

2.2. Principales resultados obtenidos:
a) Se logré mejoras en los servicios brindados:

e Mejoras en el servicio a los ciudadanos venezolanos para la entrega
del carné PTP mediante Acta de entrega descargable de la pagina
web: hitps://sel.migraciones.gob.pe/ConsuliaEstadoTramite/NVerEstado Tramite

e Resolucién de Superintendencia N° 058-2013-MIGRACIONES del
14FEB2019, que aprueba la Directiva “M02.SM.DI.005 - Lineamientos
para la Prorroga de la Calidad Migratoria Especial Residente para
personas con nacionalidad venezolana”.

e Emision de 206,951 carnés de Permiso Temporal de Permanencia.

e Emision de 14,198 Actas de Permiso de Trabajo Extraordinario —
Provisional.

e Mejoras en la atencién a los ciudadanos extranjeros para los tramites
de Modificacion de Datos, Traslado de Sellos y Cancelacion de
Residencia, con la habilitacion exclusiva de la sede ubicada en el
Ovalo Gutierrez - Miraflores - Lima. De igual manera, para el tramite
de duplicado de Carné de Extranjeria, con la habilitacién exclusiva de
la sede ubicada en el Ovalo Gutierrez, previa cita en linea a través de

la pagina web.
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« Obtencion de la ratificacion de la certificaciéon ISO 27001 “Sistema de
Gestion de Seguridad de la Informacion” por el proceso de “Emisian
del Pasaporte Electrénico”.

e Resolucidn de Superintendencia N° 056-2019-MIGRACIONES del
13FEB2019, que aprueba la Directiva “Acreditacion de Personas
Extranjeras en Situacién de Vulnerabilidad”.

e Atencibn a 11,788 ciudadanos migrantes en situacion de
vulnerabilidad, entre orientaciones y evaluaciones de vulnerabilidad.

e Emision de 312,794 pasaportes electrénicos a nivel nacional,
mediante citas en linea y en un tiempo de una hora.

e Ampliacion de la cobertura del uso de la Tarjeta Andina de Migracién
Virtual en 03 puestos de control: Puesto de Control Migratorio del
Aeropuerto Internacional “Alfredo Rodriguez Balién” de Arequipa, a
partir del 02ABR2019 (Resolucién de Superintendencia N° 105-2019-
MIGRACIONES), Puestos de Control Fronterizo “Carancas” y “Tilali”
(Resolucién de Superintendencia N° 138-2019-MIGRACIONES)

e Se alcanzé un registro de 9,417,438 TAM Virtual a nivel nacional, en
los 21 puestos de control donde se encuentra implementado este
registro.

e |mplementacion del servicio en linea para obtener “Duplicado de
Carné de Permiso Temporal de Permanencia — PTP” y “Carné de
Extranjeria” a través del Portal Institucional de MIGRACIONES.

e Registro de 82,492 citas en linea, correspondientes a PTP, Permiso
Especial para Firmar Contratos, Oficio Movimiento Migratorio,
duplicado de CE, Certificado de movimiento migratorio e IRCE.

e Atencién a través del Call Center de 143,043 consultas y en forma
presencial en la Sede Central de 300,301 procedimientos y servicios.

e |mplementacion de la tecnologia de telefonia “Respuesta de Voz
Interactiva — IVR".

e Atencién en redes sociales de 5,278 consultas e incremento a 87,613
seguidores en el Facebook de la Institucion, y a 20,779 seguidores en
Twitter.

¢ Se otorgo 182 titulos de nacionalizacion.

b) Se logré fortalecer el control migratorio mediante:

e Contribuir con la seguridad interna de pais con la expulsion de 143
ciudadanos venezolanos con antecedentes policiales y que se
encontraban irregularmente en territorio nacional.

e Contribuir con la seguridad identificando a los reclusos extranjeros a
través del enrolamiento de 1,876 presos extranjeros, y al primer
semestre del presente ano se ha procedido a enrolar a 529 personas
privadas de su libertad, las mismas que se encuentran recluidas en los
establecimientos penitenciarios del territorio nacional.

e Resolucién Ministerial N° 118-2019-IN del 17ENE2019, que aprueba
la Norma Técnica Complementaria “Requisitos acerca de la
informacion remitida a través del Registro de Nombre de Pasajeros -
PNR”.

e Resolucién de Superintendencia N° 043-2019-MIGRACIONES del
05FEB2019, que aprueba el cronograma de implementacion del
Registro de Nombre de Pasajero — PNR hasta la etapa de pruebas con
un tiempo de ciento treinta (130) dias calendario.
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Resolucion de Superintendencia N° 036-2019-MIGRACIONES del
26ENE2019, que dispone se tenga por cumplido el requisito de
presentacion de los Certificados de Antecedentes Penales, Policiales
y Judiciales, a través de la verificacion y validaciéon en linea de los
mismos, mediante la Plataforma de Interoperabilidad del Estado
Peruano — PIDE, para los tramites de Cambio de Calidad Migratoria.
Atencion del movimiento migratorio a nivel nacional de 9,466,449
ingresos y salidas, entre ciudadanos nacionales y extranjeros, de los
cuales 27,351 controles se realizaron en naves maritimos de
pasajeros en el PCM Puerto Callao.

Atencién a 619,899 ciudadanos nacionales y extranjeros que pasaron
el control migratorio por las E-gates en el PCM AIJCH, cifra que
representa un 6.5% con respecto al total movimiento migratorio a nivel
nacional.

Se realizaron 115,201 consultas en la base de datos de la Alianza del
Pacifico.

Ampliacion de la cobertura de control migratorio con la creacion de 02
puestos de control: PCM Paita, en la provincia de Paita del
departamento de Piura, a cargo de la Jefatura Zonal de Piura y PVM
Yurimaguas, en el distrito de Yurimaguas, provincia de Alto Amazonas,
region Loreto, a cargo de la Jefatura Zonal Tarapoto.

Incorporacién de la huella dactilar para fortalecer el control migratorio
de salida de los ciudadanos peruanos por el Centro Binacional de
Atencion Fronteriza - CEBAF ubicado en Huaquillas, Ecuador.
Mejoras en las capacidades operativas de 14 PCF y 01 PCM, con la
conectividad del servicio de transmision de datos e internet.
MIGRACIONES recibe donacion de la Organizacion Internacional para
las Migraciones — OIM, de 55 equipos de enrolamiento destinados a
los puestos de control para reforzar la seguridad en las fronteras.

c) Se logro fortalecer la gestion administrativa mediante:

Certificacion de la norma internacional [SO 37001-2016 Sistema de
Gestion Antisoborno para el proceso de Emision del Pasaporte
Electranico

Emision de 94 documentos normativos, entre elaborados vy
actualizados.

Participacion en el Taller Internacional Movilidad humana en América
Latina: retos para la cohesién social. Hacia un abordaje integral y
regional de las migraciones.

MIGRACIONES recibe la visita de Representantes consulares de
paises de la Union Europea para conocer los procesos de
transformacion digital y modernizacion de la gestion de la entidad.

El indice de favorabilidad mediatica alcanza el 95% al cierre del primer
semestre, con un Valor Publicitario Equivalente estimado de los
impactos periodisticos positivos de S/10,993,861.

Aprobacion del Plan de Desarrollo de Personas — PDP 2019 de
MIGRACIONES.

Actualizacion del Reglamento Interno de Servidores Civiles — RIS.

En el marco de la Ley 29664, se crea el Grupo de Trabajo de la Gestion
de Riesgo de Desastres de MIGRACIONES.
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e Aprobacion del Plan de Trabajo Modificado para la Implementacién del
Sistema de Control inteno en la Superintendencia Nacional de
Migraciones.

e MIGRACIONES suscribi6 07 Convenios de Cooperacion
Interinstitucional con el Gobierno Regional de San Martin (Marco y
Especifico), Ministerio de Comercioc Exterior y Turismo — MINCETUR,
Municipalidad Provincial del Alto Amazonas - Yurimaguas,
Superintendencia Nacional de Registros Publicos — SUNARP vy la
Cémara Nacional de Turismo — CANATUR; ademas de la suscripcién
de la Primera Adenda de Convenio Marco con la Municipalidad
Provincial de San Martin.

2.3. Detalle de las principales actividades desarrolladas
2,.3.1. Mejoras en los servicios brindados:
a) Atencién a ciudadanos venezolanos:

e Permiso Temporal de Permanencia - PTP
En el marco de los Decretos Supremos N° 001 y N° 007-2018-IN de
fechas 23ENE2018 y 18AG02018, respectivamente; respecto a los
lineamientos para otorgar el Permiso Temporal de Permanencia -
PTP a los ciudadanos venezolanos que ingresaron al Per( hasta el

31 de diciembre de 2018, se ha emitido la cantidad de 206,951
carnés PTP durante el primer semestre del afio 2019.

Al cierre del mes de junio del 2019, se han emitido 407,072 camés
de PTP.

Cuadro 02. Total carnés de PTP emitidos a ciudadanos
venezolanos durante el periodo 2016 — 2019 primer semestre

CONCEFTO 2016 2017 2018 | 201918 | TOTAL

PTP venezolanos -1 37671] 162,450 | 206951| 407,072
Fuente: Correo electrénico del 01AGO2019, remitido por Profesional de TICE (Base de Datos),
Elaboracién: Oficina General de Planeamiento y Presupuesto

o Acta de Permiso de Trabajo Extraordinario — Provisional:

Durante el primer semestre del afio 2019, se emitieron 14,198 Actas
de Permiso de Trabajo Extracrdinario a ciudadanos venezolanos,
en el marco de la Resolucién de Superintendencia N° 165-2018-
MIGRACIONES, que eniré en vigencia el 21MAY2018 y que
precisa que dicha acta habilita al ciudadano venezolano a realizar
actividades generadoras de renta de manera subordinada o
independiente, por el plazo de 60 dias calendarios, renovabies
hasta que obtengan el carné del PTP.

e Prérroga de la Calidad Migratoria Especial Residente para
personas con nacionalidad venezolana

Mediante Resoluciéon de Superintendencia N° 058-2019-
MIGRACIONES del 14FEB2019, se aprueba la Directiva

- .
o
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“M02.SM.DI.005 — Lineamientos para la Prérroga de la Calidad
Migratoria Especial Residente para personas con nacionalidad
venezolana®, en el marco de la Cuarta Disposicién Complementaria
Final del D.S. N° 007-2017-IN, que aprueba el Reglamento del
Decreto Legislativo de Migraciones y aprueba nuevas calidades
migratorias.

b) Mejoras en los procedimientos y servicios

e Mejoras en el servicio a los ciudadanos venezolanos para la entrega
del carné PTP con la opcién descargable del Acta de enirega
descargable, desde la pagina web:
https://sel.migraciones.gob.pe/ConsultaEstado Tramite/\VVerEstadoTramite

o Mejoras en la atencién a los ciudadanos extranjeros para los tramites
de Modificacién de Datos, Traslado de Sellos y Cancelacién de
Residencia, mediante la habilitacion exclusiva de la sede ubicada en
el Ovalo Gutierrez

e Mejoras en la atencion a los ciudadanos extranjeros para el trémite
de duplicado de Camé de Exiranjeria, mediante la habilitacién
exclusiva de la sede ubicada en el Ovalo Gutierrez, previa cita en
linea a través de la pagina web.

¢) Atencién a Migrantes Vulnerables

En el marco de la nueva politica migratoria, la Superintendencia
Nacional de Migraciones ha intervenido activamente para atender la
problematica de los ciudadanos exiranjeros en situacion de
vulnerabilidad, con la finalidad de salvaguardar su integridad personal,
el respeto de su dignidad humana y el ejercicio de sus derechos
fundamentales.

De acuerdo con el articulo 227° del Reglamento de MIGRACIONES, se
considera en estado de vulnerabilidad a aquellos extranjeros victimas
de violencia familiar y sexual, de irata de personas y de tréfica ilicitc de
migrantes; asi como, aquellos que padecen enfermedad grave, o los
nifios, adolescentes y adultos mayores en estado irregular, entre otros.

Mediante Resolucion de Superintendencia N°  056-2019-
MIGRACIONES del 13FEB2019, se aprueba Ila Directiva
“Acreditacion de Personas Extranjeras en Situacién de
Vulnerabilidad”, a fin de establecer de manera clara, los lineamientos
que pemmitan concretar la acreditacién de los ciudadanos extranjeros en
situacién de vulnerabilidad, para asi viabilizar la implementacion de las
medidas conducentes a la proteccién de sus derechos fundamentales.

El Equipo de Servicio al Migrante en Situacion de Vulnerabilidad,
responsable de atender a los ciudadanos extranjeros que se encuentren
en ese estado y de formular propuesias de mejora del sistema
migratorio, atendié durante el primer semestre del afio 2019 a 11,788
ciudadanos migrantes, entre orientaciones y evaluaciones de
vulnerabilidad. Al cierre del mes de junio del afio 2019 se han atendido
a 22,056 ciudadanos migrantes en situacién de vuinerabilidad.
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Cuadro 03. Total atenciones a migrantes vuinerables durante el

periodo 2016 — 2019 primer semestre
CONCEPTO 2018 | 2047 [ 2018 | 201845 | TOTAL
Atenciones del Equipo de servicio integral al o| 1e83] 8285 11,788 | 22,056

migrantes en situacion de vulnerabilidad

Fuente: Memorando N° 2613-2018 PM/MIGRACIONES del 23AG02010,
Elaboracién: Oficina General de Planeamiento v Presupussto

d) Emisién de pasaporte:

Durante el primer semestre del afioc 2019, se emitieron la cantidad de
312,794 pasaportes electrénicos a nivel nacional, a través de citas en
linea y en un tiempo de atencién de 01 hora. Asimismo, desde que se
inici6 su emisién en el mes de febrero del afio 2016 hasta el 30JUN2019,
se han emitido 1,717,244 pasaportes electrénicos.

Cuadro 04. Total pasaportes emitidos durante el periodo

. 2016 ~ 2019 primer semestre
TIFO LUGAR 2016 2017 2018 | 20184S |
Pasaporte mecanizado 246,883 - - =
. Lima 182,047 | 452776| 431780 238076
Passports slacinénico Provincias 57.214| 138673| 141.960] _ 74,718
Total anual 486,944 | 591,449| 573,740 | 312,794
Total acumulado rte electronico 239,261 | 830,710 [ 1,404,450 | 1,717,244 |

Fuente: Base de datos de MIGRACIONES - TICE
Elabaracién: Oficina General de Planeamiento y Presupuesto

e) Ratificacion de la Certificacién ISO 27001:2014

MIGRACIONES obtuvo la ratificacion de la certificacion 1ISO 27001:2014
“Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacién®, que entrega la
certificadora intemacional AENOR, por el proceso de “Emision del
Pasaporte Electronico”, tras una rigurosa auditoria correspondiente al
primer afio de seguimiento.

f) Tarjeta Andina de Migracién Virtual - TAM virtual:

En noviembre 2016, se implementd la Tarjeta Andina de Migracion -
TAM Virtual, Formulario de uso obligatorio para el ingreso y salida de
personas a paises miembros de la Comunidad Andina de Naciones;
anteriormente el llenado era manual, demandando mayor tiempo; con
la implementacién del formulario virtual, hizo més facil, agil y seguro el
control; permitiendo el ahorro significativo de tiempo de atencién
(captura de informacién del pasaporte y documentos de viaje) y en
dinero (uso de papel).

Durante el primer semestre del afio 2019, se logré un registro de
9,417,438 TAM virtual a nivel nacional.

Cuadro 05. Total registro de TAM Virtual durante el periodo
2016 — 2019 primer semestre

ITEM 2016 2017 2018 20194S
TAM virtual 864,278 | 10,334,326| 17,875825| 9,417,438
Porcentaje incremental 1,096% 73%

Fuente: Base de datos de MIGRACIONES - TICE
Elaboracién: Oficina General de Planeamiento y Prestipuesto
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Hasta el mes de junio del afic 2019, se tiene implementado el uso de la
TAM Virtual en 21 puestos de control:

Puesto de Control Fronterizo Santa Rosa - Chacalluta (Tacna),
Jefatura Zonal Tacna, agosto 2014.

Centro Binacional de Atencion en Frontera (CEBAF) Perd —
Ecuador, a cargo de la Jefatura Zonal Tumbes, noviembre 2016.
Puesto Control Migratoric del Aeropuerto Internacional Jorge
Chavez — Callao, diciembre 2016.

Puesto de Control Migratorio del Aeropuerto Intemacional Teniente
Alejandro Velasco Astete - Cusco, Jefatura Zonal Cusco, setiembre
2017.

Puesto de Control Fronterizo “La Tina® — Piura, Jefatura Zonal
Piura, enero 2018.

Puesto de Control Fronterizo “Inapari’ - Puerto Maldonado, Jefatura
Zonal Puerto Maldonado, enero 2018.

Puesto de Control Fronterizo Desaguadero - Puno, Jefatura Zonal
Puno, enero 2018.

Puesto de Control Fronterizo “Santa Rosa” - Loreto, Jefatura Zonal
lquitos, febrero 2018.

Puesto de Control Fronterizo “Balsa Migratoria Rio Amazonas” de
la Jefatura Zonal de lquitos, febrero 2018.

Puesto de Control Migratorio Ferrocarril de la Jefatura Zonal de
Tacna, marzo 2018.

Centro Binacional de Atenciéon en Frontera (CEBAF) Pert — Bolivia,
Jefatura Zonal Puno, abril 2018.

Puesto de Control Fronterizo Kasani - Puno, Jefatura Zonal Puno,
abril 2018.

Puesto de Control Fronterizo Shiringayoc - Madre de Dios, Jefatura
Zonal de Puerto Maldonado, octubre 2018.

Puesto de Control Fronterizo La Balsa - Cajamarca, Jefatura Zonal
Chiclayo, octubre 2018.

Puesto de Control Migratorio Aeropuerto Intemacional FAP José
Alberto Quinionez — Lambayeque, Jefatura Zonal Chiclayo, octubre
2018.

Puesto de Control Fronterizo San Lorenzo — Madre de Dios,
Jefatura Zonal Puerto Maldonado.

Puesto de Control Fronterizo Breu - Ucayali, Jefatura Zonal
Pucallpa, noviembre 2018.

Puesto de Control Fronterizo E! Alamor - Piura, Jefatura Zonal
Piura, diciembre 2018.

Puesto de Control Migratorio del Aeropuerio Internacional “Alfredo
Rodriguez Balldon®, Arequipa, abril 2018.

Puesto de Control Fronterizo Carancas, Jefatura Zonal de Puno,
mayo 2019.

Puesto de Control Fronterizo Tilali, Jefatura Zonal de Puno, mayo
2019.

g) Servicios en linea:

Mediante Resolucion de Superintendencia N° 157-2019-
MIGRACIONES del 28MAY2019, se aprueba, con eficacia

L B
Superintendencia Nacional de Migraciones =
Av. Espaiia N° 734 Brefia, Lima — PerG—T (511) 200 - 1000 ' Y Wi PREMIO 2017
Informes@migraciones.gob.pe / www.migraciones.gob.pe L’ ___.._----I T

16




=il A INFORME DE EVALUACION DE IMPLEMENTACION DEL POI 2019 AL PRIMER SEMESTRE

anticipada al 08MAY2019, la prestacién del servicio en linea
denominado “Duplicado de Camé de Permiso Temporal de
Permanencia - PTP®, a fravés del Portal Institucional de
MIGRACIONES.

o Se implementé el servicio en linea de duplicado de camé de
extranjeria a través del Portal Institucional de MIGRACIONES.

h) Servicio de citas en linea:

Para facilitar la atencion a los ciudadanos que requieren obtener el
Pasaporte Electrénico, camé de Permiso Temporal de Permanencia —
PTP o citas para atencién de tramites de inmigracion, se desarmollé el
Proyecto “Citas en Linea® para los servicios antes sefialados.

Mediante estos sistemas, el ciudadano peruano que requiere obtener
su pasaporte electronico puede reservar su cita a nivel nacional, previo
pago de la tasa correspondiente en el Banco de la Nacién. También el
ciudadano extranjero que necesita obtener el PTP o realizar tramites de
inmigracién puede reservar su cita en linea para su atencién en las
sedes de Ia institucion en todo el pais.

Gréfico 01. Tramites Virtuales en MIGRACIONES
T
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- PERMIS0 DE TRABAJO EXTRACRDINARIO

i
E - INSCRIPCION EN LINEA
B |

Fuente: Portal institucional de MIGRACIONES
Elaboracién: Oficina General de Planeamiento y Presupuesto

Durante el primer semestre del afio 2019 se emitieron 82,492 citas en
linea entre los siguientes servicios:

Cuadro 08. Total citas en linea de servicios brindados por
MIGRACIONES durante el periodo 2016 — 2019 primer semestre

Servicios 2016 2017 2018 | 201848
Cita para Permiso Temporal de
Permanencia — PTP (venszolanos) it 2980 a2 a] 32,838
Permiso Especial - Firmar Contratos 13,155| 23,932 3,124 575
Oficio movimiento migratorio 17,813| 16,178| 16,997 8,841
Duplicado de Camé de Extranjeria 7.047 7,805 9,760 4743
Certificado Movimiento Migratoria 46,822 48273| 50291| 27,882
Inscripcion en el Registro Central de
Extranjeria 22,166| 25552 22743 6,515
Total 107,003 | 151,543 | 525,688 82,492

Fuente: Corrac electronico del 01AGO2018, remitide por Profesional de TICE (Base de Datos).
Elaboracién: Oficina General de Planeamiento y Presupuesto
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i) Canal de atencién: Presencial y telefénico:

Durante el primer semestre del afio 2019 se registré 143,043 llamadas
telefénicas y una atencidn presencial de 300,301 ciudadanos.

Cuadro 07. Total atenciones presencial y telefénica durante el
periodo 2016 - 2019 primer semestre

TIPO DE ATENCION 2017 2018 20184s
Atencién telefénica (call center) i 1 143,529 | 325,699 | 143,043
Atencion presencial (sede Brefia) * 54 76 523,571 716,162 | 300,301

(*) Tickets emitidos para atender los servicios de las Gerencias de U, SMy RM.
Fuente: Evaluacién del Plan Operativo 2019 al primer semestre de la GU.
Elaboracién: Oficina General de Planeamiento y Presupuesto.

j) Call Center-IVR

Se implementd la tecnologia de telefonia “Respuesta de Voz Interactiva
- IVR” que les permite a los usuarios interactuar con el sisiema de
atencién a fravés de mends de voz configurables, en tiempo real.

k) Promocidn de los servicios mediante redes sociales:

Durante el primer semestre del afio 2019 se registraron 5,278 consultas
a través de las redes sociales de MIGRACIONES; asimismo, los
seguidores de las redes sociales se incrementaron en 19.4% durante
dicho periodo.

Cuadro 08. Total consultas y seguidores en redes sociales durante
el periodo 2016 —~ 2019 primer semestre

CONCEPTOQ 2016 2017 2018 201848
Consultas en redes sociales 2,943 5,823 10,540 5,278
Seguidores Facebook 16,845 35,662 69,080 87,613
en redes Twitter 2,993 9,197 21,721 20,779
sociales Total 19,838 44,859 90,801 108,392

Fuente: Informes de gestidn periodistica y redes sociales corespondiente a los meses de eneroa
junio de 2018.

Elaboracién: Oficina General de Planeamiento y Presupuesto

Este nuevo canal de atencion contribuye a evitar que los usuarios deban
acudir de manera presencial a las sedes de MIGRACIONES a buscar
informacién sobre los tramites que necesitan realizar o dudas que
requieren absolver.

I) Sala de la Nacicnalidad Peruana

Actualmente, los titulos de nacionalidad se emiten en 60 dias, de
cumplir con los requisitos de Ley, que antes duraba 02 afios. Durante el
primer semesire del afo 2019 se enfregaron 182 titulos de
nacionalizacién y desde que se implementé la Sala de Nacionalizacién
se entregaron 1,650 titulos.

- .
Superintendencia Nacional de Migraciones
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Cuadro 08. Total Titulos de Nacionalizacién emitidos durante el
periodo 2016 — 2019 primer semestre

CONCEPTO 2016 | 2017 | 2018 201818 | Total
Titulos de nacionalizacién emitidos 123| 3983| 0952 182 | 1,650
Fuente: Correo electrénico del 01AGO2018, remifido por Profesional de RM.
Elaboracién: Oficina General de Planeamiento y Presupuesto

m) Procedimientos y servicios atendidos

Durante el primer semestre del afic 2019 se han atendido los siguientes
procedimientos y servicios TUPA, brindados por las Jefaturas Zonales
y Oficinas de atencién en LIMA:

Superintendencia Nacional de Migraciones 2 | -
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2.3.2. Mejoras para fortalecer el control migratorio:

a) Registro de Nombre de Pasajeros - PNR

En el marco del proceso de fortalecimiento, desarrolic y modernizacién
del control migratorio del pais, se aprueba la Norma Técnica
Complementaria “Requisitos acerca de la informacién remitida a través
del Registro de Nombre de Pasajeros - PNR”, mediante Resolucion
Ministerial N° 118-2019-INT del 17ENE2019, que es de estricto
cumplimiento por todas las personas naturales o juridicas nacionales o
extranjeras que realicen servicio de transporie aéreo internacional,
vuelos internacionales de aviacién general, o vuelos internacionales al
amparo de un permiso de vuelo intemacional.

Mediante el PNR, se podra conocer la informacién de los pasajeros
desde la reserva del pasaje aéreo, para el trémite y control por parte de
las explotadoras aéreas, asi como para MIGRACIONES al contar con
informacién que facilite de manera anticipada, gestionar sus indicadores
de riesgo y enfocar sus recursos a mejorar el control de nuestras
fronteras, para la toma de acciones pertinentes que le permita realizar
los controles de aquellos que pretendan ingresar a salir de territorio
peruano; situando a ia Republica del Pert dentro de los paises de mayor
seguridad migratoria mundial.

Mediante Resolucion de Superintendencia N° 043-2019-
MIGRACIONES del O5FEB2019, se aprueba el cronograma de
implementacién del Registro de Nombre de Pasajero — PNR hasta la
etapa de pruebas con un tiempo de ciento treinta (130) dias calendario,
por parte de la Superintendencia Nacional de Migraciones

b) Verificacién en linea de antecedentes de extranjeros que soliciten
residencia

Mediante Resolucién de Superintendencia N° 036-2019-
MIGRACIONES del 26ENE2019, se resuelve disponer que se tenga por
cumplido el requisitc de presentacion de los Certificados de
Antecedentes Penales, Policiales y Judiciales, a través de la verificacién
y validacién en linea de los mismos, mediante la Plataforma de
Interoperabilidad del Estado Peruano - PIDE, para los tramites de
Cambio de Calidad Migratoria por acogimiento a los beneficios del
Acuerdo de los Estados Partes del MERCOSUR, que se inicien a partir
del 31 de enero de 2019.

Con esta disposicion, el tramite de residencia para los ciudadanos
procedentes de los paises del MERCOSUR sera mas rapido, seguroe y
fomentara que mantengan un estatus migratorio regular.

¢) Control migratorio en los Puestos de Control
Durante el primer semestre del afio 2019, MIGRACIONES registré un
movimiento migratorio de 9,466,449 ciudadanos nacionales y

exiranjeros, entre ingresos y salidas, a través de sus Puestos de Control
a nivel nacional (PCM, PCF, PVM, CEBAF). En el siguiente cuadro se
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detalla el registro del movimiento migratorio de los afios 2016 — 2019
primer semestre:

Cuadro 11. Total movimiento migratorio, ingresos y salidas, de
ciudadanos nacionales y extranjeros durante el periodo
2016 — 2019 primer semestre

CONCEPTO 2016 2017 2018 2019-I18
o  Ingreso 3,356,533 3,480,670 3,691,882 1,922,962
Salida 3,464,748 3,583,220 3,780,182 1,985,077
Extrarjero Ingreso 4 580,304 4 916,270 5,750,854 2,854 562
Salida 4,526,152 4,751,616 5,168,518 2,703,848
Total 15,927,737 | 16,731,776 18,392,536 9,466,449
Porcentaje incremental 5.0% 9.9%

Fuente: Correo electrénico del 11JUL2018, remitido por Profesional de TICE (Base de Datos).
Elaboracion: Oficina General de Planeamiento y Presupuesto

d) Control biométrico (puertas electrénicas E-gates)

Durante el primer semestre del afio 2019, pasaron por control biométrico
(puertas electronicas) en el PCM Aeropuerto Internacional Jorge
Chéavez, un total de 619,899 ciudadanos nacionales y extranjeros; dicha
cifra representa un porcentaje del 6.5% con respecto al total movimiento
migratorio a nivel nacional (9,466,449). Desde el afio 2016 hasta el
cierre del mes de junio del afio 2019, han pasado el control migratorio
por las puertas electrénicas la cantidad de 1,646,808 ciudadanos
nacionales y extranjeros.

Cuadro 12. Total registro de control migratorio, entradas y salidas,
de ciudadanos nacionales y extranjeros por las E-gates del PCM
AlJCH durante el periodo 2016 — 2019 primer semestre

CONCEPTO 2016 2017 2018 | 20184S | TOTAL
S [Ingreso 3,592 | 101,456| 404,198| 316,624 | 825,870
Selida 4,880 | 100,454| 407,227 302212| 814,773
: [ Ingreso 1 382 1,705 519 2,607
Extranjero  [salida o 660 2354 544| 3558
Total 8473 | 202,952| 815,484 619,899 | 1,646,808

Fuente; Correo elecironico def 01AGO2019, remitido por Profesional de TICE (Base de Datos).
Elaboracion: Oficina General de Planeamiento y Presupuesto

e) Interoperabilidad con la Alianza del Pacifico

La Interoperabilidad con la Alianza del Pacifico tiene come principal
resultado tecnoldgico la Plataforma de Consulta inmediata, la cual es
un mecanismo informatico que facilita las consultas entre los paises
miembros sobre viajeros que pretendan ingresar a su termritorio.

Durante el primer semestre del afio 2019, MIGRACIONES realizé
115,201 consultas a la Plataforma de Consulta Inmediata de la Alianza
del Pacifico. En el siguiente cuadra se muestra la cantidad de consultas
realizadas desde el afio 2018:

T B |
Superintendencia Nacional de Migraciones
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g)

Cuadro 13. Total consultas en el marco de la Interoperabilidad
con la Alianza del Pacifico, realizadas en el periodo 2016 — 2019

primer semestre
. R 2018 2019-IS

ITEM
Numero consultas de base de
datos de la Alianza del Pacifico |
(interoperabilidad) t
Fuente: Correo electronico del 01AGO2018, remitido por Profesional de TICE (Base de Datos).
Elaboracion: Oficina General de Planeamiento y Presupuesto

0 464,841 115,201

Nuevos Puestos de Control Migratorio:

Durante los ultimos afos, se ha incrementado significativamente el
movimiento migratorio de ciudadanos nacionales y exiranjeros,
generando una alta movilidad de personas en nuestras fronteras, ya sea
por turismo, trabajo, comercio, o por vinculos familiares o culturales. Por
esa razén, MIGRACIONES ha implementado la politica institucional de
fortalecimiento y ampliacién de su presencia en las fronteras mediante
la creacién de nuevos Puestos de Control y la dinamizacion de los ya
existentes.

Esta politica de fortalecimiento fronterizo permite hacer mas seguro el
transito de las personas y combatir las actividades ilicitas como el
narcotrafico, traficos migrantes, disminuyendo el riesgo para la
seguridad del pais que significa el eventual ingreso de ciudadanos
invelucrados en esos ilicitos. En esa linea, durante el primer semestre
del afio 2019, se han creado el siguiente puesto de control:

e Puesto de Control Migratorio Paita en la provincia de Paita del
departamento de Piura, a cargo de la Jefatura Zonal de Piura, a fin
de contribuir al control permanente de las embarcaciones que
ingresan al mar y territorio peruano, mejorar el tiempo de atencion de
los servicios migratorios solicitados por los agentes maritimos, mayor
alcance de control migratorio a nivel nacional asi como una mejor
fiscalizacion al flujo de peruanos y extranjeros que se movilizan a
través del citado puerto (ingreso y salida). (Resolucion de
Superintendencia N° 089-2019 del 15MAR2019)

¢ Puesto de Verificacién Migratoria Yurimaguas, en el distrito de
Yurimaguas, provincia de Alto Amazonas, region Loreto, a cargo de
la Jefatura Zonal Tarapoto, a fin de fortalecer acciones de control
migratorio y reducir el flujo migratorio irregular. (Resolucién de
Superintendencia N° 166-2019 del 04JUN2019)

Con la creacion de estos puestos de control, MIGRACIONES cuenta
con 33 PCM y 04 PVM a nivel nacional.

Incorporacién huella dactilar para el control migratorio en frontera
norte

En el mes de enero de 2019, MIGRACIONES incorporé la huella dactilar
para fortalecer el control migratorio de salida de los ciudadanos
peruanos por el Centro Binacional de Atencién Fronteriza - CEBAF
ubicado en Huaquillas, Ecuador; a fin de prevenir el riesgo de
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suplantacién de la identidad o de simulacién en el control migratorio de
salida de los ciudadanos peruanos; ademas de verificar si la persona
tiene o no alguna restriccion del pais (base de datos de requisitorias y
de INTERPOL).

El sistema con huella dactilar permite una mayor seguridad con una
comprobacién inequivoca de la identidad de la persona. A través de este
mecanismo, el inspector migratorio activa el sistema con su huella digital
y el ciudadano presenta su pasaporte o DNI y registra su huella, a fin de
comprobar su identidad y proceder a efectuar el registro.

h) Registro fotografico y decadactilar para el control migratorio:

En el afio 2018 se implementd el uso del registro biométrico de
ciudadanos extranjeros que ingresan al pais, a traves del registro
fotografico facial y huellas decadactilares; informacién que se incorpora
al Registro de Informacién Migratoria y es compartida con la Policia
Nacional del Peru.

El mencionado registro se implementé en el CEBAF — TUMBES (23
agosto 2018), en el Puesto de Control Fronterizo Ifiapari — Ucayali (08
septiembre 2018) y en PCM Aeropuerto Internacional Jorge Chavez —
AlJCH (2019).

Imagen 01. Registro Biométrico para control migratorio

Durante el primer semestre del afio 2019, se registraron a 612,445
M.TORRES ciudadanos extranjeros que ingresaron al pais, segin el siguiente
detalle:

Cuadro 14. Total registro biométrico, fotografico y decadactilar, de
ciudadanos extranjeros que ingresaron al pais durante los afios
2018 — 2019-1 Semestre

Puesto de Control 2018 2019-1S

CEBAF Tumbes 320,829 369,876
PCF IAapari 9,845 5,430
PCM AlJCH 237,139
Total ; 612,445

Fuente: Correo electronico del 11SET2019, remitido por Profesional de TICE (Base de Datos).
Elaboracion: Oficina General de Planeamiento y Presupuesto
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i) Control Migratorio en Naves Maritimas de Pasajeros

La implementacion del procedimiento de control migratorio a bordo de
naves maritimas de pasajeros (cruceros) ha permitido que se haya
atendido durante el primer semestre del ano 2019 a 27,351 ciudadanos
nacionales y extranjeros, entre ingresos y salidas.

Esta medida ha sido celebrada por las diversas agencias maritimas a
nivel nacional, asi como por la Asociacion Peruana de Agentes
Maritimos, que ha saludado la iniciativa de agilizar y modernizar este
procedimiento, en beneficio del turismo y la inversién en nuestro pais.

Cuadro 15. Total movimiento migratorio registrado en el PCM
Callao durante el afio 2019-1 Semestre

CONCEPTO 2018 2019-I1S
ingisie Peruanos 1,347 508
Extranjeros 20,129 9,727
Salida Peruanos 1,081 513
Extranjeros 25,539 16,603
Total 48,106 27,351

Fuente: Correo electronico del 11JUL2018, remitido por Profesional de TICE (Base de Datos).
Elaboracion: Oficina General de Planeamiento y Presupuesto

j) Operativo Migracién Segura 2019

MIGRACIONES contribuye con la seguridad interna de pais con la
expulsion de 143 ciudadanos venezolanos con antecedentes policiales
y que estén irregularmente en territorio nacional.

De conformidad a lo previsto en el literal c) del Articulo 167° del
Reglamento de Migraciones, la Superintendencia Nacional de
Migraciones - MIGRACIONES se encuentra facultada a organizar y
conducir operativos de verificacion y fiscalizacién para comprobar la
situacion migratoria de las personas extranjeras, permitiendo a
MIGRACIONES efectuar Operativos de Verificaciéon Migratoria en
lugares o zonas del territorio de nuestra Republica, que por sus
caracteristicas, habitantes, actividad comercial, laboral o social exijan
un control de la situacion migratoria de los ciudadanos extranjeros
presentes en el lugar, a efectos de determinar el cumplimiento por parte
de estos las obligaciones contenidas en la normativa migratoria.

Estas acciones, desarrolladas con la Divisién de Extranjeria de la Policia
Nacional del Per( al primer semestre del presente afio, permitieron
ubicar a ciudadanos que en su mayoria presentaron exceso de
permanencia, ingresaron al pais sin realizar el control migratorio
correspondiente y ejercian actividades ajenas a su calidad migratoria.

Durante los operativos, el personal del area de Verificacion y

Fiscalizacion Migratoria utilizé equipos portatiles conectados al sistema
de MIGRACIONES para conocer al detalle las identidades y situacién

migratoria de los intervenidos.
rj REMEO 2017 ——m Nt =
| Euaesnbknmu gy
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k)

A través de ese sistema se puede determinar el periodo de
permanencia, Carné de Extranjeria; y en el caso de los ciudadanos
venezolanos, el Permiso Temporal de Permanencia — PTP o el Acta
Extraordinaria de Trabajo.

Imagen 02. MIGRACIONES y Policia intervinieron en Lima a mas
__de 100 ex‘t!_lgnjeros’ en condicién migratoria irregular

.’ R

Fuente: Portal Institucional —

—

Nota de Prensa

Cuadro 16. Numero de Operativos Migracién Segura 2019 y
personas extranjeras sancionadas durante el primer semestre
2019, por provincia

ftem E::?:t?vgg Provincia |Cantidad de sancionados
1 29-Abr-19 Lima 44
2 10-May-18 Lima 47
3 B-Jun-19 Trujillo 8
4 6-Jun-18 Lima 44
TOTAL 143

Fuente: MIGRACIONES — Gerencia de Servicios Migratorios

Enrolamiento de recursos extranjeros

MIGRACIONES Contribuye con la seguridad identificando a los
reclusos extranjeros a través del enrolamiento de 1,876 presos
extranjeros, y al primer semestre del presente afo se ha procedido a
enrolar a 529 personas privadas de su libertad, las mismas que se
encuentran recluidas en los establecimientos penitenciarios del territorio
nacional.

En aplicacién del Decreto Legislativo N°1350, Ley de Migraciones y su
reglamento, corresponde a la Superintendencia Nacional de
Migraciones otorgar la Calidad Migratoria Suspendida a aquellas
personas extranjeras que se encuentren en etapa de investigacion
preliminar, o en proceso penal, o en cumplimiento de su condena o de
beneficios penitenciarios o que cumplieron su condena y estan en
espera de la orden de salida por estar tramitando la rehabilitacion o la
exoneracion del pago de la reparacion civil.

Este procedimiento permite a los ciudadanos extranjeros que hayan
sido detenidos o privados de libertad por infraccion a la Ley Penal

e
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obtener gratuitamente el Carné de Extranjeria bajo la aprobacién del
Cambio de Calidad Migratoria Suspendida teniendo vigencia desde el
momento que la autoridad competente notifique a MIGRACIONES el
inicio y hasta la conclusién del proceso o cumplimiento de la condena,
seguln corresponda.

Cuadro 17. Nimero de reclusos extranjeros segtin
establecimiento penitenciario

N°® Establecimientos Penitenciarios Total poblacién
1 E.P. de Ancon Il 325
2 E.P. de Callao 270
3 E.P. de Lurigancho 232
4 E.P. de Tumbes 161
5 E.P. de Ancon 156
6 E.P. Miguel Castro Castro 152
7 E.P. de Tacna 63
8 E.P. de Iguitos 49
9 E.P. de Piura 45
10 E.P. de Trujillo 37
i E.P. de Cusco 34
12 E.P. de Arequipa 32
13 E.P. de Mujeres de Chorrillos 29
14 E.P. de Chiclayo 26
15 E.P. de Puno 26
16 E.P. de Camana 25
17 E.P. Anexo de Mujeres de Chorrillos 19
18 E.P. de Pucalipa 17

19 E.P. de Juliaca 15

20 E.P. de Chincha 14

21 E.P. Virgen de Fatima 13

22 E.P. de Ayacucho 11

23 E.P. de Puerto Maldonado 11

24 E.P. de Huancayo 10

25 E.P. de Huacho ]

26 E.P. de Lampa g

27 E.P. de Chimbote 8

28 E.P. de Ica 8

29 E.P. de Mujeres de Tacna 8

30 E.P. de Cajamarca T

3 E.P. de Cochamarca i

32 E.P. de Mujeres de Cusco 7

33 E.P. de Caiiete 5

34 E.P. de Huaraz 5

35 E.P. de Huanuco 4

36 E.P. de Mujeres de lquitos A

37 E.P. de Mujeres de Trujillo 4

38 E.P. de Moguegua 3

39 E.P. de Tarapoto 3

40 E.P. de Chanchamayo 2

41 E.P. de Huancavelica 2

42 E.P. de Pacasmayo 2

43 E.P. de Yurimaguas 2

44 E.P. de Bagua Grande 1

45 E.P. de Chachapoyas 1

46 E.P. de Challapalca 1

47 E.P. de Mujeres de Arequipa 1

48 E.P. de Satipo 1

Total 1,876

Fuente: MIGRACIONES — Gerencia de Servicios Migratorios
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Grafico 02. Poblacion penitenciaria vs Poblaciéon enrolada, segun
establecimiento penitenciario

ALCANCE ENROLAMIENTO

328 328
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232

156
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E POBLACION PENITENCIARIA = ALCANCE

Fuente: MIGRACIONES — Gerencia de Servicios Migratorios
Mejoras en las capacidades operativas de los PCM y PCF

Se mejoré la conectividad del servicio de transmision de datos e internet
en las oficinas alejadas del pais (lquitos, Pucallpa, Piura, Puno, Puerto
Maldonado):

¢ En 06 nuevas sedes: PCM Caballococha, PCF El Estrecho, PCF
Islandia, PCF Soplin Vargas, PCF Santa Rosa de Iquitos —La Balsa
y PCF Carancas.

o En 09 sedes existentes: PCF Santa Rosa de Iquitos, PCF Cabo
Pantoja, PCF El Alamor, PCF La Tina, PCF Espindola, PCF La
Balsa, PCF Tilali, PCF Purus y PCF Ihapari.

MIGRACIONES recibe donacién de equipos de OIM para reforzar
seguridad en fronteras

En el mes de febrero de 2019, MIGRACIONES recibié una donacién de
55 equipos de enrolamiento de parte de la Organizacioén Internacional
para las Migraciones — OIM, que seré destinada a los Puestos de
Control Fronterizos con el objetivo de reforzar los controles migratorios
de ciudadanos extranjeros y nacionales y la seguridad en las fronteras.
Ademas, ayudara en la deteccién de personas que pretendan burlar la
seguridad nacional e intenten viajar con documentos falsificados o que
intenten usurpar la identidad de otra persona.

Estos kits tecnoldgicos estaran distribuidos en las regiones limitrofes
como Tumbes, Puno, Madre de Dios y Loreto, lugares donde
MIGRACIONES vy la Policia Nacional del Perd — PNP trabajan
articuladamente para prevenir actividades ilicitas y por la seguridad
interna del pais.
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b)

Los equipos estan conformados por cdmaras Canon EOS Rebel T6,
huelleros Futronic, pad de firmas Wacom, computadoras CPU HP Elite
Desk e impresaras multifuncionales Kyocera Ecosys.

Mejoras para fortalecer la gestion administrativa:
Sistema de Gestion Antisoborno

MIGRACIONES obtiene la certificacién de la norma internacional 1SO
37001-2016 Sistema de Gestién Antisoborno para el proceso de
Emisién del Pasaporte Electronico. Los principios de esta norma
contribuyen a la prevencién de actos de corrupcién a través del
establecimiento de una politica y actividades definidas.

Convenios

MIGRACIONES considera primordial fortalecer la cooperacion
interinstitucional, por lo que se identificaron aliados durante el primer
semestre del afio 2019, suscribiendo 07 convenios interinstitucionales
con entidades nacionales:

e Convenio marco de Cooperacion Interinstitucional entre Ia
Superintendencia Nacional de Migraciones y el Gobierno Regional
de San Martin.

e Convenio Especifico de Cooperacién Interinstitucional entre la
Superintendencia Nacional de Migraciones y el Gobierno Regional
de San Martin.

e Suscripcién de la Primera Adenda de Convenio Marco con la
Municipalidad Provincial de San Martin.

Los convenios con el Gobierno Regional y el Municipio Provincial
de San Martin, permitiran capacitar a las nuevas autoridades en
temas migratorios, de gestion de calidad y transformacion digital;
asi como para fortalecer y ampliar los servicios migratorios en ese
departamento.

El convenio con el gobierno regional estipula que éste cedera en
uso un ambiente donde se proyecta instalar un Puesto de
Verificacion Migratorio en el distrito y provincia de Moyobamba,
para fortalecer el control de ingreso y salida regular del pais de
quienes transitan por la carretera Fernando Belaunde Terry. En ese
lugar también se contempla establecer el registro de los ciudadanos
peruanos para el tramite de obtencién del Pasaporte Electronico.

e Convenio Marco de Cooperacion Interinstitucional entre la
Superintendencia Nacional de Migraciones y el Ministerio de
Comercio Exterior y Turismo — MINCETUR. Este convenio permitira
orientar esfuerzos y aplicar las capacidades de ambas entidades
para lograr el desarrollo del turismo, intercambiando informacion
sobre los flujos migratorios de personas a nivel nacional.

e Convenio Especifico de Cooperacion Interinstitucional entre la
Superintendencia Nacional de Migraciones y la Municipalidad
Provincial del Alto Amazonas — Yurimaguas. Dicho convenio tiene
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como objetivo formalizar la entrega fisica de un local de material
noble, con un area total de 90.00 m2, ubicado en el distrito de
Yurimaguas, provincia de Alto Amazonas y departamento de
Loreto, arrendado por la Municipalidad con la finalidad de que
MIGRACIONES ejecute actividades de emision de servicios y
procedimientos migratorios a las personas nacionales vy
extranjeras; asi como, notificacién, verificacion y fiscalizacion
migratoria.

¢« Convenio Marco de Cooperacion Interinstitucional entre Ila
Superintendencia Nacional de Migraciones y la Superintendencia
Nacional de Registros Publicos — SUNARP. El convenio tiene como
objetivo sentar las bases de una colaboracién interinstitucional a fin
que ambas entidades, respetando su autonomia y ambito
administrativo, ejerzan de manera articulada sus competencias,
orienten sus esfuerzos y apliquen sus capacidades para generar
una amplia plataforma de colaboraciéon interinstitucional entre
ambas entidades, a fin de promover el intercambio de informacion
y el fortalecimiento de capacidades.

e Convenio Marco de Cooperacion Interinstitucional entre la
Superintendencia Nacional de Migraciones y la Camara Nacional
de Turismo — CANATUR. El convenio tiene por objetivo generar un
espacio de colaboracion interinstitucional entre las partes, quienes
se comprometen mutuamente a emprender tareas de apoyo que
coadyuven al logro de los fines propios de cada institucion,
empleando segln corresponda, los mecanismos disponibles y
necesarios para la ejecucién de los compromisos reciprocos
establecidos en el presente documento.

En el siguiente cuadro se detalla la cantidad de convenios suscritos
durante los afios 2013-2019-1 Semestre, producto de las coordinaciones
interinstitucionales:

Cuadro 18. Convenios suscritos por MIGRACIONES en el periodo
2013 — 2019 primer semestre

item 2013-2016 | 2017 | 2018 | 2019-IS | TOTAL
Numero de convenios suscritos
(no incluye adendas) 1w 8 ia 7 &1
Fuente: Correo electronico del 08MAY2019, remitido por Profesional de PM.
Elaboracion: Oficina General de Planeamiento y Presupuesto
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Grafico 03. Convenios suscritos por MIGRACIONES en el periodo
2013 — 2019 primer semestre

Numero de convenios suscritos por afio

i9 18
o mie m N N bl

2003 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Convenios suscritos 2003-2019 por categoria.
CATEGORIA B Cantidad
+ Bancos

+ Camaras nacionales sectoriales

+ Colegios profesionales

+ Fuerzas Armadas

+ Gobiernos regionales y Municipalidades distritales

+ Ministerios, organismos técnicos adscritos y empresas del Estado
+ Organismos internacionales

+ Organismos reguladores u organismos técnicos auténomos

+ Organizaciones privadas
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Fuente: Gerencia de Politica Migratoria

c) Documentos normativos

Bajo este contexto MIGRACIONES ha emitido documentos de gestion
en los diferentes procesos de la Institucion, lo cual ha permitido
optimizar la gestién, incorporando mejoras en los procesos y directivas;
a la fecha se tiene los siguientes documentos normativos emitidos:

Cuadro 19. Total documentos normativos emitidos durante los
anos 2017 — 2019-1 Semestre

PERIODO 2017 2018 2019-Is
Cantidad de documentos creados
(version 01) 129 179 66
Cantidad de documentos actualizados
(versién 02, 03, 04, 05y 06) % & 2
TOTAL 165 242 94

Fuente: Base de datos del Equipo de Sistemas de Gestion de MIGRACIONES
Elaboracidén: Oficina General de Planeamiento y Presupuesto de MIGRACIONES

.TORRES
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Cuadro 20. Total documentos aprobados (elaborados y
actualizados) por procesos y tipo de documento, durante el
primer semestre del afio 2019

: Norma
N* | siglas | Procesos :_“W"”ma Politica | Objetivos | Diractivas | Procedimientos | Instructivos | Administrativa | Formatos | Total
Bl pmessa Interna

Gestion de la Politica

1| EO1 Migratarts PM 0 1] 1 0 0 0 1 2
Gestion de Etica y

2 | E02 | LuchaContrala FELCT 0 0 0 2 2 0 7 )
Corrupcién
Gestion de

3 | 03 | Planeamientay PP 0 0 2 2 0 2 0 6
Presupuesto

s E4 Eestiéndelnt.mlldnd PP 0 0 1 2 0 8 4 15
y Modernizacian

8 W i 66 0 0 0 1 0 2 2 5
Direccion

e | wt -Gn_stlﬁn ltl Control M 0 o 1 0 0 0 0 1

7| moa | Cestibude s 0 0 2 0 0 0 0 2
Gestion de :

8 | Mos | o acin SM 0 0 0 0 0 o} 0 0
Gesticn de Emision
de Documentos de

9 M4 | ey de R 0 0 0 3 8 0 0 11
|dentificacidn

10| sor | GestiondeRecursas | ) 0 0 1 2 0 0 14 17
Humanos
Gestion de

11| sp2 | Plataforma TICE 0 0 0 T 0 1 10 18
Teenoldgica
Gestion

12 | 503 | Administrativa y AF ] 0 0 0 2 0 2 4
Financiera
Gestién de Imagen

13| S04 | IcE 0 0 0 0 0 0 0 0

14| sos | Gestiénde Atencion [, 0 0 1 0 0 0 0 1
al Usuario

15 | sos lG::::én de Asesoria A 0 0 1 0 0 0 0 1

Total 0 0 10 19 12 13 40 94

Fuente: Base de datos del Equipo de Sistemas de Gestion de MIGRACIONES
Elaboracién: Oficina General de Planeamiento y Presupuesto de MIGRACIONES

d) Participacion en eventos internacionales

e Movilidad humana en América Latina: retos para la cohesion
social. Hacia un abordaje integral y regional de las
migraciones

La Superintendente Nacional de Migraciones (e), Roxana Del
Aguila Tuesta, expuso ante especialistas de los paises europeos
los retos del Estado peruano frente el fenémeno migratorio
venezolano y los mecanismos implementados para proteger sus
derechos y brindarles oportunidades de desarrollo.

Estas medidas aplicadas en el Peri para atender la crisis
humanitaria y permitirles el acceso al trabajo y otros servicios a los
ciudadanos venezolanos, sirvieron como modelo en otros paises de
la region. Es el caso del Permiso Temporal de Permanencia -PTP,
documento que permite la regularizacion migratoria de los
ciudadanos venezolanos y que, al cierre del mes de marzo de 2019,
ha sido entregado a mas de 350 mil personas

También explicé sobre el desarrollo de una base de datos
sociodemografico que servird para la formulacién de politicas
publicas en areas como la salud, educacién, vivienda, trabajo,
programas sociales, economia, entre otras.
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Diversas agencias y organismos internacionales, asi como
autoridades de diferentes paises han podido conocer el trabajo
realizado en Pert, destacando las muestras claras de creatividad
desarrolladas desde Migraciones para dar soluciones inmediatas al
fenémeno migratorio.

Gracias a estas nuevas acciones y herramientas, América Latina
plantea nuevas practicas gubernamentales que permiten tener una
mirada distinta respecto a la migracion, garantizando el respeto a
los derechos humanos.

Imagen 03. Movilidad en América Latina

sy o v . gt O W
MOVILIDAD HUMANA EN AMERICA LATINA

* s, MOITLae W
“ " wit v /

Fuente: Portal Institucional — Nota de Prensa

e Representantes consulares de la Unién Europea visitaron
MIGRACIONES '

Representantes consulares de paises de la Union Europea visitaron
la sede central de la Superintendencia Nacional de Migraciones —
MIGRACIONES, en el distrito limeno de Brena, para conocer los
procesos de transformacion digital y modernizacion de la gestién de
la entidad.

La comitiva estuvo integrada por treinta funcionarios de paises
europeos, entre los que se encontraban los consules de Alemania,
Austria, Hungria, Republica Checa, Rumania, Suecia, Suiza,
Croacia, Eslovaquia, Eslovenia, Irlanda y Polonia.

Ellos conocieron diversas areas de la entidad, donde la aplicacién
de tecnologia digital ha permitido la mejora de los servicios, tanto a
ciudadanos nacionales como extranjeros.

Los europeos conocieron el ambiente donde se imprimen los
pasaportes electronicos, y el sistema que permite entregar este
documento en menos de una hora. Asimismo, vieron cémo se
imprimen los carnés de extranjeria y el Permiso Temporal de
Permanencia — PTP.
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También visitaron la Sala de Alertas, donde se supervisa y verifica
el normal desarrollo de las actividades en todas las sedes a nivel
nacional; y la subgerencia de inmigracién y nacionalizacion, en la
cual se revisan y aprueban los cambios de calidad migratoria a los
ciudadanos extranjeros y se otorgan los titulos de nacionalidad
peruana.

La comitiva también conocié el esfuerzo desplegado por
MIGRACIONES para atender el alto flujo de migrantes venezolanos
que llegd a nuestro pais en los Ultimos afios, y la funcion que
cumple el equipo de Integracién Migratoria, con la atencién a las
poblaciones vulnerables.

Imagen 04. VIl Reunién de la RIAM

Fuente: Portal Institucional — Nota de Prensa
e) Proyectos de Inversion

Durante el primer semestre se formularon los siguientes proyectos de
inversion:

- Mejoramiento de los servicios migratorios brindados por las
dependencias de la Jefatura Zonal Puno.

- Mejoramiento de los servicios migratorios brindados en el Puesto de
Control Fronterizo Kasani.

Con respecto a la ejecucion de las inversiones, se desarrollaron las
siguientes acciones:

- Mejoramiento de los servicios migratorios brindados en el local de la
Sede Cenfral:
¢ Se conté con los expedientes técnicos para la adquisicion de los
vehiculos y camiones furgén para el PIP.
e Se contd con la aprobacion de los documentos equivalentes para
la adquisicién de data center y los vehiculos de le Entidad.
e Se elabord tres informes de consistencias para la adquisicion de
data center, vehiculos y camiones furgén y motocicletas y se
realizé el registro correspondiente en el aplicativo del

INVIERTE.PE.
. -
Superintendencia Nacional de Migraciones - - &
Av. Espafia N° 734 Brefia, Lima — Perti — T (511) 200— 1000 &\ . PREMIO 2017 B s
Informes@migraciones.gob.pe / www.migraciones.gob.pe k(_:f/ ¢ ’—r_, e



[ )
MIGRAC_IONE_:S.%.
B .lm::;ﬂgﬁa I.

INFORME DE EVALUACION DE IMPLEMENTACION DEL POI 2019 AL PRIMER SEMESTRE

f)

g)

- Mejoramiento de los servicios brindados por las dependencias de la
JZ Tacna:
e Se obtuvo recursos adicionales para la ejecucién del PIP.
e Remision de los Términos de Referencia y las Especificaciones
Técnicas a Abastecimiento para continuar con la ejecucion del
PIP.

- Mejoramiento de los servicios brindados por las dependencias de Ia
JZ Tumbes:
» Conclusion con la ejecucion de la obra, recepcion de la mismay
transferencia a la JZ Tumbes para su operacién y
mantenimiento.

- Mejoramiento de los servicios brindados por las dependencias de la
JZ Chiclayo:
= Conclusion con la ejecucion de la obra, recepcion de la mismay
transferencia a la JZ Tumbes para su operacion y
mantenimiento.

Gestion de la imagen institucional

A nivel de gestion de prensa, MIGRACIONES obtuvo al cierre del primer
semestre del afio 2019 un porcentaje de favorabilidad mediatica de
95%, es decir, del total de impactos positivos y negativos obtenidos en
los medios de comunicacién durante el primer semestre de 2019, segin
los informes mensuales de monitoreo de medios de IMEDIA, el 97.17%
(516/531) corresponden a impactos positivos.

Asimismo, el Valor Publicitario Equivalente de los impactos periodisticos
positivos obtenidos tiene un valor estimado de S/10,993,861, que es lo
que la institucién se ha ahorrado en gastos de publicidad.

Desarrollo del talento humano
e Plan de Desarrollo de las Personas — PDP 2019

La Resolucién de Superintendencia N° 101-2019-MIGRACIONES
del 29MAR2018, aprobé el Plan de Desarrollo de las Personas para
el ano 2019, de la Superintendencia Nacional de Migraciones —
MIGRACIONES, el mismo que tiene como objetivo potenciar las
capacidades, incrementar los conocimientos y desarrollar
habilidades de los servidores civiles de MIGRACIONES que
permitan mejorar el desemperfio y el cierre de brechas detectados,
para asi contribuir al logro de objetivos estratégicos y mejorar los
servicios que se ofrecen a los ciudadanos nacionales y extranjeros.

Durante el primer semestre del afio 2019 se desarrollaron 24 cursos
de capacitacién, alcanzando un total de 1,955 capacitados.

En el siguiente cuadro se describe la relacion de cursos en temas
migratorios desarrollados durante el primer semestre del afio 2019,
en el marco del PDP 2019; asimismo, la cantidad de servidores
capacitados.
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Cuadro 21. Cursos desarrollados en temas migratorios
durante el primer semestre del afio 2019

in | FECHADE

B A (=]

| FECHA FIN | 5 PROVEEDOR |

/]
: |

MIGRACION ¥ SU RELACION CON EL TRABAID FORIOS0 ¥
OTRAS FORM A5 DF ESCLAVITLD MODERNA PRESENCIAL | Z20y/2015 | 2200200 | 4 a7
PROCEDIMIENTOS PE CONTROL MIGRATORIO - GRUPO 1 WVIRTUAL 2/i2fa0is | 23/01/2019 a4 MIGRACIONES 258
Mzt o el
BASICO PEIP | PRESENCIAL | 18/02/2019 | 18/02/7019 6 BASC B
BASICO DE SEGURIDAD PORTUARIA PRESENCIAL | 19/02/2019 | 19/0a/2008 5 BASC [3
BAS|CO DE MERCANCIAS PELIGROSAS PRESENCIAL | 19/02/2019 | 19/02/2013 B BASC 7
DETECOON DE DOCUMENTOS FRAUDULENTDS,
SUPLANTACIGN DE IDENTIBAD Y MITIGACIGN DE CRISS PRESENCIAL | 28A/2018 | 25foafans | 2 MIGRACIONES 3
MODLIDADES DE CONDUCTAS DELICTIVAS EN EL CONTROL e
NSRATORG PRESENCIAL | 21/03/2019 | 21/03/2019 2 DIRNICRI 31
MODALIDADES DE PAESENTACION OF DOCUMENTOS FALSDS PRESENCIAL | 1%/03/2019 | 19/03/3015 2 DIRINCR! =
CONTROL MIGRATORIO ¥ DOCUMENTACI DN FRAUDULENTA PRESENCIAL | 26/03/2018 | 28/o3/ao19 2 MIGRACIONES 24
FUNCICNARMIENTO ¥ LSO DE LA BASE DE DATOS DE
DETECCIGN DE TERRORISTAS PRESENCIAL | 15/04/2018 | 15/04/2005 33 MIGRACIOMES 15
CAMBIO DE CALIDAD MIGRATORIA, PTF ¥ CALIDAD
AMIGRATORIA ESPECIAL PARA VENEZOLANDS — GRUPO L VIRFIAL ejas/aaie | 17/Ame | 34 NIESRACIINGS ax
CONTROL MIGRATORIO E |DENTIFICACION DE FRAUDE 5 EMBAJADA DE
SeCUMENTAR® PRESENCIAL | 15/05/2019 | 15/05/2019 z CANABR 38
CAMBID DE CALIDAD MIGRATCRIA, PTP, CALIDAD MIGRATORIA =
ESPECIAL PARA CIUDADANDS VENEZDLANDS ~ GRUPD 2" VITLAL ouRmY | ZIAKE | B o 413
CONTROL, REGISTRO MIGRATORIO ¥ DETECCION DE L
DOCUMENTACION FRAUBULENTA PRESENCIAL | 5foe/2019 | S/M0ef1018 - A 23
CONDUCTAS DELICTIVAS ¥ FRAUDE DOCUMENTARIO EN EL
Al 06.7019 05 - ONES
Bl R oG PRESENCIAL | 25 26.06.2019 MIGRACI 28
SISTEMA DE CONTROL MIGRATORID CON BIGMETRIA
. 4
ot VIRTLAL 30/08/2019 | 9/osf2018 4 MIGRACIONES 1
SIM - NICM - ENROLAMIENTO DE CIUDADANDS - GRUPO 1 VIRTUAL 26/06/2019 | 1A07/2019 4 MIGRAC ONES 172
PROTECCION INTERNACIONAL Y EL TRABAID REALIZADO FOR
ELAENUNY S S0 S BN BRI PRESENCIAL | 3ojos/aoie | sofosfa019 5 ACNUR a1
PROTECCION INTERNACIONAL Y EL TRASAID REALIZADD POR
EL ACNUR Y SUS SGQ08 EN EL PERD FRESENCIAL | 240502019 | 24/05/2019 35 ACNUR 14
===
TOTAL 1,440

Fuente: Oficina General de Recursos Hurmanos
e Reglamento Interno de Servidores Civiles — RIS

Con Resolucién de Superintendencia N° 034-2019-MIGRACIONES
del 25ENE2019, se aprobo el Reglamento Interno de Servidores
Civiles de la Superintendencia Nacional de Migraciones,
documento que tiene como finalidad establecer condiciones en las
cuales debe desarrollarse el servicio civil en la entidad, sefialando
los derechos y obligaciones del servidor civil y la entidad publica,
asi como las sanciones en caso de incumplimiento. Cabe
mencionar que, el documento aprobado corresponde a la
modificacién del objetivo del RIS de MIGRACIONES; asi como, de
veintiuno (21) articulos y de una disposicion final.

h) Gestion de Riesgos de Desastres

Con Resolucién de Superintendencia N° 002-2019-MIGRACIONES del
04ENE2019, se resuelve constituir el Grupo de Trabajo de la Gestion
del Riesgo de Desastres de MIGRACIONES, en el marco de la Ley N°
29664, que crea el Sistema Nacional de Gestion del Riesgo de
Desastres (SINAGERD) como sistema interinstitucional, sinérgico,
descentralizado, transversal y participativo, con la finalidad de identificar
y reducir los riesgos asociados a peligros o minimizar sus efectos, asi
como evitar la generacion de nuevos riesgos, y preparacion y atencion
ante situaciones de desastre mediante el establecimiento de principios,
lineamientos de politica, componentes, procesos e instrumentos de la
Gestion del Riesgo de Desastres.

i) Comité de Control Interno

Mediante Resolucion de  Superintendencia N°  069-2019-
MIGRACIONES del 20FEB2019, se resuelve aprobar con eficacia

e
Superintendencia Nacional de Migraciones -

Av. Espafia N° 734 Brefia, Lima — Perd —T (511) 200 - 1000 f L
Informes@migraciones.gob.pe / www.migraciones.gob.pe \t'/




MIGRACIONES, ;
e e INFORME DE EVALUACION DE IMPLEMENTACION DEL POI 2019 AL PRIMER SEMESTRE

anticipada el Plan de Trabajo Modificado para la Implementacion del
Sistema de Conirol Interno en la Superintendencia Nacional de
Migraciones con fecha de corte al 08NOV2018.

2.4. Cumplimiento porcentual de metas fisicas y financieras

a) Avance de ejecucion de metas fisicas

En el siguiente cuadro se muestra el porcentaje de avance de ejecucion de
metas fisicas por érgano, que representa al promedio de los porcentajes
de avance de ejecucion de metas fisicas de las actividades del POl 2019
de MIGRACIONES, al primer semestre.

Cuadro 22. Porcentaje avance de ejecucion de metas fisicas del
POI 2019-1 Semestre por 6rgano de MIGRACIONES, respecto a la

meta anual
P taje d de ejecucion de metas de las actividades operativas del POI 2019- e
Bependanek _Primer Semestre el
Al A2 A3 | A4 A5 AE AT A8
DESPACHO 50% 50% 50%
GG 50% 50% 50%
SMm 45% 46% 45% 45% 50% 46%
RM 48% 79% 0% 51% 45%
u 33% 1% 50% 29% 48%
PM 52% 55% 53% 65% 49% 55%
FELCC 54% 48% 50% 66% 32% 50%
ICE 63% 60% 62%
PP 50% 50% 50% 50% 50%
AF 49% 42% 50% 40% 50% 50% 47%
AF-INVERS™ 0% 25% 0% 71% 1% 50% 0% 0% 27%
TICE 52% 50% 56% 50% 14% 19% 50% 42%
Ad 54% 56% 55%
RH 4T7% 46% 100% 50% 61% 58% 60%
ocl 49% 49%
JZCHM 53% 52% 63% 50% 55%
JZAQP 568% 38% 54% 50% 50%
JZCUs 57% 46% 47% 50% 50%
JZTRU 53% 82% 50% 73% 65%
JZCHY 59% 52% B2% 50% 56%
JZ1aT 53% 54% 53% 50% 53%
JZPMA 59% 54% 51% 50% 54%,
JZILO 50% 52% 53% 56% 53%
JZPIU 52% 52% 55% 50% 52%
JZPUN 55% 54% 48% 50% 52%
JZTAC 56% 53% 75% 50% 599,
JZTUM 55% 52% B4% 50% §0%
JZPUC 56% 56% B5% 50% 57%
JZTPP 55% 50% 57% 50% 53%
f PROMEDIO . : T b | 5%,
{*) Promadio de pommqes de avance de ejecucion de metas fisicas de las actividades del POI 2019,
() AF-Invers: & & las actividades de inversiones.

Fuente: Evaluacion de IDS Planes Operativos 2019 de los 6rganos de MIGRACIONES al 30JUN2019
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b) Ejecucién presupuestal

Para el Afo fiscal 2019, el Pliego 073: Superintendencia Nacional de
Migraciones cuenta con un Presupuesto Institucional Modificado (PIM) de
S/ 151,063,654 por toda fuente de financiamiento, al mes de junio de 2019.

El PIM 2019 de MIGRACIONES, a nivel de fuente de financiamiento se
desagrega segun el siguiente detalle:

e Recursos Ordinarios (RQ) asciende a S/ 20,991,777, que representa
el 13.9% del total del presupuesto.

e Recursos Directamente Recaudados (RDR) asciende a
S/ 129,814,780, que representa el 86.1% del total del presupuesto.

Cuadro 23. Ejecucién Presupuestaria vs Marco Presupuestal
2019 de MIGRACIONES, al primer semestre

Devengadoal | Ejecucion

Fuente de

2 LR Genérica de gastos | PIM a JUN2019

financiamiento | ler semestre (&)
2.1 Personal y obligaciones sociales 7,261,829 2,920,376 40%
2.2 Pensiones y otras prestaciones sociales 28,406 6,818 24%
1 Recursos 2.3 Bienes y servicios 10,808,342 4,173,727 39%
Ordinarios 2.5 Otros gastos 150,000 111,190 74%
2.6 Adquisicién de activos no financieros 3,000,000 1,599 0%
Total 21,248,577 7,213,711 34%
ST 2.1 Personal y obligaciones sociales 10,000 [ 0%
_ 2.2 Pensiones y otras prestaciones sociales 8,000 0 0%
2 2““3"‘9" 2.3 Bienes y servicios 109,690,454 53,426,030 9%
st 2.6 Adquisicién de activos ne financieros 20,106,326 2,893,602 14%
Total 129,814,780 56,319,632 43%
TOTAL [soles) 151,063,357 63,533,343 42%

Fuente: Reporte del SIAF al mes de JUN2019
Elaboracién: Oficina General de Planeamiento y Presupuesto

Al 30 de junio del afio fiscal 2019, la ejecucién presupuestal de
MIGRACIONES asciende a S/ 63,533,343 soles que representa el 42%
respecto al PIM.

A continuacion, se detalla la ejecucion presupuestal por seccion funcional:

Cuadro 24. Ejecucién presupuestaria vs Marco Presupuestal 2019-1
Semestre de MIGRACIONES por seccion funcional

Seccon | onia e | FivZoisss) e [ F
el Qrgano ‘ PIAZD39(5/) T Devengados (5/)
0001 Unidad F lad 100,000 100,000 31,659
0oo2 PP 1,874,252 1,989,740 953,020
0003 ICE 823,835 950,082 447,586 A47%
0004 GG 3,104,036 1,249,139 561,950 45%
0005 DESPACHD 1,206,320 626,311 317,961 51%
0006 AF 13,071,559 15,273,801 7,548,556 49%
0007 TICE 3,085,163 2,430,199 1,388,990 573
D008 Al 652,541 1,008,819 540,874 54%
0302 RH 13,692,902 14,459,573 4,633,869 332%
0310 odl 396,861 463,385 213,991 46%
0011 FELCC 508,804 BO1,537 434,799 545
Mejoramiento de los servicios migratorios brindados por la %
2t Jefatura Zonal de Tacna — Ejecucion de obra 3167246 i 0528
Mejoramienta de los servicios migratorios brindades en el 0%
o local de la Sede Central [Brefia) - Expedients Técnico ki) R0 2
Mejoramienta de los servicios migratorios brindados en el 31%
4 73,0
el local de |a Sede Central (Brefia) - Adguisicién de vehiculos 2 i STRIE0
Mejoramienta de los servicios migratorios brindades por la i3
= Jefatura Zonal de Chiml - ién de obra 2,125,803 T 9
0016 TICE - Plataforma 16,380,000 11,828,337 2,560,319 2%
0017 JECHM 276,919 507,235 262,267 52%
0o1E JZAQP 372,110 580,645 343,147 S8%
0019 JZCUS 475,465 745,792 389,604 52%
0nozo JZTRU 347,559 499,430 256,484 51%
o021 JZCHY 341,851 811,142 423463 52%
e
Superintendencia Nacional de Migraciones . E ﬂ
Av. Espafia N® 734 Brefia, Lima — Pert =T (511) 200 - 1000 (K‘ PREMIO 2017 & >
Inf @migraci b.pe / igraci b.pe & RUBHAS SRUETICAS ‘
nformes@migraciones.gob.pe / www.migraciones.gob.p M Y ENGESTIONPUBLICA o

38




MIGRACIONES, e . .
s T INFORME DE EVALUACION DE IMPLEMENTACION DEL POI 2019 AL PRIMER SEMESTRE

Ejecucion

PIM 2018 (5/) al

Seccian ; i ;.
Organo PlA 2015 (5/) Devengados (5f)

funcional lertrim b
o022 U 3,410,522 4,401,603 2,314,594 53%
0023 5M 10,901,637 14,635 366 8,924,653 B1%
o024 Jaar 767,050 1,535,579 819,465 53%
0025 JZPMA 482,221 1,257,158 659,142 53%
o028 [ K] 350,130 416,083 203,325 495
ooz7 | 1ZPiu 947,424 1,358,648 §23,545 61%
0078 1ZPUN 1,311,905 1,607,601 978,680 SE%
0029 JZTPP 330,518 360,505 182,811 51%
0030 JITAC 5,005,658 4,761,907 2,831,632 58%
o021 UM 1,692,680 4,656,320 2,647 302 57%
ooz | lzPuc 250,473 892,319 379,522 3%
0033 R 39,171,592 44 560,811 19,458,632 44%
0034 P 554,550 1,091,235 630,305 58%

de los icios migratorios brindados por la 3%
35 ) o BO7,353 511,218
i Jelatura Zonal de Chiclayo - Ewcucnon de u'bra e #
i de los ich ios brindados por la 39%
0036 o 708,979 278,698
Jefatura Zonal de Tumbes — Egecm:lon de Obl'i = ’
- i i de los i porel 0%
o3y e o 231,054 0
PFC El Estrecho — Iguitos :
Mejoramianto de los serviclas migratorios brindados por el 0%
oo38 o 309,600 [+]
PCM Callag = Lima &

Total general 131,806,557 151,063,357

Fuente: Consulta amigable MEF al mes de JUN2012
Elaboracién: Oficina General de Planeamiento y Presupuesto

2.5. Evaluacion de cumplimiento de las actividades operativas e inversiones
a) Cumplimiento de metas fisicas del primer semestre:

En los siguientes cuadros se muestra el porcentaje de cumplimiento de
metas fisicas de las actividades operativas y el avance de ejecucién
presupuestal del primer semestre del afio 2019, por 6rgano de la Sede
Central, Jefaturas Zonales e Inversiones.

Cuadro 25. Cumplimiento de metas fisicas y avance de ejecucion
presupuestal al primer semestre de 2019, por 6rgano de la Sede Central

SEDE CENTRAL: EJECUCION DE METAS FISICAS Y AINANCIERAS AL PRIMER SEMESTRE 2019
1‘:" Cant i Hecuddn | Awance de
cenrtral | AOS 61 ejecucion (%)
UF 1 100,000 31,660] S17%
PP 4 1,989,740 953,020| 47.9%
ICE 2 950,083 447,687 471%
GG 2 1,245,138 561,951 450%
DS 2 626,310 317,962| 508%
£F [ 15273201| 7548557 49.4%
TicE 5 2430,199) 13ssoms| s572%
Al 2 1,008,819 540,874| 536%
aH 6 14459574| 4533870 320%
oc 1 459385 213900 4sex
FELCC 5 801,538 434798] s542%
PT-TICE 2 11,828337| 2560318 216%
PM 5 1,091,235 630,305 57.8%
GU 4 4,401,602| 2314595 526%
5M 5 14635365 8924653 61.0%
RM 44560811| 19,458,631 43.7%
TOTAL 56 115875936 50,961,860| 44.0%

Cumplimiento de metas fisicas: (meta ejecutada en el primer semestre / meta programada en e primer semestre) X100
Elaboracién: Oficina General de Planeamiento y Presupuesto de MIGRACIONES.
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Cuadro 26. Cumplimiento de metas fisicas y avance de ejecucion
presupuestal al primer semestre de 2019, por Jefatura Zonal

JEFATURAS ZONALES: EIECI.II:IﬁN DE METAS FISICAS Y FINANCIERAS AL PRIMER SEMESTRE 2019
Cant | Complimiento de metas fisicas (%) | cymplimient || e
i | AT promea | T SN | ejecucién (%)
Activl | Activz | Activ3 | Aaiva
1Z AREQUIPA 4 | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | _ 100.0% SB0,645| 343,146  59.1%
12 CHICLAYO 4 | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% 811,142 423,465 522%
1Z CHIMBOTE 4 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% 100.0% 507,234 262,268 51.7%
Zcusco 2 | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | _ 100.0% 745,792 389,604  52.2%
Zio 7 | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% 416,083  203324| 48.9%
JZ 1IQUITOS 4 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% 100.0% 1,535,979 819,466 53.4%
1Z PIURA 4 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% 100.0% 1,358,649 823,544 60.6%
1Z PUCALLPA 4 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% 100.0% 892,319 329,521 36.9%
JZ PUERTOQ MALD 4 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% 100.0% 1,257,158 659,142 52.4%
JZ PUNO 4 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% 100.0% 1,607,601 928,681 57.8%
12 TACNA 4 | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% 4.761007] 2,831,633  595%
1Z TARAPOTO 4 | 100.0% | 100.0% | 1000% | 100.0% | _ 100.0% 360,505 182811  50.7%
JZ TRUJILLO 4 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% 100.0% 499,430 256,484 51.4%
JZ TUMBES 4 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% 100.0% 4,656,320 2,647,301 56.9%
TOTAL 56 | 100.0% 19,990,764| 11,100,390  55.5%

Cumplimiento de metas fisicas: (meta ejecutada en el primer semestre / meta programada en e! primer semestre) x100
Elaboracién: Oficina General de Planeamiento y Presupuesto de MIGRACIONES.

Cuadro 27. Cumplimiento de metas fisicas y avance de ejecucion
presupuestal al primer semestre de 2019, de Inversiones

INVERSIONES - PROYECTOS: EIECUCION DE METAS FISICAS Y FINANCIERAS AL PRIMER SEMESTRE 2019

Activ 1 =
INVERSIONES | Cant AO&I | Cumplimiento de ';;: Eie;:‘c;on eﬁ:::ﬂ"(;’
metas fisicas (%)

JZ TACNA 1 100.0% 6,460,496 107,218 17%
SEDE - EXPEDIENTE 1 < 4,680,000 0 0.0%
SEDE - VEH[CULO 1 100.0% 1,873,051 573,960 30.6%
JZ CHIMBOTE 1 3 126,122 0 0.0%
JZ CHICLAYO 1 100.0% 807,353 511,218 63.3%
JZ TUMBES 1 100.0% 708,979 278,697 39.3%
TOTAL 6 100.0% 14,656,001 1,471,093 10.0%

INVERSIONES - IOARR: EJECUCION DE METAS FISICAS Y FINANCIERAS AL PRIMER SEMESTRE 2019

Activ 1 PIM Ejecucion Avance de

s Cont A Cumplimiento de (s/) (s/) ejecucion
PCF EL ESTRECHO 2 - 231,054 0 0.0%
PCM CALLAO 1 - 309,600 0 0.0%
TOTAL 2 - 540,654 0 0.0%

Cumplimiento de metas fisicas: (meta ejecutada en el primer semestre / meta programada en el primer semestra) x100
Elaboracién: Oficina General de Planeamiento y Presupuesto de MIGRACIONES.

b) Avance de ejecucién de metas fisicas, respecto a la meta anual:

En los siguientes cuadros se muestra el porcentaje de avance de ejecucion
de metas fisicas de las actividades operativas y el avance de ejecucion
presupuestal al primer semestre del afio 2018.

e
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Cuadro 28. Avance de ejecucion de metas fisicas y avance de
ejecucién presupuestal al primer semestre de 2019, por 6rgano de la
Sede Central, respecto a la meta anual

SEDE CENTRAL: AVANCE DE EJECUCION DE METAS FISICAS Y FINANCIERAS AL PRIMER SEMESTRE 2019

“ﬂ” Cant Avance de ejecucion de metas fisicas (%) Aremcede | | Hewién | Avence e

cenrtral | AO%! | Activ1 | Activ2 | Activs | Activa | Activs | Aciv6 [ oredio ) 5/} | efeouion k)
UF 1 50.0% 50.0% 100,000 51,660 31.79%
PP 4 50.0% | 50.0% | 50.0% | 5D.0% 50.0% 1,988,740 953,020 4T 9%
ICE 2 62.8% | 60.2% 61.5% 950,083 447,687 471%
GG 2 S50.0% | 50.0% 50.0% 1,249,138 561,951 45.0%
DS 2 S0.0% | 50.0% 50.0% 626,310 317,962 50.8%
AF 6 £2.4% | 48.8% | 50.0% | 50.0% | 40.0% | 50.0% 46.9% 15,273,801 7,548,557 49.4%
TICE 5 505% | 50.0% | 14.3% | 56.2% | S1.8% 44.6% 2,430,199 1,388,935 57.2%
Al 2 [ 543% | ss3% 55.3% 1,008,819 540874] s36%
RH & 46.4% | 1000%| 60.7% | 50.0% | 57.9% | 47.1% 60.3% 14,459,574 4,633,870 320%
ocl 1 48.8% 48 8% 469,385 213,990 45.6%
FELCC 5 48.2% | 54.4% | S0.0% | 65.9% | 31.6% 50.0% B01,538 454,799 542%
PT-TICE 2 319.2% | 50.0% 34.6% 11,828.337 2,560,319 21.6%
PM 5 53.3% | 654% | 55.3% | 99.4% | 52.2% 55.1% 1,091.235 650,305 57.8%
GU 4 £0.6% | 70.6% | 2B6% | 33.3% 455% 4,401,602 2,314 595 52.6%
5M 5 455% | 44.7% | 461% | 45.3% | 50.0% 46.3% 14,635,365 8,924 653 B10%
RM 4 479% | 78.7% | 51.4% | 0.0% 445% 44 560,811 19,458,631 4£3.7%

Avance de ejecucion de metas fisicas: (meta gjecutada en el primer semestre / meta anual programada) x100
Elaboracion: Oficina General de Plansamiento y Presupuesto de MIGRACIONES.

Cuadro 28. Avance de ejecucion de metas fisicas y avance de
ejecucion presupuestal al primer semestre de 2019, por Jefatura
Zonal, respecto a la meta anual

JEFATURAS ZONALES: AVANCE DE EJECUCION DE METAS FISICAS Y FINANCIERAS AL PRIMER SEMESTRE 2019
Cant | Avance de gjecucién de metas fisicas (%) | Avance de Ejecucion Avance de
Organo jecucié PiM ejecucion
AD&l| Activ1 | Activz | Activ3 | Activa promedio (%) (s %)
1z AREQUIPA 4 | 564% | 540% | 37.6% | 50.0% 49.5% 580,645  343,146] 59.1%
1Z CHICLAYO 4 | 592% | 618% | 5L6% | 50.0% 55.7% 811,142)  423265] 522%
JZ CHIMBOTE 4 53.2% | 63.3% 52.0% 50.0% 54.6% 507,234 262,268 51.7% |
JZ Cusco 4 | S67% | 47.2% | 46.1% | 500% 50.0% 745,792  3so.04] s22% |
JZILo 4 | 525% | S556% | 53.5% | 0.0% 40.4% 416,083 203,324| 489% |
JZ IQUITOS 4 | 535% | 532% | 54.1% | 50.0% 52.7% 1535979) 819,466 534% |
1Z PIURA 4 | 51.8% | S4.8% | 524% | 50.0% |  52.3% 1358649]  B823544] 60.6%
JZ PUCALLPA 4 | 562% | 65.5% | 55.6% | 50.0% 56.8% 892319] 329521 36.9%
JZ TACNA 4 | 557% | 753% | 526% | 50.0% 58.4% 4761,907| 2,831,633 59.5%
JZ TARAPOTO 4 | s46% | 57.3% | 49.8% | S0.0% 52.9% 360,505 182811 50.7%
JZ TRUILLO 4 | 533% | 73a% | 823% | 50.0% 64.7% 499,430]  256,484] 51.4%
JZTUMBES 4 | 552% | 83.8% | 52.3% | 50.0% 60.3% 4,656,320] 2,647,301  56.9%

Avance de ejecucion de metas fisicas: (meta ejecutada en el primer semestre / meta anual programada) x100
Elaboracién: Oficina General de Planeamiento y Presupuesto de MIGRACIONES.

CN
Superintendencia Nacional de Migraciones ’ 5

4
Av. Espafia N” 734 Brefia, Lima — Peri — T (511) 200 — 1000 I PLATA PREMIO 2017 &
Informes@migraciones.gab.pe / www.migraciones.gob.pe b i S RRaTAL

a1



SLEErIRNEensa Nom

PERU

MIGRACIONES .<Ve>,

INFORME DE EVALUACION DE IMPLEMENTACION DEL POI 2019 AL PRIMER SEMESTRE

Cuadro 30. Avance de ejecucién de metas fisicas y avance de
ejecucién presupuestal al primer semestre de 2019, de Inversiones,

respecto a la meta anual

INVERSIONES - PROYECTOS: AVANCE DE EJECUCION DE METAS FISICAS Y FINANCIERAS AL PRIMER SEMESTRE 2019

Activ 1 7 Avance de
INVERSIONES Cant AO&) | Avance de ejecucién ';;: Eje{c:;:;un ejecucion
de metas fisicas(%]) (%)
JZ TACNA ;K 25.0% 6,460,496 107,218 1.7%
SEDE - EXPED 1 0.0% 4,680,000 0 0.0%
SEDE - VEHIC 1 50.0% 1,873,051 573,960 30.6%
JZ CHIMBOTE 1 0.0% 126,122 0 0.0%
JZ CHICLAYO 1 71.4% 807,353 511,218 63.3%
JZ TUMBES 1 71.4% 708,979 278,697 39.3%
TOTAL 6 36.3% w 1,471,093 10.0%
INVERSIONES - IOARR: AVANCE DE EJECUCION DE METAS FISICAS Y FINANCIERAS
Activl PIM Ejecucién Avance de
IOARR EanthoM Avance de ejecucion (s/) (s/) ejecucion
PCF EL ESTRECHO 1 0.0% 231,054 0 0.0%
PCM CALLAO 1 0.0% 309,600 0 0.0%
TOTAL 2 0.0% 540,654 0 0.0%

Avance de ejecucion de metas fisicas; (meta ejecutada en el primer semestre / meta anual programada) x100
Elaboracién: Oficina General de Plansamiento y Presupuesto de MIGRACIONES.

Cuadro 31. Resumen de Ejecucion de actividades operativas y
presupuesto institucional del POl 2019, del primer semestre, por Sede
Central, Jefaturas Zonales e Inversiones

Actividades |
Brganas

{3

50,961,860

(
Sede Central 104,492 464 93
Jefaturas
g 17414083 | 19,890,764 | 11,100,390
Inversiones 9,900,000 | 15,196,656 | 1,471,093
TOTAL 131,806,557 151,063,356 63,533,343

MIGRACIONES
Elaboracitn: Cficina General de Planeamiento y Presupuesto de MIGRACIONES.

2.6. Dificultades encontradas y medidas adoptadas para el cumplimiento de
las actividades

En el siguiente cuadro se describe las dificultades presentadas durante el
primer semestre del afio 2019 y las medidas adoptadas para el cumplimiento
de las metas programadas:

| |
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Cuadro 32. Principales dificultades presentadas y medidas adoptadas
durante el primer semestre del afio 2019

Dificuliades presentadas para el desarrollo de las
actividades operativas
Primer trimestre:

Limitado presupuesto institucional para financiar los gastos
que conlleven a:

- Emision de la Cédula de Registro Migratorio para personas
de nacionalidad venezolana, a fin de brindar una
posibilidad de regularizacién migratoria a las personas que
no tramitaron el Permiso Temporal de Permanencia— PTP

Puestos de Control Migratorio Aeropuerto Internacional
Jorge Chavez, Aeropuerto Internacional de Pisco y Puerto
Callao; control migratorio a cargo de las Jefaturas Zonales
de Piura, Chiclayo, Cusco, Pucallpa y Tumbes; asi como,
las actividades de innovacion tecnologica de los drgancs
de MIGRACIONES para el fortalecimiento del control
migratorio y mantenimiento de la continuidad del servicio
de emisién de pasaportes electrénico.

Medidas

dificultades
Primer frimestre:

Para cada caso se elaboraron los

siguientes  informes  técnicos de
demanda adicional para ser presentados
al Ministerio de Economia y Finanzas:

- Demanda adicional para atender la
emision de la Cédula de Registro

0 gue ingresaron de manera irregular o fueron admitidos Migratorio para  personas de
en calidad de refugiados al momento de llegar al Pert. nacionalidad venezolana.
- Continuidad de las actividades de fiscalizacion en los | - Demanda Adicional para la

continuidad de las actividades de
soporte operativo y de gestion, control
migratorioc y fiscalizacion a nivel
Nacional de Ia Superintendencia
Nacional de Migraciones

Seqgundo trimestre:

Limitado presupuesto institucional para financiar las
actividades que conlleven a la emision del Camé de
Extranjeria para la Calidad Migratoria Humanitaria, que
permita regularizar la situacion migratoria de las personas de

Segundo frimestre:

Elaborar el Informe Técnico de Demanda
Adicional para atender la emision de
Came de Extranjeria para la Calidad
Migratoria Humanitaria, en el marco de la
emision de la Visa Humanitaria.

nacionalidad venezolana
Fuente: Oficina General de Planeamiento y Presupuesto,

Medidas para la mejora continua

Para mejorar los procesos de trabajo, las competencias esenciales y reducir
las variaciones en los procesos, MIGRACIONES implementa los siguientes
mecanismos:

e MIGRACIONES cuenta con un Equipo de Mejora Continua (EMC), que
es responsable de gestionar el procesc de simplificacion administrativa
de los procedimientos y servicios de la entidad.

s Mantenimiento del Sistema de Gestion de Calidad ISO 9001:2015, para
los procesos de Emision de Pasaporte Electronico y de Emisién de Carné
de Extranjeria, que garantizan un mejor servicio al ciudadano nacional y
extranjero.

= Formulacién y seguimiento de recomendaciones por parte de la Alta
Direccién que incluyen mejoras a los servicios y al desempefio de la
entidad.

La mejora continua de los procesos se aborda a partir de nuestro sistema de
gestion de la calidad; realizando para ello el seguimiento del cumplimiento del
objetivo, a fin de detectar desviaciones y poder realizar los tratamientos
necesarios de acuerdo al procedimiento de acciones correctivas y mejoras; de
esta manera se busca la mejora continua en el proceso.

Superintendencia Nacional de Migraciones
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lll. CONCLUSIONES

3.1. Las actividades desarrolladas y los resultados obtenidos durante el primer
semestre del afio 2019 contribuyen a los objetivos y metas institucionales
establecidas en el PEl 201-2019 de MIGRACIONES, como son elevar la
calidad de los servicios migratorios, fortalecer el control migratorio y fortalecer
la gestion administrativa de la institucion.

3.2. Los 6rganos de la entidad desarrollaron acciones que contribuyen a mejorar los
servicios migratorios al ciudadano y elevar la calidad de los servicios, entre las
principales se tiene:

- Mejoras en el servicio a los ciudadanos venezolanos para la entrega del
carné PTP mediante Acta de entrega descargable de la pagina web:
https://sel.migraciones.gob.pe/ConsultaEstadoTramite/VerEstadoTramite.

- Mejoras en la atencion a los ciudadanos extranjeros para los tramites de
Modificacion de Datos, Traslado de Sellos y Cancelaciéon de Residencia,
mediante la habilitacion exclusiva de la sede ubicada en el Ovalo Gutierrez.

- Mejoras en la atencion a los ciudadanos extranjeros para el tramite de
duplicado de Carné de Extranjeria, mediante la habilitacion exclusiva de la
sede ubicada en el Ovalo Gutierrez, previa cita en linea a través de la
pagina web.

- Emisién de 312,794 pasaportes electronicos a nivel nacional, mediante
citas en linea y en un tiempo de una hora.

- Ampliacién de la cobertura del uso de la TAM Virtual en 03 puestos de
control: PCM del Aeropuerto Internacional Alfredo Rodriguez Ballon de
Arequipa, PCF Carancas y Tilali.

- Se alcanz6 un registro de 9,417,438 TAM Virtual a nivel nacional, en los
21 puestos de control donde se encuentra implementado este registro.

- Implementacién del servicio en linea para obtener “Duplicado de Carné de
Permiso Temporal de Permanencia — PTP” y “Carné de Extranjeria” a
través del Portal Institucional de MIGRACIONES.

- Registro de 82,492 citas en linea, correspondientes a PTP, Permiso
Especial para Firmar Contratos, Oficio Movimiento Migratorio, duplicado de
CE, Certificado de movimiento migratorio e IRCE.

- Atencion en redes sociales de 5,278 consultas e incremento a 87,613
seguidores en el Facebook de la Institucion, y a 20,779 Facebook
seguidores en Twitter.

- Emisién de 206,951 carnés de Permiso Temporal de Permanencia.

- Atencion a 11,788 ciudadanos migrantes en situacion de vulnerabilidad,
entre orientaciones y evaluaciones de vulnerabilidad.

- Lograr pasar la auditoria (anual) para mantener la certificacion ISO
27001:2014 Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion del
proceso de pasarte electrénico, que se obtuvo en la certificacion en el afio
2018.

- En cuanto a las inversiones que contribuyen al logro de este objetivo, se
formularon los PIP de la JZ Puno y PCF Kasani; asimismo, se elaboraron
los informes de consistencia para la adquisicién del Data Center, vehiculos,
camiones furgén y motocicletas; y, se remitieron los Términos de
Referencia y las Especificaciones Técnicas a Abastecimiento para
continuar con la ejecucion del PIP de la JZ Tacna. Se concluyé con la
ejecucion de las obras de los PIP de las Jefaturas Zonales Tumbes y

Chiclayo.
e
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3.3. Deigual manera, se desarrollaron acciones para fortalecer el control migratorio,
las cuales se describen a continuacion:

- Contribuir con la seguridad interna de pais con la expulsién de 143
ciudadanos venezolanos con antecedentes policiales y que se
encontraban irregularmente en territorio nacional.

- Contribuir con la seguridad identificando a los reclusos extranjeros a través
del enrolamiento de 1,876 presos extranjeros, y al primer semestre del
presente afio se ha procedido a enrolar a 529 personas privadas de su
libertad.

- Aprobacién de la Norma Técnica Complementaria “Requisitos acerca de la
informacion remitida a través del Registro de Nombre de Pasajeros - PNR”.

- Ampliacién de la cobertura de control migratorio con la creacién del PCM
Paita, en el departamento de Piura, y el PVM Yurimaguas, en el
departamento de Loreto.

- Incorporacién de la huella dactilar para fortalecer el control migratorio de
salida de los ciudadanos peruanos por el Centro Binacional de Atencion
Fronteriza - CEBAF ubicado en Huaquillas, Ecuador.

- Mejoras en las capacidades operativas de 14 PCF y 01 PCM, en la
conectividad del servicio de transmision de datos e internet.

- MIGRACIONES recibe donacién de la Organizacién Internacional para las
Migraciones — OIM, de 55 equipos de enrolamiento destinados a los
puestos de control para reforzar la seguridad en Ias fronteras.

3.4. Entre las principales acciones para fortalecer la gestion administrativa se
menciona las siguientes:

- Certificacion de la norma internacional 1SO 37001-2016 Sistema de
Gestion Antisoborno para el proceso de Emision del Pasaporte Electronico

- Emision de 94 documentos normativos, entre elaborados y actualizados.

- Enelmarco de la Ley 29664, se crea el Grupo de Trabajo de la Gestién de
Riesgo de Desastres de MIGRACIONES.

- Aprobacion del Plan de Trabajo Modificado para la Implementaciéon del
Sistema de Control interno en la Superintendencia Nacional de
Migraciones.

- Suscripcion de 07 Convenios de Cooperacion Interinstitucional Gobierno
Regional de San Martin (Marco y Especifico), MINCETUR, Municipalidad
Provincial del Alto Amazonas — Yurimaguas, SUNARP y la CANATUR;
ademas de la suscripcion de la Primera Adenda de Convenio Marco con la
Municipalidad Provincial de San Martin.

3.5. A nivel institucional, se obtuvo un porcentaje promedio de cumplimiento de
metas fisicas de las actividades operativas del POl 2019 del 100% vy en lo
referido a la meta anual se tiene un avance del 52%. En adicién a ello, Al 30 de
junio del afo fiscal 2019, la ejecucion presupuestal de MIGRACIONES
asciende a S/ 63,533,342 soles que representa el 42% respecto al PIM.

3.6. Al cierre del primer semestre se cuenta con 120 actividades operativas, de las
cuales el 83% (115) presentaron ejecucion. La contribucién del grado de
cumplimiento de los objetivos estratégicos institucionales del PEI 2017 - 2019,
el 61% (73/120) contribuyen al OEl 1 “Elevar la calidad de los servicios
migratorios”, 30% (36/120) al OEIl 3 “Fortalecer la gestién administrativa” y el
9% (11/120) al OEI 2 “Fortalecer el control migratorio”.
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A

IV. RECOMENDACIONES

4.1. Los 6rganos de MIGRACIONES deberan prever las acciones correspondientes
a fin de cumplir con la ejecucién de metas programadas para los préximos
trimestres.

4.2. Por otro lado, de aprobarse alguna demanda adicional de recursos, a fin de
atender las actividades necesarias para dar continuidad operativa de los
servicios y para regularizacion de la situacion migratoria de las personas de
nacionalidad venezolana; también conllevara a la modificaciéon del POl 2019,
debiendo incluir los ajustes pertinentes en la programacién fisica y financiera.
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