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INTRODUCCION

Mediante Decreto Legislativo N° 1130 publicado en el Diario Oficial El Peruano, el
viernes 7 de diciembre del 2012, se crea la Superintendencia Nacional de
Migraciones — MIGRACIONES, como un Organismo Técnico Especializado adscrito
al Ministerio del Interior, con personeria juridica de derecho publico interno, con
autonomia administrativa, funcional y econdmica en el ejercicio de sus atribuciones.

La Superintendencia Nacional de Migraciones tiene competencia en materia de
politica migratoria interna y participa en la politica de seguridad interna y fronteriza.
Coordina el control migratorio con las diversas entidades del Estado que tengan
presencia en los Puestos de Control Migratorio o Fronterizo del pais para su
adecuado funcionamiento y su competencia es de alcance nacional.

En vitud de ia creacion de la Superintendencia Nacional de Migraciones —
MIGRACIONES, mediante Resolucidn de Superintendencia N° 0355-2016-
MIGRACIONES del 30 de Diciembre, se aprob6 el Plan Estratégico Institucional
2017-2019 (PEl), documento que contiene el marco estratégico, objetivos
estratégicos y acciones estratégicas institucionales con el propésito de contribuir
desde su ambito de accion a la seguridad y al desarrollo nacional. Los objetivos
estratégicos institucionales se describen a continuacién:

> Objetivo Estratégico Institucional 1: Fortalecer el sistema de gestién
migratoria de la institucion contando con una Politica migratoria desplegada
para regular el proceso migratorio que beneficie al ciudadano nacional y
extranjero; Mejorando la seguridad y control migratorio integral a los
ciudadanos, y ademas privilegiando la fiscalizacién y verificacion para la
prevencion del delito en la institucién.

» Objetivo Estratégico Institucional 2: Elevar el nivel de satisfaccion del
ciudadano nacional y extranjero con canales de atencién mejorados a nivel
nacional dedicados a la atencion de ciudadanos nacionales y extranjeros,
ademas de contar con servicios migratorios descentralizados y de calidad
para los ciudadanos nacionales y extranjeros, simplificando y
automatizando procedimientos y servicios en linea para un adecuado
servicio al ciudadano nacional y extranjero.

El presente Informe de Evaluacion det PEl 2017 - 2019, describe el estado de

cumplimiento de los objetivos estratégicos institucionales al término del Primer
Semestre del Afio Fiscal 2017, en base a los indicadores de desempefio.

&
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. MARCO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL
2.1 Vision, Mision y Valores

El PEl de la Superintendencia Nacional de Migraciones -~ MIGRACIONES se
basa en un estudio prospectivo cuantitativo de las tendencias migratorias y un
diagnéstico de la calidad de los servicios y procedimientos brindados.

El PEl de MIGRACIONES se encuentra articulado al PESEM, en el sentido
que, la misién institucional se formuld considerando [a visién del Sector Interior
y los objetivos estratégicos institucionales se formularon teniendo como
referencia las acciones estratégicas del PESEM, es decir, los objetivos
estratégicos orientan la gestién de la Entidad hacia el logro de los objetivos
estratégicos del sector Interior.

Ei marco estratégico de MIGRACIONES se describe de la siguiente forma:

g VISION MININTER: Ciudadania segura en la que prevalece la convivencia pacifica,
LUEELA N dentro de un marco de confianza, tranquilidad y paz social, que contribuye a una
mejor calidad de vida.

Misian . MIGRACIONES: “Organismo Técnico Especializado

responsable  del control migratorio, fa  emision de
; ~documentos de viaje a ciudadanos naclonales y extranjeros,

'y el otorgamiento de la nacionalidad, que contribuye a la

seguridad y el desarrallo del pais”.
e = T

"
Fortalecer Elevar el nivel
sistema de de satisfacddn Acciones
gestion del ciudadano estratégicas de
| migratoria de la nacional y soporte
Institucidn. | extranjero

S——— ——— N

La mision de la Superintendencia Nacional de Migraciones define su razén de
ser considerando la visién del sector Interior, al cual pertenece. La vision
representa el objetivo final que se quiere alcanzar para el sector Interior.

MISION: “Organismo Técnico Especializado responsable del
control migratorio, la emisién de documentos de viaje a F
ciudadanos nacionales y extranjeros, y el otorgamiento de la
nacionalidad, que contribuye a la seguridad y el desarrollo del

pais”. 1}

L]
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2.2 Objetivos Estratégicos y Acciones Estratégicas Institucionales

ORIETIVOS
ESTRATEGICOS ACCIONES ESTRATEGICAS INSTITUCIOMNALES

INSTITUCIONALES

rll Politica mlgf;toﬂa &'e;rr(m;m_r'é&;r el p?oceso?mg_r;no ;:lue i
Fortalecer el ) _beneficie al ciudadano nacional y extranjero.
sistema de r -
gestién
migratoria de la
institucion.

- - —-.- - = -
1.2. 5eguridad y contral migratario integral 2 los ciudadanos.

. = —_— PR -

e —— S S it —

1.3, Fiscalizacion y verificacion para !a prevencion def delito en la Institucion.

5|

Elevar el nivelde \ | 2.1. Canales de atencion mejorados a nivel nacional para la atencicn a
satisfaccién del |_ciudadanos nacionales y extranjeros. e
ciudadano [ 2.2. servicios migratorios descentralizados y de calidad para los ciudadanos
nacional y \_nacionalesyextranjeros. = - ]

extranjero. J (2.3, Procedimientos y servicios simplificados, automatizados y en linea para un_
|_adecuado servicio al ciudadano nacienal y extranjero.

—mras — _—
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ACCIONES ESTRATEGICAS DE SOPORTE

51. Modernizar lainfraestructura fisicay
tecnoldgica para la gestidn migratoria.

510. Prevenir e investigar actos de comupcidn.

[SZ. Fortalecer las capacidades institucionalespara | | 511, Fortalecer |a implementacion del Sistema integral

una adecuada gestidn migratoria. . de Planeamiento y Presupuesto.

53. Promover mecanismos de coordinacién de | | 812. Fortalecer |a gestidn del sistema de recurses
convenios y acuerdos bilaterales y multilaterales. humanos.

54. Desarrollar los documentos normativos parala | | 513, Fortalecer una comunicacion estratégica hacialos

estion migratoria. _colaboradores.

.

56. Implementar la plataforma de interoperabilidad | [ 514. Ejecutar el proyecto de inversién piklica ]
[ en materia migratoria || "Mejoramiento de los servicios migratorios brindados
._por las dependencias de la Jefatura Zonal de Tacna -*, |
" 57. Implementar las politicas nacionales de P —
__obligatorio cumplimiento. $15. Ejecutar el proyecto de inversidn piblica

“Mejoramiento de fos servicios migratorios brindados
por las dependencias de 1a Jefatura Zonal Piura *.
L

58. Fortalecer la gestidn administrativa.

"$9. Ejecutar acciones opartunas de mantenimiento 5$16. Ejecutar ef proyecto de inversidn piblica
y saneamiento & dependencias para prestar un “Mejoramiento de los servicios migratorios brindados
|_adecuado servicio. /| por las dependencias de |z Jefatura Zonal Pucallpa .
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lll. RESULTADOS DE LOS INDICADORES DE DESEMPENO DE ACUERDO
A LOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS Y ACCIONES ESTRATEGICAS
INSTITUCIONALES

3.1 Resultados alcanzados por los Objetivos Estratégicos Institucionales.

El PEI de MIGRACIONES establece metas anuales y globales a nivel de
objetivos estratégicos y acciones estratégicas institucionales para el periodo
2017-2019; para medir su cumplimiento se han establecido indicadores de
desempefio, las cuales se muestran en el siguiente cuadro, que detalla las
metas programadas, los resultados alcanzados al término del primer semestre
2017 y el 6rgano responsable de su cumplimiento.

Cuadro N° 01. Programacion y ejecucion de metas de indicadores de Objetivos
Estratégicos Institucionales

Objetivos Estratégicos

Meta giobal
Organo
Ejecutado | 2017 | 2018 | 2013 | responsable

i
| Unidad de | Linea Programado' Anos

Institucionales — | REEG: |

indicadores de Desemperio |

Fortalecer el sistema de gestién migratoria de la institucién
d indice de Programado 80% | 85% | 90%
"1 | productividad de % PD S
: geslion migratoria Ejecutado* 16,378 ’
OEl 2: | Elevar el nivel de satisfactién del civdadano nacicnal y extranjero,
Xy Programado | 80% | 85% | 90%
Ind. | satisfaccion del o 7% u
2.1 | ciudadano nacional y ? Ejecutado® ;
extranjero

("} Meta al primer semestre.

a) Resultados alcanzados para el OEl 1: Fortalecer el sistema de gestion
migratoria de la institucion.

Para medir el cumplimiento de este objetivo, se planteé un indicador de
desempefio, con sus respectivas metas anuales, los cuales se muestran de
una manera creciente en el préximo ftrienio 2017-2019 cuyas metas
alcanzables son el 80%, 85% y 90% respectivamente.

indice de Productividad de Gestion Migratoria.

El indicador sefiala el nimero total de tramites por trabajador, denominado
también tasa de eficiencia laboral. Se obtiene considerando las cifras del total
de usuarios atendidos en control migratorio a nivel nacional y usuarios
atendidos por tramites de inmigracion y nacionalizacion a nive! Lima, entre el
numero de trabajadores en cada caso. Este indicador se ha ampliado para
contemplar la eficiencia laboral a nivel nacional, habiéndose atendido un
promedio de 16,378 tramites por trabajador durante el primes semestre.

Las dificultades encontradas son principalmente reportes de incidentes de
personas que realizaron el control migratorio a través de las puertas
electrénicas (control migratorio automatizado) y que han presentado reclamos
por errores durante el control migratorio, ya sea por fallas humanas o del
sistema.

Persiste aun una falta de interoperabilidad institucional para mejorar los
tiempos de verificacion documentaria, manifestando la Gerencia de Servicios
Migratorios que algunos aplicativos y equipos de computo se encuentran
obsoletos.

».
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Las medidas correctivas que se han tomado son:

1. Se ha exhortado al personal de los Puestos de Control Migratorio y
Fronterizo a realizar el correcto registro de los movimientos migratorios.

2. Se ha capacitado al personal que realiza control migratorio en el principal
Puesto de Control del pais {(PCM AIJCH), sobre el comrecto procedimiento
de control migratorio.

3. Se reorganizé el area de evaluacion de tramites de CCM incorporandose el
control de calidad y se establecié cuotas de produccién para tramites de
inmigracion y nacionalizacion.

4. Se ha capacitado al personal para optimizar tiempos de atencion en los
tramites de inmigracion y al personal de atencién en ventanilla para brindar
una mejor atencion al usuario de servicios migratorios.

b) Resultados alcanzados para el OEl 2: Elevar el nivel de satisfaccion del
ciudadano nacional y extranjero.

Para medir el logro de este objetivo se planted el siguiente indicador:

Indice de satisfaccion del ciudadano nacional y extranjero.

El indice de satisfaccion del ciudadano nacional y extranjero mide el grado de
satisfaccion de los usuarios externos respecto de la calidad de los servicios
recibidos. Este servicio se encuentra en proceso de adquisicion, cuyos
resultados se conoceran a partir del segundo semestre.

M. ACOSTA V.

3.2 Resultados alcanzados por las Acciones Estratégicas Institucionales

Los resultados alcanzados, en metas fisicas, de las acciones estratégicos
institucionaies del PEI se muestran en el siguiente cuadro:

Cuadro N° 02. Programacion y ejecucion de metas fisicas de indicadores de
Objetivos Estratégicos Institucionales

Ejecutaco |
| 2017-] seniustre |

Acciones Estratégicas

) Programaco |
Indicador :

Institucicnales 2017 Responsable

1.1. Politica migratoria Namero de politicas
desarrollada para regular el migratorias
proceso migratorio que beneficie | desamrolladas para 2 3 PM
al ciudadano nacionat y regular el proceso
exiranjero. migratorio.
1.2. Seguridad y control Porcentaje de
migratorio integral a los cobertura de pasos de 73% 76% PM
ciudadanos. frontera
1.3. Fiscalizacion y verificacién Porczptajte e
para la prevencion del delito en el UL 3% 4% SM
la institucion, fiscalizados y
. vetificados.
2.1. Canales de atencion Numero de mejoras a
mejorados a nivel nagignal para | nivel nacional en los 5 5 U
la atencién a ciudadanos canales de atencidn al
nacionales y extranjeros. ciudadano
2.2. Servicios migratorios Porcentaje de recursos
descentralizados y de calidad administrativos sl 99.3% u
para los ciudadanos nacionales y | aprobados a favor del T )
exiranjeros. ciudadano.

-
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Programace | Ejecutaco | Responsable
— /"~ Pegponsal
2017 | 20171 semasire | PR

Indicador }
L

Acciones Estrategicas
Institucionales

2.3. Procedimientos y servicios
simplificados, automatizados y
en linea para un adecuado
senvicio al ciudadano nacional y
extranjero.

S.1.: Sin Informacion.

Porcentaje de
pracedimientos y
servicios simplificados,
automatizados y en
linea

a) AEl 1.1 Politica migratoria desarrollada para regular el proceso migratorio
que beneficie al ciudadano nacional y extranjero.

Al primer semestre se han emitido 03 normas que regulan el proceso
migratorio, las cuales se detallan a continuacidn:

Decreto Supremo 001-20174IN, con el fin de proteger los derechos
fundamentales de extranjeros padres o madres menores de edad e hijos/as
mayores de edad con discapacidad permanente, residentes en el Pert en
situacion de permanencia imregular al haber excedido la permanencia
establecida en la normatividad nacional, se promulgé el Decreto Supremo N°
001-2017-IN, para regularizar la calidad migratoria de estas personas mediante
el otorgamiento del camné del Permiso Temporal de Permanencia —PTP, sin
embargo en la actualidad otras instituciones del Estado todavia no le otorgan
validez para los tramites internos.

Decreto Legislativo N° 1350, Decreto Legislativo de Migraciones; el 1 de
marzo, entrd en vigencia el Decreto Legislativo 1350 — Nueva Ley de
Migraciones de aplicacion mas sencilla facilita el ingreso de personal altamente
calificado, inversionistas, voluntarios y estudiantes extranjeros, contribuyendo
de esta manera al desarrotlo del pais.

Reglamento del Decreto Legislativo N° 1350, Decreto Legislativo de
Migraciones, Anexo — Decreto Supremo N° 007-2017-IN, tiene por objetivo
establecer disposiciones relativas al movimiento internacional de personas y la
migracion internacional hacia y desde el teritorio nacional; a los criterios y
condiciones para la aprobacién de las calidades migratorias y el otorgamiento
de visas; a la situacién migratoria y a la proteccion de las personas extranjeras
en territorio nacional; al procedimiento administrativo migratotio en las materias
de regularizacion, control, verificacién, sancién vy fiscalizacion migratoria; a la
emision de documentos de viaje para nacionales y extranjeros, asi como de
identidad para extranjeros, en el marco de las competencias de las autoridades
migratorias; entre otras materias migratorias contenidas en el Decreto
Legislativo N* 1350.

b) AEIl 1.2 Seguridad y control migratorio integral a los ciudadanos.

Durante el primer semestre se han implementado 03 puestos de control
migratorio y fronterizo que se mencionan a continuacion;

Puesto de Control Migratorio Caballococha. Permite reducir el flujo
migratorio irregular asi como las actividades relacionadas a ilicitos penales,
contribuyendo al mejoramiento de la seguridad nacional y orden interno.

Puesto de Control Fronterizo Tilali. Se considera viable debido a que

facilitara el control migratorio de extranjeros y nacionales en dicha zona,
coadyuvando a fortalecer la seguridad nacional.

MIGRACIONES <V



Puesto de Control Fronterizo El Estrecho. Permitira reducir el flujo migratorio
irregular asi como ofras actividades, y a su vez dando seguimiento al
Entendimiento N* 3 de la XIvVv COMBIFRON Perli — Colombia, en la cual se
establece |a creacion del Puesto de Control mencionado.

Se incrementd la cobertura en los pasos de frontera con la presencia de
MIGRACIONES a 76%

c) AEl 1.3 Fiscalizacion y verificacion para la prevencion del delito en la
institucion.

El indicador sefiala el porcentaje de expedientes verificados y fiscalizados en
relacion a tres tipos de procedimientos de inmigracion y nacionalizacion que
son los de mayor riesgo de delito, como son los trdmites de Cambio de Calidad
Migratoria, Nacionalizacion de Inscripcion de peruano por matrimonio y
Obtencion de nacionalidad peruana por naturalizacion.

Se ha realizado un mayor nimero de verificaciones y fiscalizaciones para evitar
el fraude en los procedimientos migratorios, incidiéndose en solicitudes de
otorgamiento de nacionalidad, no obstante contar con personal profesional
insuficiente en el drea para la ejecucién de las diligencias verificatorias y no
tener una movilidad institucional asignada para tal fin. Al primer semestre del
2017. El porcentaje de expedientes fiscalizados y verificados fue del 4%.

s Entre las dificultades encontradas la Gerencia de Servicios Migratorios
M. ACOSTA V. manifiesta lo siguiente:

* Insuficiente cantidad de personal.

» No se cuenta con ambiente especial para entrevistas de atencion
preferenciai.

* El RENAJU no da atencion al requerimiento de informacion de ciudadanos
extranjeros que se encuentran con sentencia condenatoria y firme.

» EI INPE no remite informacion respecto de los ciudadanos extranjeros que
registran ingresos a establecimientos penitenciaros a nivel nacional.

» Documentos emitidos sin clasificacion en el archivo central de la
Institucion.

* No existen documentos normativos de procedimientos de verificacion y
fiscalizacion.

La principal accion correctiva que ha implementado la Gerencia de Servicios
Migratorios es la elaboracion de proyectos de documentos normativos sobre
procedimientos de verificacion y fiscalizacion.

d) AEI 2.1 Canales de atencion mejorados a nivel nacional para la atencién a
ciudadanos nacionales y extranjeros.

En el primer semestre se implementaron 02 canales de atencion:

En el mes de febrero se implementé el Call Center, lo cual significé una
atencion de 5,542 ciudadanos, considerando el fiujo de llamadas recibidas en
el mes junio se ha gestionado e implementado mejoras en el Cail Center, lo
cual ha impactado en las atenciones a las consultas realizadas por los
ciudadanos logrando una atencion de 11,099 ciudadanos. Cifra que se
proyecta ampliar progresivamente.

L )
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En el mes de marzo se implementd una iniciativa de mejora en la calidad del
servicio prestado: Se ha realizado la subdivision de tickets de atencion
relacionados a preferenciales y no preferenciales con cita y sin cita para el
tramite de pasaporte, lo cual permitid ordenar los tiempos de atencion de los
usuarios que requieren de un pasaporte biométrico.

e) AEl 2.2 Servicios migratorios descentralizados y de calidad para los
ciudadanos nacionales y extranjeros.

El indicador “Porcentaje de recursos administrativos aprobados a favor del
ciudadano” alcanzé un porcentaje de avance al primer semestre del 99.3%,
segun & informacion estadistica proporcionada por TICE. Se tiene 316,126
procedimientos registrados a nivel nacional y 313,818 procedimientos
aprobados a nivel nacional, entre los cuales se menciona: Pasaporte
electronico, Cambio de calidad migratoria, Cambio de clase de visa, Prérroga
de permanencia, Prémroga de residencia, Solicitud de visa, Ins. hijos de Ext.
Nac. en Ext. Res. Peri desde 5 afios, Ins. hijos de peruanos Nac. en Ext.
mayores de edad, Ins. peruano por matrimonio, Obtencién de la doble
nacionalidad, Obtencién nacionalidad peruana por naturalizacion,
Recuperacién de la nacionalidad peruana, Renuncia a la nacionalidad peruana

f) AEl 2.3 Procedimientos y servicios simplificados, automatizados y en
linea para un adecuado servicio al ciudadano nacional y extranjero.

De conformidad con la evaluacion del PEJ del afio anterior, se alcanzd a
automatizar 16 procedimientos TUPA en el Sistema Integrado de Migraciones
(SIM), lo que representa un 80% de procedimientos automatizados, porcentaje
que se ha mantenido hasta el presente perfodo.

M. ACOSTA V.

3.3 Resultados alcanzados por las Acciones Estratégicas de Soporte

Los resultados alcanzados, en metas fisicas, de las Acciones Estratégicas de
Soporte del PEl se muestran en el siguiente cuadro:

Cuadro N° 03. Programacion y ejecucion de metas de indicadores de Acciones
Estratégicas de Soporte

Acciones Estratégicas de . Programado |  Ejecutado
1 AL L S s !
Soporte ndicador | 2017 | 2017 semestre | Respoaslslz

$1. Modemizar la Porcentaje de mejoras
infraestructura fisica y de la infraestructura
tecnoldgica para la gestion fisica y tecnoidgica de 10% R it
migratoria las dependencias.
52, Fortalecer las capacidades ?:";2;; dien
institucionales parauna esgemal;;'d:: - 8 9 RH
adecuada gestidn migratoria. gestion migratoria,
SR P-romoyer mecanismas de Nimero de convenios y PP
coordinacion de convenios y acuerdos bilaterales y 3 5
acuerdos bilaterales y 7 ;
multilaterales. multilaterales suscritos
Nomero de documentos
54. Desarroflar documentos normativos
normativos para la gestion desamollados para 3 - PM
migratoria. gestién migratoria
actualizados.
85. Consolidar el . -
posicionamiento de la imagen Iagg:igtﬂ;Favorablhdad 85% 96.7% ICE
institucional externa.
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| Programado |

Ejecutado |
2017

Acciones Estratégicas de e, g
| 2017-1 semestre

Soporte [

Responsable

S6. Implementar la plataforma Nuimero de convenios
de interoperabilidad en materia | de interoperabilidad 2
migratoria implementados.
Nivel de cumplimiento
57. Implementar las politicas de Ias politicas
nacionales de obligatorio nacionales de 85% 81% PP
cumplimiento. obligatorio |
cumplimiento. i
Nimero de propuestas
S8. Fortalecer la gestion de mejora de gestion 5 3 PP
administrativa. administrativas
implementadas
§9. Ejecutar acciones Nimero de
opertunas de mantenimiento y | dependencias atendidas
saneamiento a dependencias en el marco del plan de 3 4 AF
para prestar un adecuado mantenimiento y
servicio. saneamiento.
$10. Prevenir e investigar actos | Tasa de variacion de o &
de corrupcion. denuncias. 8% e FELCC
Indice de
S11. Fortalecer la implementacién de los 50% 63.4% PP
impiementacion de las sistemas | instrumentos PP
de planificacion y presupuesto. | Ntmero de PIP 2 0 PP
formulados
$12. Fortalecer la gestion del | Indice de rotacién o 0
sistema de recursos humanos | {renuncias) 2% ULLAD g
§13. Fortalecer una
comunicacion estratégica hacia | 1252 de covertura de 50% 40% ICE
los colaboradores. comunicacion intema.

P.D.: Por definir

migratoria.

a) AE S1 Modernizar la infraestructura fisica y tecnologica para la gestién

Se realizé6 mejoras en la infraestructura tecnolégica en 14 Sedes de
MIGRACIONES (13 JZ y Sede Central), con la adquisicion de equipos
informaticos y de comunicaciones, lo cual representa el 23%.

b) AE 52 Fortalecer las capacidades institucionales para una adecuada
gestion migratoria.

Esta accion estratégica tiene como indicador “Numero de capacitaciones
especializadas en gestion migratoria”, superandose la meta programada con la
ejecucion de 09 capacitaciones especializadas con el fin de fomentar, mejorar y
capacitar al personal en temas migratorios, de un total de 36 capacitaciones
realizadas en el primer semestre.

Como principal dificultad para desarrollar la presente actividad es la falta de
disponibilidad de ambientes para llevar a cabo las capacitaciones. Se aplicé
como medida correctiva el préstamo de la Sala de la Nacionalidad para el
desarrollo de las actividades programadas.

c) AE §3 Promover mecanismos de coordinacién de convenios y acuerdos
bilaterales y multilaterales.

La promocion de mecanismos de coordinacién de convenios y acuerdos
bilaterales y multiiaterales esta refrendada en el nimero de convenios de
cooperacion interinstitucional suscritos durante el primer semestre, el cual
alcanza el numero de seis, los cuales se detallan a continuacion:
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« Convenio Especifico de Cooperacion Interinstitucional entre Ia
Superintendencia Nacional de Migraciones y Aeropuertos del Peru SA,
suscrito el 09 de marzo del 2017.

« Convenio Marco de Cooperacion Interinstitucional entre Ila
Superintendencia Nacional de Migraciones — Migraciones y la Comisién
de Promacion del Perl para la exportacién y el turismo — PROMPERU,
suscrito el 21 de marzo del 2017.

» Convenio Marco de Cooperacion Interinstitucional entre la
Superintendencia Nacional de Migraciones y la Municipalidad Provincial
Mariscal Ramoén Castilla, suscrito el 29 de marzo del 2017

= Convenio Marco de Cooperacién entre la Superintendencia Nacional De
Migraciones y la Asociacion Deportiva De Futbol Profesional, suscrito el
04 de mayo del 2017.

* Convenio Marco de Cooperacion entre la Superintendencia Nacional De
Migraciones y el Gobierno Regional Loreto, suscrito el 29 de junio del
2017.

« Convenio Marco de Cooperacidn entre la Superintendencia Nacional De
Migraciones y el Colegio de Notarios de San Martin, suscrito el 30 de
junio del 2017.

d) AE S4 Desarrollar los documentos normativos para la gestién migratoria.

Los documentos normativos producidos por la Gerencia de Politica Migratoria
se basan en lo producido e informado en el indicador “Numero de politicas
M. ACOSTA V. migratorias desarrolladas para regular el proceso migratorio”, quedando
pendiente para el segundo semestre [a elaboracién y aprabacion de las
Directivas de Lineamientos y Procedimientos para !a creacion de Organos
Desconcentrados.

e) AE S5 Consolidar el posicionamiento de la imagen institucional externa.

A fin de posicionar la imagen institucional externa de MIGRACIONES se ha
gestionado numerosas entrevistas e informes periodisticos que han permitido
obtener un valor publicitario equivalente de las informaciones positivas que
asciende a 6.9 millones de soles; y un indice de favorabilidad mediatica de
96.7%. Se han creado la revista bimestral Actualidad Migratoria y el boletin
digital del mismo nombre. En redes sociales también se ha duplicado el nimero
de sequidores en nuestra cuenta oficial en Twitter y se incrementado en 50%
en Facebook. En materia de comunicacion interna, se ha ampliado y mejorado
la sefialética en la sede central, las agencias descentralizadas y las jefaturas
zonales.

E! resultado obtenido ha sido muy positivo, considerando que anteriormente la
imagen de Migraciones ha estado asociada a ineficiencia y denuncias de
corrupcion. De entre las dificultades encontradas se puede mencionar la falta
de personal para realizar labores periodisticas y ausencia de un trabajo previo
en la anterior gestion

Como medida correctiva se ha realizado un trabajo activo con medios de
comunicacion para lograr una presencia positiva, promoviendo las acciones y
logros institucionales; y aprovechando la coyuntura informativa para obtener
mayor impacto noticioso.

-
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M. ACOSTA V.

f) AE S6 Implementar la plataforma de interoperabilidad en materia
migratoria

Se suscribieron e implementaron dos convenios de interoperabilidad en el
primer semestre:

« Implementacion de la consulta webservice a través de la PIDE del
Camé de Extranjeria para ser utilizado por las instituciones publicas a
nivel nacional.

* Implementacion de webservices Alianza del Pacifico, por el cual
MIGRACIONES consulta informacion, a través de la PNP, de los
registros, anotaciones, alertas o informacién de organismos de seguridad
con relacion a pasajeros que ingresan al pais; asl como, proporciona
informacién sobre pasajeros peruanos que ingresan a los otros paises de
la Alianza.

g) AE S7 implementar las politicas nacionales de obligatorio cumplimiento.

En la actualidad, la gestion estratégica de MIGRACIONES tiene consigo
la ejecucion de seis Politicas Nacionales de obligatorio cumplimiento, los
cuales se detallan a continuacion:

» Plan Nacional de lgualdad de Género 2012-2017, el cual ha llegado a un
cumplimiento del 100% en los indicadores de monitoreo.

» Plan de lgualdad de Oportunidades para las personas con Discapacidad
2009 -2018, se reporta un avance respecto al indicador anual en un
0,05%

¢ Plan Nacional para la Productividad y Competitividad de las Micro y
Pequefias Empresas (Mypes) 2012-2021, se superé el indicador en 200%
para las Mypes con contratos menores a 8 UIT, quedando pendiente el
indicador de Mypes participantes en procesos de seleccién.

* Plan Nacional de Lucha contra la Corrupcion, se alcanzé el 100% de las
metas en tres de los cuatro indicadores propuestos, faltando Ia
capacitacion en temas de contratacion a cargo del PDP.

» Politica Nacional de Seguridad y Defensa Nacional, se reporta el
cumplimiento al 100% de los indicadores previstos para el primer
semestre 2017.

s Plan Nacional de Gestién del Riesgo de Desastres 2014-2021, se ha
alcanzado el 100% de los indicadores previstos para el cumplimiento de
la Politica Nacional de Gestion del Riesgo de Desastres.

En general, se informa que el nivel de cumplimiento de las politicas
nacionales de obligatorio cumplimiento se ha alcanzado en un 81% tan
solo en el primer semestre, del total programado anual del 85%.

h} AE 38 Fortalecer la gestion administrativa.

El indicador “Numero de propuestas de mejora de gestion administrativa
implementadas” se presenta a continuacion con las siguientes propuestas de
mejora, las cuales han sido reconocidas como “Buenas Practicas en Gestion
Publica 2017":
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e Priorizacion de Derechos Humanos de Migrantes en situacién de
vulnerabilidad a través del Permiso Temporal de Permanencia.

o Simplificacién Administrativa en el Proceso de Expedicion del Pasaporte
Electrénico Peruano

» Tarjeta Andina de Migracidon — TAM Virtual: Mejorando los canales de
atencidn presencial y virtual para la ciudadania.

i) AE $9 Ejecutar acciones oportunas de mantenimiento y saneamiento a
dependencias para prestar un adecuado servicio.

La presente accion estratégica esta determinada por el siguiente indicador
“Numerc de dependencias atendidas en el marco del plan de mantenimiento y
saneamiento”. Al respecto, se brindé suministros para mantenimiento y
reparacion a cuatro (04) sedes de MIGRACIONES: Sede Central, JZ de Iquitos,
JZ de Piura y JZ de Tumbes por un monto de S/ 149,159.80, con el fin de
prestar un adecuado servicio al ciudadano.

i) AE 810 Prevenir e investigar actos de corrupclén.

El indicador “Tasa de variacion de denuncias” se incrementd entre un periodo
a ofro, debido a que se cuenta con mayores herramientas para denunciar
irregularidades o inconductas funcionales, ademas del incremento de vistas
inopinadas.

Dentro de las dificultades halladas, se ha percibido hasta la fecha una
M. ACOSTA V. insatisfaccion de los usuarios respecto de la atencion brindada por ciertos
trabajadores de MIGRACIONES.

Las acciones comrectivas para reducir el indice de denuncias, han sido las
visitas inopinadas a las diversas Agencias MAC, Agencias Descentralizadas de
expedicion de pasaporte, al PCM-AIJCH, Unidades Orgénicas, Organos y
Jefaturas Zonaies.

Debe tenerse presente, la participacién restringida del personal a las
capacitaciones y la demora por parte de las Unidades Organicas y Organos
para brindar informacion yfo documentacién solicitada durante las
investigaciones preliminares.

k) AE S11 Fortalecer la implementacién del Sistema Integral de
Planeamiento y Presupuesto.

Los indicadores considerados en esta accion estratégica:

« indice de implementacion de los instrumentos Planificacién y
Presupuesto, se alcanzé un porcentaje de impiementacién del 63.4% al
primer semestre del 2017. Entre los principales instrumentos de
planificacion y presupuesto se tiene: PElI (100%), POl (100%),
ROF{60%), TUPA (40%) y Directivas Internas (17%).

* Numero de PIP formulados, el cual no ha tenido avance significativo
durante el primer semestre dado que el indicador debe cumplirse al
culminar el segundo semestre del presente afio.
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-
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Los indicadores mencionados han sido informados por la Oficina General de
Planificacion y Presupuesto, conforme a sus atribuciones y acciones
desarrolladas.

AE S12 Fortalecer la gestion del sistema de recursos humanos.

La accidn estratégica de fortalecimiento de la gestidon del sistema de recursos
humanos esta medida con el indice de rotacién (renuncias) del personal, donde
se puede observar gue este indicador ha aumentade al 11.7% durante el
primer semestre por la renuncia de 89 servidores, generando un impacto
bastante significativo tomando en cuenta que existe un total de 761
trabajadores.

Este indicador de rotacion o renuncias del personal se manifiesta por el poco
presupuesto asignado para retener el talento humano. Como medida correctiva
se informa que se ha sdlicitado el reemplazo de los puestos, de acuerdo a las
necesidades del area usuaria.

m)AE S13 Fortalecer una comunicacion estratégica hacia los colaboradores.

La Oficina de Imagen y Comunicacion Estratégica ha implementado y
reforzado diversas acciones de comunicaciones para fortalecer la
comunicacion interna, entre los que podemos destacar:

- Se ha elaborado e instalado sefialética institucional interna tanto en la
Sede Central como en las Jefaturas Zonales y agencias descentralizadas
para facilitar la identificacién de los diferentes ambientes de dichas sedes.

- Para mejorar la imagen del personal que brinda atencién en las diferentes

sedes y facilitar su identificacion por parte de los usuarios, se elaboré el
disefio y produccion de prendas institucionales (polos, chalecos, camisas,
blusas y gorros) los cuales fueron distribuidos, tomando en consideracién
la cantidad de colaboradores que existen en las diferentes jefaturas
zonales.
Para mejorar los canales de comunicacion interna se implementd €l envié
de mailing diario del resumen informativo, asi como, de diferentes notas de
interés para los colaboradores. El cual llega, via correo institucional, a un
promedio de 700 colaboradores a nivel nacional.

- Se han elaborado videos institucionales, los cuales se actualizan de
manera mensual y se difunden en el circuito cerrado con el que cuenta
Migraciones, asi como, en las diferentes plataformas de redes sociales.

- Elaboracion y difusion del Boletin informativo bimestral Actualidad
Migratoria, que contiene los principales logros y servicios a favor del
ciudadanos, y que son distribuidos entre los colabores de Lima e interiores
del pais, asl como a otras instituciones.

- Elaboracién y difusién mensual del Boletin virtual Actualidad Migratoria
Digital que se difunde de manera electrénica a los colaboradores de
Migraciones e impreso en los murales cercanos a los ascensores de la
sede central.

Dichas acciones representan al primer semestre un porcentaje de avance del
40% en la tasa de cobertura de comunicacién interna.
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iV. LOGROS ALCANZADOS AL PRIMER SEMESTRE
Actualizacion de la Normativa Migratoria

* Decreto Legislativo N° 1350, Decreto Legislativo de Migraciones, vigente
desde el 01 de marzo de 2017 {Derogando al D.L 703 de 1984 y D.L 1236 de
2015).

Simplifica y ordena la legislacion migratoria, protegiendo los derechos
fundamentales de los ciudadanos nacionales y extranjeros, y contribuyendo al
fortalecimiento de la seguridad nacional.

Esta nueva norma elimina una serie de trabas y vaciaos que contenia fa anterior
ley (Decreto Legislativo N° 1236), incentivando el desarrollo de ia economia
nacional y promoviendo la integracion de los migrantes a la sociedad peruana;
se ordena y torna mucho mas comprensible, realista y dindmico el marco legal,
logrando con elle hacer mas atractivo al pais para los extranjeros calificados.

e Decreto Supremo N° 007-2017-IN, Reglamento del Decreto Legislativo de
Migraciones (vigente desde el 28 de marzo de 2017).

Esta normativa se enfoca en el ejercicio de los derechos y deberes de
personas extranjeras en el Perti, impulsando el despliegue de actividades
economicas formales sujetas al pago de impuestos, la regularizacién
migratoria, asi como la atencién a las personas en situacion de vulnerabilidad.
M. ACOSTA V. De igual manera verifica que los ciudadanos extranjeros cumplan con las
obligaciones establecidas en ese nuevo marco legal; y sancionar hasta con la
expulsién a quienes vulneren esa legislacion.

Permiso Temporal de Permanencia - PTP

« Decreto Supremo N° 001-2017-IN, por el cual se aprueban los lineamientos
para el otorgamiento del Permiso Temporal de Permanencia para las personas
extranjeras madres o padres de hijos/as peruanos/as menores de edad e
hijos/as mayores de edad con discapacidad permanente.

Dicho instrumento legal fue dado en aras de proteger y asegurar los derechos
de las nifias, nifios, adolescentes y personas con discapacidad permanente,
cuya madre o padre sea de nacionalidad peruana, asi como a las presuntas
victimas de actos de violencia contra las mujeres y los integrantes del grupo
familiar,

= Decreto Supremo N° 002-2017-IN, por el cual se aprueba los lineamientos para
el otorgamiento del Permiso Temporal de Permanencia para las personas de
nacionaiidad venezolana. El mismo que fue dado en aras de proteger ¥
asegurar los derechos de las personas de nacionalidad venezolana que se
encuentran en Pert.

- Regulariza situacion migratoria irreguiar de extranjeros con posterior
entrega del PTP.

- PTP otorga facilidades de acceso al trabajo, servicios de salud, educacion y
fomenta el pago de impuestos.

- Protege derechos fundamentales, especialmente de poblaciones
vuinerables.
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- CIDH y prensa internacional, considera el PTP como un “ejemplo para la
region’.

Tarjeta Andina de Migraciéon = TAM Virtual

La TAM Virtual es un formulario digital que elimina el llenado de los formatos
impresos, simplificando e! tramite migratorio a los pasajeros nacionales vy
extranjeros en el Aeropuerto Intemacional Jorge Chavez, en los puertos a nivel
nacional y Puesto de Control Fronterizo Santa Rosa de Tacna. Se completa en
forma automatica con la informacion contenida en los pasaportes, documentos de
identidad y boarding pass de los pasajeros. Entre sus ventajas tenemos las
siguientes:

» Eliminacién de formularios fisicos en el AIJCH, cruceros turisticos y frontera
entre Tacna y Arica (PCF Santa Rosa — Tacna).

+ Informacion de datos personales obtenida automaticamente.

« Ahorro significativo en papel, impresiones y espacioc de almacenaje
{Ecoeficiencia — eliminacién de 48 toneladas de papel - diciembre de 2016).

Puertas Biométricas / E-Gates

+ 4 e-gates para el control migratorio automatizado en el AlLJCH para fortalecer la
seguridad.

« Control promedio en 45 segundos por persona (antes 2 minutos).

¢ Competitividad del control migratorio a nivel de los mejores aeropuertos del
mundo.

s 44 835 usuarios han utilizado las Puertas Biométricas (desde el 14NOV2016 al
30JUN2017).

M. ACOSTA V.

Sistema Informacién Avanzada de Pasajeros — APIS

e Alianza estratégica con la Direccion de Aduanas y Proteccion (CBP) del
Departamento de Seguridad Nacional de los Estados Unidos de Ameérica
(USA).

Conocimiento previo de los pasajeros que arriban a Per.

Fortalece seguridad de control migratorio y aduanero.

Interconexién con bases de datos de Interpol y PNP.

Seguridad nacional preventiva.

Puestos de Control Migratorio Fronterizo (PCF)

* Puesto de Control Fronterizo Tilali, en el distrito de Tilali, provincia de Moho,
departamento de Puno, a cargo de la Jefatura Zonal de Puno de Ia
Superintendencia Nacional de Migraciones — MIGRACIONES. (R.S. N° 013-
2017-MIGRACIONES del 24ENE2017)

e Puesto de Control Fronterizo El Estrecho, ubicado en la localidad de San
Antonio del Estrecho, distrito y provincia de Putumayo, departamento de
Loreto, a cargo de la Jefatura Zonal de lquitos de la Superintendencia Nacional
de Migraciones — MIGRACIONES. (R.S. N° 014-2017-MIGRACIONES del
24ENE2017)

¢ Puesto de Control Migratorio Caballococha, en la ciudad de Caballococha, del
distrito de Ramén Castilla, de la provincia Mariscal Ramoén Castilla, del
departamento de Loreto, a cargo de la Jefatura Zonal de Iquitos de la
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Superintendencia Nacional de Migraciones — MIGRACIONES. (R.S. N* 084-
2017-MIGRACIONES del 27MAR2017)

+ Relanzamiento del Puesto de Control Fronterizo Santa Rosa: ubicado en la isla
de Santa Rosa del distrito de Yavari, provincia de Mariscal Ramén Castilia —
Region de Loreto.

Sistema de Gestion Documental —= SGD

Utiliza tecnologia de “firma digital” que garantiza seguridad de documentos.
« Permite elaborar, revisar, enviar y hacer seguimiento de documentos
administrativos en linea.
Elimina el uso de papel en la documentacién interna (Ecoeficiencia).
Reduccidn de espacios de almacenaje {Archivos).

Posicionamiento de la Imagen institucional

El promedio de indice de posicionamiento positivo en medios de comunicacion,
correspondiente al periodo, noviembre 2016 a junio 2017, es de 96.7%, de acuerdo
a los datos de IP Noticias, lo que evidencia una dptima gestion de la imagen y
presencia positiva de la institucién en medios de comunicacién masiva, lo cual
fortalece la comunicacion con el publice interno y externo mediante el uso de las
herramientas de gestion de prensa, marketing, protocolo y relaciones publicas.

Compromiso de Lucha contra la Corrupcién

* Se han efectuado 22 visitas inopinadas, fortaleciendo los mecanismos de
prevencion, a efectos de eliminar las irregufaridades y actos de corrupcion
dentro de fa entidad para otorgar un mejor servicio a los usuarios;

¢ Se ha brindado 8 charlas sobre ética publica y lucha contra la Corrupcion.

Fortalecimiento de la Plataforma Tecnoldgica de MIGRACIONES

¢ Implementacion de! aplicativo de Permiso Temporal de Permanencia (PTP) en
el Sistema Integrado de Migraciones y las del aplicativo web de Citas para el
Permiso Temporal de permanencia (PTP).

e Implementacion de solicitud de permiso especial de viaje en linea.

o Implementacién de citas para nacionalizacién, asi como la adecuacién del
Sistema de citas para emisién de Pasaporte Electronico para permitir el horario
ampliado de atencion en la sede de Miraflores y la emisién de pasaporte
electronico en los MAC (Mejor atencion al ciudadano) de la PCM.

e Implementacién de Sistemas para permitir pagos con POS en el Sistema del
Aeropuerto Jorge Chavez y en el Sistema de emisién de certificados en la Sede
Central de MIGRACIONES.

¢ Implementacion de Web Service Alianza del Pacifico (Pert, Colombia, México)
Implementacion de la consulta webservice a través de la PIDE del Carné de
Extranjerfa para ser utilizado por las instituciones publicas a nivel nacional.

Suscripcién de Convenios Interinstitucionales

» Convenio Especifico de Cooperacion Interinstitucional entre la
Superintendencia Nacional de Migraciones y Aeropuertos del Perti SA.

e Convenio Marco de Cooperacion Interinstitucional entre la Superintendencia
Nacional de Migraciones — Migraciones y la Comisién de Promocién del Peru
para la exportacién y el turismo — PROMPERU.

»
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« Convenio Marco de Cooperacion Interinstitucional entre la Superintendencia
Nacional de Migraciones y la Municipalidad Provincial Mariscal Ramon Castilla.

e Convenio Marco de Cooperacion entre la Superintendencia Nacional De
Migraciones Y La Asociacion Deportiva De Futbol Profesional.

» Convenio Marco de Cooperacién Interinstitucional entre la Superintendencia
Nacional de Migraciones y el Gobierno Regional de Loreto.

+ Convenio de Cooperacion Interinstitucional entre el Colegio de Notarios de San
Martin y la Superintendencia Nacional de Migraciones.

Emision de Pasaportes Electrénicos

» Durante el primer semestre de emitieron 285,405 pasaportes electronicos a
nivel nacional.

V. CONCLUSIONES

El presente Informe de Evaluacion del PEl 2017-2019, describe el estado de
cumplimiento de los objetivos estratégicos institucionales al término del Primer
Semestre del Afio Fiscal 2017, en base a los indicadores de desempeiio
informados.

a. Se ha logrado aicanzar las metas programadas para el primer semestre 2017.

b. Con la implementacién de nuevas tecnologias y la mejora de puestos de
atencion migratoria se ha alcanzado una presencia institucional en todo el
pais, fortaleciendo el Sistema de Control Migratorio.

c. Se ha desplegado la fiscalizacion y verificacion de expedientes para evitar el
fraude en los procedimientos migratorios, logrando prevenir un mal uso de la
informacion en beneficio de terceros.

d. No se ha podido cuantificar el nivel de satisfaccién del ciudadano nacional y
extranjero dado que el proceso de contratacion de este servicio se encuentra
en tramite.

e. Varios de los indicadores proyectados han sido medidos en base a otra fuente
de informacion validada por las Gerencias a cargo de los mismos, siendo
necesario alinear los mismos al indicador base para una continuidad en su
medicion.

f. Laimagen institucional externa se ha posicionado rapidamente en los medios
durante el primer semestre 2017.

Vi. RECOMENDACIONES

Las recomendaciones que se citan a continuacién forman parte de las sugerencias
y propuestas presentadas por los Organos con la finalidad de viabilizar o afianzar
las actividades que realizan de manera periédica:

a. Se requiere que los permisos temporales de permanencia otorgados por
MIGRACIONES formen parte de la informacion interoperable que administren
otras entidades publicas, de tal manera que el acceso a la informacién sea
inmediata y en beneficio de los ciudadanos extranjeros.

b. Se requiere contar con una Directiva de Lineamientos y Procedimientos para
la creacion de Organos Desconcentrados que permita unificar este proceso
desde su requerimiento hasta su puesta en marcha.
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c. Es necesaric la implementacion de las Unidades Orgénicas, Organos y
Jefaturas Zonales con equipos tecnologicos (video conferencia, proyectores,
etc.), a efectos de brindar capacitaciones de mayor alcance.

d. Contar con archivos digitalizados, no soio de los tramites operativos o
solitudes, sino en materia de administracion interna facilitaria la ubicacion de
la informacion y/o documentacion solicitada a efectos de realizar ias pericias e
investigaciones de fiscalizacion y procedimientos disciplinarios de manera
mas eficiente y oportuna.
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