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I. RESUMEN EIECUTIVO

Mediante Decreto Legislativo N° 1130 publicado en el diario Oficial El Peruano, el viernes 7 de
diciembre del 2012, se crea la Superintendencia Nacional de Migraciones — MIGRACIONES,
como un Organismo Técnico Especializade adscrito al Ministerio del Interior, con personeria
juridica de derecho piblico interno, con autonomia administrativa, funcional y econémica en el
ejercicio de sus atribuciones,

La Superintendencia Nacional de Migraciones tiene competencia en materia de politica
migratoria interna y participa en la politica de seguridad interna y fronteriza. Coordina el
control migratorio con las diversas entidades del Estado que tengan presencia en los Puestos
de Control Migratorio o Fronterizo del pais para su adecuado funcionamiento y su competencia
es de alcance nacional.

En virtud de la creacion de la Superintendencia Nacional de Migraciones — MIGRACIONES, a
mediados del afio 2014 se aprobé el Plan Estratégico Institucional 2014-2016, documento que
contiene el marco estratégico y los objetivos generales que busca alcanzar la institucién para
contribuir desde su ambito de accion a la seguridad y al desarrollo nacional. Es por ello, que el
Plan Operativo Institucional 2016" se alinea a dicho documento estratégico, al mismo tiempo
que hace operativa las estrategias e iniciativas plasmadas en el PEI 2014-2016.

M. ACOSTA V.

En ese sentido, el presente documento evalia el cumplimiento y ejecucién de actividades y
metas fisicas al primer semestre del 2016.

En este escenario se desarrollé actividades importantes orientadas al logro de los siguientes
objetivos: Elevar el nivel de efectividad de los servicios migratorios, Fortalecer la plataforma
tecnoldgica y Fortalecer el rol de rectoria y posicionamiento institucional.

W ECOBEDDF. Entre las principales actividades tenemos las siguientes: se inicié la emisién del pasaporte
electronico, documento de viaje de alta seguridad, que contiene un chip que almacena datos
biométricos, el cual cobra importancia en la medida que son avances favorables a la seguridad
interna y de informacién de la identidad de cada ciudadano, emitiéndose al primer semestre
23,899 pasaportes electrénicos a nivel nacional; se logré atender a 142,989 usuarios en los tres
canales de atencién: presencial, virtual y telefénica; a diferencia del afio pasado que sélo se
atendieron a 85,591 usuarios; el porcentaje de quejas o reclamos disminuyé, ello debido al
impacto que genera las visitas inopinadas a las diferentes agencias descentralizadas realizadas
por la Gerencia de Servicios Migratorios; se logré aplicar a nivel nacional la encuesta sobre |a
Calidad de Atenciéon en la Superintendencia Nacional de Migraciones - MIGRACIONES,
habiéndose encuestado a un aproximado de 800 usuarios, alcanzando un indice de satisfaccidn
de los usuarios externos de 90%; se culminé los estudios de pre inversién de Mejoramiento de
los Servicios Migratorios brindado en las dependencias de las jefaturas zonales de Chimbote,
Tumbes y Puerto Maldonado, alcanzédndose la viabilidad del PIP de ésta ltima: el 29 de abril
del 2016 MIGRACIONES y el Departamento de Seguridad Nacional de Estados Unidos
suscribieron el Memorando de Entendimiento para compartir informacién de viajeros, dicho

*Plan Operativo Institucional 2015, documente aprobado mediante Resolucidn de Superintendencia N* 042- 2016-MIGRACIONES, el 29 de enere de 2016,
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documento busca ser un elemento esencial en la lucha contra el terrorismo y las
organizaciones delictivas internacionales, y fundamentalmente pretende proteger de estos
flagelos al Perd y Estados Unidos; se capacité al personal de la Gerencia de Servicios
Migratorios, que realiza el control migratorio, en temas de: identificacién de documentos
fraudulentos de viaje, trafico de migrantes, trata de personas, comportamiento no verbal e
introduccién a la deteccidén de mentiras; al personal de la Gerencia de Usuarios, encargado de
brindar informacién y orientacién al publico usuario, en el tema de calidad del servicio al
cliente, lo cual permitié desarrollar actitudes dirigidas a brindar una atencién de calidad que
tenga como finalidad la satisfaccién de las necesidades del usuario; y, al personal de la Sub
Gerencia de Registros de Nacionales, en temas necesarios para el comienzo de |a etapa de
explotacion del Pasaporte electrénico fijada para el mes de julio 2016: sistema de produccian,
control de calidad e inventario de pasaporte electrénico.
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II. ROL ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

La Superintendencia Nacional de Migraciones — MIGRACIONES, mediante Resolucién de
Superintendencia N° 263-2014-MIGRACIONES, aprueba el 13 de junio del 2014 su Plan
Estratégico Institucional 2014-2016, documento de gestion que se bhasa en un estudio
prospectivo cuantitativo de las tendencias migratorias y un diagnastico de la calidad de los
servicios y procedimientos brindados por MIGRACIONES.

En ese sentido, con las atribuciones dadas mediante el Decreto Legislativo N° 1130 publicado el
7 de diciembre del 2012, la Superintendencia Nacional de Migraciones — MIGRACIONES, para el
cumplimiento de su finalidad define su marco estratégico en el PEI 2014 — 2016 de acuerdo a
lo siguiente:

Esquema N°1

MIGRACIONES, servitic de
excelencia para el cludadane global,
lider en servicios migratorics en el

Va|0res mundeo con  altos niveles de

confiabiiidad, celeridad e innovacion,

i

M. A

Somos el organismo  Técnico
Especializado responsable del
control migratorio, la emisién de
documentos de viaje a ciudadanos

nacionales y extranjeros, y el
W. ESCOBERO F. otorgamiento de |a nacionalidad,

e

¥ Honestidad que canlribuyr:‘a la seguridad v
« Compromisa desarrollo del pais.

v Confiabilidad

+ Responsahilidad

¥ Amabilidad

+ Respeto
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ELEVAR EL NIVEL DE EFECTIVIDAD DE LOS SERVICIOS
FORTAIFCER LA PLATAFORNA TFONOLOGICA

FORTALFCER ROW DF RECTORIA ¥ POSICIONAMIENTO INSTITUCKONAL

PEl - osenvos

LEMA: AL SERVICIO DE LA MOVILIDAD HUMANA

= %

[ ]
MiGRACIONES M, 5



IIl. ESTADISTICAS DE MIGRACIONES
3.1. MOVIMIENTO MIGRATORIO EN EL PERU DEL 2008 AL 2015

A nivel interno, durante el periodo comprendido entre el 2008 a 2015, el movimiento
migratorio de ingreso y salida del pais presentd un comportamiento creciente. E| 2015 en cifras
totales, se registré 14,793,660 ingresos y salidas de ciudadanos naciona les y extranjeros, lo que
represento 8% adicional al afio anterior (2014), siendo ésta tasa mayor en comparacion a lo
obtenido el 2014 en relacién al 2013, donde se obtuvo un crecimiento de 1,8%.

Grafico N° 01
Movimiento Migratorio acumulado de Ingreso y Salida de Ciudadanos Nacionales

y Extranjeros, anual; 2008 a 2015
(En Cantidades)
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Fuente: Oticina General de Tecnologl de I Informacidn, Comunicacion y Sstadistica - MIGRACIONES
Elaboracidn: Oficina General de Planeamiento v Presupuesto - MIGRACIONES
En lo referente al movimiento migratorio de ciudadanos extranjeros fue de 8,409,629 registros
de ingreso vy salida. Cantidad que es la més alta de toda la serie de datos presentada. Siendo
superior en 9% a lo obtenido el afio 2014, lo que evidencia una mejor performance en relacién
ha dicho periodo.
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Grafico N® 02
Movimiento Migratorio acumulado de ingreso y Salida de Ciudadanos Extranjeros,

anual; 2008 a 2015
(En Cantidades)
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En lo concerniente al movimiento migratorio de los ciudadanos nacionales, el 2015 presentd
un incremento en el registro de ingreso y salida de 7,3% respecto al afio 2014, mostrando una
cifra de 6,384,031 millones de registros de ingreso y salida del pais. En cuanto a la mayor
cantidad de movimiento migratorio, se presenta en el registro de salida, con 3,265,914
operaciones, lo que representa 6,4% mas que el afio anterior. Sin embargo, donde se aprecia
una mayor tasa de crecimiento, es en el registro de ingreso, el cual incrementé en 8,2%
respecto al periodo anterior, lo que representa 235,729 registros de ingresos adicionales en
comparacion al 2014.

Grafico N° 03
Movimiento Migratorio acumulado de [ngreso y Salida de Cludadaros Naciona les,

anual: 2008 a 2015
{En Cantidades)
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3.2. MOVIMIENTO MIGRATORIO EN EL PERU AL 2016

En cuanto al movimiento migratorio de ingreso vy salida de ciudadanos nacionales y extranjeros
de los afos 2008 al 2016, durante el periodo de enero a junio, se observa que, el afio 2016
presenta un mayor movimiento migratorio con 447 mil registros (6,2%) mas gue el afio
anterior, donde el movimiento de ingreso y salida solo de ciudadanos extranjeros fue el que
present6é mayor incremento durante este periodo, con una participacion de 231 mil registros
(5,6%) mas que el ejercicio anterior,

En lo referente al movimiento migratorio de ciudadanos nacionales, este presentd un
incremento de 216 mil registros, lo que presenta 7,1% mas que el periodo anterior.

MIGRA_CIQNES.&. 7
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Grafico N* 04
Movimiento Migratorio acumulado de Ingreso y Salida de Ciudadanos

Nacionales y Extranjeros, semestral: Enero — Junie, 2008 a 2016
{En Cantidades)
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Fuente: Oficinz General Je Tecnologla de la Informacidn, Comunicacion y Estadistica - MIGRACIONES
Elaboracidn: Oficina General de Planeamienta y Presupuesto - MIGRACIONES

3.3. PROCEDIMIENTOS Y SERVICIOS DE LA SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE MIGRACIONES

M. lCOSTA V.

Con la finalidad de brindar un adecuado soporte al movimiento migratorio en el Perd, la
Superintendencia Nacional de Migraciones, cuenta con procedimientos y servicios que se
encuentran orientados a la atencién y servicio de los ciudadanos nacionales y extranjeros.

La Institucién en la actualidad cuenta con dieciséis (16) procedimientos y veintidds (22)
servicios automatizados, donde la mayor proporcién de atenciones se encuentran en los
procedimientos, los cuales al primer semestre del presente afio alcanzaron 292 mil atenciones
lo que representa 70% del total de atenciones realizadas por procedimientos y servicios que
brinda MIGRACIONES.

Grafica N° 05
Procedimientos y Servicios atendidos a nivel de
Jefatura Zanal y Sede Central, semestral: Enero — lunio, 2008 a 2016
{(En Cantidades)
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En cuanto a la cantidad de atenciones de procedimientos y servicios realizadas al primer semestre
del presente afio 2016, la mayor cantidad se concentra en Lima con un 74% del total, las Jefaturas
Zonales participan con el 21% vy el servicio web con un 5%..

Grafico N° 06
Procedimientos y Servicios atendidos a nivel de

Jefatura Zonal y Sede Central: Enero — Junio 2016
(En Cantidades y Porcentajes)
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En lo relacionado a los procedimientos atendidos, en el periodo de enero a junio del presente afio,
se han realizado 292,176 atenciones de procedimientos, de los cuales 77% (225,228) se han
realizado en Lima y, 23% (66,948) en las Jefaturas Zonales a nivel nacional.

En cuanto a la atencién de procedimientos en las Jefaturas Zonales de un total de 66,948
atenciones de procedimientos, el 54,7% se concentra en las Jefaturas Zonales de Trujillo, Arequipa
y Chiclayo, donde los procedimientos mas representativos son la Expedicion y revalidacién de
pasaporte respectivamente.

Grafico N°® 07
Procedimientos Atendidos a nivel de

Jefatura Zonal: Enero - lunio 2016
(En Cantidades)
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En lo concerniente a la atencién de servicios en el primer semestre del afio 2016, se realizd
126,767 servicios atendidos, de los cuales el 69% (87,325) han sido atendidos en Lima, el 16%
(20,057) han sido atendidos mediante servicio web y, el 15% (19,385) se atendieron en las
lefaturas Zonales desplegadas a nivel nacional,

De un universo de 19,385; las Jefaturas Zonales que concentran el 58,0% de la cantidad de
servicios atendidos, son: Trujillo, Tacna, Arequipa y Puno. Los servicios que tienen una mavyor
participacion son el pago de Tasa Anual de Extranjeria y Certificado de movimiento migratorio.

Grafico N° 08
Servicios Atendidos a nivel de
lefatura Zonal: Enera — junio 2016
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En lo relacionado a los procedimientos y servicios, en la siguiente grafica se presenta la
distribucién de participacién porcentual de los principales procedimientos y servicios que realiza la
Superintendencia Nacional de Migraciones, siendo en el caso de los procedimientos el mas
importante la Expedicion de Pasaporte Mecanizado (68%), seguido de lejos por la Revalidacion de
Pasaporte (14%). En el caso de los servicios, los mas representativos son: Pago Anual de Tasa de
Extranjeria (25%), Certificado de Movimiento Migratorio (19%) y Exoneracién de Pago de Tasa
Anual (19%).

MIGRACIONES €Y%, 10



Grafico N° 09
Distribucién de Participacién Porcentual de Procedimientos y Servicios - Lima y Jefaturas Zonales

Enero — Junio 2016
(En Porcentaje)
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Elabaracidn: Oficina General de Flaneamiento y Presupuesto — MIGRACIONES

(*} Procedimientos: Cambio de clase de visa, Prorroga e permanencia, Solicitud de visa, Inscripcion de hijos de extranjeros nacldos en el extranjere
resicentes en ef Perd desde hace 5 afios, Inscripeidn de hijos de peruanos nacidos en el extranjers mayores de edad, Inscripcion de hijos de
peruanos nacidos en el extranjerc menores de edad, (nscripcidn ¢e peruanor per matrimonio, Obtencién de la doble nacionallidad, Obtencién
racionalidad paruana por naturaiizacion, Recuperacion de la nacionalidad peruana.

(*] servicics: Cambic de comsulado — visa, Cancelacldn Permanencis/residencia x oficio, Certificado de visa, Copia certificada de carne de
exlranjeria, Permiso de viale, Permise para trabajar, Actualizacion de datos en registros dz inscripeidn, Copla certificzda de registro de inscripcion,
Duplicado de registro de inscripcian, Certificado de pasaporte, Certificado de residencia, Legalizaciones.

En cuanto a los principales procedimientos se evidencia que existe un comportamiento estacional,
manteniendo la Expedicidn de Pasaporte y la Revalidacién de Pasaporte, similar comportamiento
aun cuando se encuentran en dos ejes distintos de cantidades de emisién. Sin embargo, es
importante resaltar que el mes donde se muestra una mayor demanda de estos procedimientos es
en enero que corresponde al primer semestre del afioc 2016, lo mismo se da en el mes de enero
del afio 2015.



Grafico N° 10
Principales Procedimientos: Expedicién y Revalidacion de Pasaporte & nivel nacional
Enero - Junio 2015 y 2016
{En Cantidades)
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En lo referente a los servicios se evidencia que existe una reduccién del comportamiento
estacional, pero se sigue manteniendo los servicios de Pago de Tasa Anual de Extranjeria y la
Exoneracién de Pago de Tasa Anual, con un comportamiento similar. Sin embargo, el Certificado
de Movimiento Migratorio presenta un comportamiento casi regular.

Grafico N° 11
Principales Servicios: Pago de TAE, Exoneracion de Pago de TAE y Certificado de Movimiento
Migratorio, Enero — Junio 2015y 2016
(En Cantidades)
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IV. RESULTADO DE AVANCE DEL CUMPLIMIENTO AL PRIMER SEMESTRE DE LAS ACTIVIDADES DEL
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2016

La evaluacién del POI 2016 al primer semestre incluye informacién respecto de la ejecucién de
las metas fisicas de actividades y tareas, el avance de las metas de los indicadores asociados a
la meta presupuestal y el avance de la ejecucion del presupuesto asignado a cada Organo de la
Institucion.

En ese sentido, se establecié para la presente evaluacion parametros de cumplimiento de
metas, los cuales se pueden observar en el cuadro N2 1. Los parametros establecidos permiten
identificar el estado de avance en la ejecucién de metas de cada una de las actividades
desarrolladas por los diferentes Organos y Unidades Organicas que conforman la institucién.
Asimismo, en la evaluacion se incluye, los resultados de los indicadores asociados a la meta
presupuestal y la ejecucién presupuestal.

CUADRO N° 01
PARAMETROS DE CUMPLIMIENTO DE METAS POR ACTIVIDAD

NIVEL DE CUMPLIMIENTO CUMPLIMIENTO CUMPLIMIENTO CUMPLIMIENTO MAYOR A
EIECUCION DEFICITARID INTERMEDIO OPTIMIO LO PROG RAMADO

PORCENTAIES DE
M. ACOSTA V. i Menor al 90% @ Entre 90%y 99% 00% Mayora100% @

Elaboracién: Oficina General de Planeamiento y Presupuesto

Para el primer semestre de 2016, se han programado en el Plan Operativo Institucional 2016°
sesenta y seis (66) actividades, de las cuales sesenta y tres (63) se desarrollaron de manera total o
parcial, y tres (03) no se ejecutaron conforme a lo programado.

De las sesenta y tres (63) actividades que se ejecutaron, veintiuno (21) no alcanzaron el 100% de
ejecucién de metas programadas, treinta y dos (32) se ejecutaron al 100% vy diez (10) de ellas
superarcn la meta programada.

CUADRO Ne 02
RESUMEN DEL CUMPLIMIENTO DE METAS DE LAS ACTIVIDADES PROGRAMADAS EN EL POI 2016
AL PRIMER SEMESTRE
TOTAL
. . TOTAL ACTIVIDADES
CONCEPTO ACTTSITD&;I:DES TOTAL ACTIVIDADES EIECUTADAS ACTIVIDADES REPORTADAS
MENOR A IGUAL A | MAYOR A PENDIENTES PARA
PROGRAMADAS | MENOR st Bl
ACTIVIDADES POI AL '
PRIMER SEMESTRE - 66 21 32 10 3 66
2016

Elaboracién: Oficina General de Planeamiento y Presupuestc

4 Plan Cperativo Institucional 2016, aprebado mediante Resolucion de Superintendencia N* 42-2015-MIGRACIONES, &l 29 de enero de 2016,

-
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W. ESCOBEDO F,

AVANCE DEL PRESUPLIESTO INSTITUCIONAL 2016 AL PRIMER SEMESTRE

Al primer semestre, el Pliego 073: Superintendencia Nacional de Migraciones - MIGRACIONES
cuenta con un Presupuesto Institucional de 5/ 63,352,723, por toda Fuente de Financiamiento,

Asimismo, al 30 de junio del 2016 obtuvo un avance de ejecucion presupuestal del 27.64%, que
equivale ala sumade S/ 17,510,528.01.

A continuacion se muestra el Presupuesto Institucional por fuente de financiamiento, genérica
de gasto y su respectiva ejecucién presupuestaria, a nivel Pliego y Unidad Ejecutora.

CUADRO N2 03

PRESUPUESTO Y EJECUCION DE GASTOS 2016 AL PRIMER SEMESTRE

PLIEGO 073

(En Soles)

: Superintendencia Nacional de Migraciones-MIGRACIONES

UNIDAD EJECUTORA 001-1520 : Superintendencia Nacional de Migraciones-MIGRACIONES

FUENTE DE FINANCIAMIENTO/GENERICA DE

GASTOS A A
EJECUCION VARIACION %
RECURSOS ORDINARIOS 23,097,000.00 23,097,00000|  4,320,929.76 18.71%
2.1 PERSONAL Y OBLIGACIONES SOCIALES 200,000.00 200,000.00 0.00 0.00%
2.3 BIENES Y SERVICIOS 22,747,000.00 22,747,000.00 4,320,929.76 19.00%
2.5. OTROS GASTOS 150,000.00 150,000.00 0.00 0.00%
RECURSOS DIRECTAMENTE RECAUDADOS 38,255,723.00 38,255,723.00 | 13,189,598.25 34.48%
2.3 BIENES Y SERVICIOS 32,031,943.00 32,031,943.00 | 12,646,984.97 39.48%
2.5 OTROS GASTOS 27,500.00 27,500.00 3,810.00 13.85%
;g:ﬁggﬁ;’om BEASINGE 6,196,280.00 6,196,280.00 538,803.28 8.70%
DONACIONES Y TRANSFERENCIAS 2,000,000.00 0.00 0.00%
?I.z :ﬁgg:‘sg (SI'ION DE ACTIVOS NO — - —

TOTAL (S/)

fuente: SIAF-SP al 3C e Junic de 2016.
tlaboracion; Oficina General de Planeamiento v Fresupuesto
Superintendencia Nacicnal de Migraciones - MIGRACIONES

61,352,723.00

63,352,723.00

17,510,528.01
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CUADRQ Ne 04
PRESUPUESTO Y EJECUCION DE INGRESQOS 2016 AL PRIMER SEMESTRE
(En Soles)

PLIEGO 073 : Superintendencia Nacional de Migraciones-MIGRACIONES
UNIDAD EJECUTORA 001-1520 : Superintendencia Nacional de Migraciones-MIGRACIONES

D | A 0 RICA D

H () A f
RECURSOS DIRECTAMENTE RECAUDADOS 38,255,723.00| 38,255,723.00 59,046,472.16 154.35%
1.3 VENTA DE BIENES Y SERVICIOS Y
s omappilcpern 31,718,309.00| 31,718,309.00 21,010,567.11 66.24%
1.5 OTROS INGRESQS 6,537,414.00  6,537,414.00 4,222,710.75 64.59%
1.9 SALDO DE BALANCE 0.00 0.00 33,813,194.30 0.00%

TOTALS/ 38,255,723.00 38,255,723.00  59,046,472.16 154.35%

Fuente: SiAF—5F al 30 de junio de 2016.
Superintendencia Nacional de Migraciunes - MIGRACIONES
Elaboraclén: Oficina Gereral de Planeamiento y Presupuesto

En el presente periodo de evaluacién, se presentd un avance promedio del 65.96% en la ejecucion
de ingreso en las genéricas de ingresos 1.3 y 1.5, es decir se ha alcanzado una recaudacion
ascendente a S/ 25,233,277.86, en Recursos Directamente Recaudados de avance en relacién al
PIM.

MIGRACIONES ,€¥>, 4




VI. AVANCE DEL PLAN ANUAL DE CONTRATACIONES 2016 AL PRIMER SEMESTRE

Para el ejercicio 2016 se tiene programado quince (15) procedimientos de seleccion, por un
monto total de S/ 5,482,442.16 Soles, de los cuales S/ 5,367,292.16 Soles, se encontraban
destinados a realizar los trece (13) procedimientos de seleccion para el primer semestre. Sin
embargo, durante este periodo solo se realizd cinco (05) procedimientos por un valor de S/
1,397,772.50 Soles, lo que representa un avance respecto al presupuesto asignado para el afio
2016 de 25%. (Ver Cuadro N° 05).

CUADRQO N2 05
EVALUACION DEL PAC POR MONTO AL 30 DE JUNIO 2016

PAC - ANUAL Y PRIMER SEMESTRE 2016

TOTALES ANUAL | SEMESTRE

% CUMPLIMIENTO % AVANCE %
PROGRAMADO  PROGRAMADO  EJECUTADO it e g
i (c/b} (c/a)
(a) (b} {c)
TOTAL PROCESOS |
PROGRAMADOS 15 13 05 38% 33% -
(En Cantidad) J
I;T':tl’:‘;?”m PG 5,482,442.16 | 5,367,292.16 | 1,397,772.50 26% 25% ‘

Fuente: Cficina General de Administracian y Finanzas.
Elaboracién: Oficina Genera| de Planeamients y Presupuesto de |a Superintendencia Nacional de Migraciones - MIGRACIONES

CUADRO N2 06
PRINCIPALES PROCESOS DE SELECCION EJECUTADOS AL 30 DE JUNIO 2016

MONTO
SINTESIS DE ESPECIFICACIONES TECNICAS TIPO DE PROCESO il ADJUDICADO
& FLR e G S S L e g R T R CONTRATACION RS
(s/)
ADQUISICION DE CENTRAL TELEFONICA IP PARA LA AMC N° 001-2016-
T | SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE MIGRACIONES MIGRACIONES VRIS, s
CONTRATACION DEL SERVICIO DE TRANSPORTE DE ADJUDICACION
PERSONAL PARA EL PUESTO DE VERIFICACION SIMPLIFICADA N° e
2 | MIGRATORIA CARPITAS DE LA JEFATURA ZONAL DE 003-2016- S-SRI M
TUMBES-MIGRACIONES MIGRACIONES
CONTRATACION DEL SERVICIO DE TRANSPORTE DE ADJUDICACION
PERSONAL PARA EL PUESTO DE CONTROL FRONTERZO | SIMPLIFICADA N°
| BIEVIAL N 01 CEBAF (PERU-ECUADOR) DE LA JEFATURA | 002-2016- L=V VA0
ZONAL DE TUMBES-MIGRACIONES MIGRACIONES
SERVICIO DE CONSULTORIA PARA EL DESARROLLO DE LA | ADJUDICACION
FASE DE PLANIFICACION DEL SISTEMA DE CONTROL SIMPLIFICADA N° T .
| INTERNO DE LA SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE 001-2016- EEEBE SRR
MIGRACIONES MIGRACIONES
CONTRATACION DEL SERVICIO DE MENSAIERIA LOCAL Y
5 | NACIONAL PARA LA SUPERINTENDENCIA NACIONALDE | CONCURSO PUBLICO 2 —SERVICIOS EN PROCESO
MIGRACIONES
TOTAL 1,397,772.50

Fuente: Oficina General de Administracidn y Finanzas.
Elaboracion: Oficina General de Planeamiente y Presupuesto de la Superintendencia Nacional de Migraciones — MIGRACIONES
Informacion actualizada al 30/08/2016
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Vil. LOGROS A NIVEL DE OBJETIVO ESTRATEGICO

El Plan Operativo Institucional 2016 se aprobo mediante Resolucion de Superintendencia N°
042-2016-MIGRACIONES, el 29 de enero del 2016, el mismo fue desarrollado por los diferentes
Organos y Unidades Organicas que conforman la Superintendencia Nacional de Migraciones -
MIGRACIONES.

La presente evaluacién se elaboré bajo los lineamientos establecidos en la Directiva Interna N°
006-2013-MIGRACIONES-PP, la misma que fue aprobada mediante Resolucion de
Superintendencia N° 325-2013-MIGRACIONES, de fecha 4 diciembre del 2013.

De la evaluacion realizada al primer semestre se presentan los siguientes logros y aspectos por
mejorar:

1. LOGROS A NIVEL DE OBJETIVO ESTRATEGICO

a) OBJETIVO ESTRATEGICO N° 1: ELEVAR EL NIVEL DE EFECTIVIDAD DE LOS SERVICIOS
MIGRATORIOS

v Emision del Pasaporte Electrénico: A partir de febrero de este afio, se inicié la emision
del pasaporte electrénico, documento de viaje de alta seguridad, que contiene un chip
que almacena datos biométricos, el cual cobra importancia en la medida que son
avances favorables a la seguridad interna y de informacién de la identidad de cada
ciudadano, emitiéndose al primer semestre 23,899 pasaportes electronicos a nivel
nacional.

v" Mejoras en la atencién a los usuarios: Durante el primer semestre de este afio se logra
atender a 142,989 usuarios en los tres canales de atencién: presencial, virtual y
telefonica; a diferencia del afio pasado que sélo se atendieron a 85,591 usuarios. Por
otro lado, en este periodo disminuyo el porcentaje de quejas o reclamos, ello debido al
impacto que genera las visitas inopinadas a las diferentes agencias descentralizadas
realizadas por la Gerencia de Servicios Migratorios.

W. ESCOBEDO F.

v indice de satisfacciéon de los usuarios externos: Se logrd aplicar a nivel nacional la
encuesta sobre la Calidad de Atencion en la Superintendencia Nacional de Migraciones -
MIGRACIONES, habiéndose encuestado a un aproximado de 800 usuarios. Se obtuvo un
indice de satisfaccion de los usuarios externos de 90%.

v" Simplificacion de procedimientos: Se simplifico el procedimiento para pagos de TAE y
exoneracion de pagos de TAE en linea de los ciudadanos extranjeros residentes, y, se
logra la reduccion y simplificacion del tiempo en el procedimientoc de aprobacion y
atencion de expedientes administrativos.
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b) OBJETIVO ESTRATEGICO N° 2: FORTALECER LA PLATAFORMA TECNOLOGICA

v" Desarrollo de Proyectos de Innovacidén: Se encuentra en desarrollo el nuevo Sistema
Integrado de Migraciones. Para el primer semestre se desarrollé el médulo Acceso de
Usuarios del Nuevo Sistema Integrado de Migraciones, seglin lo programado. Esta
previsto desarrollar 4 médulos para el siguiente semestre.

v" Implementacién y Mantenimiento Tecnoldgico para la Gestion Institucional:

- Se implementd el Software de Colaboracién Institucional, que contribuird en la
colaboracién, integracién y gestién de contenidos y uso de herramientas de Business
intelligence para incrementar la efectividad al permitir compartir el conocimiento vy la
informacién de manera sencilla; controlar y reutilizar el contenido reduciendo el
riesgo de manejo de informacién, facilitar la toma de decisiones, reducir el tiempo de
las mismas, disponer de una intranet de colaboracion para todo el personal de
MIGRACIONES e implementar controles robustos de seguridad y privacidad.

- Se realizé el mantenimiento tecnologico del portal web de MIGRACIONES y los
servicios en linea, logrando un correcto funcionamiento para beneficio de los usuarios.

- Mantenimiento del Sistema Integrado de Migraciones.

- Supervision de los trabajos realizados por el Consorcio responsable del Proyecto de
Pasaporte Electrénico.

- Evaluacién del Plan Operative Informatico 2015 y formulacion y aprobacion de Plan
Operativo Informatico 2016 de MIGRACIONES, registrados en el aplicativo web de la
Oficina Nacional de Gobierno Electronico e Informatica (ONGEI).

M. ACOSTA V,

¢) OBJETIVO ESTRATEGICO N° 3: FORTALECER EL ROL DE RECTORIA Y POSICIONAMIENTO
INSTITUCIONAL

¥ Proyectos de Inversion Plblica: Durante el primer semestre de este afio se culminé los
estudios de pre inversion de Mejoramiento de los Servicios Migratorios brindado en las
dependencias de las jefaturas zonales de Chimbote, Tumbes y Puerto Maldonado, y se
alcanzo la viabilidad del PIP “Mejoramiento de los servicios migratorios brindados por las
dependencias de la Jefatura Zonal de Puerto Maldonado Superintendencia Nacional de
Migraciones”.

¥" Convenio: La Superintendencia Nacional de Migraciones y el Departamento de Seguridad
Nacional de Estados Unidos suscribieron el 29ABR2016 el Memorando de Entendimiento
para compartir informacién de viajeros. El documento busca ser un elemento esencial en
la lucha contra el terrorismo y las organizaciones delictivas internacionales, y
fundamentalmente pretende proteger de estos flagelos al Pertl y Estados Unidos.

v’ Lucha contra la corrupcion: Se implementd mecanismos de participacion ciudadana en
apoyo a la lucha contra la corrupcién con la colocacién de afiches “Dentincialo” en las
jefaturas Zonales y Puestos de Control Fronterizo.
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Capacitacién de los colaboradores de MIGRACIONES: Al primer semestre se realizé la
capacitacién al personal que brinda el servicio de control migratorio, a continuacion se
muestra los principales cursos de capacitacion:

- Sesion de entrenamiento sobre identificacion de documentacion de viaje fraudulenta,
perfiles e identificacién de impostores.

- Curso internacional de interdiccidn fronteriza en Estados Unidos de América.

- Curso internacional de interdiccién de pasajeros aéreos (IPIT) en Estados Unidos de
Ameérica.

- Curso de identificacién de documentos fraudulentos de viaje, trafico de migrantes y
trata de personas.

- Curso de deteccién de documentos falsos de identidad y de viaje en fronteras.

- Comportamiento no verbal e introduccion a la deteccion de mentiras.

- Deteccion de documentos fraudulentos e impostores.

Se capacité a 16 colaboradores de la Gerencia de Usuarios, encargados de brindar
informacidn y orientacion al publico usuario, en el tema de Calidad del Servicio al Cliente,
lo cual permitié desarrollar actitudes dirigidas a brindar una atencion de calidad que tenga
como finalidad la satisfaccion de las necesidades del usuario,

Se capacitd al personal de la Sub Gerencia de Registros de Nacionales, en los siguientes
temas, necesarios para el comienzo de la etapa de explotacion del Pasaporte electranico
fijada para el mes de julio 2016:

- [Estacion de Emision de pasaporte electrénico.
Sistema de produccion de pasaporte electrénico.
- Control de calidad de pasaporte electrénico.

- Control de inventario de pasaporte electronico.

Plan de intervencion y prevencién ante la ocurrencia del FEN: Se elabord el Informe
final de seguimiento de actividades del Plan de Intervencidon y Prevencion ante la
ocurrencia del Fenémeno El Nifio 2015-2016 de MIGRACIONES, el cual concluye en que,
se logré alcanzar el Objetivo planteado, de asegurar la continuidad del servicio
migratorio en ocho (08) Jefaturas Zonales, PCM y PCF ubicadas en las zonas declaradas
en estado de emergencia.

L]
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Viil. DIFICULTADES Y/O PROBLEMATICA

9.1. DEL PROCESO DE PLANEAMIENTO

Se ha evidenciado que, el proceso de formulacién, evaluacién y modificacion del Plan
Operativo Institucional 2016 de MIGRACIONES presenta las siguientes observaciones:

Normativa:

La Directiva Interna N° 006-2013-MIGRACIONES-PP “Lineamientos para la Formulacion,
Aprobacién, Seguimiento, Evaluacion y Reprogramacion del Plan Operativo Institucional de
la Superintendencia Nacional de Migraciones”, debe actualizarse en el sentido de hacer
precisiones en las etapas de formulacién, evaluacion y modificacién del PO, y actualizar
los farmatos de formulacién y evaluacion.

Formulacién:

- Eldocumento del POI 2016 no se encuentra formulado adecuadamente.

- El Documento del POl 2016 aprobado, mediante Resoluciéon de Superintendencia N°
042-2016-MIGRACIONES, solo contiene actividades. Las tareas programadas que se
vienen ejecutando con asignacién presupuestal, debieran aprobarse en la mencionada
Resolucion de Superintendencia.

- Los enunciados de las actividades son muy generales debiendo ser mas especificos.

- Casi la totalidad de actividades presentan unidades de medida: Informe, Accién,
Documento, Requerimiento, otros; que no indican un resultado concreto, un producto.

M. ACOBTA Vi - Las actividades no presentan respensable de ejecucion.

- Las actividades no presentan presupuesto programado.

- No se indica la prioridad que debe tener cada actividad.

- El formato de presentacién del POl 2016 no es el adecuado, no presenta informacién
suficiente v no refleja la articulacion con el PEI 2014-2016.

Evaluacion:

- Los Organos no proporcionan informacién adecuada y relevante sobre la ejecucion de
actividades y tareas: logros, problemas encontrados, acciones correctivas.

- Los Organos no presentan el Informe de Evaluacion Trimestral del Plan Operativo en los
plazos establecidos segtin Directiva Interna N° 006-2013-MIGRACIONES-PP.

- El Informe de Evaluacién Trimestral del Plan Operativo que presentan los Organos no
es el adecuado, no contiene informacion suficiente para elaborar el Informe de
Evaluacion Trimestral del POl 2016 de MIGRACIONES.

Modificacién:

- El POI 2016 no ha sido modificado desde su aprobacién. El POl debe ser dinamico,
susceptible a modificaciones.

- Las modificaciones o ajustes se realizan en funcién a la evaluacion trimestral del POI, y
consiste en: reformular de actividades/tareas y/o reprogramar metas fisicas y
presupuesto; o en casos particulares.

- La Directiva Interna N° 006-2013-MIGRACIONES-PP establece que, los Organos deben
solicitar a la Oficina General de Planeamiento y Presupuesto la modificacién de sus
Planes Operativos. A la fecha del presente informe, ningin Organo ha solicitado con
documento la modificacion de su Plan Operativo 2016.

L]
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. ESCOREDO F.

9.2.

La Oficina General de Planeamiento y Presupuesto ha elaborado una propuesta de
acciones plasmadas en un Plan de Trabajo, periodo setiembre-diciembre 2016 para
superar las debilidades encontradas y mejorar el proceso de planeamiento de la
Institucion.

DE LOS ORGANOS DE LA ENTIDAD

Las dificultades y problemas presentados que para el normal desarrollo de las actividades
de los Organos durante el primer semestre 2016, se describen a continuacién:

y problematica

- Necesidad de ambiente fisico adecuado para almacenamiento de bienes y documentacian.
- Necesidad de capacitacion del personal de acuerdo a la Nueva Ley de Contrataciones, en
almacenamiento y conservacion de bienes.

Ausencia de Manual de Procedimientos y Directivas Internas en Abastecimiento.

Necesidad de personal para el area de Contabilidad y Archivo Central.

Archivo Central no cuenta con la maquinaria necesaria para elaborar los expedientes necesarios,
con la finalidad de mejorar la atencién al publico, agilizar los tramites y gestiones que los
usuarios necesitan para los diferentes tramites que se realizan en MIGRACIONES.

No se cuenta con especialista en Infraestructura.

Demara de insumas y materiales para seguir con los procedimientos ya establecidos para la
gestion documental, custodia y conservacion.

AT

"

- Problemas para la contratacion de los servicios de consultaria para el Transito a la Ley del
PP Servicio Civil e Implementacién del Sistema de Gestidn de Calidad.
- Falta de aprabacidn del Reglamenta del Decreto Legislativo N° 1236 Ley de Migraciones.

La demora en la recepcion de las notificaciones judiciales que llegaban de provincia generaban
Al el incumplimiento de los plazos establecidos por ley y por ende perjudicaban la defensa judicial
por parte de la Procuraduria Piblica de los Asuntos Juridicos del MININTER.

- Mo se cuenta con un servidor especializado en capacitacion y personal estable que realice el
control de asistencia.

SERVIR, el 6rgano rector en Sistema de Recursos Humanos no realiza el marco normativo de la
Cultura Organizacional.

SERVIR, el érgano rector en Sistema de Recursos Humanos no realiza el marce normativo de la
Clima Organizacional.

i

RH

[

- El personal técnico no pudo realizar visitas técnicas a las lefaturas 7onales dehido a la carga de
TICE trabajo y reuniones de coordinacion por la implementacian del proyecto de Pasaporte
Biométrico.

- Para la remision de los informes de investigaciones y sus actuados, en ciertos casos, se requiere

que las fedatarios de MIGRACIONES realicen el fedateo de la documentacién adjunta al informe
FELCC a fin de remitirla a los drganos competentes; sin embarga, los fedatarios no pueden cumplir con
celeridad esta labor, por cumplir con sus propias funciones coma trabajadores de
MIGRACIONES.

OcCl - Falta de capacidad operativa.

- Algunas actividades no se lograron desarrollar debido a que no se habian implementada en
RM todas las Agencias Descentralizadas la expedicion del Pasaporte Electronico.
- Personal limitado. Personal abocado a la realizacion de verificacion posterior.

Existen vacios legales en la normatividad migratoria que impiden dar solucion a casos de interés
publico puesto no estan contemplados en el TUPA-MIGRACIONES.

- No se realizaron visitas inopinadas a |as Jefaturas Zonales por excesiva carga laboral asi como
falta de personal.

SM

- Sobrecarga labaral debido a la Desconcentracian de Procedimientos y Servicios gue dificulta
realizar acciones de fiscalizacion posterior.
- Falta de capacitacion par parte del area de Recursos Humanos de la Sede Central.

1ZAQP
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JZCHM

Reducida participacién en actividades de capacitacion debido a que se realizan en horas de
trabajo, asimismo no se cuenta con los equipos necesarios que faciliten la capacitacion del
personal.

JZCUs

No se cuenta con presupuesto para pasajes y refrigerios del personal que realiza verificaciones
a los usuarios y centros de trabajo para los procedimientos de Cambio de Calidad Migratoria, y
del personal que participa en los operativos conjuntos.

Se tienen algunos inconvenientes respecto a la descentralizacion de procedimientos (equipo
para emision de carnet de extranjeria, asi como oficina desconcentrada de INTERPOL).

El local es cadido en usa, cuyo contrato se vence en un mes y medio, el mobiliario es antiguo y
se encuentra deteriorado.

No se cuenta con presupuesto para confeccionar material de difusion (tripticos, volantes,
banners, etc.) parala lucha contra la trata y trafico de personas, asi como para la lucha contra
el consumo y trafico de drogas.

J1ZILO

El puerto de llo no tiene rompeolas, generando un peligro para el personal durante la
inspeccion en la bahia. Ademas, cuando las condiciones climaticas son peligrosas se cierra el
puerto como sucedié del 20 al 30 de Junio de 2016.

LaJZ ILO no tiene una sala de reuniones con equipo multimedia.

Limitado presupuesto para continuar con las mejoras en la infraestructura de la JZ ILO.

JZPIU

Ancho de banda limitado, lentitud en los sistemas integrados
No se tiene un ambiente equipada para capacitaciones.

JZPMA

El PCF —INAPARI y Vivienda han sido afectados por la inundacion de los rios Acre y Yaverija.
(Febrero del 2015). Sin refaccionamiento hasta la fecha.

Falta de personal administrativo (secretaria y Asistente administrativo) para la JZ de Puerto
Maldonado.

lalta de capacitacion al personal en materia de identificacion de documentacion fraguada y
otros relacionados.

Mobiliario y equipo de computos deteriorados y obsoletos afectando el buen servicio al
usuario, en las areas de Inmigracion, Secretaria, Mesa de Pares, e Informacion al usuario

- Constante corte de energia eléctrica en la Region de Madre de Dios, malogrando |os equipos de

computo y afectando los servicios.

Se cuenta con un reducido presupuesto de Caja Chica en las diferentes partidas, no
permitiendo cubrir los gastos necesarios para el normal funcionamiento y mantenimiento de la
JZ Puerto Maldonado e Ifiapari.

JZTRU

Falta de equipos para efectuar |la capacitacion del persanal de la Jefatura de Trujillo (se envid
requerimientos).

JZTUM

La Gestion Migratoria se ejerce dentro de lo normado, sin embargo la sobrecarga laboral que
tiene el personal asignado a esta lefatura, que son cuatro (04) Inspectores y un (01) Técnico de
Migraciones, encargados de las areas de inmigracion, pasaportes, secretaria y archivo, los
mismos que apoyan en los temas administrativos, a la par que atienden al publico, no permiten
resultados aptimos.

No hay uniformidad en la interpretacion de las normas por parte de las Instituciones
involucradas, en cuanto a procedimientos que tengan que ver con el quehacer migratorio,
originando |a falta de concertacion y coordinacion oportuna entre |as Instituciones.

Carencia de puntos de red en el Puesto de Verificacion de Carpitas para verificar el Movimiento
Migratorio en al SIM CMP, de ciudadanos extranjeros.

-
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ANEXO N° 1
RESULTADOS DE METAS FiSICAS Y OBJETIVOS INSTITUCIONALES 2016 — PRIMER SEMESTRE

o Y T INDICATGR PROGRANMACION | BYANCE | AVANCE
v 5 78 T ANUAL SEMESTRAL

Unidad Farmuladora - 3 : Estudio de Pre
Planearmiento y P oD META 1 N* de Proyectos de Inversion Publica inversidn
N* de actiones de ordentadon y
Planeamiento ¥ Presupuesto METAZ supervisicn Accién 80 37 A5%
N* de acciones de direccion y
Gerenda General META 2 supenision Accidn 18 12 5%
Imagen y Comunicacion N* de acciones de difusion y i
Estratégica META4 comunicacidn estratégica ety 2 ) ALk
. N* ones adminisratvas i 4
pu:::w Administractn y Finanzas METAS ¥ Ge Ao nne R y Accion e 71 429
Tecndlegias de Informacion, N° de acciones informéaticos para el e
posicionanis Comunicacion y Estadistca ~ier soporte de la gestion Insiuconal Acsion “ 4
i Asesoria Juridca META 7 N* ge accones dé asesoria juridica Accibn 39 19 49%
insttucional
N° de acciones para desamallar el
Recursos Humanos META & p ial 5 Accion 35 13 7%
Fortalecmiento Etcoy N° de acclones que promuevan el
Lucha contrala Garmupeién METAQ ademada comportamiento piblico Acdion 51 2 %
Confrol Inséitucional META10 N de acciones de control realizad fcamm o 24 15 63%
= iz N° de propuestas nomativas
Folitica Migratoria METAZB migratorias promovidas para apiicacien MNorma 4 a T5%
E Iaboral enla ded
M ACOSTA V. JZ Chimbote META 12 conina migratorio, procedimientos y Atancion 2,768 1.027 3IT%
senvidos
Eficenda laboral en la atencidn del
JZ Arequipa META 13 contrel migratorio, procedimientos y Atencion 3,370 B57 25%
SEMVICIOS
Eficiencia laboral en la atencon del
JZ Cusce META 14 contral migratorio, procedimientos y Alencion 1827 237 121%
senicios
Eficiencia labaral en la atencion del
JZ Trjillo META 15 contrd migratoric. procedimientos y Atencion 3151 1,332 42%
servidos
Eficiencia laboral en la atencion del
JZ Chiclayo META 16 contral migratorio, procedimientos y Atendén 1.881 1,108 56%
senvicos
" de de dmientos y
Servicio Migratorio META AT senvieios por rabejador en sede central Alendidn 4,101 2,904 1%
Eficiendia laboral en |a atencitn del
JZ |quites META 18 control migratario, procedimientos y Atenditn 3489 722 21%
senvicios
Elevar los Efidiencia lsboral en la atencion del
niveles de  +Z Pio. Maldonado META 18 control migratorio, precedimientos y Atendion 11343 2920 5%
efectividad senvicios
de los Efidendia laboral en la atendon del
senviclos JZ o META 20 control migratorio, procedimientos v Atencién 1,582 326 21%
migratorios SErvicios
Efidencialaboral en la atencion del
JZ Piura META 21 control migratorio, procedimientos y Atencidn 8,600 2817 33%
servicios
Efidendia laboral en la atendion del
JZ Puno METAZZ contral migratorio, procedimientos v 47353 14827 31%
servicos
Efidendia laboral en la atendon del
JZ Tacna META 23 contral migratorio, procedimientos y Atencitn 57,156 27574 4B%
servidos
Efidenda laboral en la atencidn del
JZ Tumbes META 24 control migratorio, procedimientos y Atencitn 23,748 6776 20%
SErvidos
Eficiendia laboral &n la atencion ded
JZ Pucallpa META 26 cantral migratorio, procedimientos y Alencidn 862 33 50%
servicios
N de personas que se |es entregd
Registro Migratorio META 26 Pasaportes y Revalidaciones Persona 418315 226512 S54%
Nivel de safisfaccidn de la calidad
Gerencia de Usuarios META 27 percibic por ics usiaos Forcentaje a0 8695 100%
Fortalecer la
piatatorme  Tecnclogias de Informacién, N* de proyectos para [a Plataforma
tecnoldgica  Comunicadon y Estadistica META 11 Tecnoiogica Proyecto L 2 o

Fuente: Plan Operative Institucional — 2016
Elaboracion: Oficing General de Pi ientoy f
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