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. RESUMEN EJECUTIVO

Principales logros alcanzados durante el afio 2018:
Normatividad:

- Decreto Supremo N° 001-2018-IN, lineamientos para el otorgamiento de PTP.

- Decreto Supremo N° 007-2018-IN, modificaciones al DS N° 001-2018-IN.

- Inauguracion el Centro de Alerta Internacional — CAL.

- Aprobacion del Protocolo de Control Migratorio de ingreso y salida del pais de
personas nacionales y extranjeras.

- Elaboracién del proyecto de Reglamento de Organizacién y Funciones de
MIGRACIONES, actualmente se encuentra en la etapa de revisiéon en la PCM.

- Se cuenta con un proyecto de D.S que contiene los procedimientos
administrativos de MIGRACIONES, el cual fue revisado por la Comisién de
Calidad Regulatoria de la PCM y se encuentra en proceso de subsanacion para
su posterior aprobacién e inclusién en el TUPA.

- Suscripcion de 17 convenios con entidades publicas y privadas, nacionales e
internacionales.

- Interoperabilidad con la Alianza del Pacifico.

Mejoras de la atencion al ciudadano:

- Emisién de 573,740 pasaportes electrénicos durante el afio 2018. La cantidad
total de emision desde el afio 2016 es de 1,404,450 pasaportes electronicos.

- Registro de 17,875,825 TAM Virtual a nivel nacional, en 17 puestos de control
migratorio y fronterizo.

- Atencién de 525,688 citas en linea, entre PTP, permiso especial para firmar
contratos, oficio movimiento migratorio, duplicado de CE, certificado de
movimiento migratorio e IRCE.

- Implementacion del servicio pagos en linea, con los sistemas Mastercard y
Visanet.

- Creacion de cinco (05) nuevas oficinas de atencién: MAC Ventanilla, Agencia La
Molina, Agencias de atencion a extranjeros en Lima Norte, Lima Sur y Ovalo
Gutiérrez.

- Atencion las 24 horas en la Sede Central (en el marco de los DS N° 01 y 07-
2018-IN) y ampliacion de horario de atencién en: Agencia Ovalo Gutiérrez,
Oficinas MAC, y Jefaturas Zonales.

- Atencion a través del Call Center: 325,699 atenciones.

- Atencion presencial en la Sede Central: 716,162 atenciones.

- Consultas en redes sociales: 10,540 consultas e incremento a 69,080 seguidores
en el Facebook de la Institucion, y a 21,721 seguidores en Twitter.

- Otorgamiento de 952 titulos de nacionalizacion.

- Emision de 162,450 carnés de permiso temporal de permanencia.

- Emisién de 83,804 actas de permiso de trabajo extraordinario.

- Atencion de 8,044 ciudadanos migrantes en situaciéon de vulnerabilidad.
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Control Migratorio:

- Se registré un movimiento migratorio a nivel nacional de 18,392,536 ingresos y
salidas, entre ciudadanos nacionales y extranjeros, de los cuales 48,106
controles se realizaron en naves maritimos de pasajeros en el PCM Callao.

- Inauguracioén de 18 puertas electronicas E-gates en el AIJCH.

- Se registr6 a 815,484 ciudadanos nacionales y extranjeros que pasaron el
control migratorio por las E-gates en el AIJCH.

- Activacion del Registro Fotografico y Decadactilar de ciudadanos extranjeros en
el CEBAF Pert Ecuador y PCF Ifiapari — Madre de Dios; se registraron 320,829
y 9,845 ciudadanos exiranjeros respectivamente.

- Ampliacién de la cobertura de control migratorio con la creacién de cinco (05)
puestos de control: CEBAF Pert Bolivia, PCF Breu — Ucayali, PCF San Lorenzo,
PCF Shiringayoc — Madre de Dios y PVM Zarumilla — Tumbes.

Modernizacion de la institucion:

- Emisién de 242 documentos normativos, creados y actualizados.

- Certificacion 1SO 9001:2015 por los procesos de emision de Pasaporte
Electrénico y de Carné de Extranjeria.

- Certificacion 1SO 27001:2014 para el Sistema de Gestion de Seguridad de la
informacion, por el proceso de emision de pasaporte electrénico.

- Organizacion del Primer Congreso Internacional sobre Inmigracion: Aportes para
las Politicas Publicas Rumbo al Bicentenario y del VIl Reunién de la Red
Iberoamericana de Autoridades Migratorias — RIAM

- En el marco del Premio Nacional a la Calidad 2018, MIGRACIONES obtiene la
Medalla Lider en Calidad y el Reconocimiento a la Gestion de Proyectos de
Meijora 2018, en la categoria “Sector Publico”, con los proyectos TAM Virtual —
Optimizacién del control migratorio, Mejora de la calidad del servicio de emision
de pasaporte electrénico y Fortalecimiento del Control Migratorio Automatizado
— Puertas electrénicas.

- En el marco del desarrollo del talento humano, se cuenta con un Plan Anual de
Seguridad y Salud en el Trabajo 2018, se oficializé el Reglamento Interno de
Seguridad y Salud en el Trabajo de MIGRACIONES, se aprobd el PDP 2018, se
aprobo el Plan Anual de Bienestar Social 2018.

- Seformularon 05 proyectos de inversion que estan referidos al mejoramiento de
los servicios de las Jefaturas Zonales de Trujillo, llo, Cusco, Huancayo y de la
Sede Central.

- Se ejecutaron 03 proyectos (JZ Tumbes, JZ Chiclayo y Sede Central), para las
JZ se ejecutaron los componentes de obra, mobiliario y parte de equipamiento y
vehiculos; para la Sede Central parte del componente de Data Center.

- Se elaboraron y aprobaron 15 IOARR (04 corresponden a intervenciones de
obra, 10 a reposicion de equipos y 01 a optimizacién de servicios).

- La ejecucion presupuestal 2018 alcanzo un porcentaje del 92.9%.
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Il. ORGANIZACION DE LA ENTIDAD

2.1 Norma de creacion

Con el Decreto Legislativo N° 1130 (07DIC2012), se creo la Superintendencia
Nacional de Migraciones - MIGRACIONES, como un Organismo Técnico
Especializado adscrito al Ministerio del Interior, con personeria juridica de
derecho publico interno, con autonomia administrativa, funcional y econoémica en
el ejercicio de sus atribuciones.

2.2 Normativa de MIGRACIONES:
a) Nueva Regularizacién Migratoria

El Decreto Legislativo N° 1350 (07ENE2017), es una norma que supera el
formato de una ley base de procedimientos migratorios. Se erige como una
norma gque contiene un marco conceptual y juridico de orbita mundial.
Contextualiza las relaciones juridicas migratorias en el marco del principio
de respeto a los derechos fundamentales a cargo del Estado, con base al
respeto de la dignidad de todos los extranjeros que ingresan y salen del
pais.

El objetivo de la normativa es establecer una mayor simetria entre los
derechos y obligaciones de nacionales y extranjeros, respetando las
limitaciones y prohibiciones. El concepto de extranjero comprende a
todos los foraneos sin excepcion, privilegiando el interés superior del
nifio y el adolescente ante vicisitudes que puedan derivar de
procedimientos migratorios.

De otra parte, el Estado peruano ha considerado importante incorporar
en la nueva normativa la regulacion de mecanismos de proteccién a los
migrantes que se encuentren situacién de vulnerabilidad. En ese
escenario, la mejor manifestacion de respeto de los derechos
fundamentales de los ciudadanos extranjeros es que puedan acceder a
los servicios de salud, educacion, justicia, entre otros, cuando ingresen
a un estado de regularizacién migratoria en el pais.

MIGRACIONES, en ese sentido, esta comprometida en desarrollar una
serie de mecanismos de apoyo al migrante que, efectivamente, se
encuentre en una situaciéon de vulnerabilidad e indefension que le
impida desarrollar su proyecto de vida, en tanto permanezca en el
territorio nacional.

Como se puede apreciar, la funcién administrativa de MIGRACIONES
no solamente se limita a tramitar pasaportes, aprobar determinadas
calidades migratorias y realizar el control migratorio; implica mucho
mas, y asi lo ha previsto la nueva Ley de Migraciones.

El control migratorio en las fronteras, aeropuertos y puertos, por
ejemplo, genera diariamente un conjunto de informacién valiosa sobre
el ingreso y salida de ciudadanos nacionales y extranjeros a fin de
realizar diferentes actividades, todas ellas importantes para las
relaciones sociales, econémicas y politicas del pais. La nueva norma
contempla que esa informacion y la referida a los tramites migratorios,
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b)

emision de documentos de viaje, registro de nacionalizaciones,
sanciones, entre otras, esté centralizada en el Registro de Informacion
Migratoria — RIM, que permite tomar decisiones estratégicas sobre
tramites migratorios, promoviendo una movilidad humana segura y
ordenada.

Nuevo Reglamento del Decreto Legislativo de Migraciones

El Reglamento del Decreto Legislativo de Migraciones, aprobado por
Decreto Supremo N° 007-2017-IN (27MAR2017), refuerza la filosofia de
la ley sustantiva, generando procedimientos simplificados y expeditivos
a favor de los extranjeros y nacionales. Asi estos se encuentran
enfocados en la doctrina de los derechos humanos, los derechos
fundamentales, con énfasis en el disefio de una autoridad migratoria a
tono con la exigencia de las politicas migratorias internas y externas a
cargo del Poder Ejecutivo.

El plazo entre el dictado de la ley sustantiva y la aprobacion de la norma
procesal ha sido relativamente breve. Ello se debe, en gran parte, a la
cohesi6n y coordinaciéon del Poder ejecutivo en su compromiso de
renovar el enfoque de la gestion migratoria nacional. Dicho compromiso
se extiende a las entidades pulblicas que coadyuvan a su
fortalecimiento, con el encabezamiento del Ministerio del Interior,
seguidos de ofras entidades pertenecientes al Poder Ejecutivo y
gobiernos locales, inclusive.

Actualmente, la comunidad internacional, sea la representada por las
delegaciones consulares acreditadas en el pais, como por los
extranjeros visitantes, conocen que el nuevo ordenamiento
procedimental genera la promocién de la reunificacion familiar de los
migrantes, con el consiguiente compromiso del Estado para trabajar de
manera multidimensional e intersectorial el tema de la migracion.

Otros aspectos positivos en beneficio del ciudadano:

e La simplificacién administrativa a través de la eliminacién y
disminucion de las exigencias y formalidades innecesarias en los
tramites que realizan los ciudadanos en nuestra entidad.

e La proteccion de las personas en situacién de vulnerabilidad,
reconociendo, para ello, facultades a MIGRACIONES para la
adopcién de criterios en la asistencia de estas personas.

o Establecimiento de calidades migratorias que atiendan las
relaciones sociales y econémicas a nivel global.

e Eliminacién de pago de tasas.

» Facilidad para el ingreso y permanencia de ciudadanos extranjeros,
incluyendo el acceso a la residencia de sus familiares, parelo a un
mayor y mejor control migratorio.

2.3 Principales Funciones

Proponer la politica sectorial en el ambito de su competencia;

Ejecutar la politica migratoria interna, en el marco de su competencia y de
conformidad con la normatividad y los tratados internacionales,
promoviendo la integracién de las personas migrantes a la sociedad
peruana;
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e Administrar, supervisar, fiscalizar, normar y sancionar las actividades en
materia de su competencia;

e Fomentar la formacién, capacitacion e investigacion en materia migratoria;

e Aprobar y autorizar visas, prérrogas de permanencia y residencia, asi
como el cambio de clase de visa y calidad migratoria;

o Regularizar la condicién migratoria de extranjeros de acuerdo con los
requisitos establecidos en la normatividad vigente y convenios;

e Otorgar y renovar los documentos que acrediten la permanencia o
residencia legal de personas extranjeras, asi como de las personas cuya
condicion de apatridas, asilados o refugiados sea determinada por el
Ministerio de Relaciones Exteriores;

e Mantener actualizado el Registro de Extranjeros;

e Registrar el movimiento migratorio de las personas, manteniendo un
sistema de informacion estadistica;

e  Autorizar, denegar y controlar el ingreso, salida y permanencia legal de los
extranjeros al pais;

e |mpedir el ingreso o la salida a nacionales y extranjeros que no cumplan
con los requisitos, establecidos por la normativa vigente;

o Constatar los lugares consignados como domicilio, trabajo, estudio,
alojamiento y otros, cuando exista causa justificada, a fin de verificar el
cumplimiento de la normativa vigente;

e Participar en la politica de Seguridad Nacional vinculada al Control
Migratorio o Fronterizo del transito de personas;

e Desarrollar las acciones de seguridad y control migratorio en zonas de
Frontera y en todo el territorio nacional, en el marco de sus competencias;

e Autorizar y registrar el movimiento migratorio de las personas en los
Centros Binacionales de Atencién Fronteriza (CEBAF);

e Autorizar excepcionalmente la realizacién del control migratorio en lugar
distinto al Puesto de Control Migratorio o Fronterizo, asi como inspeccionar
los medios de transporte nacional e internacional, en el territorio nacional
y en coordinacioén con las autoridades competentes, con el fin de aplicar la
normativa migratoria vigente;

e Participar en las acciones conjuntas de control con las diversas entidades
del Estado que tengan presencia en los puestos de control migratorio o
fronterizo;

e Aplicar las sanciones a los ciudadanos extranjeros y a las empresas de
transporte internacional por infraccién a la normatividad vigente;

» Expedir pasaportes, salvoconductos o documentos de viaje anélogos;

e Otorgar registro de nacionalidad peruana por nacimiento y opcion; asi
como titulos de naturalizacién y doble nacionalidad;

e Coordinar con autoridades nacionales, extranjeras y con organismos
internacionales, la asistencia a los nacionales que retornen y a los
extranjeros admitidos como residentes, conforme a las disposiciones
legales vigentes;

e Formular, ejecutar, supervisar y evaluar los planes, programas y proyectos
presupuestales para el ejercicio de sus atribuciones, y presentarlos ante
las instancias que determine el Poder Ejecutivo; v,

e Otras que se deriven de la naturaleza de las funciones gue realiza la
entidad.
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2.4 Responsabilidades

MIGRACIONES tiene participacién transversal en las diferentes politicas que ha
implementado el Estado a través de Equipos, Grupos, Comisiones o Mesas de
Trabajo Multisectoriales, que a continuacién se detallan:

Mesa de Trabajo Intersectorial para la Gestion Migratoria.

Equipo Multisectorial encargado de la formulacion del Plan Nacional de
Poblacién al 2021.

Comision Multisectorial de naturaleza temporal encargada de elaborar el
proyecto del reglamento del Decreto Legislativo N° 1236, Decreto
Legislativo de Migraciones.

Comisién Multisectorial de naturaleza permanente contra la Trata de
Personas y el Trafico llicito de Migrantes.

Grupo de Trabajo de Terrorismo Internacional en MININTER.

Grupo de Trabajo Sectorial en el Ministerio del Interior, para fortalecer la
ejecucion, implementacién, seguimiento y evaluacion de las metas y
actividades de responsabilidad del Sector Interior establecidas en el Plan
Nacional de Accion Contra la Trata de Personas 2011 — 2016 — PNAT.
Grupo de Trabajo Multisectorial que constituye la Seccién Nacional
Peruana de la Comisién Bilateral Peruano Boliviana para Erradicar el
Contrabando Organizado en Productos Agropecuarios y Otros.

Equipo Multisectorial en referencia al Foro Global sobre Transparencia e
Intercambio de Informacién en Materia Tributaria.

Comision Especial para la uniformizacion y simplificacion del tramite por la
Ventanilla Unica de Comercio Exterior.

Politica Nacional de obligatorio cumplimiento en relacién a las personas
con discapacidad.

Politica Nacional de obligatorio cumplimiento que establecen cuotas de
género en cargos directivos.

Politica Nacional de obligatorio cumplimiento de MYPES que contrataron
con el Sector Interior.

Politica Nacional de obligatorio cumplimiento de profesionales y técnicos
del Organo Encargado de las Contrataciones — OEC que cuentan con
certificacion del OSCE.

Politica Nacional de obligatorio cumplimiento de acceso a la informacion
publica atendida, de acuerdo a la Ley de Transparencia.

Politica Nacional de obligatorio cumplimiento de servidores publicos
(civiles y policiales) capacitados en temas vinculados a la Etica Publica.

Asimismo, se participa en diversas reuniones de coordinacion bilaterales y

multilaterales en las cuales se llegan a compromisos que la entidad debe cumplir:

e  Comision Binacional Fronteriza Peri — Ecuador (cuando somos invitados).

e Comision Binacional Fronteriza Peru — Bolivia.

e Comision Binacional Fronteriza Perti — Colombia.

e Encuentro Presidencial y Gabinete Binacional Pert — Colombia.

o  Encuentro Presidencial y Gabinete Binacional Pert — Ecuador.

e Encuentro Presidencial y Gabinete Binacional Pert — Bolivia.

e Comité de Frontera Amazénica Peru — Bolivia.

e  Grupo Técnico del Grupo de Alto Nivel de la Alianza del Pacifico

o  Grupo de Alto Nivel de Seguridad Peri — México
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e Conferencia Suramericana sobre Migraciones (CSM)
UNASUR.
e Comunidad Andina de Naciones.

2.5 Estructura Organica
Figura 01. Organigrama de MIGRACIONES

CONSEIO DIRECTIVO

OFICINA GENERAL DE
OFICINA GENERAL DE TECNOLOGIASDE LA
ADMINISTRACION Y INFORMACION,
FINANZAS COMUN ICACIONES Y
ESTADISTICA

OFIaONA OFICINA.
GENERAL DE GENLRALDE

PLANFAMIENTO ASESDRIA

¥ PRESUPUESTD: JuRfoica

H Cla
GERENCIA DE Gf:‘;::s"wc?c
Uil MIGRATORIO

S.G. DE VERIFICACION
¥ FISCALIZACION

OFICINA GENERAL DE
HECURSOS HUMANDS

GERENCIA DE
POLITICA
MIGRATORIA

GERENCIA DE
SERVICIOS
MIGRATORIOS

5.G. DE
INMIGRACION Y
NACIONALIZACION

5.G. DE REGISTROS 5.G. DE REGISTRO Y
DE NACIONALES EXTRANJEROS

5.G. DE MOVIMIENTO
MIGRATCRIO

ORGANOS
DESCONCENTRADOS

Fuente: Reglamento de Organizacion y Funciones, aprobado mediante el Decreto Supremo N° 005-2013-IN.
Elaboracion: Oficina General de Planeamiento y Presupuesto.

ESTRUCTURA ORGANICA DE MIGRACIONES:

o ORGANOS DE ALTA DIRECCION
- Consejo Directivo
- Superintendencia Nacional de Migraciones
= (Oficina de Fortalecimiento Etico y Lucha contra la Corrupcion
- Gerencia General
= (Oficina de Imagen y Comunicacion Estratégica
o ORGANO DE CONTROL
- Organo de Control Institucional
o ORGANOS DE ASESORAMIENTO
- Oficina General de Asesoria Juridica
- Oficina General de Planeamiento y Presupuesto
e« ORGANOS DE APOYO
- Oficina General de Administracién y Finanzas
- Oficina General de Tecnologias de Informacién, Comunicaciones y
Estadistica
- Oficina General de Recursos Humanos
o ORGANOS DE LINEA
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- Gerencia de Politica Migratoria
- Gerencia de Usuarios
- Gerencia de Registro Migratorio
= Subgerencia de Registros de Nacionales
= Subgerencia de Registros de Extranjeros
- Gerencia de Servicios Migratorios
= Subgerencia de Inmigracién y Nacionalizacién
= Subgerencia de Movimiento Migratorio
= Subgerencia de Verificacion y Fiscalizacion
o ORGANOS DESCONCENTRADOS
- Intendencias
- Jefaturas Zonales
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Ml MISIpN, VISION, VALORES, OBJETIVOS Y EJES ESTRATEGICOS, Y
POLITICAS INSTITUCIONALES

3.1 Vision, Misién y Valores
¢ Vision del Sector Interior

El Plan Estratégico Sectorial Multianual — PESEM 2016-2021 Actualizado del
Sector Interior, aprobado con Resolucion Ministerial N° 1805-2006-IN
(29DIC2006), sefiala como Visidn la siguiente:

“Ciudadania segura en la que prevalece la convivencia pacifica, dentro de
un marco de confianza, tranquilidad y paz social, que contribuye a una
mejor calidad de vida.”

e Mision Institucional

El Plan Estratégico Institucional (PEI) 2017-2019 actualizado de la
Superintendencia Nacional de Migraciones, aprobado por Resolucién de
Superintendencia N° 134-2017-MIGRACIONES (04JUL2017), sefiala como
mision la siguiente:

“Conducir la politica migratoria interna ejerciendo el control migratorio o
fronterizo, contribuyendo a la seguridad nacional en beneficio de las
personas nacionales y extranjeras, a travées de servicios de calidad,

respetando los derechos fundamentales en el marco de la Constitucion y
la Ley.”

e Valores

La Superintendencia Nacional de Migraciones tiene en consideracion para el
desarrollo de sus funciones los siguientes valores:

- Honestidad,

- Compromiso,

- Confiabilidad,

- Responsabilidad,

- Amabilidad y

- Respeto.

3.2 Objetivos y Acciones Estratégicas Institucionales

Los Objetivos y Acciones Estratégicas Institucionales del PElI 2017-2018 de la
Superintendencia Nacional de Migraciones — MIGRACIONES se muestran en el
siguiente cuadro:

| N |
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Cuadro 01. Objetivos y Acciones Estratégicas Institucionales del PEI
2017-2019 de MIGRACIONES

IR e BRI ACCION ESTRATEGICA INSTITUCIONAL
1 Servicios migratorios simplificados, automatizados y en linea
para las personas nacionales y extranjeras
2 Servicios migratorios especiales para las personas
extranjeras en situacién de vulnerabilidad
3 | Mejorar los canales de atencion a nivel nacional
Elevar la calidad de los 4 Establecer dispositivos legales que contribuyan al desarrollo
1 servicios migratorios y seguridad nacional
brindados a las personas 5 | Incrementar la presencia de MIGRACIONES a nivel nacional
nacionales y extranjeras 6 | Mejorar la plataforma tecnolégica para los servicios
migratorios
Ejecutar el proyecto de inversion publica " Mejoramiento de
7 los servicios migratorios brindados en el local de la Av.
Espafia N° 734 de la Superintendencia Nacional de
Migraciones, Distrito de Brefia — Lima — Lima"
1 Control migratorio efectivo para las personas nacionales y
Fortalecer el control extranjeras
5 migratorio del pais en 2 Fortalecer las capacidades operativas de los Puestos de
beneficio de las personas Control Fronterizo y Puestos de Control Migratorio
nacionales y extranjeras 3 Ampliar la cobertura del control migratorio en los pasos de
frontera
Fortalecer la gestion 1| Optimizar los procesos administrativos
3 admm_lstratlva il la . 2 | Fortalecer la imagen institucional
Superintendencia Nacional
de Migraciones 3 | Fortalecer el talento humano

Fuente: PEI 2017-2019 de MIGRACIONES, aprobado mediante R.S. N° 134-2017-MIGRACIONES (04JUL2017)
Elaboracién: Oficina General de Planeamiento y Presupuesto.

3.3 Ejes Estratégicos

3.3.1 EE 1. Servicios Migratorios
3.3.2 EE 2. Control Migratorio
3.3.3 EE 3. Desarrollo institucional

3.4 Politicas Institucionales
3.4.1 Politica de la Calidad'

Migraciones, en su calidad de organismo técnico encargado de hacer
cumplir la politica migratoria del Pert, se compromete con los usuarios, las
instituciones y los servidores publicos a satisfacer sus requerimientos y
expectativas mejorando la gestién institucional con niveles de excelencia,
brindando servicios de manera oportuna, eficaz y confiable, basada en los
principios de liderazgo, desarrollo del recurso humano y mejora continua
en el marco del cumplimiento de los requisitos legales y reglamentarios
aplicables.

Objetivos:

- Mejorar la satisfaccion de los usuarios, las instituciones y los
servidores publicos brindando servicios de manera oportuna, eficaz y

! Aprobado mediante Resolucién de Superintendencia N° 340-2016-MIGRACIONES del 22DIC2016.

| R |
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confiable, cumpliendo con las disposiciones legales a fin de garantizar
la satisfaccion de los usuarios y la sostenibilidad institucional.

- Fortalecer las competencias y compromiso del personal a fin de contar
con personal competente y comprometido con la calidad y mejora
continua.

- Asegurar los recursos necesarios para apoyar la ejecucion,
seguimiento y mejora continua del Sistema de Gestion de la Calidad.

- Optimizar la productividad de la institucién con soporte tecnologico e
infraestructura adecuada como apoyo a los procedimientos y servicios
institucionales.

3.4.2 Politica de Seguridad de la Informacion?

Migraciones, en su calidad de organismo técnico encargado de hacer
cumplir la politica migratoria del Perd, reconoce la importancia de la
informacion como activo valioso para sus procesos, por lo tanto, se
compromete a asegurar su confidencialidad, integridad y disponibilidad
mediante la gestion de riesgos, la promocién de una cultura en seguridad
de la informacion, la implementacion de infraestructura y tecnologia acorde
con las necesidades de la organizacion, el marco legal y los estandares
internacionales que permitan la continuidad de sus operaciones, mejorar
continuamente el Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacién y
brindar un mejor servicio a los usuarios y partes interesadas.

Objetivos:

- Resguardar la confidencialidad, integridad y disponibilidad de la
informacion.

- Mejorar las competencias del personal de MIGRACIONES respecto a la
seguridad de la informacion.

- Mantener la continuidad de las operaciones de los procesos y servicios
criticos.

- Asegurar la gestion oportuna de los riesgos e incidentes de seguridad
de la informacién.

- Implementar, evaluar y mejorar el Sistema de Gestién de Seguridad de
la Informacion de MIGRACIONES.

3.4.3 Politica Antisoborno?®

En la Superintendencia Nacional de Migraciones, en calidad de organismo
técnico encargado de hacer cumplir la politica migratoria del Peru, estamos
comprometidos con brindar servicios y productos que mantengan altos
principios de transparencia, integridad y ética, en cumplimiento de las leyes
antisoborno y requisitos aplicables como marco de referencia para el
establecimiento y logro de los objetivos antisoborno.

Promovemos una cultura institucional antisoborno en todos los niveles de
la institucion independientemente del vinculo contractual y establecemos
mecanismos para gestionar los riesgos de soborno y mejorar
continuamente nuestro sistema de gestion antisoborno.

2 Aprobado mediante Resolucién de Superintendencia N° 346-2016-MIGRACIONES del 29DIC2016
3 Aprobado mediante Resolucién de Superintendencia N° 320-2018-MIGRACIONES del 190CT2018

-
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3.4.4

MIGRACIONES no permite el ofrecimiento, pago, solicitud o aceptacion
directa o indirecta de sobornos o comisiones ilegales, provenientes del
sector publico o privado; para ello contamos con mecanismos que
aseguren la confidencialidad de las sospechas y denuncias de actos de
soborno y corrupcién, sin temor a represalias, coaccion o cualquier tipo de
amenaza para el denunciante.

MIGRACIONES atendiendo su principio de no tolerancia a los actos de
soborno y su compromiso de promover y cumplir permanente la Politica
Antisoborno; considera que el incumplimiento de esta politica sera objeto
de sanciones de tipo disciplinario, penal, laboral e internacional de acuerdo
al Cédigo de Etica del Funcionario Publico y Reglamento Interno de
Servidores Civiles de MIGRACIONES.

La Oficina General de Planeamiento y Presupuesto, como 6rgano de
funcién de cumplimiento antisoborno, cuenta con la autoridad e
independencia para el desarrollo de sus tareas y roles durante la
implementacion, mantenimiento y mejora continua de nuestro Sistema de
Gestion Antisoborno.

Objetivos:

- Promover una cultura de integridad y de ética publica en los servidores
de MIGRACIONES.

- Fortalecer los mecanismos para la gestion de denuncias realizadas por
actos de soborno y corrupcién en MIGRACIONES.

- Mitigar los riesgos de soborno o corrupcion, a través de un efectivo y
oportuno proceso de identificacion, valoracion e implementacion de
controles antisoborno.

- Implementar, evaluar y mejorar el Sistema de Gestién Antisoborno de
MIGRACIONES.

Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo*

La Superintendencia Nacional de Migraciones, considera que su capital
mas importante son los trabajadores para ello, ha establecido como
objetivo priorizar la seguridad y la salud de sus servidores y de aquellos
que, no teniendo vinculo laboral, prestan servicios en MIGRACIONES,
mediante la prevencién de riesgos laborales, creando las condiciones
adecuadas para evitar que se produzcan accidentes de trabajo y
enfermedades profesionales, que puedan afectar su calidad de vida.

En tal sentido, nos comprometemos a:

- Identificar los peligros, evaluar y controlar los riesgos de seguridad y
salud en el trabajo, con la intencion de prevenir los accidentes,
incidentes y enfermedades ocupacionales de nuestros servidores.

- Garantizar las condiciones de seguridad, salvaguardar la vida,
integridad fisica, mental, social y el bienestar de los servidores.

* Aprobado mediante Resolucién de Superintendencia N° 176-2017-MIGRACIONES del 22AG02017
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- Promover la participacion activa de todos los servidores en la seguridad
y salud en el trabajo, involucrandolos en la identificaciéon de posibles
riesgos en el lugar de trabajo, que permitan la aplicacion de medidas
adecuadas de prevencion y control.

- Implementar el Sistema de Gestion y Salud en el trabajo promoviendo
la mejora continua del sistema a traves de la existencia de canales de
comunicacion entre los trabajadores y sus representantes en materia de
seguridad y salud en el frabajo.

- Cumplir con la normativa vigente en nuestro pais, relacionados con la
Seguridad y Salud en el Trabajo.

IV. PRINCIPALES ACCIONES DESARROLLADAS DURANTE EL ANO 2018
4.1 Resumen de resultados alcanzados durante el afio 2018

4.1.1 Medidas adoptadas a los problemas identificados:

- Descentralizacién de los servicios a través de la mejora y creacion de
Jefaturas Zonales, Agencias desconcentradas, puestos de control
migratorio y fronterizo y puestos de verificacion migratoria, y mejores
horarios de atencion al ciudadano.

- Implementacién de innovacion tecnologica: mejoras en la emision de
pasaporte electronico, instalacion de puertas electrénicas para el control
migratorio, ampliar la cobertura para el uso de Tarjeta Andina de
Migracién - TAM Virtual en los PCM y PCF, registro biométrico de
ciudadanos extranjeros que ingresan al pais (fotografico y decadactilar),
citas y pagos en linea.

- Mayor presencia de MIGRACIONES a través de redes sociales y mejoras
en los canales de atencién (Call center), que contribuyen a una mejor
percepcion/satisfaccion del ciudadano.

- Promover la interoperabilidad con la Alianza del Pacifico, con el uso de la
plataforma de consulta inmediata entre los paises miembros.

4.1.2 A nivel de Normatividad:

- Decreto Supremo N° 001-2018-IN (22ENE2018), mediante el cual se
aprueban los lineamientos para el otorgamiento del Permiso Temporal de
Permanencia para las personas de nacionalidad venezolana.

- Decreto Supremo N° 007-2018-IN (18AG02018), mediante el cual se
modifican los lineamientos para el otorgamiento del Permiso Temporal de
Permanencia para las personas de nacionalidad venezolana, aprobados
por Decreto Supremo N° 001-2018-IN.

- Resolucién Ministerial N° 246-2018-IN (23FEB2018), que crea el Centro
de Alerta Internacional del Ministerio del Interior (CAI).

- Resolucién Ministerial N° 255-2018-IN (23FEB2018), que aprueba el
Protocolo de Control Migratorio de Ingreso y Salida del Pais de Personas
Nacionales y Extranjeras

- Resolucién de Superintendencia N° 165-2018-MIGRACIONES que entré
en vigencia el 21MAY2018, dispone la entrega gratuita del Acta de
Permiso Trabajo Extraordinario al ciudadano venezolano para laborar
formalmente hasta que culmine su tramite de PTP.

| B
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4.1.3 A nivel de Infraestructura, 84 Dependencias:

- 01 Sede principal (Brefia- Lima)

- 14 Jefaturas Zonales

- 02 Agencias en el Centro Binacional de Atencién en Frontera -
CEBAF Peru Ecuador y en el CEBAF Pert Bolivia

- 33 Puestos de Control Migratorio (PCM)

- 20 Puestos de Control Fronterizo (PCF)

- 02 Puestos de Verificacion Migratoria

- 01 Puesto de Control Migratorio Conjunto (PCMC)

- 08 Agencias Desconcentradas de Pasaportes

- 03 Agencias Desconcentradas para atencién de extranjeros

4.1.4 A nivel de servicios atendidos (durante el afio 2018):

- Emisién de 573,740 pasaportes electrénicos emitidos a nivel nacional.

- Control migratorio de 9,442,836 ingresos y 8,949,700 salidas, de
ciudadanos nacionales y extranjeros, registrados a través de los puestos
de control migratorio a nivel nacional.

- Control migratorio de 405,903 ingresos y 409,581 salidas de ciudadanos
nacionales y extranjeros, registrados a través de las puertas electrénicas
e-gates en el PCM Aeropuerto Internacional Jorge Chavez.

- Emision de 17,875,825 de TAM Virtual a nivel nacional.

- Emisién de 162,450 PTP a ciudadanos venezolanos.

- Registro de 464,941 consultas realizadas de la base de datos de la
Alianza del Pacifico (interoperabilidad).

- Registro de 325,699 atenciones telefonicas a través del call center y
716,162 atenciones presenciales en Sede Brefia.

- Emision de 83,804 actas de permiso de trabajo extraordinario.

4.1.5 A nivel Presupuestal:

PIA: S/ 138,089,017 (aprobado con RS. N° 359-2017-MIGRACIONES).
PIM: S/ 162,980,304 (al 31DIC2018).

Devengado: S/ 151,362,592 (al 31DIC2018).

Avance: 92.9%.

4.1.6 A nivel de Personal:

TOTAL= 1,056

CAS: 854

D.L. 276: 202 (Ex - DIGEMIN / MININTER)

(precisar que a la fecha no se cuenta con destacados de la PNP y secigra)
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4.2 Estrategia disefiada en su gestion para el cumplimiento de cada

funcion

Cuadro 02. Articulacién de Funciones y Estrategias

FUNCIONES SEGUN ROF

ESTRATEGIAS

Planificar la calidad de los servicios y procedimientos que presta
MIGRACIONES en sus distintas fases.

1.1 Servicios migratorios simplificados,
automatizados y en linea para las
personas nacionales y extranjeras

1.2 Servicios migratorios especiales
para las personas extranjeras en
situacién de vulnerabilidad

Desarrollar y administrar la Plataforma de Atencién al Usuario que brinde
informacion respecto de los servicios y procedimientos de MIGRACIONES.

1.5 Mejorar los canales de atencion a
nivel nacional

Supervisar y aprobar todo tipo de impresos, campanas y avisos publicitarios
que se realicen por encargo de la institucién.

3.3 Fortalecer la imagen institucional

Ejecutar la politica migratoria interna, en el marco de su competencia y de
conformidad con la normatividad y los tratados internacionales, promoviendo la
integracion de las personas migrantes a la sociedad peruana.

Participar en la definicion de politicas bajo los lineamientos del Sistema de
Defensa Nacional, vinculada al Control Migratorio o Fronterizo del transito de
personas.

Coordinar con otros organismos publicos y privados alianzas estratégicas para
las intervenciones conjuntas, orientadas al lograr objetivos comunes,
encaminados a afianzar la politica de seguridad interna y fronteriza.

Verificar, controlar y registrar el movimiento migratorio de nacionales y
extranjeros.

1.3 Establecer dispositivos legales que
contribuyan al desarrollo y seguridad
nacional

2.3 Control migratorio efectivo para las
personas nacionales y extranjeras

1.7 Incrementar la presencia de
MIGRACIONES a nivel nacional

2.1 Ampliar la cobertura del control
migratorio en los pasos de frontera

Gestionar la infraestructura fisica, mobiliario y equipos necesarios para
asegurar la operatividad institucional.

Supervisar los servicios de mantenimiento de locales, unidades de transporte y
equipos de MIGRACIONES, a excepcion de los equipos informaticos.

3.2 Optimizar los procesos
administrativos

2.2 Fortalecer las capacidades
operativas de los Puestos de Control
Fronterizo y Puestos de Control
Migratorio

Proponer la adopcion de innovaciones tecnologicas, metodologias o estandares
para el mejor desarrollo de las aplicaciones informaticas de MIGRACIONES.
Dirigir, coordinar y supervisar el desarrolio e implementacion de las aplicaciones
informaticas correspondientes a la gestion administrativa, operativa vy
estratégica de MIGRACIONES.

Administrar la plataforma de interoperabilidad en materia migratoria.

Planificar, ejecutar y supervisar en coordinacion y participacion de otras areas
de MIGRACIONES, de la Plataforma Automatizada de Gestion de Procesos y
de los Sistemas de Explotacién de Datos.

1.4 Mejorar la plataforma tecnoldgica
para los servicios migratorios

Formular propuestas normativas en temas de politica migratoria interna.
Elaborar planes, programas y proyectos para la implementacién de politicas
migratorias internas.

Realizar estudios socioeconomicos respecto al impacto de la actividad
migratoria en el Peru.

1.3 Establecer dispositivos legales que
contribuyan al desarrollo y seguridad
nacional

Conducir la formulacion, evaluaciéon y actualizacion de los documentos de
gestion institucional en el marco de las normas y lineamientos del sistema
nacional de modernizacién de la gestion publica.

1.3 Establecer dispositivos legales que
contribuyan al desarrollo y seguridad
nacional

Formular, proponer y ejecutar planes, politicas, normas y estrategias de
tecnologia de la informacion, sistemas, soporte e infraestructura de
comunicaciones y redes para el desarrollo del gobierno electronico a nivel
institucional, en concordancia con el Plan Estratégico Institucional.

Conducir la formulacion, procesamiento, produccion y difusion de la estadistica,
en el marco de las normas y lineamientos del Sistema Nacional de Estadistica.

1.4 Mejorar la plataforma tecnoldgica
para los servicios migratorios

Conducir la programacion, formulacion, aprobacion, ejecucion y evaluacion del
presupuesto institucional en el marco de las normas y lineamientos del sistema
nacional de presupuesto publico.

Ejercer las funciones de Unidad Formuladora de Proyectos de Inversion Publica
de MIGRACIONES, en el marco del Sistema Nacional de Inversién Publica y
proponer las disposiciones internas sobre la materia.

Organizar y conducir el proceso de racionalizacion y simplificacion
administrativa a nivel institucional, proponiendo directivas sobre la materia.

3.2 Optimizar los procesos
administrativos

Consolidad, formular y ejecutar el Plan Anual de Contrataciones.

Controlar la ejecucion de los contratos que celebre MIGRACIONES.

Proponer la nulidad de oficio de los procesos de seleccion o contratos para
bienes, servicios y obras.

Dirigir, controlar y evaluar los procesos de seleccion, control patrimonial, gestién
de inventarios y de servicios generales.

Supervisar el inventario fisico de los bienes muebles con sujecion a lo dispuesto
por la normatividad vigente.

1.6 Ejecutar el proyecto de inversion
puiblica "Mejoramiento de los servicios
migratorios brindados en el local de la
Av. Espafia N° 734 de la
Superintendencia Nacional de
Migraciones, Distrito de Brefia — Lima —
Lima"

1
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FUNCIONES SEGUN ROF ESTRATEGIAS
Supervisar los servicios de mantenimiento de [ocales, unidades de transporte y
equipos de MIGRACIONES.
Formular el Plan de Desarrollo de Personas e implementar las acciones de
formacién y capacitacion especializada.
Fomentar la capacitacion, actualizacién y especializacién del personal en
materia migratoria.
Proponer los lineamientos de politica para la administracion, gestién y
desarrollo del personal.
Brindar los servicios de asistencia y bienestar social al personal de
MIGRACIONES.
Fuente: PEJ 2017-2019 de MIGRACIONES (R.S. N° 134-2017-MIGRACIONES) y ROF (D.S 005-2013-IN)
Elaboracion: Oficina General de Planeamiento y Presupuesto.

3.1 Fortalecer el talento humano

N
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4.3 Objetivos y metas por funcién establecida en su gestion

Cuadro 03. Articulacién de objetivos y metas

OBJETIVO META META
PRIO- - LINEA LINEA RESPONSABLE
RIDAD ESTRATEGICO INDICADOR BASE | 2017 2018 2019 ACCION ESTRATEGICA INSTITUCIONAL INDICADOR BASE 2017 2018 2019 MEDICION
INSTITUCIONAL
Porcentaje de procedimientos y servicios que o A o
. . . . . cumplen con los plazos establecidos en el TUPA e 88%. 9% 993 SM
1.1 Servicios migratorios simplificados, automatizados y Porcentaje de procedimientos y Servicios
on linea pars Ing pevsonsa nedlonales y extranferas: | o reiicados. mdom o ven | 80% | 85% | so% | os% TICE
linea
oo . . Porcentaje de personas extranjeras acreditadas
1.2 mmﬂmMwm”_wﬁ“nwmMmﬂnﬂwwﬁ%_n__wwumuo:mm en situacion de vulnerabilidad atendidasenun | N.D. | 80% | 85% | 0% u
! plazo no mayor de 5 dias habiles
. 1.3 Establecer dispositivos legales que contribuyan al 5 ; wa :
Elevar la calidad de z ¢ Numero de dispositivos legales implementados 0 4 3 3 PM
jas saricias Porcentaje de desarrollo v seguridad nacional : _
migratorios personas nacionales y ) ) z:ima de Ed«.mnﬂ.Om n_.m infraestructura 5 6 6 6
1 brindados a las extranjeras 0% 01% | 92% 93 |14 _.,___.m_osa la plataforma tecnol6gica para los servicios Ho.:o_omhnm y de comunicaciones implementados TICE
personas satisfechas con los migratorios Numero de proyectos de desarrollo de software & 6 7 7
nacionales y servicios migratorios implementados
extranjeras 1.5 Mejorar los canales de atencién a nivel nacional Namero de canales de atencion mejorados 1 2 3 u
1.6 Ejecutar el proyecto de inversion publica
"Mejoramiento de los servicios migratorios
brindados en el local de la Av. Espafia N° 734 de |a Porcentaje de obra ejecutada 0% 0% 0% 40% AF
Superintendencia Nacional de Migraciones, Distrito
de Brefia — Lima — Lima"
1.7 Incrementar la presencia de MIGRACIONES a nivel ZcBmE de oficinas de mﬁsm_o: SiEaday - 8. f 1 1 Y
nacional Porcentaje de oficinas de atencién con servicios si 80% 85Y% 90% U
desconcentrados o ° ° :
Fortalecer el 2.1 Ampliar la cobertura del control migratorio en los Ntimero de Puestos de Control Migratorio (PCM) 0 2 2 2 PM
control migratorio P i pasos de frontera y Puestos de Control fronterizo (PCF) creados
del pais en Qwoﬂwwﬂw.__ﬂ:.wﬁmw 2.2 Fortalecer las capacidades operativas de los Porcentaje de Puestos de Control Fronterizo y
2 beneficio de las P SAnCloNAHAS nucs 27% 25% 23% 21% Puestos de Control Fronterizo y Puestos de Control | Puestos de Control Migratorio con capacidades 0% 10% 20% 30% u
personas expulsién del pais Migratorio operativas éptimas
nacionales y P P 2.3 Control migratorio efectivo para las personas Porcentaje de personas nacionales y extranjeras 229% 40% 50% 80% SM
extranjeras nacionales y extranjeras quie pasan por el control biométrico ? ? i
Eoftalecer la Porcentaje de Porcentaje .nm servidores, q.m los ommm:o.m de Sl 50% 80% 70% RH
o ? linea, capacitados en materia de migraciones
gestion expedientes 3.1 Fortalecer el talento humano e e
dministrati | dministrativo Tasa de variacion de denuncias por conductas 10% 16% 14% 2% FELCC
3 mmHu_H.M :ﬁaﬂwwm__mw moﬂ__smﬂmwmﬂzmﬁmum 0 0% | 75% 80% funcionales indebidas y actos de corrupcién ° °
Nacional de plazos de atencion 3.2 Optimizar los procesos administrativos Nimero de Eonwm_mwuwmﬁ”_,wwmﬂmzom optimizados Sl 3 3 3 PP
i i id TR " = =
Migraciones autableckins 3.3 Fortalecer la imagen institucional Indice de favorabilidad mediatica 80% 81% 82% 83% ICE

Fuente: PEI 2017-2019 de MIGRACIONES, aprobado mediante R.S. N° 134-201 7-MIGRACIONES, del 04JUL2017.

Elaboracidén: Oficina General de Planeamiento y Presupuesto.
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4.4 Resultados obtenidos en el afio 2018

Durante el afio fiscal 2018, la Superintendencia Nacional de Migraciones —
MIGRACIONES obtuvo los siguientes resultados/logros:

4.4.1 NORMATIVIDAD:

a)

b)

d)

e)

f)

Lineamientos para el otorgamiento del PTP

- Mediante Decreto Supremo N° 001-2018-IN (22ENE2018) se
aprueban los lineamientos para el otorgamiento del Permiso Temporal
de Permanencia para las personas de nacionalidad venezolana.

- Mediante Decreto Supremo N° 007-2018-IN (18AG02018), se
modifican los lineamientos para el otorgamiento del Permiso Temporal
de Permanencia para las personas de nacionalidad venezolana,
aprobados por Decreto Supremo N° 001-2018-IN.

Acta de permiso de trabajo extraordinario

Resolucion de Superintendencia N° 165-2018-MIGRACIONES que entré
en vigencia el 21MAY2018, dispone la entrega gratuita del Acta de Permiso
Trabajo Extraordinario al ciudadano venezolano para laborar formalmente
hasta que culmine su tramite de PTP.

Centro de Alerta Internacional (CAIl)

Mediante Resolucion Ministerial N° 246-2018-IN (23FEB2018), se
inaugura Centro de Alerta Internacional (CAl) que permitira conocer el
perfil de riesgo de ciudadanos que ingresan o salen de pais, y adoptar
medidas de seguridad en los casos de existir peligro para la seguridad
publica nacional.

Protocolo de Control Migratorio

Mediante Resolucion Ministerial N° 255-2018-IN (23FEB2018), se
aprueba el Protocolo de Control Migratorio de Ingreso y Salida del Pais
de Personas Nacionales y Extranjeras.

Reglamento de Organizacion y Funciones (ROF):

El proyecto de ROF se encuentra en la Secretaria de Gestion Publica de
la Presidencia del Consejo de Ministros — PCM, con la opinién favorable
de la Secretaria General del MININTER, a través del Oficio N° 2347-2018-
SG/MININTER (27/11/2018).

Texto Unico de Procedimientos Administrativos (TUPA):

Se cuenta con un Proyecto de Decreto Supremo que contiene 56
procedimientos administrativos, los cuales fueron sustentados en el
aplicativo de Analisis de Calidad Regulatoria en el mes de junio, y
revisados por la Comisiéon de Calidad Regulatoria de la PCM; a la fecha,
se encuentra en proceso de subsanacién para su posterior aprobacion e
inclusion en el TUPA
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g)

Convenios:

MIGRACIONES consideré primordial fortalecer la cooperacion
interinstitucional, por lo que se identificaron aliados estratégicos tanto
publicos y privados. Durante el afioc 2018 se suscribieron 17 convenios
interinstitucionales con entidades nacionales.

En el siguiente cuadro se detalla los convenios suscritos en los afios 2016
— 2018, producto de las coordinaciones interinstitucionales:

Cuadro 04. Convenios suscritos 2016 — 2018

item 2016 2017 2018 | TOTAL
Numero de convenios suscritos 18 18 17 53

(no incluye adendas)
Fuente: Base de Datos de MIGRACIONES - OGPP
Elaboracién: Oficina General de Planeamiento y Presupuesto

Cabe precisar que, de los citados convenios, a la fecha se encuentran
vigentes 44 convenios, 09 convenios se encuentran vencidos, 04
convenios se encuentran en proceso de negociacidn para la suscripcion de
una adenda, 01 convenio no requiere renovacion por haberse cumplido el
objetivo (referido a la realizacion del Primer Congreso Internacional de
Migraciones) y los restantes se viene coordinando con las diversidades
entidades para la suscripcion de un nuevo convenio.

Entre los principales objetivos a los que contribuyen los convenios
suscritos tenemos:

e Ampliar la cobertura para el control y la verificacibn migratoria
(afectacion en uso).

e [ntercambio de informacidon que permita fortalecer los servicios
migratorios.

Entre las entidades que se ha suscrito convenios durante lafio 2018, se
menciona las siguientes:

¢ Registro Nacional de Identificacion y Estado Civil -RENIEC.

e Superintendencia Nacional de Educacién Superior Universitaria -
SUNEDU.

e Fundacion Universitaria Iberoamericana — FUNIBER.

Ministerio de Relaciones Exteriores.

Consejo Nacional de la Magistratura.

Municipalidad Distrital de Aguas Verdes - Complejo Zarumilla.

Instituto Nacional Penitenciario.

Programa Nacional de Becas y Crédito Educativo - PRONABEC.

Terminales Portuarios Euroandinos

Ministerio de Vivienda, Construcciéon y Saneamiento

Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables — MIMP

Municipalidad Distrital de Yavari

Municipalidad Distrital de Putumayo, entre otros.

® @ o @ © @ @ o ©
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h)

Interoperabilidad con la Alianza del Pacifico

La Interoperabilidad con la Alianza del Pacifico tiene como principal
resultado tecnoldgico la Plataforma de Consulta Inmediata, la cual es un
mecanismo informatico que facilita las consultas entre los paises miembros
sobre viajeros que pretendan ingresar a su territorio.

Durante el afio 2018 MIGRACIONES implementé dicha interoperabilidad,
realizando 464,941 consultas:

Cuadro 05. Interoperabilidad con la Alianza del Pacifico 2016 — 2018

ITEM 2016 2017 2018
Numero consultas de base de datos de Ia :
Alianza del Pacifico (interoperabilidad) 0 464,941

Fuente: Base de Datos de MIGRACIONES - TICE
Elaboracién: Oficina General de Planeamiento y Presupuesto

4.4.2MEJORAS DE LA ATENCION AL CIUDADANO:

a)

b)

La prioridad de la gestién ha sido facilitar la atencién a los usuarios,
incorporando el uso de las tecnologias de la informacién y la comunicacién
(TIC), generar la reduccion del tiempo para atender, la simplificaciéon de
procedimientos, entre otras acciones, logrando a la fecha lo siguiente:

Emision de pasaporte:

Durante el afio 2018 se mejoré en brindar el servicio de pasaporte
electronico, logrando contar con citas en linea en el dia y la atencién en 01
hora; en el afio se emiti6 la cantidad de 573,740 pasaportes electrénicos a
nivel nacional. Asimismo, desde que se inicié su emisién en el mes de
febrero del afio 2016 hasta el 31DIC2018 se han emitido 1,404,450
pasaportes electronicos.

Cuadro 06. Emision de pasaporte 2016 — 2018

TIPO LUGAR 2016 2017 2018

Pasaporte mecanizado 246,883

Lima 182,047 | 452,776 | 267,939
Provincias 57,214 | 138,673| 305,801

Pasaporte electrénico

TOTAL ANUAL 486,144 | 591,449| 573,740

TOTAL ACUMULADO PASAPORTE ELECTRONICO 239,261 | 830,710 | 1,404,450

Fuente: Base de dafos de MIGRACIONES - TICE
Elaboracién: Oficina General de Planeamiento y Presupuesto

Tarjeta Andina de Migraciones Virtual - TAM virtual:

En noviembre 2016, se implementé la Tarjeta Andina de Migracién -TAM
Virtual, Formulario de uso obligatorio para el ingreso y salida de personas
a paises miembros de la Comunidad Andina de Naciones: anteriormente
el llenado era manual, demandando mayor tiempo; con la implementacion
del formulario virtual, hizo mas facil, agil y seguro el control; permitiendo el
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ahorro significativo de tiempo de atencién (captura de informacion del
pasaporte y documentos de viaje) y en dinero (uso de papel).

Durante el afio 2018, se logré un registro de 17,875,825 TAM virtual a nivel

nacional.
Cuadro 07. Registro de TAM Virtual 2016 — 2018
iTEM 2016 2017 2018
TAM virtual 864,278 10,334,326 17,875,825
Porcentaje incremental 1096% 73%

Fuente: Base de datos de MIGRACIONES - TICE
Elaboracién: Oficina General de Planeamiento y Presupuesto

Hasta el mes de diciembre 2018, son 17 puestos de control que tienen
implementados el uso de la TAM Virtual. Durante el afio 2018 se
implement6 el uso de la TAM Virtual en 13 puestos de control, los cuales
se describen a continuacion:

e Puesto de Control Fronterizo Santa Rosa - Chacalluta (Tacna), Jefatura
Zonal Tacna, agosto 2014.

e Centro Binacional de Atencion en Frontera (CEBAF) Peru — Ecuador, a
cargo de la Jefatura Zonal Tumbes, noviembre 20186.

e Puesto Control Migratorio del Aeropuerto Internacional Jorge Chavez —
Callao, diciembre 2016.

e Puesto de Control Migratorio del Aeropuerto Internacional Teniente
Alejandro Velasco Astete - Cusco, Jefatura Zonal Cusco, setiembre
2017.

e Puesto de Control Fronterizo “La Tina” — Piura, Jefatura Zonal Piura,
enero 2018.

e Puesto de Control Fronterizo “Iiapari” - Puerto Maldonado, Jefatura
Zonal Puerto Maldonado, enero 2018.

e Puesto de Control Fronterizo Desaguadero - Puno, Jefatura Zonal Puno,
enero 2018.

e Puesto de Control Fronterizo “Santa Rosa” - Loreto, Jefatura Zonal
Iquitos, febrero 2018.

e Puesto de Control Fronterizo “Balsa Migratoria Rio Amazonas” de Ia
Jefatura Zonal de Iquitos, febrero 2018.

e Puesto de Control Migratorio Ferrocarril de la Jefatura Zonal de Tacna,
marzo 2018.

e Centro Binacional de Atencién en Frontera (CEBAF) Peru - Bolivia,
Jefatura Zonal Puno, abril 2018.

e Puesto de Control Fronterizo Kasani - Puno, Jefatura Zonal Puno, abril
2018.

¢ Puesto de Control Fronterizo Shiringayoc - Madre de Dios, Jefatura
Zonal de Puerto Maldonado, octubre 2018.

e Puesto de Control Fronterizo La Balsa - Cajamarca, Jefatura Zonal
Chiclayo, octubre 2018.

¢ Puesto de Control Migratorio Aeropuerto Internacional FAP José Alberto
Quifionez — Lambayeque, Jefatura Zonal Chiclayo, octubre 2018.

e Puesto de Control Fronterizo Breu — Ucayali, Jefatura Zonal Pucallpa,
noviembre 2018.
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* Puesto de Control Fronterizo El Alamor - Piura, Jefatura Zonal Piura,
diciembre 2018.

c) Servicio de citas en linea:

Para facilitar la atencién a los ciudadanos que requieren obtener el
Pasaporte Electrénico, carné de Permiso Temporal de Permanencia — PTP
o citas para atencion de tramites de inmigracion, se desarrollé el Proyecto
“Citas en Linea” para los servicios antes sefialados.

Mediante estos sistemas, el ciudadano peruano que requiere obtener su
pasaporte electronico puede reservar su cita a nivel nacional, previo pago
de la tasa correspondiente en el Banco de la Nacion. También el ciudadano
extranjero que necesita obtener el PTP o realizar tramites de inmigracién
puede reservar su cita en linea para su atencion en las sedes de la
institucién en todo el pais.

Figura 02: Tramites Virtuales

—

'? - PERMISO ESPECIAL DE VIAJE
m 52 e Orog 41080 cagisdancs 13 mas.
/ - PERMISO PARA FIRMAR CONTRATOS
—d -
[] - PRORROGADEPERMANENCIA EN LINEA
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gy T
PORTAL INSTITUCIONAL

- INSCRIPCION EN LINEA

- PERMISO DE TRABAJO EXTRAORDINARIO

8

.

Fuente: Portal Institucional de MIGRACIONES
Elaboracion: Oficina General de Planeamiento y Presupuesto

Durante el afio 2018 se emitieron 525,688 citas en linea, 247% mas que el
ano anterior, entre los siguientes servicios:

o Cita para expedicion del Pasaporte Electrénico.

e Cita para expedicién de Carné de Permiso Temporal de Permanencia
— PTP y el Permiso para Firmar Contrato en Linea.

 Cita para atencion de tramites de inmigracion.

e Autorizacion de estadia fuera del pais (Art. 67.2 literal a del
Reglamento de la Ley de Migraciones).

¢ Acta de Permiso de Trabajo Extraordinario — Provisional.

 Duplicado de carné de extranjeria (nacionales y extranjeros).

e Bloquear su pasaporte electronico en caso de pérdida o robo
(nacionales).

e Consultar el estado de sus tramites.
Verificar los datos del carné de extranjeria y del pasaporte.

e Cambios o prérrogas de calidad migratoria.

3
Superintendencia Nacional de Migraciones
Av. Esparia N® 734 Brefia, Lima — Perd —T (511) 200 — 1000 ;{/. PLATA PREMIO 2017 &1
Informes@migraciones.gob.pe / www.migraciones.gob.pe @ A gm LN

24



3 INFORME DE GESTION INSTITUCIONAL DE MIGRACIONES DEL ARNO 2018

d)

e)

f)

Cuadro 08. Principales servicios brindados por MIGRACIONES
2016 — 2018

SERVICIOS 2016 2017 2018

Cita para Permiso Temporal de Permanencia — PTP
(venezolanos) -| 29,803|422,773

Permiso Especial - Firmar Contratos 13,155 | 23,932 3,124

Oficio movimiento migratorio 17,813 | 16,178 | 16,997

Duplicado de CE 7,047 7,805 9,760

Certificado Movimiento Migratorio 46,822 | 48,273| 50,291

Inscripcion en el Registro Central Extranjeria 22,166 | 25552 | 22,743

TOTAL 107,003 | 151,543 | 525,688

Fuente: Base de datos de MIGRACIONES - TICE
Elaboracion: Oficina General de Planeamiento y Presupuesto

Pagos en Linea

MIGRACIONES esta centralizando sus esfuerzos en colocar la tecnologia
en favor de los usuarios. De esa manera, implementé el servicio de pagos
en linea mediante la integracién de nuestra pagina web con los sistemas
de Mastercard y Visanet, asi como el servicio de 24 horas del Banco de la
Nacion en el puesto de control migratorio de la Gerencia de Registro
Migratorio en el Aeropuerto Internacional Jorge Chavez.

Como parte de estos cambios, ahora también se puede pagar 11 tasas
correspondientes a tramites de MIGRACIONES a través de del sistema
Pagalo.pe, la plataforma de pagos online del Gobierno del Pert operado
por el Banco de la Nacion. Para hacerlo posible, nuestra institucion ha
realizado modificaciones en sus sistemas, iniciando por la programacion
de citas en linea, para poder aceptar el codigo del recibo electronico
emitido por Pagalo.pe.

Rediseiio de procesos: Ventanilla tinica

Con la simplificacion del cambio de calidad migratoria en MIGRACIONES,
se implementaron ventanillas que recogen informacién biométrica del
administrado, desde el inicio del tramite hasta la entrega del acto
administrativo: dicha informacion se incorpora al Sistema de Control
Migratorio de la entidad. Ademas, con dicha medida se logré evitar el
fraude de los tramitadores hacia los extranjeros, dado que, les exigian
requisitos que no estaban considerados en el TUPA. A su vez, se consiguio
reducir significativamente la visita del administrado para recoger el Carne
de Extranjeria, pasando de 4 a 1 visitas.

Nuevas Oficinas de Atencién:

En el marco del PEI 2017-2019, MIGRACIONES incrementa su presencia
a nivel nacional con la inauguracién de nuevas oficinas de atencion:

o Ovalo Gutiérrez — Agencia de atencion a extranjeros. Mediante
Resolucion de Superintendencia N° 89-2018-MIGRACIONES, del
16MAR2018, se dispone el inicio de operaciones de la Oficina del Ovalo
Gutiérrez, para la atencién de ciudadanos extranjeros, a cargo de la
Gerencia de Servicios Migratorios, a partir del dia 19 de marzo de 2018.
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e MAC Ventanilla. Mediante convenio con la Municipalidad de Ventanilla,
se dio inicio a las operaciones de la Oficina de Ventanilla el 28FEB2018.

e La Molina. Mediante convenio con la Municipalidad de La Molina, se dio
inicio a las operaciones de la Oficina de La Molina el 01FEB2018.

e Lima Norte (San Martin de Porres) - Agencia de atencion a
extranjeros. Con Resolucién de Superintendencia N° 339-2018-
MIGRACIONES, del 15NOV2018, se dispone el inicio de operaciones
de la Agencia, para la atencién de ciudadanos extranjeros, a cargo de
la Gerencia de Servicios Migratorios.

e Lima Sur (San Juan de Miraflores) - Agencia de atencién a
extranjeros. Con Resolucion de Superintendencia N° 389-2018-
MIGRACIONES, del 07DIC2018, se dispone el inicio de operaciones de
la Agencia, para la atencién de ciudadanos extranjeros, a cargo de la
Gerencia de Servicios Migratorios.

g) Ampliacion del horario de atencion:
e Atencidon 24 horas en Sede central Brefia — Lima, para PTP

En el marco de los Decretos Supremos N° 01 y 07-2018-IN, desde el
30MAY2018 hasta el 31DIC2018, en el local de la Sede Central Brefia
—Lima, se implemento la atencion durante las 24 horas del dia, de lunes
a sabado, de tramites migratorios solicitados por ciudadanos
extranjeros; dado por la alta demanda de tramites migratorios de los
usuarios extranjeros, entre ellos, de ciudadanos venezolanos.

Los tramites que se realizaron en el horario ampliado son: el Cambio de
Calidad Migratoria para obtener la residencia en el Pert, Prorroga de
Residencia, Solicitud de Visas y el Permiso Temporal de Permanencia
— PTP, dirigido a los ciudadanocs venezolanos que ingresaron al pais de
manera regular.

e Agencia Ovalo Gutiérrez - Miraflores, para pasaporte electrénico

Desde el mes de julio del 2017, se ha implementado un horario nocturno
para facilitar la obtencién del Pasaporte Electrénico en la agencia, de
lunes a sabado de 08:00 a 20:00 horas. Hasta antes de la ampliacién
de horario, atendia de lunes a viernes de 08:00 a 16:00 horas y los
sabados de 08:00 a 12 horas.

Esta medida ha permitido incrementar la entrega de pasaportes
electronicos de 266 diarios en promedio a mas de 400 por dia; por
contar con mayor disponibilidad de citas de atencién y puedan tramitar
el pasaporte por las noches, sin necesidad de interrumpir sus horarios
laborales o de estudio.

e Oficinas MAC, para pasaporte electrénico

Al igual que en la Oficina de Miraflores, se amplié el horario nocturno
para la emisién de pasaporte electrénico, en las oficinas de los MAC de
Ventanilla, Bellavista, Independencia y el Agustino; el horario es de
lunes a viernes de 08:00 a 20:00 horas; mientras que los sabados de
08:00 a 16:00 horas; y los domingos de 09:00 a 13:00 horas.
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h)

e Jefaturas Zonales a Nivel Nacional, para PTP

En vista de la necesidad de descentralizar el servicio, se viene utilizando
la capacidad instalada de MIGRACIONES a nivel nacional, logrando
gracias a ello que, desde el 15 de octubre, se extienda el horario de
atencién a 12 horas, de lunes viernes y sabados de 8: 00 a 15: 00 horas,
para tramites migratorios solicitados por ciudadanos extranjeros, en las
14 Jefaturas Zonales ubicadas a nivel nacional.

El tramite que se realiza en el horario ampliado es el Permiso Temporal
de Permanencia — PTP, dirigido a los ciudadanos venezolanos que
ingresaron al pais de manera regular. Con dicha modificaciéon de
horario, se eleva de 25 a 100 el numero de citas de atencion diarias para
el tramite del PTP; proyectando con ello friplicar en el tltimo trimestre el
numero de atenciones respecto de los meses previos del afio (Mas de
56 mil atenciones a diciembre de 2018).

Canal de atencion: Presencial y telefénico:

Por la alta demanda de llamadas telefénicas de los usuarios, se aumento
el nimero de operadores en el Call center, con la finalidad de acercar los
servicios al ciudadano. Durante el afio 2018 se registré 325, 699 llamadas
telefénicas, cifra que representa el 127% mas que el afio 2017. Asimismo,
se registré una atencion presencia de 716,162 ciudadanos, 36.8% mas que
el afio anterior.

Cuadro 09. Atenciones de consultas 2016 — 2018

TIPO DE ATENCION | 2016 | 2017 2018
Atencion telefénica (call center) e | 143,529 325,699
Atencién presencial (sede Brefia) 454,876 | 523,571 716,162

Fuente: Gerencia de Usuarios de MIGRACIONES
Elaboracion: Oficina General de Planeamiento y Presupuesto

Comunicacion en redes sociales:

A través de las redes sociales (mas usadas: Facebook y Twitter) se realiza
la atencién de las consultas del publico usuario sobre los diversos tramites
y sus respectivos requisitos.

Este nuevo de atencién ha contribuido a evitar que los usuarios deban
acudir de manera presencial a las sedes de MIGRACIONES a buscar
informacién sobre los tramites que necesitan realizar o dudas que
requieren absolver.

Durante el afio 2018 se registraron 10,540 consultas a través de las redes
sociales de MIGRACIONES; asimismo, los seguidores de las redes
sociales se incrementaron en 102% con respecto al afio anterior.
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Cuadro 10. Principales servicios brindados por MIGRACIONES

2016 — 2018
CONCEPTO 2016 2017 2018
Consulta en redes sociales 2,943 5,823 10,540
Facebook 16,845 35,662 69,080
Seguidores en redes sociales Twitter 2,993 9,197 21,721
Total 19,838 44,859 90,801

Fuente: Oficina de Imagen y Comunicacién Estratégica
Elaboracién: Oficina General de Planeamiento y Presupuesto

i) Sala de la Nacionalidad Peruana

El otorgamiento de la nacionalidad peruana a los extranjeros que cumplen
con los requisitos establecidos en las normas migratorias ha dejado de ser
un mero tramite para la Superintendencia Nacional de Migraciones -
MIGRACIONES. La presente gestion dispuso revalorar la trascendencia de
este acto, mediante el cual ciudadanos nacidos en otros paises se unen al
Peru, agilizando el tramite que antes podia durar varios afios (antes duraba
2 dos anos, en la actualidad 60 dias de cumplir con los requisitos de ley).

En el 2018 se logré emitir la nacionalidad en 60 dias, de cumplir con los
requisitos de Ley, que antes duraba 02 afios. Durante el afio 2018 se
entregaron 952 titulos de nacionalizacion y desde que se implementd la
Sala de Nacionalizacién se entregaron 1,468 titulos.

Cuadro 11. Titulos de Nacionalizacién 2016 — 2018

CONCEPTO 2016 2017 2018 TOTAL
Titulos de nacionalizacién emitidos 123 393 952 1,468

Fuente: Gerencia de Registro Migratorio
Elaboracién: Oficina General de Planeamiento y Presupuesto

Figura 4. Ceremonia de Nacionalizacion
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Fuente: Portal Institucional de MIGRACIONES

k) Atencion a ciudadanos venezolanos:

Dada la coyuntura que estan viviendo nuestros compatriotas venezolanos,
se ha realizado gestiones para brindar facilidades en la tramitacion de
documentos migratorios y asegurar los derechos de las personas:

e Permiso Temporal de Permanencia — PTP

El Permiso Temporal de Permanencia — PTP es un documento emitido
por MIGRACIONES que permite al extranjero acreditar una situacion
migratoria regular en el Pert y desarrollar actividades en el marco de
legislacién interna, como trabajar formalmente — contribuyendo al pais
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mediante el pago de sus impuestos, estudiar y acceder a los servicios
de salud del Estado.

El PTP ha sido destacado por la Comision Interamericana de Derechos
Humanos - CIDH de la Organizacion de Estados Americanos, como un
ejemplo para la region, pues fue la primera medida dictada a nivel
internacional para proteger y asegurar los derechos humanos de los
ciudadanos venezolanos que dejaron su pais por la crisis que atraviesa.

» PTP - Tercera Etapa

Mediante Decreto Supremo N° 001-2018-IN del 23ENE2018,
promulgado por el Estado peruano, se aprueba los lineamientos
para otorgar el PTP a los ciudadanos venezolanos que ingresen al
Peru hasta el 31 de diciembre de 2018, ante la evidente crisis
humanitaria que atraviesan.

Mediante Decreto Supremo N° 007-2018-IN del 18AG02018, se
modifican los articulos 1, 2, 7 y 15 de los lineamientos para el
otorgamiento de PTP para las personas de nacionalidad
venezolana, aprobados por Decreto Supremo N° 001-2018-IN. El
objeto es otorgar el PTP por un afio a los ciudadanos venezolanos
qgue hayan ingresado al territorio nacional hasta el 310CT2018, con
un plazo para presentar la solicitud de PTP hasta el 31DIC2018.

En esta tercera etapa, durante el afio 2018, MIGRACIONES emitioé
la cantidad de 162,450 permisos temporales de permanencia (PTP)
a ciudadanos venezolanos, cifra que representa el 331% maés
respecto al afio 2017. Al cierre de afio 2018, se han emitido 200,121
carnés de PTP.

Cuadro 12. Emision de carnés de PTP 2016 — 2018

CONCEPTO 2016 2017 2018 TOTAL
PTP venezolanos - 37,671 162,450 200,121

Fuente: Subgerencia de Registro de Extranjeros
Elaboracion: Oficina General de Planeamiento y Presupuesto

¢ Acta de permiso de trabajo extraordinario — provisional:

Los ciudadanos venezolanos que formulen o tengan en tramite su
solicitud de Permiso Temporal de Permanencia — PTP pueden obtener
en linea el Acta de Permiso Trabajo Extraordinario, que les permitird
laborar formalmente hasta que culmine dicho tramite.

La Resolucion de Superintendencia N° 165-2018-MIGRACIONES, que
entré en vigencia el 21MAY2018, precisa que dicha acta habilita al
ciudadano venezolano a realizar actividades generadoras de renta de
manera subordinada o independiente, por el plazo de 60 dias
calendarios, renovables hasta que obtengan el carné del PTP.

et G
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MIGRACIONES dispuso notificar la presente resolucion al Ministerio del
Interior, Ministerio de Relaciones Exteriores, Ministerio de Trabajo y
Promocion del Empleo, Ministerio de Salud, Superintendencia de Banca

- =
Superintendencia Nacional de Migraciones "
Av. Espafia N° 734 Brefia, Lima — Perti — T (511) 200 — 1000 (l;/ .
Informes@migraciones.gob.pe / www.migraciones.gob.pe \\\S—’ﬁ//




2 INFORME DE GESTION INSTITUCIONAL DE MIGRACIONES DEL ANO 2018

y Seguros y AFP, Superintendencia Nacional de Registros Publicos y
Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria.

Durante el afioc 2018, MIGRACIONES emitio 83,804 actas de permiso
de trabajo extraordinario.

Figura 7. Personas de origen venezolano con PTP en tramite
para acceder a un permiso de trabajo extraordinario

Fuente: Portal Institucional — Nota de Prensa

Atencion a Migrantes Vulnerables

En el marco de la nueva politica migratoria, la Superintendencia Nacional
de Migraciones ha intervenido activamente para atender la problematica
de los ciudadanos extranjeros en situacién de vulnerabilidad, con la
finalidad de salvaguardar su integridad personal, el respeto de su dignidad
humana y el ejercicio de sus derechos fundamentales.

De acuerdo con el articulo 227° del Reglamento de Migraciones, se
considera en estado de vulnerabilidad a aquellos extranjeros victimas de
violencia familiar y sexual, de trata de personas y de frafico ilicito de
migrantes; asi como aquellos que padecen enfermedad grave, o los nifios,
adolescentes y adultos mayores en estado irregular, entre otros.

Equipo de servicio al migrante en situacién de vulnerabilidad, responsable
de atender a los ciudadanos extranjeros que se encuentre en ese estado y
de formular propuestas de mejora del sistema migratorio, atendié durante
el afio 2018 a 8,044 ciudadanos migrantes, cifra que representa el 306%
mas que el afio 2017. Al cierre del afio 2018 se han atendido a 10,027
ciudadanos migrantes en situacion de vulnerabilidad.

Cuadro 13. Atenciones a migrantes vulnerables 2016 — 2018

CONCEPTO 2016 2017 2018 TOTAL
Atenciones del Equipo de servicio integral al 0 1983 8,044 10.027
migrantes en situacion de vulnerabilidad ' ' ;

Fuente: Gerencia de Politica Migratoria, Equipo de servicio al migrante en situacion de vulnerabilidad
Elaboracién: Oficina General de Planeamiento y Presupuesto
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Figura 6. Servicio de Intérprete para Personas con
Discapacidad Auditiva en Sede Brefia

MIGRACION,ES.%.
PERU

= A
Fuente: Portal Institucional — Nota de Prensa

4.4.3 CONTROL MIGRATORIO:

a)

b)

Control migratorio en los puestos de control

Durante el afio 2018 MIGRACIONES registré un movimiento migratorio de
18,392,536 ciudadanos nacionales y extranjeros, entre ingresos y salidas,
a través de sus puestos de control a nivel nacional (PCM, PCF, PVM,
CEBAF); dicha cifra representa un incremento del 9.9% con respecto al
ano 2017. En el siguiente cuadro se detalla el registro de los movimientos
migratorios 2016 — 2018:

Cuadro 14. Movimientos migratorios 2016 — 2018

CONCEPTO 2016 2017 2018
Nacional Ingreso 3,356,533 3,480,670 3,691,882
Salida 3,464,748 3,583,220 3,780,182
Extranjero Ingreso 4,580,304 4,916,270 5,750,954
Salida 4,526,152 4,751,616 5,169,518
Total 15,927,737 16,731,776 18,392,536
Porcentaje incremental 5.0% 9.9%

Fuente: Oficina de Tecnologias de Informacion, Comunicaciones y Estadistica
Elaboracion: Oficina General de Planeamiento y Presupuesto

Inauguracién de 18 puertas electrénicas e-gates

El 17JUL2018 MIGRACIONES activé 18 Puertas Electronicas (E-Gates)
en el Aeropuerto Internacional Jorge Chavez que contribuiran a hacer mas
agil y seguro el control migratorio en las salidas y llegadas internacionales.

Con las 18 puertas electrénicas, el aeropuerto de Lima se ubica al nivel de
los mas importantes del mundo que emplean la tecnologia para facilitar el
control migratorio de millones de pasajeros con altos estandares de
seguridad.
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Figura 8. Inauguracion de las Puertas Electrénicas

Fuente: Portal Institucional de Miéracione;s

Durante el afio 2018 pasaron por control biométrico (puertas electrénicas)
en el PCM Aeropuerto Internacional Jorge Chavez, un total de 815,484
ciudadanos nacionales y extranjeros; dicha cifra representa un incremento
del 302% con respecto al afio 2017 y un 4.4% con respecto al total
movimiento migratorio a nivel nacional (18,392,536). Desde el afio 2016
hasta el cierre del afio 2018, han pasado por las puertas electrénicas
1,026,909 ciudadanos nacionales y extranjeros.

Cuadro 15. Movimientos migratorios en las E-gates del PCM AIJCH

2016 — 2018
CONCEPTO 2016 2017 2018 TOTAL
Nagicisl Ing_reso 3,592 101,456 404,198 509,246
Salida 4,880 100,454 | 407,227 512,561
Extranjero Ingreso 1 382 1,705 2,088
Salida 0 660 2,354 3,014
Total 8,473 202,952 815,484 | 1,026,909

Fuente: Oficina de Tecnologias de Informacion, Comunicaciones y Estadistica
Elaboracion: Oficina General de Planeamiento y Presupuesto

c) Centro de Alerta Internacional (CAl)
Mediante Resolucion Ministerial N° 246-2018-IN (23FEB2018) se inaugura
Centro de Alerta Internacional (CAl) que permite conocer el perfil de riesgo
de ciudadanos que ingresan o salen de pais, y adoptar medidas de
seguridad en los casos de existir peligro para la seguridad publica nacional.
| B |
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d) Protocolo de Control Migratorio

Mediante Resolucion Ministerial N° 255-2018-IN (23FEB2018) se aprueba
el Protocolo de control migratorio de ingreso y salida del pais de personas
nacionales y extranjeras.

e) Ampliacion de cobertura de control migratorio:

MIGRACIONES ha priorizado las mejoras de sus locales de atencion, a fin
de gue el personal labore en ambientes adecuados y los ciudadanos que
acuden a realizar gestiones cuenten con comodidad; asimismo, se priorizd
el acercamiento de la entidad hacia el ciudadano, en el marco de la
descentralizacion de los servicios; por ello, en dicho periodo se ampliaron
15 locales, haciendo un total de 84 dependencias:

- 01 Sede principal (Brefia- Lima)

- 14 Jefaturas Zonales

- 02 Agencias en el Centro Binacional de Atenciéon en Frontera -
CEBAF Pert Ecuador y en el CEBAF Pert Bolivia

- 33 Puestos de Control Migratorio (PCM)

- 20 Puestos de Control Fronterizo (PCF)

- 02 Puestos de Verificacién Migratoria

- 01 Puesto de Control Migratorio Conjunto (PCMC)

- 08 Agencias Desconcentradas de Pasaportes

- 03 Agencias Desconcentradas para atencidén de extranjeros

]
Superintendencia Nacional de Migraciones - —
Av. Espafia N° 734 Brefia, Lima — Perti — T (511) 200 — 1000 '/ PEATA PREMIO 2017 Zi.Net u
Informes@migraciones.gob.pe / www.migraciones.gob.pe b ' A wﬁmmﬁ FaiNEL




INFORME DE GESTION INSTITUCIONAL DE MIGRACIONES DEL ANO 2018

Figura 9. Cobertura nacional de MIGRACIONES al 31DIC2018
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Version 16; fecha de actualizacion 19DIC2018.
Elaboracion: Oficina General de Planeamiento y Presupuesto

f) Nuevos puestos de control migratorio:

Durante los Ultimos afos, se ha incrementado significativamente el
movimiento migratorio de ciudadanos nacionales y extranjeros, generando
una alta movilidad de personas en nuestras fronteras, ya sea por turismo,
trabajo, comercio, o por vinculos familiares o culturales. Por esa razén,
MIGRACIONES ha implementado la politica institucional de fortalecimiento
y ampliacion de su presencia en las fronteras mediante la creacion de
nuevos Puestos de Control y la dinamizacién de los ya existentes.
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g)

Esta politica de fortalecimiento fronterizo permite hacer mas seguro el
transito de las personas y combatir las actividades ilicitas como el
narcotrafico, traficos migrantes, disminuyendo el riesgo para la seguridad
del pais que significa el eventual ingreso de ciudadanos involucrados en
esos ilicitos. En esa linea, se han creado los siguientes Puestos de Control
Fronterizo (PCF), Puesto de Verificacion Migratorio (PVM) y CEBAF:

¢ Centros Binacionales de Atencién en Frontera — CEBAF Desaguadero,
Peru Bolivia, inaugurado el 29ABR2018.

e PVM Zarumilla en el Complejo Zarumilla, distrito Aguas Verdes, prov.
Zarumilla, dpto. Tumbes; a cargo de la Jefatura Zonal Tumbes. (R.S.
0132-2018-MIGRACIONES del 20ABR2018)

e PCF San Lorenzo, Comunidad de San Lorenzo Distrito y prov.
Tahuamanu, regién Madre de Dios, a cargo de la Jefatura Zonal Puerto
Maldonado (R.S. 0230-2018-MIGRACIONES del 19JUL2018).

e PCF Shiringayoc, Comunidad de Shiringayoc, Distrito y prov.
Tahuamanu, regién Madre de Dios, a cargo de la Jefatura Zonal Puerto
Maldonado (R.S. 0287-2018-MIGRACIONES del 11SET2018).

e PCF Breu, distrito Yurua, prov. Atalaya, regiéon Ucayali, a cargo de la
Jefatura Zonal Pucallpa (R.S. 332-2018-MIGRACIONES del
12NOV2018), se realiza el control migratorio de ciudadanos nacionales
y extranjeros en la zona fronteriza con Brasil.

Registro fotografico y decadactilar para el control migratorio:

En el afio 2018 se implemento el uso del registro biométrico de ciudadanos
extranjeros que ingresan al pais, a través del registro fotografico facial y
huellas decadactilares; informacién que se incorpora al Registro de
Informacién Migratoria y es compartida con la Policia Nacional del Peru.

El mencionado registro se implementé en el CEBAF — TUMBES (23 agosto
2018) y en el Puesto de Control Fronterizo Ifiapari — Ucayali (08 septiembre
2018).

Figura 10. Registro Biométrico para control migratorio

Durante el afio 2018 se registraron a 330,674 ciudadanos extranjeros que
ingresaron al pais, segun el siguiente detalle:
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Cuadro 16. Total registro biométrico de ciudadanos extranjeros que
ingresaron al pais durante el afio 2018

Puesto de Control 2018
CEBAF Tumbes 320,829
PCF lhapari 9,845
Total 330,674

Fuente: Oficina de Tecnologias de Informacion, Comunicaciones y Estadistica
Elaboracién: Oficina General de Planeamiento y Presupuesto

h) Control Migratorio en Naves Maritimas de Pasajeros

La implementacién del procedimiento de control migratorio a bordo de
naves maritimas de pasajeros (cruceros) ha permitido que se haya
atendido durante el afio 2018 a 48,106 ciudadanos nacionales vy
extranjeros.

Esta medida ha sido celebrada por las diversas agencias maritimas a nivel
nacional, asi como por la Asociacion Peruana de Agentes Maritimos, que
ha saludado la iniciativa de agilizar y modernizar este procedimiento, en
beneficio del turismo y la inversion en nuestro pais.

Cuadro 17. Movimientos migratorios registrado en el PCM Callao
durante el afio 2018

CONCEPTO 2018
Ingreso Peruanos 1,347
Extranjeros 20,129
Salida Peruanos 1,091
Extranjeros 25,539
Total 48,106

Fuente: Oficina de Tecnologias de Informacion, Comunicaciones y Estadistica
Elaboracién: Oficina General de Planeamiento y Presupuesto

4.4.4AMODERNIZACION DE LA INSTITUCION
f/\f%\‘ a) Documentos normativos

Bajo este contexto MIGRACIONES ha emitido documentos de gestion en
los diferentes procesos de la Institucion, lo cual ha permitido optimizar la
gestion, incorporando mejoras en los procesos y directivas; a la fecha se
tiene los siguientes documentos normativos emitidos:

Cuadro 18. Documentos normativos emitidos

PERIODO 2017 2018
Cantidad de documentos creados (version 01) 129 179
Cantidad de documentos actualizados (version 02 y 03) 36 63
TOTAL 165 242

Fuente: Base de datos del Equipo de Calidad de MIGRACIONES
Elaboracion: Oficina General de Planeamiento y Presupuesto de MIGRACIONES
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Cuadro 19. Documentos aprobados por procesos y tipo de documento

Norma
Responsable | Politica | Objetivos | Directivas [Pr Instructivos | Administrativa | Formatos
N° | Siglas Procesos del Proceso Interna yel
POL OBJ DI FR IN NAI v
1 E01 Ggstron .de la Politica PM 0 0 1 0 0 0 0 1
Migratoria
Gestion de Etica y Lucha
2 | E02 Contya I8 Ceimipain FELCC 0 0 0 2 0 0 5 7
3 £03 Gestion del Planeamiento PP 0 0 2 3 0 3 0 8
y Presupuesto
Gestion de la Calidad y
4 | E04 Modemizacion PP 2 2 2 4 0 5 13 28
5 | E05 |Gestion de la Direccién GG 0 0 0 0 0 1 0 1
6 | Moy |Gestion del Control M 0 0 4 0 1 1 3 9
Migratorio
7 | M02 |Gestién de Inmigracién SM 0 0 4 1 0 0 0 5
8 | mos |Gestionde M 0 0 0 1 0 0 0 1

Nacionalizacion
Gestion de Emision de
9 | M04 |Documentos de Viaje y RM 0 0 0 8 16 0 16 40
de Identificacion
Gestion de Recursos

10| so RH 0 0 3 4 1 0 9 17
Humanos
Gestion de Plataforma

11| so02 Tecnoldgica TICE 0 0 2 10 0 13 47 72

12 | so |CestiénAdministratiay | ¢ 0 0 5 11 1 0 20 37
Financiera

13| sos GESIUOFII de Imagen IcE 0 0 0 1 0 2 0 3
Institucional

i4 | 55 [SRUGMEAEmH u 0 0 1 2 0 2 8 13
Usuarie

15| sos Gestién de Asesoria AJ 0 0 0 0 0 0 0 0
Legal

TOTAL 2 2 24 47 19 27 121 242

Fuente: Base de datos del Equipo de Calidad de MIGRACIONES
Elaboracién: Oficina General de Planeamiento y Presupuesto de MIGRACIONES

b) Hacia una Gestién de Calidad

MIGRACIONES, alineada a las politicas de modernizacién del Estado
Peruano, implementé un sistema de gestién de la calidad en el marco de
referencia para la mejora continua con el objeto de incrementar la
probabilidad de aumentar la satisfaccién del cliente y de las otras partes
interesadas; asimismo, afianzar la confianza tanto de forma interna
(institucion) y externa (clientes), lo que permite convertir a MIGRACIONES
en un modelo de gestién.

» Certificacion ISO 9001:2015

El 15FEB2018, la Certificadora AENOR concedi6 a la
Superintendencia Nacional de Migraciones la Certificacién bajo la
norma ISO 9001:2015, por los procesos de emision de Pasaporte
Electronico y de Carné de Extranjeria. Con este logro, MIGRACIONES
refuerza su compromiso con brindar productos de calidad a los
ciudadanos peruanos y extranjeros, los cuales cumplen los exigentes
requisitos de la norma internacional.
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Figura 10. Ministro del Interior recibi6 acreditacion otorgada
por la prestigiosa empresa espaiiola AENOR a MIGRACIONES,
organismo del Sector Interior

, S VA
Fuente: Portal Institucional — Nota de Prensa

> Certificacion 1ISO 27001: 2014 (Lima, 19 de abril de 2018)

El Ministro del Interior, Mauro Medina Guimaraes, recibio la
Certificacion de la Norma SO 27001:2014 para el Sistema de Gestion
de Seguridad de la informacién otorgada a la Superintendencia
Nacional de Migraciones — MIGRACIONES, entidad adscrita al Sector
Interior, por el proceso de emision del Pasaporte Electrénico.

Este documento certifica la integridad, confidencialidad vy
disponibilidad de los datos de los miles de usuarios que tramitan el
documento de viaje; y fue concedido luego de una rigurosa auditoria y
autenticacion del proceso, realizada por la Asociacion Espaiiola de
Normalizacién y Certificacion — AENOR.

De esta manera, MIGRACIONES se convierte en el primer organismo
técnico del Ministerio del Interior certificado bajo la Norma ISO
27001:2014.

La norma I1SO 27001:2014 establece los requisitos que debe seguir
una entidad para implementar, mantener y hacer sostenible un
Sistema de Gestion de Seguridad de la informacion, que garantice la
entrega de productos o servicios de excelencia a la ciudadania.

Este ISO deja constancia el sistema de seguridad de la informacion
implementado, desde el enrolamiento del usuario hasta la entrega del
Pasaporte Electronico; garantiza la gestion proactiva de los riesgos de
seguridad de la informacién; e incrementa la confianza de los
ciudadanos e instituciones en nuestra entidad.

| B |
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Figura 11. Ministro del Interior recibe Certificacién ISO de
Seguridad de Informacion otorgado a MIGRACIONES

Entrega del certificado UNE-ISO/IEC 27001:20_1_4
Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion

m Para ¢l proceso de:

EMISION DEL
PASAPORTE ELECTRONICO

Fuente: Portal Institucional — Nota de Prensa

c) Eventos internacionales de Politica Migratoria

> Primer Congreso Internacional sobre Inmigracion: Aportes para

las Politicas Pilblicas Rumbo al Bicentenario

La Superintendencia Nacional de Migraciones — MIGRACIONES,
ante el contexto actual de la inmigracion en nuestro pais, llevé a cabo
el 27 y 28 de junio el “Primer Congreso Internacional sobre
Inmigracion: Aportes para las politicas publicas rumbo al
Bicentenario”; cuyo propésito fue debatir sobre el fenémeno
migratorio desde una perspectiva regional y nacional.

Se invitaron a especialistas nacionales e internacionales de talla
mundial como el Director Regional de la Organizacién Internacional
para las Migraciones — OIM, Diego Beltrand; |la consultora senior del
Banco Mundial, Mia Harbitz; el Director General de Migracion
Colombia, Christian Kriiger Sarmiento; el Director Nacional de
Migraciones de Argentina, Horacio José Garcia; entre otros
destacados expositores.

Durante los dos dias del evento se disertaron temas relacionados al
contexto regional de la inmigracién y sus consecuencias, identidad y
la migracion forzada, los derechos humanos de los y las inmigrantes,
la experiencia internacional de los Estados sobre la inmigracion, el
fenémeno de la inmigracién en el Pert y su contribucién al desarrollo
econdmico; asi como sus desafios.

Estas exposiciones permitieron el intercambio de experiencias y
constituyeron un aporte significativo con miras a una politica
migratoria interna en el marco del fortalecimiento de la seguridad del
Estado y el orden interno, asi como de la garantia y respeto de los
derechos humanos de los inmigrantes en el Per(.

El evento se desarrollé en el Centro de Convenciones de Lima,
ubicado en el cruce de las avenidas De la Arqueologia y Javier
Prado, en el distrito limefic de San Borja.

- -
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Figura 12. Primer Congreso Internacional de Inmigracién

» VIl Reunion de la Red Iberoamericana de Autoridades
Migratorias — RIAM

La RIAM fue creada en 2012 en el marco del Il Congreso
Iberoamericano de Autoridades Migratorias celebrado en Colombia,
tiene como proposito generar cooperaciéon entre las autoridades
migratorias, compartir informacién migratoria, impulsar la aplicacion
de tecnologia e intercambiar buenas practicas, unificando criterios y
medidas. La OIM ejerce la Secretaria Técnica de dicho encuentro.

Los dias 23 y 24 de noviembre 2018 en la ciudad de Lima se realizo
la VIl Reuni6én de la Red Iberoamericana de Autoridades Migratorias
-RIAM “Politica migratoria interna e interoperabilidad como
mecanismo de integracién regional’, donde se analizé el impacto del
flujo migratorio venezolano y centroamericano en sus paises, asi
como la necesidad de adecuar la politica migratoria interna para
hacer frente a esa situacién y la aplicacién de la interoperabilidad
tecnolégica en los procesos migratorios de la region.

En esta cita participaron las autoridades de los entes migratorios de
Argentina, Brasil, Colombia, Costa Rica, Chile, El Salvador,
Guatemala, Honduras, Nicaragua, Paraguay, Panama, Portugal,
entre otros paises. Asimismo, conté con la presencia de funcionarios
de las embajadas de Estados Unidos y Canada, y de representantes
de organismos internacionales como la Organizacién Internacional
para las Migraciones (OIM) y del Alto Comisionado de las Naciones
Unidas para los Refugiados (Acnur).

Al final del encuentro de la RIAM se suscribi6 la Declaracién de Lima
en la que coinciden en la necesidad de abordar los fenémenos
migratorios masivos con un enfoque humanitario, que coadyuve al
mejoramiento de las politicas de los paises miembros. Asimismo, la
Declaracion de Lima sefiala que los paises miembros acuerdan
mantener y mejorar las iniciativas ya desarrolladas en materia de
cooperacion para la prevencion e identificacion de delitos

transnacionales.
) e
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La autoridad peruana entregé la Presidencia Pro Tempore al
representante de Migracion Colombia, Winston Martinez, en cuyo
pais se realizara la [X Reunién de RIAM el préximo afio.

Figura 13. Vill Reunién de la RIAM

d) Premiaciones:
» Premio Nacional a la Calidad 2018

El Premio Nacional a la Calidad, reconocido como tal por Resolucion
Suprema N° 228-2001-ITINCI, se otorga a organizaciones que
demuestren una gestion de calidad de nivel superior y son
presentadas como ejemplos para ayudar y estimular los procesos de
mejora de otras organizaciones.

El Premio tiene como sustento el Modelo de Excelencia en la Gestion
y el respaldo del Comité de Gestién de la Calidad (CGC) integrado por
organismos publicos y privados. El proceso de evaluacidon es
administrado por el Centro de Desarrollo Industrial de la Sociedad
Nacional de Industrias, Secretaria Técnica del CGC; el Modelo se
encuentra estructurado en base a siete criterios: Liderazgo, Estrategia,
Clientes, Medicion, Analisis y Gestion del Conocimiento, Personal,
Operaciones y Resultados.

La Superintendencia Nacional de Migraciones, que tiene como
objetivo estratégico el de elevar la calidad de los servicios migratorios
en beneficio de los ciudadanos nacionales y extranjeros, desarrolla un
modelo de gestion que se ajusta a dicho Modelo de Excelencia, es por
ello que, MIGRACIONES postulé al Premio Nacional a la Calidad 2018
y obtuvo la medalla Lider en Calidad, categoria Plata en el Premio
Nacional a la Calidad durante la Semana de la Calidad 2018,
reconocimiento maximo otorgado por el Comité de la Gestion de la
Calidad durante el décimo octavo Congreso Semana de la Calidad.

-m
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Figura 14. MIGRACIONES obtiene la medalla Lider en Calidad

e ol M B %5
Fuente: Portal Institucional — Nota de Prensa

» Reconocimiento a la Gestion de Proyectos de Mejora

La importancia y trascendencia que tienen los logros de los equipos
de mejora y el estimular el incremento y aprovechamiento de su
potencial llevo al Comité de Gestion de la Calidad del Centro de
Desarrollo Industrial de la Sociedad Nacional de Industria a establecer
el Reconocimiento a la Gestion de Proyectos de Mejora.

El Reconocimiento a la Gestion de Proyectos de Mejora se otorga a
las organizaciones cuyos equipos de trabajadores logren resultados
destacados en la identificacién y solucién de problemas, ejecutando
proyectos alineados con los objetivos de la alta direccion de la entidad.

En el marco de lo que establecen las bases del Reconocimiento a la
Gestién de Proyectos de Mejora 2018, la Superintendencia Nacional
de Migraciones postulé y fuimos nominados ganadores en la categoria
“Sector Publico” con los siguientes proyectos de mejora:

e "TAM VIRTUAL - Optimizando el control migratorio”

e "Mejora de la calidad del servicio de emisién de Pasaporte
Electrénico"

e "Fortalecimiento del Control Migratorio Automatizado"
Puertas Electronicas
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i

Figura 15. Reconocimiento al equipo del proyecto ganador:
“TAM VIRTUAL - Optimizando el control migratorio™

Fuente Portal Instftuc:ona! — Nota de Prensa

Figura 16. Reconocimiento al equipo del proyecto ganador:
"Mejora de la calidad del servicio de emision de Pasaporte
Electrénico”

Fuente: Portal Instifonal = ota e Ps

Figura 17. Reconocimiento al equipo del proyecto ganador:
"Fortalecimiento del Control Migratorio Automatizado" — Puertas
Electronicas
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e) Mejora de la Infraestructura y Equipamiento

La Oficina General de Administracion y Finanzas realizé el Inventario
Patrimonial 2018, que dio como resultado una situacion de operatividad
que no era la mas idénea, pues se encontré el 47% de bienes en estado
de conservaciéon malo y regular, por lo que se ha tenido que proceder a las
acciones de baja y adquisicién de nuevo mobiliario.

Como parte de las mejoras, se ha realizado adquisicién equipos de
computo y comunicacién, impresoras, y mobiliario de oficina para el
reemplazo de los que se encontraban en mal estado y otros por cambio de
tecnologia; ademas de mantenimiento y remodelacion de la infraestructura
de la sede central, jefaturas zonales, PCM, PCF, PVM y agencias.

f) Desarrollo del talento humano
» Plan Anual de Seguridad y Salud en el Trabajo 2018

Mediante Resolucién de Superintendencia N° 286-2018 del
06SET2018 se aprobo el Reglamento Interno de Seguridad y Salud en
el Trabajo, en el cual se establecen los registros obligatorios a cargo
del empleador y los registros relativos a enfermedades ocupacionales
se conservan por un periodo de veinte afos.

El Plan Anual de Seguridad y Salud en el Trabajo 2018 tiene como
objetivo disminuir o eliminar los riesgos o incidentes laborales, creando
un ambiente de trabajo seguro que ayude a prevenir actos y/o
condiciones de trabajo inseguras que pongan en riesgo la salud de los
servidores de MIGRACIONES.

» Plan de Desarrollo de las Personas — PDP 2018

Mediante Resolucibn de Superintendencia N° 115-2018-
MIGRACIONES del 28MAR2018 se aprobo el Plan de Desarrollo de
las Personas para el afio 2018, de la Superintendencia Nacional de
Migraciones — MIGRACIONES, el mismo que tiene como objetivo
potenciar las capacidades, incrementar los conocimientos y desarrollar
habilidades de los servidores civiles de MIGRACIONES que permitan
mejorar el desempefio y el cierre de brechas detectados, para asi
contribuir al logro de objetivos estratégicos y mejorar los servicios que
se ofrecen a los ciudadanos nacionales y extranjeros.

En el marco del PDP 2018, se han desarrollado 166 acciones de
capacitacion presencial y virtual (cursos, talleres, etc.), en los cuales
se beneficié a personal de MIGRACIONES.

Cabe resaltar que desde el mes de febrero se utilizé la plataforma
virtual para brindar las capacitaciones a nivel nacional incrementando
la participacién de personal de las Jefaturas Zonales. Asimismo, a
partir de octubre hubo un reforzamiento al PDP 2018 en temas
relacionados a lucha anticorrupcion, valores éticos, valores
institucionales, transparencia e integridad y politica antisoborno.

" =
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> Plan de Bienestar Social 2018

MIGRACIONES cuenta con un Plan Anual de Bienestar Social con el
fin de propiciar condiciones en el ambiente de trabajo que favorezcan
el desarrollo de la creatividad, la identidad, la integracion, la
motivacion y la participacion de los servidores.

Se han realizado diversas actividades de bienestar como: Campanfas
de vacunacién hepatitis, Tétanos, Influenza, Charlas Nutricionales,
Analisis de Glucosa, Densiometria, Dental, entre otros; asi como,
actividades de integracion e identidad institucional.

Durante el afio 2018 se realizaron 10 campafas de salud con 499
participantes, al cierre del afio se cuenta con 107 servidores con
poliza EPS, ventas mensuales de cineplanet, se realizaron 8 talleres-
charlas en los cuales se tuvo 663 participantes, 2 eventos de
integracion institucional (aniversario institucional y navidad).

De otro lado, se han implementado una serie de beneficios no
econdmicos al personal:

« Plataforma informatica con los bancos, para que el pago del
personal se realice seguin el cronograma de pago establecido
por el Ministerio de Economia y de acuerdo a los bancos que
elijan.

= Convenios para el otorgamiento de beneficios en estudios y
actividades familiares y deportivas.

» Descuentos corporativos en bienes y servicios; asi como
prestamos en entidades financieras a intereses preferenciales.

g) A nivel de inversiones:

MIGRACIONES ha iniciado la formulacién proyectos de inversién en estos
ultimos afios, conforme el siguiente detalle:

Cuadro 20. Proyectos de inversion 2016 — 2018

CONCEPTO 2016 2017 2018

Numero de proyectos formulados y viables 7 1 5

Fuente: Base de datos del Equipo de Inversiones de MIGRACIONES
Elaboracion: Oficina General de Planeamiento y Presupuesto de MIGRACIONES

Los proyectos formulados y declarados viables en el afio 2018, estan
referidos al mejoramiento de los servicios de las Jefaturas Zonales de
Truijillo, llo, Cusco, Huancayo y de la Sede Central.

En tal sentido, la cartera de proyectos de inversion de MIGRACIONES esta
conformada por 11 proyectos. De los cuales, al cierre del afio 2018, se
continué o inicié con la ejecucidon de 08 proyectos:
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- Continuacién de la ejecucion de 03 proyectos: JZ Tumbes, JZ
Chiclayo y Sede Central de los componentes de mobiliario,
adquisicién parcial del equipamiento y motocicletas.

- Inicié y/o actualizacion del expediente técnico / estudio definitivo de

03 proyectos: JZ Puerto Maldonado, JZ Chimbote y JZ Tacna.
- Procesos sin culminar de 02 proyectos: JZ Piura 'y JZ Pucallpa.

El detalle de la ejecucion de los mencionados proyectos se describe en el

siguiente cuadro:

Cuadro 21. Proyectos de inversiéon 2016 — 2018

Nombre de la inversion 2016 2017 2018*
Mejoramiento de los Servicios Ejecucion de la obra (4ta
Migratorios brindados por las ps valorizacion), adquisicion total del
Dependencias de la Jefatura egctlla;ado Elsatﬁgirgmon ke mobiliario, adquisicion parcial de
Zonal de Tumbes - (01/09/2016) | Definitivo equipamiento.

Superintendencia Nacional de Adquisicién de 02 motocicletas.
Migraciones Capacitacion ejecutada.
Mejoramiento de los Servicios Ej?m.mié‘) de'la dobr_a'(nﬂa total d
Migratorios brindados por las Declarado Elaboracion de valonzacen), o
Dependencias de la Jefatura Viable Estudio GepoTenta mobilato, adguisicion
; s parcial de equipamiento.
ﬁ?g?{f\&%ﬁcgasyo Ge {D1/00(2016) | Definitvo Adquisicién de 01 motocicletas.
Componente capacitacion ejecutado
Mejoramiento de los Servicios
Migratorios brindados por las Declarado Adquisicion de la i : F
Dependencias de la Jefatura Viable compra de 5{;?2;?2325: :::?riglsr]ltg Eﬁcgg:f 9
Zonal de Puerto Maldonado de | (14/07/2016) | terreno -
MIGRACIONES
Mejoramiento de los Servicios Eggg;'gcton de
Migratorios brindados por las Declarado Definitivo Procedimiento de Seleccion del
Dependencias de la Jefatura Viable (se resolvio Estudio definitivo se dec_laré desierio,
Zonal de Piura de (29/01/2015) conitrato del anulandose el procedimiento.
MIGRACIONES consultor)
Mejoramiento de los Servicios Eﬁggi’gcmn de
Migratorios brindados por las Declarado Definitivo Por incumplimiento injustificado del
Dependencias de la Jefatura Viable (se resolvié contrato, se recomendo resolver el
Zonal de Pucallpa de (30/12/2015) eheieats del contrato (Estudio definitivo).
MIGRACIONES consuitor)
Mejoramiento de los Servicios Declarado Elaboracion.de Actualizacion del presupuesto del
Migratorios brindados por las Viabl Estudio Estudio Definitivo (todos sus
Dependencias de la Jefatura lab Definitivo studio Defintiva (
A : (30/01/2015) componentes)
Zonal de Tacna de Migraciones
Mejoramiento de los servicios
migratorios brindados en el atz(:)lfserado Se culmino la ejecucion del Data
local de la Av. Espaiia 734 de (16/12/2016) center.
MIGRACIONES
miej?;?;‘i;esnt;ﬁga:nge;'f;zs Consultoria de Obra - Elaboracion de
De%en Sarsias gala Jeﬁ‘atura No Declarado Viable | Expediente Técnico en procedimiento
: corresponde | (23/10/2017) de seleccion, a otorgar buena pro el
Zonal de Chimbote de 18.01.2019
MIGRACIONES o i

Fuente: Base de datos del Equipo de Inversiones de MIGRACIONES
Elaboracién: Oficina General de Planeamiento y Presupuesto de MIGRACIONES

Durante el afio 2018, se han elaborado y aprobado 15 proyectos por la
modalidad de Inversiones de Optimizacion, Ampliacién Marginal,
Reposicién y Rehabilitacion (IOARR); de las cuales 4 corresponden a
intervenciones fisicas en tres Puestos de Control ubicados en lquitos y JZ
Arequipa, 10 a reposicion de equipos para Carné de Extranjeria a nivel
nacional y 1 para la Optimizaciéon de servicios en el Puesto de Control
Migratorio Puerto Callao. Dichas IOARR iniciaron su ejecucién con la
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elaboracion de estudios técnicos (Expedientes técnicos, estudios de
suelos, etc.); a continuacion, se detallan las IOARR:

Cuadro 22. Inversiones IOARR 2017 — 2018

Concepto 2017 2018
N° de Inversiones (IOARR) formulados y aprobadas 14 15
N° Inversiones (IOARR) en ejecucion 12 15
N° Inversiones (IOARR) en cierre 12 0

Fuente: Base de datos del Equipo de Inversiones de MIGRACIONES
Elaboracion: Oficina General de Planeamiento y Presupuesto de MIGRACIONES

Finalmente, en el siguiente cuadro se muestra la ejecucién de inversiones
de los ultimos tres afios:

Cuadro 23. Ejecucion financiera de proyectos de inversién 2015 — 2018

CONCEPTO PIM EJECUCION % EJECUCION
Afio 2015 847,034 465,950 55%
Afio 2016 359,352 359,351 100%
Afio 2017 20,775,896 16,716,807 80.5 %
Afio 2018 (octubre) 12,343,275 10,406,216 84.3%

Fuente: Base de datos del Equipo de Inversiones de MIGRACIONES
Elaboracion: Oficina General de Planeamiento y Presupuesto de MIGRACIONES

Sobre el cuadro anterior, en el afio 2018 la ejecucion de inversiones ha
sido del 84.3% respecto al PIM de inversiones.

4.4.5EJECUCION PRESUPUESTAL DEL ANO 2018
Principales Gastos Ejecutados en el Ejercicio Fiscal 2018

Para el Ano fiscal 2018, el Pliego 073. Superintendencia Nacional de
Migraciones contaba con un Presupuesto Institucional Medificado (PIM) de
S/ 162,980,304 por toda fuente de financiamiento.

El PIM 2018 de MIGRACIONES, a nivel de fuente de financiamiento se
desagrega segun el siguiente detalle:

e Recursos Ordinarios (RO) asciende a S/ 26,671,287 soles, que considera
la transferencia de partidas a favor de MIGRACIONES para financiar el
pago de (CAFAE) del personal del D.L. 279 por S/ 203,994 y la
transferencia de recursos para financiar los gasto que conlleven el
otorgamiento, operatividad y emision del Permiso Temporal de
Permanencia -PTP para ciudadanos venezolanos por S/ 9,164,421 soles.

e Recursos Directamente Recaudados (RDR) asciende a S/ 136,309,017
soles que considera dos incorporaciones de saldos de Balance por la
suma de S/ 8,826,782 y S/ 7,407,851 soles.

| B |
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Cuadro 24. Ejecucion presupuestal del aio fiscal 2018

Fuente de i PIM DEVENGADO %
financiamiento Gencncacoeec Al 31DIC2018 Al 31DIC2018 | ejecucion
2.1 Personal y obligaciones sociales 6,763,425 6,370,047 94.2%
2.2 Pensiones y otras prestaciones sociales 17,744 11,106 62.6%
1 Recursos 2.3 Bienes y servicios 17,393,838 15,819,610 91.5%
Ordinarios 2.5 Otros gastos 150,000 116,170 77.4%
2.6 Adquisicién de activos no financieros 2,346,280 2,015,353 85.9%
Total 26,671,287 24,432,286 91.6%
2.2 Pensiones v otras prestaciones sociales 8,000 6,316 79.0%
Recursos 2.3 Bienes y servicios 111,222,825 104,730,048 94.2%
2 | Directamente | 2.5 Otros gastos 421,770 421,769 100.0%
Recaudados 2.6 Adquisicién de activos no financieros 24,656,422 21,772,172 88.3%
Total 136,309,017 126,930,305 93.1%
TOTAL(soles) 162,980,304 151,362,591 92.9%

Fuente: Reporte del SIAF al 31DIC2018
Elaboracion: Oficina General de Planeamiento y Presupuesto

Al 31 de diciembre del afio fiscal 2018, la ejecucion presupuestal de
MIGRACIONES asciende a S/ 151 362 591 soles que representa el 92.9%
respecto al PIM; entre los principales gastos se detalla a continuacion:

e Planilla Personal administrativo nombrado y otras retribuciones por
S/ 6,387,470 soles.

e Planilla Personal Contrato Administrativo de Servicios C.A.S. por
S/ 40,531,340 soles.

e Servicio de Emision Descentralizada de Pasaportes Elecirénicos
(implementacién de un Sistema de Produccién y Gestién para la emision
de Pasaportes Electrénicos), por S/ 27,273,878 soles.

e Contratacién Adicional del Servicio de Emision Descentralizada de
Pasaportes (implementacion de las tres nuevas sedes de Ventanilla,
Tarapoto y la Molina), por S/ 14,208,945 soles.

» Servicio de Soporte, Mantenimiento y Componentes Adicionales para la
continuidad operativa en la Emisién Descentralizada de Pasaportes
Electrénicos por S/ 1,000,815 soles

o Adquisicion de Puertas Electronicas y Prestacion Accesoria por
S/ 8,053,823 soles.

e Gastos por servicios basicos sede central por S/ 682,375 soles.

o Servicio de internet, telefonia fija y movil por S/ 3,314,326 soles.

e Gastos por Caja Chica (incluye servicios basicos de Jefatura Zonales)
de S/ 1,513,239 soles.

o Servicio de Seguridad y Vigilancia para la Superintendencia Nacional
de Migraciones por S/ 2,964,886 soles

e Servicio de Limpieza e Higiene para la Superintendencia Nacional de
Migraciones por S/ 1,467,706 soles.

e Contratacién de personal bajo la modalidad de locacién por Servicios S/
14,776,621 soles
Proyectos de Inversion S/ 10,406,216 soles
Financiamiento del Permiso Temporal de Permanencia — PTP S/
8,100,494 soles.

e Pago de Cargos Bancarios S/ 2,536,771 soles.

e Implementacién de Jefaturas Zonales y Puntos de Control Migratorios y
Fronterizos por S/ 1,269,134 soles.

e Otros gastos operativos por S/ 6,874,551 soles.
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A nivel del Sector Interior se tienen los siguientes porcentajes de ejecucion
presupuestal del afio 2018:

Cuadro 25. Ejecucion presupuestal 2018 del Sector Interior

y Ejecucidn Avance
Fllego ‘ i ‘ Devengado ‘ %

007: Ministerio del Interior 11,003,323,663 | 10,682,182,217 97.1
070:_ Intendencia Nacional de Bomberos del 100,124,814 45 716,744 457
Pert - INBP
072: Superintendencia Nacional de Control
de Servicios de Seguridad, Armas, 30,022,545 22,955,053 76.5
Municiones y Explosivos de Uso Civil
073: Superintendencia Nacional de
Migraciones 162,980,304 151,362,591 929

Fuente: Consulta amigable MEF
Elaboracién: Oficina General de Planeamiento y Presupuesto
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