Resolucion de Superintendencia

N° 397-2019-MIGRACIONES
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Lima, 4 pic. 2019

VISTOS:

Las Actas de Sesion N° 006, N° 007, N° 008, N° 009 y N° 010-2019-MIGRACIONES-
CPE, de fechas 20 de setiembre, 2, 16 y 25 de octubre y 07 de noviembre de 2019,
respectivamente, del Comité de Planeamiento Estratégico de la Superintendencia Nacional de
Migraciones; el Oficio N°1850-2019/IN/OGPP y el Informe N° 006-2019-IN-OGPP/OPE-JFDB,
ambos de fecha 10 de diciembre de 2019, de la Oficina General de Planeamiento y Presupuesto
del Ministerio del Interior; los Oficios N° 000717-2019-GG/MIGRACIONES y N° 000757-2019-
GG/MIGRACIONES, de fechas 22 de noviembre y 11 de diciembre de 2019, respectivamente,
de la Gerencia General: Oficio N° 549-2019-CEPLAN-DNCP vy el Informe N° 000234-2019-
CEPLAN-DNCPPEI, ambos de fecha 20 de diciembre de 2019, de la Direccion Nacional de
Coordinacién y Planeamiento Estratégico del Centro Nacional de Planeamiento Estratégico; el
Informe N° 000292-2019-PP/MIGRACIONES, de fecha 23 de diciembre de 2019, de la Oficina
General de Planeamiento y Presupuesto; y, el Informe N° 000854-201 9-AJ/MIGRACIONES, de
fecha 27 de diciembre de 2019, de la Oficina General de Asesoria Juridica; y,

CONSIDERANDO:

Mediante Decreto Legislativo N° 1088, Ley del Sistema Nacional de Planeamiento
Estratégico y del Centro Nacional de Planeamiento Estratégico, se crea el Centro Nacional de
Planeamiento Estratégico — CEPLAN como 6rgano rector y orientador del Sistema Nacional de
Planeamiento Estratégico, siendo sus competencias de alcance nacional;

En ese sentido, a través de la Resolucion de Presidencia de Consejo Directivo N° 016-
2019-CEPLAN/PCD, de fecha 25 de marzo de 2019, se modifica la seccién 6 de la Guia para
el Planeamiento Institucional, reformada por la Resolucion de Presidencia de Consejo Directivo
N° 053-2018/CEPLAN/PCD, de fecha 31 de octubre de 2018 que varia la citada guia aprobada
por Resolucion de Presidencia de Consejo Directivo N° 033-2017/CEPLAN/PCD vy
modificatorias;

Con Resolucién Ministerial N° 1805-2016-IN, de fecha 29 de diciembre de 2018, se
aprueba el Plan Estratégico Sectorial Multianual — PESEM 2016-2021 Actualizado del Sector
Interior; disponiendo que, los organismos adscritos al Ministerio del Interior formulen y/o
adecuen sus planes estratégicos institucionales y planes operativos institucionales; es por lo
mencionado que, con Resolucion de Superintendencia N° 000134-2017-MIGRACIONES, de
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Articulo 3°.- Disponer la publicacién de la presente Resolucion en el Diario Oficial “El
Peruano”, asi como encargar a la Oficina General de Tecnologias de la Informacion,
Comunicaciones y Estadistica su publicacién en el Portal Institucional de la Superintendencia
Nacional de Migraciones — MIGRACIONES (www.migraciones.gob.pe) y el Portal de
Transparencia Estandar de la entidad.

Registrese, comuniquese y publiquese.

A
XANA DEL ARUILA TUESTE—
neente Nacional
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M. AcbsTa v,

PRESENTACION

El Plan Estratégico Institucional PEl 2020-2024 de la Superintendencia Nacional de
Migraciones- MIGRACIONES orienta el accionar para el logro de los objetivos planteados, ha
sido formulado teniendo en cuenta sus competencias en materia de politica migratoria interna
y su participacion en la politica de seguridad interna y fronteriza.

El cumplimiento de dichos objetivos espera ampliar la presencia de MIGRACIONES a nivel
nacional y en distritos de frontera priorizados, que la poblacion cuente con documentos de
vigje e identificacion con estandares de seguridad internacional y atencién oportuna,
intensificar la verificacion y fiscalizacion migratoria, con un sistema integrado de informacion
migratoria y software desarrollados in house. A fin de contribuir al orden publico y la seguridad
interna del pais, procurando una migracién segura, regular y ordenada

El Centro Nacional de Planeamiento Estratégico (CEPLAN), en su calidad de ente rector, a
través de la “Guia para el planeamiento institucional”, establece que las entidades publicas
deben contar con los instrumentos de gestion, como el Plan Estratégico Institucional (PEID) y
el Plan Operativo Institucional (POI), en el marco del ciclo del planeamiento estratégico para
la mejora continua aprobada por Resolucion de Presidencia de Consejo Directivo N° 016-
2019/CEPLAN/PCD de fecha 25MAR2019.

En tal sentido, el Comité y Equipo Técnico de Planeamiento Estratégico conformado mediante
Resolucion de Superintendencia N° 324-2017-MIGRACIONES, con la finalidad de llevar a
cabo el proceso de formulacion del Plan Estratégico Institucional - PEl resaltando gue el
desarrollo de las pautas metodolégicas se realizé con participacion permanente del Equipo
Técnico, conformado por representantes de los érganos de linea y direcciones generales de
MIGRACIONES; quienes, en diferentes reuniones y talleres de trabajo, cumplieron con aplicar
lo dispuesto en la guia del CEPLAN. El desarrollo del presente instrumento de gestion conto
con la validacion del Comité de Planeamiento Estratégico Institucional en todas sus etapas.
Es de resaltar el acompafiamiento técnico de representantes del CEPLAN, y del Ministerio
del Interior, sector al cual nos encontramos adscritos.

Se desarrollaron las tres primeras fases del ciclo del planeamiento estratégico para la mejora
continua; 1. Conocimiento integral de la realidad, 2. Futuro deseado, 3. Politicas y plan
coordinado.

El presente PEI contiene la Declaracion de Politica Institucional, la Misién Institucional,
contempla cinco objetivos estratégicos institucionales (OEl), los cuales estan articulados con
los ejes de la Politica General de Gobierno al 2021, a los objetivos estratégicos del Sector
Interior, referidos al orden interno en el ambito nacional ¥ a la mejorar de la atencién de los
servicios que la ciudadania demanda. Asimismo, dichos objetivos se plasmaran con la
ejecucion de dieciséis acciones estratégicas institucionales, las cuales seran medidas, en la
etapa de seguimiento y evaluacion, a través de 24 indicadores, segun las metas planteadas
para el periodo de vigencia del PEI 2020 — 2024.
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. DECLARACION DE LA POLITICA INSTITUCIONAL

La Superintendencia en cumplimiento de la Politica General de Gobiemo y
Politicas nacionales en las cuales participa, busca una eficiente gestion migratoria
con servicios migratorios seguros y dgiles, impulsando la transformacion digital, la
mejora continua y el fortalecimiento de sus capacidades, en el marco del respeto
de los derechos humanos de los migrantes en armonia con la seguridad nacional,
orden interno y publico, bajo los principios de transparencia, integridad y ética.

Para el cumplimiento de lo antes mencionado, se establecen los siguientes
lineamientos:

1. Alcanzar presencia a nivel nacional, ampliando la cobertura de atencion en
todas las regiones del Pertl.

2. Fortalecer el Registro de Informacion Migratoria (RIM). Integrando las
bases de datos y la interoperabilidad con entidades nacionales y
extranjeras.

3. Consolidar el control migratorio con la implementacion de la Sala de
Andlisis de Movimiento Migratorio, la mejora de la interoperabilidad y la
apertura de nuevos puestos de control, que asegure el impedimento de
ingreso/salida de personas indebidas y las que infringen las leyes
migratorias y altere la seguridad nacional, el orden interno y publico.

4. Fortalecer la verificacion y fiscalizacién migratoria, que contribuya a
mantener la seguridad nacional, orden interno y publico en cumplimiento
de las normas migratorias.

5. Fortalecer la infraestructura tecnolégica mediante el desarrollo in house de
software y herramientas tecnolégicas, automatizando los procesos con el
uso del expediente electrénico u otras herramientas, garantizando la
conectividad con contingencia, a fin de mejorar la satisfaccion del usuario.
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IIl. MISION INSTITUCIONAL

En el marco de las competencias de la entidad, establecido en el Decreto Legislativo
N° 1130, que crea la Superintendencia Nacional de Migraciones, se procedio a definir
la misién institucional, la cual es la razén de ser de la entidad y refleja el objetivo
general de la entidad para atender a la poblacién, considerando las prioridades
institucionales y las expectativas de la poblacién.

En el siguiente cuadro se menciona los elementos que conforma la mision
institucional:

Cuadro 01. Elementos de la misién institucional
Rol central de la entidad Poblacian Atributos
Oportuna, fransparente, segura e integra respetuosa de
los derechos humanos de los migrantes en armonia con
la seguridad nacional, orden interno y publico.

Conducir la politica personas nacionales y
migratoria interna extranjeras

Mision institucional.

“Conducir la politica migratoria interna a favor de las personas nacionales y
extranjeras de manera oportuna, transparente, segura e integra, respetuosa de
los derechos humanos de los migrantes en armonia con la seguridad nacional,
orden interno y publico”.

. OBJETIVOS ESTRATEGICOS INSTITUCIONALES

Los Objetivos Estratégicos Institucionales (OEI) definen los resultados que la entidad
espera lograr para satisfacer las expectativas de la poblacion que atiende y las
condiciones internas en cumplimiento de las funciones de MIGRACIONES, de
acuerdo a sus competencias.

En el siguiente cuadro se mencionan los objetivos estratégicos institucionales con
sus respectivos indicadores para medir su cumplimiento:

Cuadro 02. Objetivos estratégicos institucionales con sus indicadores

Cadigo OEI Nombre del indicador
Potenciar la calidad de los servicios Porcentaje de personas nacionales y
OEIL.01 | migratorios brindados a las perscnas extranjeras satisfechas con los
nacionales y extranjeras. servicios migratorios
. . : Porcentaje de personas nacionales y
OEL02 Cgf’;ﬁ;isa; &l .C?glr:l m:grteztor_lgrcaii 18 extranjeras que hacen uso del
p e i uetd control migratorio automatizado
Fortalecer la verificacion y Porcentaje de personas extranjeras
OEI.03 | fiscalizacion migratoria a favor del que permanecen en el pais en
pais situacién migratoria regular
Tasa de variacién de procesos con
Fortalecer la gestion y la sistema de gestion certificados
CELO% transformacion digital en la entidad Porcentaje de proyectos de
g desarrollo de software in house
registrados ante INDECOPI
OEL05 Mejorar Ia gestion del riesgo de Purcentaje de procesos r:ie la GRD
’ desastres implementados en la entidad
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IV. ACCIONES ESTRATEGICAS INSTITUCIONALES

Las Acciones Estratégicas Institucionales (AEI) son iniciativas que contribuyen a
implementar la estrategia establecida por los OEIl, las cuales se concretan en los
servicios que la entidad entrega a sus usuarios, tomando en cuenta sus
competencias y funciones.

En el siguiente cuadro se describen las acciones estratégicas institucionales con sus
respectivos indicadores:
Cuadro 03. Acciones estratégicas institucionales con sus indicadores, por

OEl

OEI.01 Potenciar la calidad de los servicios migratorios brindados a las personas
nacionales y extranjeras

Cadigo AEI Nombre del indicador
Servicios migratorios automatizados | Porcentaje de servicios migratorios
AEL.01.01 | brindados a las personas automatizados brindados a las personas
nacionales y extranjeras nacionales y extranjeras

Procedimientos con expediente
electronico implementados en
beneficio de las personas
| extranjeras
Documentos de viaje e
AEIL.01.03 | identificacion con cobertura de
emision a nivel nacional

Porcentaje de procedimientos
administrativos con expediente
electrénice implementados

AEL01.02

Porcentaje de regiones donde se emiten
documentos de viaje e identificacién

OEI.02 Consolidar el control migratorio de las personas nacionales y exiranjeras

| Cédigo AEI Nombre del indicador
- : : : Porcentaje de puestos de control que
AEL02.01 Eﬁ?ﬁggg{?gfgggﬁgéi?lftirr?s) usan registro biométrico (dactilar, facial o
: iris) para el control migratorio
Zona fronteriza con presencia de Porcentaje de distritos de frontera
AEL02.02 | MIGRACIONES para atender a priorizados con presencia de
personas nacionales y extranjeras | MIGRACIONES
Porcentaje de componentes de la Sala
Sala de Analisis de Movimiento de Analisis de Movimiento Migratorio
AEL02.03 Migratorio interconectada para el implementados
o perfilamiento de personas Numero de Expedientes de perfilamiento
nacicnales y extranjeras elaborados en la Sala de Analisis de
Movimiento Migratorio
Porcentaje de componentes del Registro
Registro de Informacion Migratoria | de Informacion Migratorio (RIM)
AEL02.04 (RIM) unificado con | implementados
¥ | interoperabilidad con entidades Porcentaje de entidades nacionales e
nacionales e internacionales internacionales que realizan
interoperabilidad con el RIM
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OEL03 Fortalecer la verificacién y fiscalizacion migratoria a favor del pais

Cédigo

AEIl

Nombre del indicador

AEIL.03.01

Puestos de Verificacién Migratoria -
PVM implementados en lugares
estratégicos para la verificacion de
personas nacionales y extranjeras

Porcentaje de lugares estratégicos con
Puestos de Verificacion Migratoria - PVM

AEL.03.02

Verificacién y fiscalizacién
migratoria segura y oportuna a nivel
nacional

Tasa de variacion de personas puestas a
disposicion de la PNP en los operativos
de verificacion y fiscalizacién migratoria

OEL04 Fortalecer la gestion y la transformacién digital en la entidad

| Cédigo |

AEI

Nombre del indicador

AEL04.01

Procesos gestionados bajo el
enfoque de la modernizacion
publica

Porcentaje de procesos gestionados bajo
el enfoque de la modernizacion publica

AEL04.02

Infraestructura tecnoldégica moderna
con nuevas tecnologias para la

| entidad

Porcentaje de dependencias y puestos
de control con contingencia del servicio
con las nuevas tecnologias de la
infraestructura tecnolégica

AEL04.03

Software desarrollados in house
para la entidad

Numero de proyectos de desarrollo de
software in house culminados

AEL04.04

Programa de capacidades
fortalecido permanentemente para
el personal de la entidad

Porcentaje de personal con resultado
mayor al 75% del nivel de efectividad de
lo aprendido en el curso.

AEI.04.05

Integridad y lucha contra la
corrupcion fortalecida en el personal

de la entidad

Porcentaje de subcomponentes del
Modelo de Integridad en la entidad
implementados

AF1.04.06 | Gestidn fortalecida de la entidad

indice de favorabilidad mediatica de la
entidad

OEL.05 Mejorar la gestion del riesgo de desastres

Cédigo |

AEI

Nombre del indicador

AEL05.01

Planes implementados que
comprende la Gestién del Riesgo
de Desastres

Porcentaje de planes de la Gestion del
Riesgo de Desastres implementados en
la entidad

Superintendencia Nacional de Migraciones

Av. Espafia N° 734 Brefia,

Informes@migraciones.gob.pe / www.migraciones.gob.pe

Lima — Perd—T (511) 200 — 1000

|
ATy
L PLATA 4~ PREMIO 2017 gl Net
L- 10 | BUENAS PRACTICAS
/ 1 —— " ENGESTIONPUBLICA
7 =




MIGRACIONES <V,

PERU

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL — PEI 2020- 2024 DE MIGRACIONES

V. RUTAESTRATEGICA

MIGRACIONES establece un orden de prioridad Unico y ascendente para los OEl y
AEl y asi facilita la asignacién de recursos. La priorizacion se presenta a

continuacion:
Cuadro 04. Ruta Estratégica
L QE! Vinculacion | 5 . . AE] Yinculacion ua
Fricsisad Codigo | Descripcién | con la PGG Priosidad Codigo Descripcion con la PGG | Responsable
Servicios Oficina de
pen Tecnologias de
aL:tg oratieadas Comunicaciones,
1 : EJE 2, Estadistica e
AEL01.01 | brindades a las LIN 2.2 Informética /
persofias Gerencia de
nacmn_a!e-s ¥ Servicios
Potenciar la i i Migratorios
calidad de los S Oficina de
servicios :;zc::;:“d‘?:nt:: Tecnologias de
1 OELO1 migratorios EJE 2, el Snico Informacién,
& brindados a LIN 22 2 AEL01.02 | imple tados EJE 2, Comunicaciones
las personas o 21‘!:':{%0 da LIN 2.2 y Estadistica /
ot las personas oo g
axtranjeras Migratorics
Documentos de
viaje e
identificacién con EJE 2, Gerencia de
2 AELOLES cobertura de LIN22 Usuarios
emisién a nivel
nacional
Control migratorio Gerencia de
con registro EJE 4 Usuarios /
1 AEL02.01 | biométrico LIN 4 5 Gerencia de
(dactilar, facial e t Servicios
iris) Migratorios
Zona fronteriza
con presencia de
MIGRACIONES .
2 AEL.02.02 | ppara atender a S‘:‘E 44é Gal:::z,ge
personas .
nacionales y
i extranjeras
o Sala de Andlsis
migratorio de EJE 4, de Boviniontn
2 S las personas LIN 45 Wigeaorio
nac'iaun ales y ’ interconectada EJE 4 Gerencia de
3 AELC2.03 | para el : Registro
axteanierss perfilamiento de UN 45 Migratorio
personas
nacionales y
extranjeras
Registro de
Informacién
Migratoria (RIM) Ge
= rencia de
unificado con EJE 4, :
4 |ABLO2.04 | i roperabilidad LIN 45 :i"?;;:r 4
con entidades g
nacicnales e
internacionales
Puestos de
Verificacion
v Miatora- P
R EJE 4, implementados EJE 4, Gerencia de
W AZOSTAN: 3 | OELOS | fiscalizacion LIN 45 1 |ABLO3O | o lugares LIN 45 Usuarios
migratoria ! estratégicos para
favor-del pafs la verificacién de
| POrEoNas
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e QEI Vinculacién | . . AEI Vinculacion uo
Prioridad | Gédigo | Descripoion | con la Pee | PioMdad | oo T besoripeign | con la PGG | Responsable
nacionales y
extranjeras
Verificacién y Gerencia de
fiscalizacién EJE 4 Usuarios /

2 AEI03.02 | migratoria segura LIN 4 5 Gerencia de
y oportuna a nivel . Servicios
nacional Migratorios
Procesas
gestionados bajo EJE 2 Oficina General

1 AEIL04.01 | el enfogue de la LIN 2 é de Planeamiento
modernizacion : y Presupuesto
publica
Infraestructura :
tecnolégica i Teco:g;:‘;‘:: dis
moderna con A %

2 AEL04.02 Filigiis LIN22 & rnfon?'acsfﬁn.
tecnologias para 0";_:"'0?6'9"95
la entidad ¥ Eetadishon

Oficina de
Software
2 Tecnologias de
3 AEL04.03 desarrollados in EJE 2, Informacién,
Fortalecer la house para la LIN 2.2 y
. 3 Comunicaciones
gestiényy i EJE2 ertidad y Estadistica
4 OEIL04 | transformacion LIN zé B —
g : ograma de
digital en la capacidades
entidad fortalecido EJE2, Oficina General

4 AEL04.04 permanentsmente LIN 2.2 de Recursos
para el personal Fmss
de la entidad
Integridad y lucha Oficina de
:z:;huzé?an EEp | Teiecinao

5 |ABLOA0S | 4 talecida en el iN22 | Fieeylucka

contra la
personal de la Corrtincisn
entidad pe
b Oficina de
Gestian
6 AE|.04.08 | fortalecida de la EIEZ, Hragen
i LIN 2.2 Comunicacion
entidad Estratégi
gica
Planes
Mejorar la implementados
gestidn del EJE 2, que comprende la EJE 2, Gerencia
3 SELS riesgo de LiN 2.2 1 AELOGO Gestion del LIN 22 General
desastres Riesge de
Desastres
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VI. ANEXOS

- Anexo B-1: Matriz de Articulaciéon de Planes

- Anexo B-2: Matriz del Plan Estratégico Institucional

- Anexo B-3: Ficha técnica de indicadores

- Anexo 01: Marco estratégico, vinculacién con planes y politicas nacionales
- Anexo 02: Diagnostico situacional

- Anexo 03: Situacion futura deseada

- Glosario de Términos
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Anexo B-1. Matriz de Articulacion de Planes

Objetivo Estratégico S ial [ Accion Estratégica Sectorial Obijetivo Estratégico Institucional
Nombre Explicacién de Relacion Causal
Codigo | Enunciado | Nombredel | oug0, Entmicido del Cadia |- Envnciaolt || anombve del con OES o AES
indicador i indicador
ndicador
Se brindara el control migratorio en |a
mayor zona fronteriza a nivel nacional
Porcentaje de y con registro biométrico, lo cual
Censolidar el persanas permitiré que la movilidad humana sea
control nacionales y segura, regular y  ordenada;
OEL02 migratorio de extranjeras contribuyendo al orden interno dal
: las personas que hacen uso pais.
nacionales y del control Asimismo, diche control responde a la
Niliiate da extranjeras migratorio irqp'lementacién de I politica
organizaciones automatizado migratoria, donde se plasma |os
;ogféaex:ar criminales Implementar la m:u%r::s;}os FI’_I;H Whe. adecumda
QES03 | Internoen | desaricuiacas | s 05,0 B | e Con Ia verficacian y Tiscalizacion
el ambito diferentes :stié n migratoria P g migraw_la efectuada en |ugares
nacional iodalidades Porcentaje de estraié_glms. con  herramientas
da delilo personas tecnoligicas adecuadas y verificande
Fortalecer la extranjeras el cumplimiento de la legisiacion
verificacion y que migratoria, favorscerda a que e
OEL03 | fiscalizacion permanacen permanencia de extranjeros en el pais
migratoria a en el pais en searegular, lo cual contribuye al orden
favor del pais situacian interno del pais.
migrataria Asimismo, dichos mecanismos de
| regular yerificacion y fiscalizacion migratoria
responden a la implementacion de la
| politica migratoria.
| Se prevé potenciar la calidad de los
servicios migratorios, mediante el uso
Implementar e del expediente electrénico, sistema
intagrar los modulos Potenciar la Porcentaje de integrado de informacion, buscando
de atencion en el calidad de los personas estandarizar los servicios en Lima y
Sector Interior para SEervicios nacionales y las 24 regiones del pais, con la
AES.04.02 | una mejora de la No OELO1 migratorios extranjeras finalidad de acercar el Estade a la
calidad de los prasenta : brindadoes a satisfachas poblacién; de igual manera, se
servicios que se las personas con los aplicara mecanismos para intercperar
brinda a la nacionales y servicios con enfidades nacionales @
ciudadania en el extranjeras migratorios internacionales; todo ello en busca de
ambito nacional, brindar una mejor calidad de servicios
a la ciudadania y contribuyendo al
Mejorar la orden interno del pais.
:t:lrg:on Paorcentaje de ; Mejorar la g;mma"::fﬁ
OES.04 | servicios | 2 podiacion Enrtaiscer ot sitoma BEnos | Gesiénal GRD Se fortalecera la gestién institucional
ue la quecanfia en admiristrafivo de No rissgo de implementados | con la implementacion de sistemas de
a 2 |2 PNP AES.04.01 | modemnizacion dela desastres : ! ;
ciudadania Pl presenta &n |z entidad gestion, el Modelo de Integridad del
gestion plblica en el - :
demanda Sactor Intefior. Tasa de Plan Nacional de Integridad y Lucha
| 2 variacion de contra la Carrupcitn y l2 Gestion del
los procesos Riesge de Desastres, desarrcllo de
con sistema de software in house que faciliten brindar
gestion los servicios a la poblacién, mejorando
Disstiiniiin: [as filvelss ;:;?éf"':’r‘;a certificados los canales de atencién y el uso del
arhmales e OELO4 Hansformacion Porcentaje de lenguaje inclusiva se espera lograr la
corrupcitn en &l No - digital en la preyecios de satislfacc.lbn de los weusris; el
AES.04.03 sadlir impulssndola resanta g{ dad desarrollo de contribuye a la modernizacion de la
ot f::l:res P N software in gestian, h.lchal contra la cun-_l.qnclén ¥
institucionales. house mejorar |a calidad de los servicios que
" registrados se brinda & la ciudadania,
ante
INDECOPI
| N |

Superintendencia Nacional de Migraciones I
Av. Espafia N° 734 Brefia, Lima — Perd —T (511) 200 — 1000 ( = ek R
Informes@migraciones.gob.pe / www.migraciones.gob.pe C i i,

PREMIO 2017 &
BUENAS PRACTICAS
— ENGESTION PUBLICA




cl

00LX(SANCIDVHDIN Usa pepligeiadoel
Jeziea eied selsiusixe A se|euaideu sepepue ap Wi (2 Uo2 pepiiqesadoioiu) Lez|eal anb
ouojeiBiy ousifey ap eousien gL %19 st %0E % 8102 %G1 8L0Z %51 £10) oleLLNN | I [ 40> pepyqeiedasaiy Uezieal|  SOIEUCIIBWIBU] O SOIEUOIOBU SSPEPAUS 3P alejuaniog " Hﬂﬂﬂﬂﬂﬂhﬁp “ nwwh_mm““‘__wﬂ
anb sessluenxe A sejeuoiDEy S9PRRRUS 9D CHWNN) uos opeayun (A1) auojeibiy|
ugipeLoju) op oxsifioy
00l * (e (9P sajueucdwod ap [240) IBLUNN sopejuBwSdw (1Y) oWoIRIBI UDIDEULDL|
oLolIBN ansfsy SpRRUeS  (Mi00k %001 |00} %001 %SL 810z an 8102 ON 1 sopejuswa|dul 1Y (ep selueuodwiod ap STEIN T ap o.siBey jep sejuguodwod ap aleuediod
ouoyeiBiyy clusiwAoy 9D SIS|BUY 2P E[ES B| US oumesBipy cluBILINDYY SP SIS|[BUY 8P E[ES B|
ouojesbiyy onsibioy Sp epUBeD  |0SL GLl 56 o8 oe L0z ON 8L02 an 3
sopeloqe;e ojusiwe|pad ep seuapadxg ap oUBUNN | U9 SUPRIOJE}S ojusie|ed ap sajuspadxg sp oJawnN seaskiuice § SejEuoiiy
d
Dok X opeeitisl SARASGY d (Gl Emﬂ_mmmn_._nn“”._mﬂno”.ﬂ“_.._ Mrchﬂmﬁ___m_mi £0'20713Y
ap S/syEUY Op B|eg €| ap sejuauodwon sp sopejuawsd opojebiy ojusWAoy > .
ouoieiBiy onsifiay op BlouBIRS (%001 (%004 |%00L %004 |%08  [8K0C  |%O 9102 (%0 6101 QuoWnN / SopeIveIBIdA! OUOEIBN OWUBIWIADY| 9P SISIBUY 8P EIES B 9p SajuaLOMI0D 8P Bleiusaod OjuBILINDYY 3P SiSiEUY 3p BleS
ap SI5|jguY 9p BjeS B 9p sA|UsUOdWTD 3P DIBLINN)
00l % (sopezuoud elajuoy selsluenye £ sejeuooEy seuosiad
Ejauasaid
coonon opepuees luce  bisr e lwzz luee  lsoz  |wze sz |wee | opsownspeppios/saNolovaoinspERussek] Lo O R op oleoing| 7 2PUSIe Eisd SINOIOVHOIN Z0Z0TEY
109 sopezuoud BJ31u0l ap SOIASIP S QJBLUNN) / G : Bp BloUBsaId V0T BZUBJUOY BUOZ
gm._m__t
ESTE ] i 0oL ol 2 Ul 0 |B9B} JE|0BR) OO
o ma__._ﬁgmmﬁu,_uﬁﬂwmwﬂmcmﬁm %00L  |%98 %S4 %19 %BE BL0Z Yol 8102 %P % (j0sjU02 @p solsand ep |2)0} DIBWINN [ 03PWoIG |adues 8 eed (su 0 2108} JB|I0BR) 02N WCK] __mc_»..m_mm_._ w.um_ o___wzh_vmwe. M,co_m 102013y
3 ) oujsiBad Uesn enb jcsued ap soisend ep oisWwNN) ausiBas uesn enb |anuoD ap soysand ap alejuaaldg ; A
20130 |2p 2o|Bgjessa ug|aoy
0oL X ( opezjewone
ooyesBiw joauUos 8 Jod Jesed uspand anb sejaluenxe
Sﬂswm__u:wﬂo_h%”wwwcemw wes  [woy  |wsz  |wve  [wiL (sioz  [wp [sL0Z %P seislueixe A soeuopey seuossed sp je1o) oiBWIN| mwwmﬂﬁmmﬁ”mmﬂmm,wmﬂﬁm R onoany|  Aseisuopsuseuosiad sejsp|  Z030
J opezqEwWoine oJojesb|W joquod [ap osn uadey : oucjesBi [oJuoD (@ 1epljosuoD
anb seieluenxs A S8|BUCIIBEL SBUDSIS Bp CUBLUNN)
DOF % (5120 2P [BUDIZEU [FAlU B UGS
SouBNS() 3p BOUAIED %00l |%Z6  |%W¥e  |%OL %89 [9L0Z (%09 |4loZz  |%09 $3U0iBaJ 9p [e101 OJBUINN | UGIOBIYNUBP| @ BfEIA Bp SLUNo Lol o8 apts Mw_ummwucwa o ahm_hkw Pl op einissgos uoo ugpeayUapl| £0'L0EY
SOJUSLUNZOP US)We 25 epuop seunifias ap ouBWDN) el fF pejLic-asqpip iy P @[l d 2 alen Bp sojUSWINDO0]
souojeifiyy somiAeg ap Bjoualen 0oL % (oojuonoeie sjusipadxa| sessllielxa
EONSIPEISY BIESN onb SOA[BS|UILPE SOJUSILIPEa0.d Bp sopejuawa|dill 02jugAo9|e Biualpadxe seuosiad sg| ap oloyeusd| i
A sauopesjunWoD "UDISBLLIOW] %¥9 bl Wiz %G % i %0 BLO7 %0 |230} 0JaWNN / sepejualelduw) oajugnoae ajualpadxa Uea SOANENSIUILUPE SojuBlW|paoold ap alejuadliod us sopejusiue|dLul 0g|ugs I3l TOL01EY
ap sejbojouda) ap BuiuQ U02 SOATENSIV|WEE Sciusiwipaocid ap cialunp) siueipadye uod sojUBILLpactl
mo:oww._m_zmhmﬂwﬁmmwu R sE| B maumu_.._u_.w..__,mﬁﬂﬂﬂwﬂbuwhﬂﬂwhaﬁa_“%”ﬂh”“ stus(uelixs £ sajeuoioey seuosiad Se| B SOPEpULG sessluesixa A sofeuojoeU seuosisd
A seuoipeounuog Uppeuyay |B00V  [WEB (Ve |%88  |%vB @102 KOB [BI0E b | senluenys A sojeuopeU SeUOSIad SB[ € SOPEPULG|  SOPEZNBLIOING SOLoTRIB|W SOjo|AeS 8p efelleniod HE=: woumwm_%hmﬁm_ﬁh““_wm Lo'ho3Y
ap sejbojouda | ap BUIZLD) sopezneluojne souojelfill Sop|es 9p elaWNN) y
L0130 [2p EdiBojeLSE UG|IaY
S0I9|A95 50| uBgioal enb mwvﬂnuw.w"“ﬁ””_h%hm%ﬁ seiefunn@
. 2 7 ; s , : o x = solopesbiW SOISIUSS 50| LOD SEUDE)S(BS K sejzuojoey seuosiad se| .
sojlensq ep elouaIsn Y%GHE |%OVE |%SE6 |%GE6 |%O'TE [210Z  |%0E6 [sloe %026 | A mm_mno_u”“hﬂ_ww_“ mwuﬁhuﬂﬂw%;wm MMMM_M”_E:MW seselueljxe A sajeuojoey seuosiad ap 8fEUSDI0| B SOPEPUL] SoUoKRIBIL SOPIASS HEo
mm,_m_cm,:ru K sajeuoizeu seuossad ap ciatinn) SO| @p pEp||E2 B JBpUSIed
Jopea|pu| vzoz | £e0z | 2Z0z | Lzoz | OZOZ | 80T | JoIBA | BLOZ | 0[EA ugaduosag oBIpoo
ojn 10pED) 9 wo
|op ajgesuodsal eajueBiQ pepiun 13d |8p opolied |2 ua sopeladsa soJbo] |enjoe Jo[ep BsEq EAU[T Lz ke et L REAPUL (9 2HLION 13v /130

sejuesBlW SO| 9P SOUBLLNY SOYdaiep so| ep esonjedsel ‘eibeju) o einfas ‘pjuasedsuey) 'eunpodo eioUBL B SBID

SINOIDYHDIW 34 ¥20Z-020C 13d —

IYNOIDNLILSNI 021931VY1S3 NV1d

ooland A owaju| ueplo ‘jeuoeu peplinfas ef UoD ejuoLe us

[uenxa A sejeuoioeu seuosied sg| ap JOAE) B BulSiU| euojelBiu esjjod | I0NPUOY) t[BUOJINIASU| UQISIY

#202-020¢ ‘opelied

SIANOIDYHOIW - seuoioeiBip sp [BUoI2EN elpuspusjuiadng ofiel|d

TVNOIONLILSNI 021931vdLS3 NV1d 130 ZIMLVIN

-8 oxXauy

iojsy| (403098

T EANOIDVHDIW
A



el 5 :
uE

v L7
001 ¥ (sansesag op ofsaty j9p LG(isAT & ep Dy, %ﬁmmm ap
us so aweaidw sesa e
I8usY BOUBIED ooor | woor | wee | wwar | wo | sz | on | swoz | an | sevedepjeio osewinn f sopeuswaldui sansesaq - ag_muww,cgmrw o Hw o g_wmws sm oBsopy [ep | Bpusduio
ap oBsary |ap uoysan ) ap saueyd op ciBWNN) ; anb sopejuawaidu ssueld

50'130 jep eoibigjes

001 % (ayD 2| ep sosedod ap [Ej0) BN pepyue | saljsesap
/ sopEjUBLISIdW| OMD B op S0s900:d ap osewinn)| Us sopejualweldw (4O B| sp sosadoid ap alejusciod| ep obsau jep uoysel e tesofay

[BiaURD) Bl2UBIBD %001 | %004 %lS YBE Yk 8Loe %0 6Lz %0

i} -~ DDL X {uQianyjisu
eolbglens3 &| augos sepeaignd oanebau £ oapsod ouo
ugmesunwos A ueBew ep eusygQ %88 %6 %L6 %L6 %896 8102 %.8 8loz %i6 U0D SE3[jOU Gp [E10) CUBLUNN / LUGJINYisu| B BqDs
sepes)jgnd oAy s0d ouo) LD SEHOU BP CIBDN)

001 ¥ (pephue E|

ugladniiog B| BAUoD BLInT ap pepubaju) ap ojapojy (ap seusucdwoaqns ap (el sopejuswadw) peppua g us peplbsiu)

pepjie e 8p E2)SPaLU PEPIIGEIONE) 8P GOpU]|  PEPALA €] BP EPIPSJEHC) UCHSEE)

pepius e ep jeuosiad|

£ 093 clueidaEeUO.| 8P BUIDLO %00L | %00L | %00L | %001 AL B0z an 8h0¢ N ouswuny / sopejuewajduy peppua g ap pepubai) ap ojapoyy [#p sejueuodiwoagns ap aleusdiod M ”Luhhuwﬁ__ﬂﬂ_oﬂ:%hw_ﬂwﬂu_ SOOIV
8p ojepo |8p sejuauodwesgns ap ciawnp)
ook
souewny % (0%in0 |8 us opipualde o] Sp peplAlaale 2p [RA 0815 |5 U@ OpipUBIdE 0] 3P PEPIAIISL® 6P BAI pEpPiUS B ap [euosiad |2 esed

y %58 Y%l %E" %EB %E8 8L0z | %018 | 8L0Z | %0°L@ | |9 UG SDPENEAR SSIOPIAIDS B [BJO} DISLUNN [ %EL [€
SURIN29H AP IIeLR O BUINNG |enby o Jokew osind |8 us opipuadde of ap pep|Aldae
ap [BAU (9P SOPE)NSE) LOD SSIOPIASS 8D oUBLINN)

sjuswsuauelwad oppeEul| FOFDIRY

|Bp 945/ |2 JoAEW opejnsad uoo (euosiad ap alEuediod sapepedeo ap BLEB0l

BOJjS|peIs3
; SOPBUILND 85noY SOpBUILNG asnoy pepius g ered e
£ sBUDIPEDILUNWOYD "UGIREBULIOJ| 8t 9€ e 43 0g BLOE 4 810z £ , £0'F013Y
ap se|BojoLoa) ap BUDYQ Ul BUEMIjOS Bp OjjoLesep ap sojoafosd ap ouawny u| Flenij0s ep o||oliesap ap sopeiold ep olawny| SsN0Y Ul SOPE|I0LESID SIEMUOS
Bo0s|pelSg . M.Wﬂ::a_:c“mwwrﬂo“mﬂ_:m }zmﬂw“wucw%u E0160/0U28) 2Iman)seeyL) 2| pepyua &) eied
£ sauoloEIUNWOYS "UgIOELLLIOJU| %6 %EG WlG %l Wil 8L0z %S 8102 %G e mﬂ_w_”wpw &8 iw& Mw.: o_u o_o_wcmmuw s & n,cm__mhk__w“._ H ap se|fojoune) sEASNU SB| UDD 0ja|Mas [ap elouabupuod| seiBojouns) seAsnU UOD BUIBPOW | Z20°F0|3Y
ap sejfiojousa) ap euPyD ! i { g 1op et u uo9 [ouuoa ep sojsand A seinuspuadap ap afeusaiod e0ibpjouds) eIngInIISaRIu|

uoa jonuoa 2p sopsend A seppuapuadap ap olawnn)

ojsandnsald 00l ¥ (peppua g ap
%08 %0L %09 %09 %0% 8102 %0l 810z %0l | sossooud ap (10} ouBlNN / BD)|gNd UgIDEZ|WapoWw B
ASLIISUNLIE [ D R ap anbojue |8 afeq sopeuoysal sosesaid ap alawny)

ealjqnd

UgioBZ|Uapoll €] ap anbajus | Lo'k0' I3V
|2 ofeq sopeuo|jsall so0s200.4
¥0130 [2p e31BgIElSe UgIooy |

B3)|gnd UgIZeZ|LISpoLU |
ap enbojue |a oleq sopeuopsab soseacid ap afeuadiod

EJNSIPE)S 001 X(2snoy U aJemyos sp o||jolsesap op soakosd | 5
21 Bsnol
A sauoieounwoD UoewIol] | %GB | %6 | %ve | %ve | %b6 | 910z | %0 | 810z | %0 | eplei0) clownN /|JOQIAN Sie sopeasiBRI SNyl oo o_Lﬂm%mﬁﬁ%ﬂﬁwgmgu
ap se|bojouda) ap BUILO u| BIEMOS 8D OjjouEsap ap sojoadoid ap cuawnp) * b ; o
DOL ¥ { |-N OUE |2 Ua Sopedjjisa gj ua (e)bip :m:oms_am:m: #0130
ugnsab ap ewalsis LoD s058204d ap DUBLUNN e| A uopsab g JedajeoS
osandnsalg sopesiipas 3
%dl %02 %52 WEE %05 810z an gLoz an / (1-N OB |3 ua sopEajeY UpRSED Sp ELS)S|S ;
A ojusiEsUE|d B [EIBUBD BUPIO T 01 3P BN - N OV .S SCPEOUIeD upjisell ap ewas|s U2 s0sa00.4d 3P UDIJBLEA 8D BSEL
upiseb ap ewals!s Lo sosasosd 8p oiaLnN))
00Lx(L-N oue |8 ua eojeIBiw
ugioEZ||EISY A UDIIBSYUBA 3P SOANEISCD SO| UB dNd
g ap ugisodsip e sejsand seuossed ap oiBwWNN o
JojesBiu ugezieas)y |BLOjaBU [BAIU
soyojeIBIN SO[RIARS Bp BluBies | 5 : & 1 (L-N oue (@ ua euojeiBiw ugpezyEIsY A UGITEIYLBA A o
L 4 UQIDBIYLAA 8P SOA|EISdO SO| U B2 e eunpodo A einBas euojeibiu
SOHSTIER 9P BpUslan) o T e e e e g ek - 2p sonjesado 50| Us dNd € ap ugidisadsip & seisand ccﬁﬁﬁm_um wmuwﬁam wwcoﬂwm..mu co_.wuﬁmﬂm wwmw :ﬂomw__mun; co._umw_._.cm.; TR
seuossod ap clewNp - N Oue |2 Ue euojelBiw T d ; Rgr i !
upezessy A ugEIyUBA Bp soAleIado 50| U8 dNd
e ap uginisodsip e sejsand seuesiad ap 0IBWNN))
seialueixe
Jod sopeayuap| _Eo_uﬁr_“hmwhz%%%wﬂwﬂ“_ WA - BLOIEIBIN UgIoelLa A A sejeucioeu seuosiod ap
SUpRNSErOpe0tiang %004 %18 %z8 %eL %8 8l02 %8l Bloz %8l saiebn| ap EmE_gz _“_E)nm - m_‘_o_mhm_ﬁ_ :ﬂvw.&rg ap s0jsand uoa sooifisjense w_m_mm:_. ap &ﬂ&uo._on_ ugmegiiian B aied soolfiglanss| L0°E03Y

sa/efin| ua sopejuswajduw |yad -
e li0IB|Y UQIIRIWIB A BP SOISAN
£0'130 18P e216g1e452 UDIIDY|

sied

[@p Joae) & BUCIRID|W UgDBZ|EISY| £0°150
A ugpESIUAA B JS03BU0Y

ap sojsend uos sooiBgjense sauebng ap cualinp)

001 % (51ed

j@ ua usosueuuad anb sesafuelxs seuosiad ap |2j01 Jsejnfias vuoyelBiw ugioenys us sjed |a ue
cuswinp / JenBal epoyeiBjw ugpEn)s ue sjed (a us|  uessueuusd anb seselueixe seuosiad ap afejuasiod
uegeuew,ad enb seisluexa seuosiad ap 01aWNN)
iopealpu) vzoz | €20z | ezoz | Lzoz | OZOZ | BLOEZ | 40lBA | 8LOZ | JOBA uoiadussaq aBipon

21pul |8
|op @|qesuodsal eajuebig pepiun| |34 |ep opoliad @ ue sopeiadsa soibon) |enjoe Jojep aseq eauj GRNES S e bR 13v /130

souojesBiy sopiaeg ap BPURISY | %04 ] %8 %Ea L9 BlOZ %09 Bloe %09

SANOIDVHOIW 30 FZ0Z-020T 13d — TYNOIDNLILSNI ODID3LVYLST NV1d HN SINOIDVHSIN



MIGRACIONES k PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL — PEI 2020- 2024 DE MIGRACIONES

Anexo B-3: Ficha técnica del indicador de OEI/AEI

Ficha técnica del indicador

Potenciar la calidad de los servicios migratorios brindados a las personas nacionales y

OEI/AEI: ]
extranjeras

Nombre del indicador Porcentaje de personas nacionales y extranjeras satisfechas con los servicios migratorios

Se quiere conocer la opinién de las personas nacionales y extranjeras respecto 2 los servicios
recibidos por parte de MIGRACIONES; es decir, si los servicios satisfacen sus necesidades; de
tal forma que, se pueda optimizar los procedimientos, los canales de atencidén u otro aspecto
que se identifique a través de Encuestas sobre la Calidad de Atencion al Usuario.

Justificacion

Responsable del indicador Gerencia de Usuarios (GU)

Limitaciones del indicador Disefio y codificacion de las encuetas

Nimero de personas nacionales y extranjeras encuestadas

. . satisfechas con los servicios migratorios
Método de célculo x 100

Numero total de personas nacionales y extranjeras encuestadas
que reciben los servicios migratorios

Parametro de medicion Porcentaje Sentido esperado del Indicador: Ascendente
Fuente y base de datos Encuesta sobre la Calidad de Atencién al Usuario aplicada a nivel nacional
\falor el Valor actual Lagros esperados
linea de base
Afo 2018 2018 2020 2021 2022 2023 2024
Valor 92.0% 92.0% 93.0% 93.5% 93.5% 94.0% 94.5%

{ o
""fAC '.D?@
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MIGRACIONES V>, PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL — PEI 2020- 2024 DE MIGRACIONES

Ficha técnica del indicador

OEI/AEI: Servicios migratorios automatizados brindados a las personas nacionales y extranjeras

Porcentaje de servicios migratorios automatizados brindados a las personas nacionales y

Nombre del indicador g
extranjeras

El indicador permitird medir el proceso de modernizacién de MIGRACIONES hacia una gestion
publica con resultados que impacten positivamente en el bienestar del ciudadano y en el
desarrollo del pais, especificamente en el tercer pilar “Gestién por procesos, simplificacion
Justificacion administrativa y organizacién industrial”, en el marco de la Politica Nacional de Modernizacion
de la Gestién Publica, aplicando el concepto de gobierno electronico, uso delasTIC
(tecnologias de informacién y comunicacién), para proveer servicios automatizados a los
ciudadanos.

Responsable del indicador  |Oficina General de Tecnologias de Informacién, Comunicaciones y Estadistica (TICE)
Limitaciones del indicador Ninguna.

Nimero de servicios migratorios automatizados brindados a las

personas nacionales y extranjeras

Método de célculo = — - - x 100
Numero total de servicios migratorios brindados a las personas

nacionales y extranjeras

Parametro de medicién Porcentaje Sentido esperado del Indicador: Ascendente
Fuente y base de datos Base de Datos de MIGRACIONES
Yelardeia Valor actual Logros esperados
linea de base
Afio 2018 2018 2020 2021 2022 2023 2024
Valor 80% 80% 84% 88% 94% 98% 100%
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Ficha técnica del indicador

OEI/AEL:

Procedimientos con expediente electrénico implementados en beneficio de las personas
extranjeras

Nombre del indicador

Porcentaje de procedimientos administrativos con expediente electrénico implementados

Justificacién

El expediente electrénico es un conjunto de documentos que pertenecen a un procedimiento,
su implementacién permitird hacer seguimiento en linea del procedimiento, consultar
documentos emitidos por la entidad y presentar informacion y solicitudes dentro del
procedimiento. Entre los beneficios al ciudadano se tiene, la facilidad para ingresar a la pagina
web de la entidad desde cualquier lugar, consultar el estado del procedimientoy acceder a los
documentos en linea, eliminacién de gastos por presentar o consultar documentos y por
traslado a la entidad, disponibilidad las 24 horas del dia, y seguridad y validez legal.

Cabe precisar que la implementacién del expediente electrénico se realizard a procedimientos
que demanden las personas extranjeras.

Responsable del indicador

Oficina General de Tecnologfas de Informacién, Comunicaciones y Estadistica (TICE)

Limitaciones del indicador

Ninguna.

Numero de procedimientos administrativos con expediente
electrénico implementados

Método de célculo = - ) = x 100
Numero total de procedimientos administrativos que usaran
expediente electrénico

Pardmetro de medicién Parcentaje Sentido esperado del Indicador: Ascendente
Fuente y base de datos Base de Datos de MIGRACIONES

\falur dela Valor actual Logros esperados

linea de base
Afio 2018 2018 2020 2021 2022 2023 2024
Valor 0% 0% 4% 9% 27% 45% 64%
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Ficha técnica del indicador
OEI/AEI: Documentos de viaje e identificacion con cobertura de emision a nivel nacional
Nombre del indicador Porcentaje de regiones donde se emiten documentos de viaje e identificacién

En el marco del enfoque "Estado eficiente y buen servicio al ciudadano”, de acercar los
servicios al ciudadano, se requiere tener presencia en las 25 regiones de pais para proveer
: s servicios migratorios, como son los documentos de viaje e identificacion.

Justificacion
Asimismo, se cantribuye al cumplimiento del Eje N° 2 Fortalecimiento institucional para la
gobernabilidad (Politica General de Gobierno al 2021).

Responsable del indicador Gerencia de Usuarios
Limitaciones del indicador Ninguna.

Nimero de regiones donde se emiten documentos de viaje €

X i identificacion

Método de calculo x 100
Nimeo total de regiones del pais

Parametro de medicién Porcentaje Sentido esperado del Indicador: Ascendente
Fuente y base de datos Mapa de dependencias de MIGRACIONES
\falor deia Valor actual Logros esperados
linea de base
Ao 2018 2018 2020 2021 2022 2023 2024
Valor 60% 60% 68% 76% 84% 92% 100%
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PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL — PEI 2020- 2024 DE MIGRACIONES

Ficha técnica del indicador

OEI/AEL

Consolidar el control migratorio de las personas nacionales y extranjeras

Nombre del indicador

Porcentaje de personas nacionales y extranjeras que hacen uso del control migratorio
automatizado

Justificacion

Para consolidar el control migratorio se requiere que éste sea automatizado en todos los
puestos de control a nivel nacional; de tal forma que todas las personas que pasen ese
control, previamente deben estar enroladas. Actualmente, el porcentaje de personas
nacionales y extranjeras enroladas que hacen uso del control migratorio automatizado es de
A%; para el cierre del afio 2024 se espera lograr un porcentaje del 53%.

Cabe mencionar gue la Gerencia de Usuarios (GU) serd la encargada de consolidar el reporte
del indicador e informar en las evaluaciones del PEI, precisando que |a ejecucion estd a cargo
de las jefaturas zonales en regiones del pais y la Gerencia de Servicios Migratorios (SM) en la
jurisdiccion de la region Lima.

Responsable del indicador

Gerencia de Usuarios (GU)

Limitaciones del indicador Ninguna.
Nimero de personas nacionales y extranjeras que hacen uso del
3 control migratorio automatizado
Método de célculo % 100
Ndmero total de personas nacionales y extranjeras que pueden
pasar por el control migratorio automatizado
Parametro de medicion Porcentaje Sentido esperadao del Indicador: Ascendente
Fuente y base de datos Base de Datos de MIGRACIONES
Val
‘a e se . Valor actual Logros esperados
linea de base
Afio 2018 2018 2020 2021 2022 2023 2024
Valor 4% 4% 11% 24% 25% 46% 53%
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PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL — PEI 2020- 2024 DE MIGRACIONES

Ficha técnica del indicador

OEI/AEl:

Control migratorio con registro biométrico (dactilar, facial o iris)

Nombre del indicador

Porcentaje de puestos de control que usan registro biométrico (dactilar, facial o iris) para el
control migratorio

Justificacion

MIGRACIONES viene implementando medidas para agilizar y dar mayor seguridad a los
tramites migratorios de ciudadanos peruanos y extra njeros, como son las puertas biométricas
en el PCM AIICH, que facilitan el proceso de ingreso y salida de ciudadanos al pais, reduciendo
el tiempo y manteniendo los maximas estandares de seguridad.

Asimismo, se implemento el registro biométrico, gue captura la imagen fotografica y huellas
decadactilares, de ciudadanos extranjeros que ingresan al pafs; actualmente este registro se
tiene implementado en solo 4 puestos de control: PCM AIJCH, PCF Ifapari, CEBAF
Desaguadero e PCF El Alamor; sin embargo, se requiere implementar el registro biométrico
(dactilar, facial o iris) en todos los puestos de control (PCM y PCF). Actualmente, la cifra de
implementacion representa el 4%; al cierre del afio 2024 se espera lograr un porcentaje del
100%.

Cabe mencionar que la Gerencia de Usuarios (GU) seré la encargada de consolidar el reporte
del indicador e informar en las evaluaciones del PEI, precisando que la ejecucién estd a cargo
de las jefaturas zonales en regiones del pais y la Gerencia de Servicios Migratorios (SM) en la
jurisdiccion de la region Lima.

Responsable del indicador

Gerencia de Usuarios (GU)

Limitaciones del indicador Ninguna.
Nimero de puestos de control que usan registro biométrico
, (dactilar, facial o iris) para el control migratorio
Método de calculo x 100
NtGmero total de puestos de control
Parametro de medicién Porcentaje Sentido esperado del Indicador: Ascendente
Fuente y base de datos Base de Datos de MIGRACIONES
I

Valordela 1y 10 actual Logros esperados

linea de base
Afo 2018 2018 2020 2021 2023 2024
Valor 4% 4% 38% 61% 86% 100%
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Ficha técnica del indicador

Zona fronteriza con presencia de MIGRACIONES para atender a personas nacionales y

OEI/AEl: ’
extranjeras

Nombre del indicador Porcentaje de distritos de frontera priorizados con presencia de MIGRACIONES

MIGRACIONES requiere tener presencia en toda la linea de frontera, que son mas de 7 mil
kilémetros, a fin de controlar y recudir el ingreso irregular de ciudadanos extranjeros; para lo
R cual requiere tener presencia en los 29 distritos de frontera en territorio peruano.
Justificacion
Actualmente, se tiene presencia en 19 distritos de frontera, que representa el 65.5%. Para el
cierre del afio 2024, se espera lograr un 83% de cobertura en los distritos de frontera del pais.

Responsable del indicador  |Gerencia de Usuarios (GU)
Limitaciones del indicador Ninguna.

Nimero de distritos de frontera priorizados con presencia de

MIGRACIONES
Método de calculo x 100
Numero total de distritos de frontera priorizados

Pardmetro de medicién Porcentaje Sentido esperado del Indicador: Ascendente
Fuente y base de datos Mapa de dependencias de MIGRACIONES

\falnr e Valor actual Logros esperados

linea de base
Afo 2018 2020 2021 2023 2024
Valor 62% 69% 72% 79% 83%
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Ficha técnica del indicador

ratorio interconectada para el perfilamiento de personas

Nombre del indicador porcentaje de componentes de la Sala de Analisis de Movimiento Migratorio implementados

El Reglamento del Decreto Legislativo N° 1350 Decreto Legislativo de Migraciones, faculta a
MIGRACIONES implementar herramientas O medios que faciliten el intercambio de
informacion {interoperabiiidad] con otras entidades nacionales & internacionales, referida a
informacion migratoria y documentos expedidos a personas nacionales ¥ extranjeros;
permitiendo tomar decisiones estratégicas sobre tramites migratorios, promoviendo una
movilidad humana segura, regulary ordenada.

MIGRACIONES, para ello imp\ementaré |a Sala de Analisis de Movimiento Migratorio, donde
se realizara el monitoreo de movimientos migratorios Y patrones de comportamiento de
personas que pasan el control migratorio y con informacion obtenida 2 través de la
interoperabi'.idad con entidades nacionales e internacionales; a fin de reducir el namero de

Justificacion

personas referenciadas como potencial riesgo de amenazas ala seguridad nacional, orden
interno y orden publico.
para dicha implementacién, se considera 5 componentes: acondicionamiento del ambiente,
infraestructura tecnologica (equipos), conectividad {instalaciones), mobiliario Y personal.
Responsable del indicador Gerencia de Registro Migratorio (RM)
- - - - - p—— __-_._--_—_
Limitaciones del indicador  [Ninguna.
Ndmero de componentes de la Sala de Andlisis de Movimiento
Método de calculo Migratorio implementados <100
NGmero total de componentes e la Sala de Andlisis de
Movimiento Migratorio J
parametro de medicién Porcentaje Sentido esperado del Indicador: Ascendente
Fuente y base de datos
Valor de la
linea de base Valor actual Logros esperados
Afio 2018 201
8 2
e = = :;; 2021 2022 2023 2024
100% 100% 100% 100%
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Ficha técnica del indicador

OEI/AEI:

Sala de Andlisis de Movimiento Migratorio para el perfilamiento de personas nacionales y
extranjeras

Nombre del indicador

Numero de expedientes de perfilamiento elaborados en la Sala de Analisis de Movimiento
Migratorio

Justificacién

La Resolucién de Superintendencia N° 194-2019-MIGRACIONES, resuelve implementar la Sala
de Anélisis de Movimiento Migratorio, en la cual se desarrollaré la evaluacién de la
informacioén contenida en el Registro de Informacién Migratoria (RIM), a partir del
perfilamiento de personas nacionales y extranjeras en virtud a patrones de conducta y
comportamiento y con informacién obtenida a través de la interoperabilidad con entidades
nacionales e internacionales.

Los beneficios al implementar la mencionada Sala, estén relacionados a la reduccion de
personas referenciadas como potencial riesgo de amenazas a la seguridad nacional, orden
interno y orden publico.

En su etapa de funcionamiento, se estima elaborar en promedic 110 expedientes de
perfilamiento anuales (2021-2024); las temdticas de los expedientes son: (i) terrorismo,
considerando los 5 paises con mayor incidencia, (ii) narcotrafico, considerando los 5 paises
con mayor incidencia, (iii) trata de personas, andlisis de paises y/o departamentos del Perti
que presenten dichos casos Y (iv) lavado de activos, personas con alta frecuencia de viajes a
paises considerados "paraisos fiscales".

Responsable del indicador

Gerencia de Registro Migratorio (RM)

Limitaciones del indicador

Ninguna.

Método de célculo

Numero de expedientes de perfilamientos elaborados en la Sala de Analisis de Movimiento
Migratorio

parametro de medicién Porcentaje Sentido esperado del Indicador: Ascendente
Fuente y base de datos Base de datos de la Sala de Analisis de Movimiento Migratorios.
Valor d
falordela 1y o1 actual Logros esperados
linea de base
Afa 2018 2018 2020 2021 2022 2023 2024
Valor 0 0 30 80 95 115 150
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Ficha técnica del indicador

OEI/AEl:

Registro de Informacién Migratoria (RIM) unificado con interoperabilidad con entidades
nacionales e internacionales

Nombre del indicador

Porcentaje de componentes del RIM implementados

Justificacién

El Reglamento del Decreto Legislative N® 1350 Decreto Legislativo de Migraciones, en su
Articulo 13° Alcance, establece que el Registro de Informacidn Migratoria - RIM es un sistema
de informacion integrado que permite registrar datos personales de peruanos y extranjeros;
asi como, la informacién migratoria y documentos expedidos a estos con I finalidad de
fortalecer la gestién migratoria en el pais; permitiendo tomar decisiones estratégicas sobre
tramites migratorios, promoviendo una movilidad humana segura y ordenada.

MIGRACIONES, para ello implementar3 el RIM, contando con un sistema con informacién
integrada de datos personales, documentos expedidos y movimiento migratorio;
contribuyendo con la reduccién de tiempo de atencién, mayor confiabilidad para los tramites
y proporcionar informacién oportuna a las entidades con la interoperabilidad.

Para dicha implementacion, se considera 4 componentes: (i) depuracién y consistencia de
datos, (ii) mapeo de actores, (iii) gestion de convenios con entidades para la interoperabilidad,
(iv) desarrollo del sistema integrado (plataforma tecnoldgica).

Responsable del indicador

Gerencia de Registro Migratario (RM)

Limitaciones del indicador Ninguna.
Ndmero de componentes del RIM implementados
Método de célculo x 100
Nimero total de componentes del RIM

Pardmetro de medicion Porcentaje Sentido esperado del Indicador: Ascendente
Fuente y base de datos Matriz de avance de ejecucién de implementacién del RIM

Valor de la

Logros esperados

linea de base Valor aotul B ¢
Afo 2018 2018 2020 2021 2022 2023 2024
Valor ND ND 75% 100% 100% 100% 100%

E&@&
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Ficha técnica del indicador

OEI/AEI:

Registro de Informacion Migratorio (RIM) unificado e interoperable con entidades nacionales
e internacionales

Nombre del indicador

Porcentaje de entidades nacionales e internacionales que realizan interoperabilidad con el
RIM

Justificacion

El Reglamento del Decreto Legislativo N 1350 Decreto Legislativo de Migraciones, en su Articulo
13° Alcance, establece que el Registro de Informacién Migratoria - RIM es un sistema de
informacién integrado que permite registrar datos personales de peruanos y extranjeros; asi como,
la informacién migratoria y documentos expedidos a estos con la finalidad de fortalecer |2 gestion
migratoria en el pais; permitiendo tomar decisiones estratégicas sobre tramites migratorios,
promoviendo una movilidad humana segura y ordenada.

MIGRACIONES implementa herramientas o medios que faciliten el intercambio de informacién
(interoperabilidad) con otras entidades nacionales e internacionales de forma segura, de manera
que el RIM opere de manera éptima. Entre las entidades para interoperar estan los paises de la
Alianza del Pacifico, Estado Unidos de Norteamérica, Francia, entre otros, como también con
entidades nacionales como la Policia Nacional del Perd, Superintendencia Nacional de Aduanas y
Administracién Financiera, Ministerio de Relaciones Exteriores, entre otras.

Se estima que el RIM debe interoperar con 33 entidades (29 nacionales entre ministerios y otros
organismos del Estado (MTC, MINCETUR, MINITER, MIMP, SUNAT, SUNARP, SBS, ONP, MINJUS,
INFOCORP, SUNEDU, MRE, INPE, PNP, BANCO DE LA NACION, MINTRA, NOTARIAS, RENIEC, PODER
JUDICIAL, MINISTERIO PUBLICO, ESSALUD, DEFENSORIA DEL PUEBLO, AGN, MIDIS, CONADIS, APN,
DGAC, MINDEF, SERVIR) y 4 internacionales ( INTERPOL, APIS, PNR y Embajas y consulados),
esperando que en su implementacién alcance un porcentaje de cumplimiento del 76% al 2024.

Cabe precisar que actualmente, MIGRACIONES ha suscrito convenios (RENIEC, MININTER, INPE,
SUNEDU, INTERPOL y MINTRA), las cuzles brindan informacién para validar, de manera individual,
para efectuar Ia evaluacién de los expedientes administrativos y hacer las consultas para el control
migratorio; esperando que con la implementacién del RIM, se gestione la modalidad del
intercambio de informacion y sea a tiempo real.

Responsable del indicador

Gerencia de Registro Migratorio (RM)

Limitaciones del indicador Ninguna.
Nimero de entidades nacionales y extranjeras gue realizan
i interoperabilidad con el RIM
Métoda de célculo - x 100
Ndmero total de entidades nacionales y extranjeras para realizar
interoperabilidad con MIGRACIONES
Parametro de medicion Porcentaje Sentido esperado del Indicador: Ascendente

Fuente y base de datos

Listado de convenios, por interoperabilidad, con entidades nacionales e internacionales

\:\'alor ds s Valor actual Logros esperados

linea de base
Afo 2018 2018 2020 2021 2022 2023 2024
Valor 15% 15% 24% 30% 45% 61% 76%
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Ficha técnica del indicador

OEI/AElL Fortalecer la verificacion y fiscalizacién migratoria a favor del pais

Nombre del indicador Porcentaje de personas extranjeras que permanecen en el pais en situacién migratoria regular

Medir el porcentaje de personas extranjeras que tiene una permanencia regular en el pais
(permanencia dentro del plazo otorgado en su calidad migratoria asignada).

Actualmente, el porcentaje de personas extranjeras regulares que permanecen en el pais es
de 60%; para el afio 2024 se espera lograr la cifra del 70%.

Justificacion . . - e s
Para ello, MIGRACIONES, en este primer quinquenio, intensificard la aplicacién del DL N° 1350
(verificacion v fiscalizacién migratoria) e implementara mecanismos, con alertas, para que las
personas extranjeras cumplan el plazo de permanencia que indicaron al momento de realizar
el control migratorio, a fin de reducir la permanencia irregular de extranjeros, previa
sensibilizacién y promoviendo una movilidad humana segura y ordenada.

Responsable del indicador Gerencia de Servicios Migratorios (SM)
Limitaciones del indicador Ninguna.

Namero de personas extranjeras que permanecen en el pais en

) situacion migratoria regular
Método de célculo x 100

Porcentaje de personas extranjeras que permanecen en el pais

Parametro de medicién Porcentaje Sentido esperado del Indicador: Ascendente
Fuente y base de datos Base de Datos de MIGRACIONES
\{alur el Valor actual Logros esperados
linea de base
Afio 2018 2018 2020 2021 2022 2023 2024
Valor 60% 60% 62% 63% 64% 66% 70%
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Ficha técnica del indicador

OEI/AEl:

Puestos de Verificacion Migratoria - PVM implementados en lugares estratégicos para la
verificacion de personas nacionales y extranjeras

Nombre del indicador

Porcentaje de lugares estratégicos con Puestos de Verificacién Migratoria - PYM

Justificacién

Con el objetivo de fortalecer el control migratorio en zonas fronterizas y reducir el ingreso
clandestino de personas extranjeras que alteren el orden interno, se requiere crear Puestos
de Verificacién Migratoria - PVM en lugares estratégicos; actualmente, MIGRACIONES cuenta
con 4 PVM.

La GU determiné que existen 7 zonas estratégicas a nivel nacional, donde se requiere la
presencia de MIGRACIONES a través de PVM. Se espera lograr tener presencia al 100% al
cierre del afio 2024.

Responsable del indicador

Gerencia de Usuarios (GU)

Limitaciones del indicador Ninguna.
N(imera de lugares estratégicos con Puestos de Verificacion
Migratoria - PVM
Método de célculo - x 100
Ndmero de lugares estratégicos a nivel nacional identificados por
MIGRACIONES

Pardmetro de medicion Porcentaje Sentido esperado del Indicador: Ascendente
Fuente y base de datos Mapa de dependencias de MIGRACIONES

\{alor dela Valor actual Logros esperados

linea de base
Afio 2018 2018 2020 2021 2022 2023 2024
Valor 18.0% 18.0% 63.6% 72.7% 81.8% 90.9% 100.0%

M. AJOSTA V.
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Ficha técnica del indicador

OEI/AEL:

Verificacién y fiscalizacion migratoria segura y oportuna a nivel nacional

Nombre del indicador

Tasa de variacién de personas puestas a disposicidn de la PNP en los operativos de
verificacion y fiscalizacidon migratoria

Justificacion

Mide la variacién anual de personas puestas a disposicién de la PNP en los operativos de
verificacién y fiscalizacién migratoria a nivel nacional.

Dichas operativos permiten detectar y prevenir la circulacién de personas que pueden atentar
contra la seguridad nacional y el orden publico; ademas de coadyuvar en la implementacion
de acciones de lucha contra el trafico ilicito de migrantes, trata de personas, delitos
relacionados con el crimen organizado transnacional, terrorismo y otras actividades similares.

Cabe mencionar que la Gerencia de Usuarios (GU) serd la encargada de consolidar el reporte
del indicador e informar en las evaluaciones del PEI, precisando que la ejecucion esta a cargo
de las jefaturas zonales en regiones del pais y la Gerencia de Servicios Migratorios (SM) en [a
jurisdiccion de la region Lima.

Responsable del indicador

Gerencia de Usuarios (GU)

Limitaciones del indicador Ninguna.
[ Nimero de personas puestas a disposicién de la PNP en los
operativos de verificacion y fiscalizacion migratoria a nivel
nacional en el afio N - Ndmero de personas puestas a disposicion
de la PNP en los operativos de verificacién y fiscalizacion
Método de calculo migratoria a nivel nacional en el afio N-1 x 100
\_ Namero de personas puestas a disposicion de la PNP en los
operativos de verificacion y fiscalizacion migratoria a nivel =
nacional en el afio N-1
Parametro de medicion Porcentaje Sentido esperado del Indicador: Ascendente
Fuente y base de datos Base de Datos de MIGRACIONES
Val |
falordela o 1o actual Logros esperados
linea de base
Afio 2018 2018 2020 2021 2022 2023 2024
Valor 159% 15%% 49% 35% 27% 19% 10%
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[Ficha técnica del indicador

OEI/AEl:

Fortalecer la gestién y la transformacion digital en la entidad

Nombre del indicador

Tasa de variacion de procesos con sistema de gestion certificados

Justificacion

La Secretaria de Gestién Piblica de la PCM establece que las instituciones puablicas deben
implementar la gestion publica orientada a resultados al servicio del ciudadano, con la
incorporacién de la gestion por procesos, simplificacion administrativa y organizacién
institucional, entre otros pilares centrales de la Politica de Modernizacion de la gestion
publica.

En ese sentido, MIGRACIONES plantea la implementacién y certificacion de sistemas de
gestion bajo esténdares nacionales e internacionales; con la finalidad de fortalecer la gestién
institucional a través la estandarizacién y mejora continua de los procesos de MIGRACIONES.

Asimismo, con la certificacidn de los procesos bajo estandares internacionales demostramos
el interés y compromiso de la institucion para ofrecer productos y servicios de calidad,
integros y transparentes; para ello, es importante potenciar las capacidades y competencias
del recurso humano y asegurar la infraestructura y ambiente de trabajo adecuados para la
eficacia de las actividades.

Responsable del indicador

Oficina General de Planeamiento y Presupuesto (PP)

Limitaciones del indicador Ninguna.
Numero de procesos con sistema de gestion certificados en el afio
N - Namero de procesos con sistema de gestion certificados en el
Método de calculo afo N-1 x 100
Ntmero de procesos con sistema de gestion certificados en el afio
N-1
Parametro de medicion Porcentaje Sentido esperado del Indicador: Ascendente
Fuente y base de datos Matriz de procesos certificados
\falor dela Valor actual Logros esperados
linea de base
Afio 2018 2018 2020 2021 2022 2023 2024
Valor ND ND 50% 33% 25% 20% 17%
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Ficha técnica del indicador

OEI/AEI:

Fortalecer la gestién y la transformacion digital en la entidad

Nombre del indicador

Porcentaje de proyectos de desarrollo de software in house registrados ante INDECOPI

Justificacion

La Secretaria de Gestién Piblica de la PCM establece como uno de sus objetivos de la Politica
de Modernizacién de la gestién publica, promover el gobierno electrénico a través del uso
intensivo de las tecnologias de informacién y comunicacién (TIC) como soporte a los procesos
de planificacién, produccién y gestion de las entidades publicas permitiendo a su vez
consolidar propuestas de gobierno abierto.

Por ello, MIGRACIONES intensificard el uso de las TIC, con el desarrollo de software in house
para facilitar la gestién de brindar los servicios a la ciudadania, siendo mas rapidos y simples;
por lo cual, los software que desarrolle la entidad, seran registrados ante INDECOP! a fin de
formalizarlo como propiedad intelectual de MIGRACIONES.

Los software desarrollados in house, hasta el afio 2019, que se registraran ante INDECOPI son
los siguientes: TAM Virtual en el AJCH. Citas en Linea PTP. Servicio en Linea — Permiso Especial
de Viaje. Citas en Linea: Tramites de Nacionalizacién. Servicio en Linea — Permiso para Firmar
Contratos. Citas en Linea: Especial Residente (venezolanos). Sistema de registro y
precalificacion de solicitudes de refugio en el MRE.Solicitud de Carné de Extranjeria en Linea.
Servicio en Linea - Prérroga de Permanencia. Servicio en Linea — Emisidn de Acta
Extraordinaria de Trabajo. APP Mévil para Verificacion Migratoria. Presentacion de
Documentos en Linea (para PTP). Implementacion de Notificaciones Electrénicas. Servicio de
seleccion de Lugar de Entrega de PTP. Servicio en Linea — Duplicado de CE, PTP. Sistema de
registro y precalificacion de solicitudes de refugio para el MRE. Sistema de Reclutamiento y
seleccion CAS Online. Quioscos de autoservicio para emision de Certificado de Movimiento
Migratorio. Actualizacion de Datos en Linea (venezolanos). Permiso temporal de Permanencia
La cantidad de software desarrollados, depende de las solicitudes que realicen los diferentes
6rganos. Estos deben tener la documentacion completa para su registro.

Responsable del indicador

Oficina General de Tecnologias de Informacién, Comunicaciones y Estadistica (TICE)

Limitaciones del indicador

Ninguna.

Namero de proyectos de desarrollo de software in house
registrados ante INDECOPI

Método de calculo x 100
Niimero total de proyectos de desarrolio de software in house
Parametro de medicidn Porcentaje Sentido esperado del Indicador: Ascendente
Fuente y base de datos Matriz de software desarrollados in house registrados ante INDECOPI
Uslopasln Valor actual Logros esperados
linea de base
Afio 2018 2018 2020 2021 2022 2023 2024
Valor 100% 100% 94% S4% 94% 95% 95%
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Ficha técnica del indicador

OEI/AEI:

Procesos gestionados bajo el enfoque de la modernizacion publica

Nombre del indicador

Porcentaje de procesos gestionados bajo el enfoque de la modernizacién publica

Justificacion

La Secretaria de Gestién Pablica de la PCM establece que las instituciones publicas deben
implementar la gestién publica orientada a resultados al servicio del ciudadano, con la
incorporacién de la gestién por procesos, simplificacién administrativa y organizacion
institucional, entre otros pilares centrales de la Politica de Modernizacion de la gestion
publica.

Al respecto, MIGRACIONES cuenta con el inventario de procesos (nivel 2}, a los cuales se tiene
gue estandarizar su documentacién y contar con la ficha del proceso; a fin de optimizar,
formalizar y automatizar cada uno de los procesos internas y brindar un servicio de calidad al
ciudadano.

Responsable del indicador

Oficina General de Planeamiento y Presupuesto (PP)

Limitaciones del indicador Ninguna.
Nimero de procesos gestionados bajo el enfoque dela
) modernizacion publica
Método de célculo x 100
Numero total de procesos de la entidad

Parametro de medicion Porcentaje Sentido esperado del Indicador: Ascendente
Fuente y base de datos Inventario de procesos de la entidad

Valor de la

, Valor actual Logros esperados

linea de base
Afo 2018 2018 2020 2021 2022 2023 2024
Valor 10% 10% 40% 50% 60% 70% 80%

/
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[Ficha técnica del indicador

OEI/AEI:

Infraestructura tecnolégica moderna con nuevas tecnologias para la entidad

Nombre del indicador

Porcentaje de dependencias y puestos de control con contigencia del servicio con las nuevas
tecnologias de la infraestructura tecnoldgica

Justificacién

La Secretaria de Gestion Publica de la PCM establece como uno de sus objetivos de la Politica
de Modernizacion de la gestién publica, promover el gobierno electrénico a través del uso
intensivo de las tecnologias de informacién y comunicacién (TIC) como soporte a los procesos
de planificacién, produccién y gestion de las entidades publicas permitiendo a su vez
consolidar propuestas de gobierno abierto.

Por ello, MIGRACIONES intensificara el uso de las TIC e implementara mecanismos para
asegurar la continuidad operativa de los servicios (contigencia) para brindar los servicios a la
ciudadania, a través del centro de datos, efc.

Los mecanismos de contingencia a implementar, en los 73 dependencias y puestos de control
(15 JZ, 1 sede, 2 agencias, 33 PCM y 22 PCF) con lo cual se reduciran los teimpos de
indisponibilidad del servicio son los siguientes: Instalar de acuerdo a factibilidad técnica de
los proveedores de Telecomunicaciones un enlace de telecomunicaciones de contingencia en
aquellas oficinas descentralizadas que tienen un solo enlace. Proveer a cada oficina
descentralizada equipos de comunicaciones (switches) de contingencia. Brindar autonomia
eléctrica a los equipos de las oficinas descentralizadas a través de la dotacion de grupos
electrogenos o baterias y/o0.UPS segun corresponda.

Responsable del indicador

Oficina General de Tecnologias de Informacion, Comunicaciones y Estadistica (TICE)

Limitaciones del indicador

Ninguna.

Numero de dependencias y puestos de control con contiengencia
del servicio con las nuevas tecnologias de la infraestructura

Método de calculo tecnoldgica x 100
Nimero total de dependencias y puestos de control
Parametro de medicidn Porcentaje Sentido esperado del Indicador: Ascendente
Fuente y base de datos Matriz de contigencia del servicio
|

\falor dels Valor actual Logros esperados

linea de base
Afo 2018 2018 2020 2021 2022 2023 2024
Valor 5% 5% 42% 47% 51% 55% 59%

M. ACOSTA V.
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Ficha técnica del indicador

OEI/AEI:

Software desarrollados in house para la entidad

Nombre del indicador

Nimero de proyectos de desarrollo de software in house culminados

Justificacion

La Secretaria de Gestién Publica de la PCM establece como uno de sus objetivos de la Politica de
Modernizacién de la gestién publica, promover el gobierno electrénico a través del uso intensivo de
las tecnologias de informacién y comunicacién (TIC) como soporte 2 los procesos de planificacién,
producci6n y gestién de las entidades publicas permitiendo a su vez consolidar propuestas de
gobierno abierto.

Por ello, MIGRACIONES intensificara el usa de las TIC, con el desarrollo de software in house para
facilitar la gestién de brindar los servicios a la ciudadania, siendo mas rapidos y simples.

Los software desarrollados in house hasta el afio 2019, son los siguientes: TAM Virtual en el AIICH.
Permiso Temporal de Permanencia. Citas en Linea PTP. Servicio en Linea — Permiso Especial de
Viaje. Citas en Linea: Trémites de Nacionalizacin. Pagos de Servicios con Tarjetas VISA-Mastercard.
Servicio en Linea — Permiso para Firmar Contratos. Implementacién de nueves equipos para captura
biométrica en tramites. Citas en Linea: Especial Residente (venezolanos). Integracion a la
plataforma de Alianza del Pacifico. Solicitud de Carné de Extranjeria en Linea. Optimizacién del
Proceso de Cambio de Calidad Migratoria. Servicio en Linea - Prérroga de Permanencia. Servicio en
Linea — Emisién de Acta Extracrdinaria de Trabajo. APP Mdvil para Verificacion Migratoria.
Actualizacién de Datos en Linea (venezolancs). Presentacién de Documentos en Linea (para PTP).
Automatizacién de Servicios: Duplicado de TAM, Traslado de Sellos. Implementacién de
Notificaciones Electrénicas. Servicio de seleccién de Lugar de Entrega de PTP. Control Migratorio
con Biometria Dactilar. Servicio en Linea — Duplicado de CE, PTP. Sistema de registro y
precalificacién de solicitudes de refugio para el MRE. Sistema de Reclutamiento y seleccion CAS
Online. Quioscos de autoservicio para emisién de Certificado de Movimiento Migratorio. Sistema de
verificacién biométrica dactilar para entidades publicas y privadas. Servicios WEB para atencion de
convenios.

La cantidad de software desarrolladas in house, depende de las solicitudes que realicen los
diferentes organos.

Responsable del indicador

Oficina General de Tecnologias de Informacién, Comunicaciones y Estadistica (TICE)

Limitaciones del indicador

Ninguna.

Método de célculo

Namero de proyectos de desarrollo de software in house culminados

Parametro de medicion Porcentaje Sentido esperado del Indicador: Ascendente
Fuente y base de datos Matriz de software desarrollados in house
\{alor BeA3 Valor actual Logros esperados
linea de base
Ao 2018 2018 2020 2021 2022 2023 2024
Valor 23 23 30 32 34 36 38

M. ACOSTA V.

!
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Ficha técnica del indicador

OEI/AEL:

Programa de capacidades fortalecido permanentemente para el personal de la entidad

Nombre del indicador

Porcentaje de personal con resultado mayor al 75% del nivel de efectividad de lo aprendido
en el curso.

Justificacion

La Secretaria de Gestion Publica de la PCM establece que las instituciones publicas deben
implementar la gestién publica orientada a resultados al servicio del ciudadano, como uno de
sus componentes es el servicio civil meritocratico, que implica buscar un mayor mérito y
flexibilidad; explicado un mayor mérito significa profesionalizacion y capacidad técnica del
servicio publico, y la mayor flexibilidad se relaciona con un servicio mas adaptable al entorno,
y por lo tanto, con mayor capacidad de responder a los cambios estratégicos de gobierno asi
como a las demandas y expectativas de los ciudadanos.

En tal sentido, MIGRACIONES fortalece permanentemente |as capacidades de los servidores
de la entidad, de acuerdo a las necesidades de los servicios, mejora de procesos y otros; a fin
de poder brindar servicios de calidad al ciudadano. Al respecto, el nivel de efectividad de lo
aprendido en las capacitaciones se usa de informacion para hallar el indicador de la presente
ficha, cuyos resultados se obtienen de una de las preguntas realizadas en la evaluacion de la
efectividad, de forma trimestral por los jefes inmediatos.

Responsable del indicador

Oficina General de Recursos Humanos (RH)

Limitaciones del indicador Ninguna.
Nimero de servidores con resultados del nivel de efectividad de lo
aprendido en el curso mayor o igual al 75%
Método de calculo x 100
Nimero total de servidores evaluados en el nivel de efectividad de
lo aprendido en el curso
Parametro de medicion Porcentaje Sentido esperado del Indicador: Ascendente
Fuente y base de datos Matriz de indicadores del sistema de gestion de calidad
Valordala Valor actual Logros esperados
linea de base
Afio 2018 2018 2020 2021 2022 2023 2024
Valor 81.0% 81.0% 82.5% 83.0% 83.5% 84.0% 84.5%
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Ficha técnica del indicador

OEI/AEl: Integridad y lucha contra la corrupcidn fortalecida en el personal de la entidad

Nombre del indicador Porcentaje de subcomponentes del Modelo de Integridad de la entidad implementados

En cumplimiento a los ejes de la Politica General de Gobierno al 2021, referido a la lucha
contra la corrupcion, se cuenta con la Politica y el Plan Nacional de Integridad y Lucha Contra
la Corrupcion (DS N° 092-2017-PCM y DS N° 044-2018-PCM); donde se establece como
estrategia para su implementacidn, el Modelo de Integridad para las entidades del sector
publico; el cual comprende 36 subcomponentes de los cuales para el caso de MIGRACIONES
aplican 33 subcomponentes pertenecientes a 9 componentes: (1) compromiso de la Alta
Direccidn, (2) gestion de riesgos, (3) poliitca de integridad, (4) transparencia, datos abiertos y
rendicién de cuentas, (5) controles interno, externo y auditoria, (6) comunicacion y
capacitacion, (7) canal de denuncias, (8) supervisién y menitoreo del modelo de integridad y
(9) encargado del modelo de integridad.

Justificacion

En tal sentido, MIGRACIONES en cumplimiento de tales normas, cuenta con la Oficina de
Fortalecimiento Etico y Lucha Contra la Corrupcién (FELCC), quien tiene a cargo la
implementacion del Modelo de Integridad.

Responsable del indicador  |Oficina de Fortalecimiento Etico y Lucha Contra la Corrupcién (FELCC)
Limitaciones del indicador Ninguna.

Nuamero de subcomponentes del Modelo de Integridad de la
entidad implementados

Método de calculo x 100
Nidmero total de subcomponentes del Modelo de Integridad de la
entidad

Parametro de medicion Porcentaje Sentido esperado del Indicador: Ascendente
Fuente y base de datos Matriz de indicadores del sistema de gestién de calidad

\falor e Valor actual Logros esperados

linea de base
Afio 2018 2018 2020 2021 2023 2024
Valor ND ND 78.8% 100.0% 100.0% 100.0%
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Ficha técnica del indicador

OEI/AEI:

Gestion fortalecida de la entidad

Nombre del indicador

indice de favorabilidad mediatica de la entidad

Justificacién

Uno de los principios orientadores de la Politica de Modernizacion de la gestidn publica es
servir a los ciudadanos, lo cual significa que el Estado debe definir sus prioridades e
intervenciones a partir de las necesidades ciudadanas y en funcién de ello, establecer las
funciones y los procesos de gestién que permitan responder mas y mejor a esas necesidades
con los recursos y capacidades disponibles en cada momento presente.

En tal sentido, MIGRACIONES, de acuerdo a sus competencias, brinda los servicios de acuerdo
a las necesidades ciudadanas, incorporando mecanismos (mejora de proceso, TIC, servidores
meritocraticos, etc) para que los servicios brindados sean eficientes y de calidad; por ello, se
mide la percepcién de la poblacién, a través del tono (positivo, neutro o negativo) de las
noticias emitidas en prensa escrita, radial, televisiva y web sobre MIGRACIONES.

Responsable del indicador

Oficina de Imagen y Comunicacién Estratégica (ICE)

Limitaciones del indicador Ninguna.
Numero de noticias con tono positivo publicadas sobre la
institucion
Método de calculo x 100
Ndmero total de noticias con tono positivo y negativo publicadas
sobre la institucion

Parametro de medicion Porcentaje Sentido esperado del Indicadar: Ascendente
Fuente y base de datos Matriz de indicadores del sistema de gestion de calidad

\‘falor siefa Valor actual Logros esperados

linea de base
Afio 2018 2018 2020 2022 2023 2024
Valor 95% 95% 96% 97% 97% 97% 98%
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Ficha técnica del indicador

OEI/AEI:

Mejorar la gestion del riesgo de desastres

Nombre del indicador

Porcentaje de procesos de la GRD implementados en la entidad

Justificacion

El Sistema Nacional de Gestion del Riesgo de Desastres -SINAGERD (Ley N° 29664), establece
que el Plan Nacional de Gestion del Riesgo de Desastres -PLANAGERD, es uno de los
principales instrumentos del SINAGERD, integra los procesos de Estimacidn, Prevencion,
Reduccidn del Riesgo de Desastres, Preparacion, Respuesta, Rehabilitacién y Reconstruccion, y
tiene por objeto establecer las lineas estratégicas, objetivos, acciones, procesos y protocolos
de caracter plurianual necesarios para dar cumplimiento a la Ley.

En dicho marco, MIGRACIONES debe dar cumplimiento a lo establecido en el PLANAGERD, con
la implementacion de los 7 procesos de la GRD:

. Estimacidn del riesgo
. Prevencion del riesgo
. Reduccién del riesgo
. Preparacion

. Respuesta

. Rehabilitacién

. Reconstruccién

N OB WN e

Responsable del indicador

Grupo de Trabajo de Gestion del Riesgo de Desastres y Gerencia General (GG)

Limitaciones del indicador

Ninguna.

Nimero de procesos de la GRD implementados en la entidad

Método de célculo x 100
Numero total de procesos de la Gestién del Riesgo de Desastres

Parametro de medicidn Porcentaje Sentido esperado del Indicador: Ascendente
Fuente y base de datos Matriz de procesos de la gestion del riesgo de desastres

Valor de la

Valor actual Logros esperados

linea de base
Afo 2018 2018 2020 2021 2022 2023 2024
Valor 0% 0% 14% 25% 57% 100% 100%
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Ficha técnica del indicador

OEI/AEL:

Planes implementados que comprende la Gestion del Riesgo de Desastres Porcentaje de
planes de la Gestion del Riesgo de Desastres implementados en la entidad

Nombre del indicador

Porcentaje de planes de la Gestién del Riesgo de Desastres implementados en la entidad

Justificacion

El Plan Nacional de Gestion del Riesgo de Desastres -PLANAGERD, sefiala que las entidades
deben implementar la Gestién del Riesgo de Desastres -GRD, incorporando los procesos de
Estimacién, Prevencién, Reduccion del Riesgo de Desastres, Preparacion, Respuesta,
Rehabilitacién y Reconstruccion; asimismo, se debe considerar el objetivo estratégico 5
Fortalecer las capacidades institucionales para el desarrollo de la GRD y sus respectivos
objetivos especificos 5.1 Institucionalizar la GRD en los tres niveles de gobierno y 5.2
Desarrollar la gestidn de continuidad operativa del Estado.

En el marco de este Plan, las entidades publicas de todos los niveles de Gobierno deben
formular, aprobar y ejecutar los siguientes planes:

1. Planes de prevencion y reduccién de riesgo de desastres.

2. Planes de preparacion.

3. Planes de operaciones de emergencia.

4. Planes de educacién comunitaria.

5. Planes de rehabilitacion.

6. Planes de contingencia.

Responsable del indicador

Grupo de Trabajo de Gestion del Riesgo de Desastres y Gerencia General (GG)

Limitaciones del indicador

Ninguna.

Ntmero de planes de la Gestién del Riesgo de Desastres
implementados en la entidad

Método de calculo x 100
Nuamero total de planes de la Gestidn del Riesgo de Desastres
Parametro de medicion Porcentaje Sentido esperado del Indicador: Ascendente
Fuente y base de datas Matriz de procesos de la gestion del riesgo de desastres
\{alur el Valor actual Logros esperados
linea de hase
Ao 2018 2018 2020 2021 2022 2023 2024
Valor 0% 0% 17% 33% 100% 100% 100%
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Anexo 01. Marco estratégico, vinculacion con planes y politicas
nacionales

MIGRACIONES, por medio de los objetivos estratégicos institucionales busca el
bienestar de la poblacién, asi como el acercamiento de los servicios publicos a la
ciudadania; de este modo, se articula a los diversos planes y politicas nacionales.
Por tanto, la articulacién de MIGRACIONES es la siguiente:

e Constitucion Politica del Peru

“Articulo 2: Toda persona tiene derecho a su:

(..)

21. A su nacionalidad, Nadie puede ser despojado de ella. Tampoco puede ser
privado del derecho de obtener o de renovar su pasaporte dentro o fuera del
territorio de la Republica.”

e Vision del Pera al 2050

“Al 2050, somos un pafis democrético, respetuoso del Estado de derecho y de la
institucionalidad, integrado al mundo y proyectado hacia un futuro que garantiza
la defensa de la persona humana y de su dignidad en todo el territorio nacional.
Estamos orgullosos de nuestra identidad, propia de la diversidad étnica, cultural
y lingtiistica del pais. Respetamos nuestra historia y patrimonio milenario, y
protegemos nuestra biodiversidad.

El Estado constitucional es unitario y descentralizado. Su accionar es ético,
transparente, eficaz, eficiente, moderno y con enfoque intercultural.

Juntos, hemos logrado un desarrollo inclusivo, en igualdad de oportunidades,
competitivo y sostenible en todo el territorio nacional, que ha permitido erradicar
la pobreza extrema y asegurar el fortalecimiento de la familia..."

Esta entidad, se articula con la visién expuesta, haciendo énfasis en la garantia
a la “defensa de la persona humana y de su dignidad en todo territorio nacional”.

e Politica de Estado del Acuerdo Nacional

De las 31 politicas? de Estado, MIGRACIONES se articula con las siguientes:

- Politica de Estado N° 6: “Politica exterior para la paz, la democracia, el
desarrollo y la integracion®.

Objetivo (d): Impulsara activamente el desarrollo sostenible de las regiones
fronterizas del pais y su integracién con espacios similares de los paises
vecinos.

Objetivo (f): Impulsara politicas migratorias globales que incorporen la
promocién de oportunidades laborales.

1Fuente:_hitps//www.ceplan.qob. pe/visionperu2050/
2E| 22 de julio del 2002 se procedi6 a la suscripcién del acta que aprueba el conjunto de politicas de Estado que
constituyen un Acuerdo Nacional.
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- Politica de Estado N° 7: Erradicacion de la violencia y fortalecimiento del
civismo y de la seguridad ciudadana

Objetivo (a): consolidara politicas orientadas a prevenir, disuadir, sancionar
y eliminar aquellas conductas y practicas sociales que pongan en peligro la
tranquilidad, integridad o libertad de las personas, asi como la propiedad
publica y privada.

e Plan Estratéqgico de Desarrollo Nacional (PEDN)

De los 6 ejes estratégicos, contemplados en el Plan Estratégico de Desarrollo
Nacional, MIGRACIONES, en virtud de su competencia, se articula con el
siguiente:

- Eje estratégico 1: “Derechos fundamentales y dignidad de las personas”

Objetivo nacional: “Plena vigencia de los derechos fundamentales y la
dignidad de las personas”.

Objetivo Especifico 3: “Consolidacion de la institucionalidad democratica y
la participacion politica de la ciudadania”.

- Eje Estratégico 3 “Estado y Gobernabilidad”

El Objetivo nacional: “Estado democratico y descentralizado que funciona
con eficacia, eficiencia y articuladamente entre sus diferentes sectores y los
tres niveles de gobierno al servicio de la ciudadania y el desarrollo,
garantizando la seguridad nacional".

Objetivo especifico 3: “Fortalecimiento de la paz y la seguridad internacional,
la integraciébn y la cooperacion fronteriza, subregional, regional vy
hemisférica, asi como la asistencia y proteccion a los peruanos en el
exterior.

e Politica General de Gobierno

La Politica General de Gobierno al 2021° se desarrolla sobre cinco ejes, que se
encuentran interrelacionados y que guardan consistencia con el marco de
politicas y planes del pais, MIGRACIONES se articula con los siguientes:

- Eje 1: “Integridad y lucha contra la corrupcion®
Lineamiento 1.1: “Combatir la corrupcioén y las actividades ilicitas en todas
sus formas”.

- Eje 2: “Fortalecimiento Institucional para la Gobernabilidad.”
Lineamiento 2.2: “Fortalecer las capacidades del Estado para atender
efectivamente las necesidades ciudadanas, considerando sus condiciones
de vulnerabilidad y diversidad cultural.”

- Eje 4: “Desarrollo social y bienestar de la poblacién.”
Lineamiento 4.5: “Mejorar la seguridad ciudadana, con énfasis en la
Delincuencia comun y organizada.”

3 Aprobada con Decreto Supremo N° 056-2018-PCM, de fecha 23 de mayo de 2018.
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e Politicas Nacionales

- Politica Nacional Migratoria 2017 — 2025

Eje tematico N° 4: “Las acciones contra la discriminacion y violencia hacia la
persona migrante; las facilidades para que los extranjeros y extranjeras en
el Pert puedan tener acceso a la salud, educacion y servicios sociales; el
disefio y/o fortalecimiento de los mecanismos de proteccién para grupos en
situacién de especial vulnerabilidad, en particular personas privadas de
libertad, mujeres victimas de violencia de género, sexual y familiar o
personas que requieren proteccién internacional; y, el fomento al respeto de
la identidad nacional de la poblaciéon migrante.”

e Objetivo Especifico N° 5: Promover la integracién de extranjeros y
extranjeras a la sociedad peruana, garantizando la proteccion,
atencion y defensa de sus derechos humanos e identidad cultural.

Politica Nacional de Igualdad de Género®

- Plan Nacional de Derechos Humanos 2018 -2021

Politica Nacional de Integridad y Lucha contra la corrupcion®
Politica de Seguridad y Defensa Nacional’

Politica Nacional de Gestion del Riesgo de Desastres®

e PESEM Sector Interior 2016 — 2021

A través de la Resolucién Ministerial N° 1805-2016-IN° se aprueba el “Plan
Estratégico Sectorial Multianual — PESEM 2016-2021 Actualizado del Sector
Interior”.

- Objetivo Estratégico Sectorial 3 “Fortalecer el orden interno en el ambito
nacional”.

- Obijetivo Estratégico Sectorial 4 “Mejorar la atencion de los servicios que la
ciudadania demanda’.

4 Aprobada con Decreto Supremo N2 015-2017-RE, de fecha 26 de abril de 2017.

s Aprobada con Decreto Supremo N 008-2019-MINMP, de fecha 3 de abril de 2019.

& Aprobado con Decreto Supremo N2 092-2017-PCM, de fecha 13 de setiembre de 2017.
7 pprobado con Decreto Supremo N2 012-2017-DE, de fecha 20 de diciembre de 2017.

¢ Decreto Supremo N2 111-2012-PCM, de fecha 1 de noviembre de 2012.

9 De fecha 29 de diciembre de 2016
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Anexo 02, Diagnodstico Situacional

1. Identificacion de la poblacion que atiende MIGRACIONES: necesidades y
expectativas

MIGRACIONES, en su calidad de organismo técnico especializado adscrito al
Ministerio del Interior - MININTER, es la autoridad en materia migratoria interna
y participa en la politica de seguridad interna y fronteriza, ha identificado su
poblacién objetivo, sus necesidades, expectativas y dificultades en brindar los
servicios y posibles riesgos que podrian materializarse en los diversos procesos
misionales, estratégicos y de soporte de la institucion.

Grafico 01. Poblacion que atiende MIGRACIONES
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Al respecto, MIGRACIONES cuenta con la siguiente poblacion objetiva:

e Personas naturales nacionales (Poblacion nacional y vulnerable)

e Personas juridicas nacionales (Instituciones publicas y privadas)

e Personas naturales extranjeras (Poblacién extranjera y vulnerable)

e Personas juridicas extranjeras (Organismos gubernamentales de ofros
paises, Organismos Internacionales y Empresas internacionales).

En atencién a la poblacién definida, las necesidades y/o expectativas de la
Poblacion son las siguientes:

e Servicios agiles, seguros y eficientes.

Atencion diferenciada, seglin necesidades de la poblacion.

e Simplificacién y automatizacién de los servicios y brindarlos en linea (web)
para reducir el tiempo del tramite.

e Mayor difusién de los servicios que se brindan a nivel nacional.

e Los procedimientos y servicios de la entidad sean resueltos dentro del plazo
establecidos por la norma pertinente.

e Orientacion a usuarios respecto a los tramites, con las siguientes
caracteristicas: (i) concreta, (ii) clara, (iii) en diversos idiomas, (iv) de
preferencia se use lenguaje inclusivo (braille, lenguaje de sefias, efc).

En base a las necesidades y expectativas de la poblacion, se ha identificado los
siguientes problemas que presenta MIGRACIONES:
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e Necesidad de adecuar el TUPA en el marco del Decreto Legislativo N° 1350
y su Reglamento.

e Necesidad de definir criterios para atender a personas vulnerables.

e Insuficiente conectividad e interoperabilidad para los servicios y control
migratorio.

e Necesidad de integrar la informaciéon mediante herramientas tecnolégicas.

Analizando los problemas que presenta MIGRACIONES para brindar los
servicios, asi como las necesidades y expectativas de la poblacién, se
identificaron los siguientes riesgos:

e Incremento de la insatisfaccion en el publico usuario (demora, calidad del
servicio).

e Aumento del ingreso irregular al pais, en zonas de fronteriza sin presencia
de MIGRACIONES.

e Incremento del indice de vulnerabilidad de las leyes migratorias por parte de
los ciudadanos en situacién migratoria irregular.

e Posible aparicion de documentos de viaje e identificacion falsificados o
adulterados.

e Posibles ataques cibernéticos por sofisticacién de sistemas de hackers.

En ese sentido, con el propésito de mitigar los riesgos, MIGRACIONES debe
unificar criterios a nivel nacional sobre los procesos, fortalecer su sistema
informatico, incentivar la interoperabilidad y fortalecer sus mecanismos de
difusién de servicios.

2. Identificacion de los servicios que brinda MIGRACIONES

MIGRACIONES de acuerdo a sus competencias, establecidas por su ley de
creacion, ha definido el siguiente servicio publico:

“Brindar documentos de viaje e identificacién, de inmigracién y naturalizacion, y
realizar el control migratorio para facilitar la movilidad internacional ordenada,
segura, regular y responsable de las personas nacionales y extranjeras”.

Grafico 02. Servicios que brinda MIGRACIONES
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Para el desempefio de sus funciones, la entidad ha identificado en sus procesos
misionales y servicios que se brinda a la poblacion, los mismos que a
continuacion se detallan:
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a) Procesos misionales

Grafico 03. Mapa de Procesos de MIGRACIONES
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b) Servicios
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3. Brechas de atencion de los servicios

En relacién a los procesos misionales y sus respectivos servicios, se analizo las
brechas de atencion, areas de mejora y alternativas para optimizar la gestién
orientada al cierre de brechas de atencion.

A continuacion, se describen las principales brechas identificadas, por proceso,
teniendo en cuenta los valores de referencia, los mismos que se han
determinado considerando el juicio de expertos y la entidad simil a
MIGRACIONES en el pais de Colombia:

e Gestion de emisién de documentos de viaje y de identificacién
e Gestion de inmigracion
e Gestion de nacionalizacién
- Insuficiente numero de dependencias que brindan atencion.
- Demora en la obtencion de los documentos de viaje y de identificacion.
- Insuficiente infraestructura tecnolégica (sistema integrado) y poca
conectividad en las dependencias a nivel nacional.

Cuadro 01. Estadisticas para identificar las brechas de atencién
de la Gestion de documentos de viaje e identificacién, inmigracién y

nacionalizacién
Servicio Indicador 2017 | 2018 | 2019 | VR B;;:I;a
5k % regiones que emiten pasaporte . x ”
Pasaporte electrénico slodinics 68% | 68% | 68% |100% | 32%
% regiones que enfregan carmé de 60% | 60% | 60% | 100% | 40%
extranjeria i ? G :

Tiempo promedio de emision del
came de extranjeria, desde su
aprobacion por resolucion hasta la
entrega (dias)

Carné de extranjeria
15 13 12 1 1

= - - > e
Vssag, prérrogas, % 'regmnes que ‘emrten visas, 60% | 60% | 80% |100% | 40%
Dermisos prérrogas, permisos
Visas . _ 91% | 95% | 93% [100% | 7%
Prorogas % de tramites atendidos dentro de 2% | 88% | 67% | 100% | 33%
- plazo de ley
Permisos 99% | 99% | 99% | 100% 1%
::i ;(:;;:2::3 que aprueban la calidad 60% | 60% | 60% | 100% | 40%
Calidad migratoria i — =
% de trémites atendidos dentro de 0% | 97% | 97% |100% | 3%
plazo de ley
% de tramites atendidos dentro de 0.37%| 0.06% | 0.16% | 15% | 14.84%
plazo de ley

Nacionalizacién - T
% de regiones que emiten titulos de

nacionalizacion
Tiempo de registro por las entidades
competentes (dias)

60% | 60% | 60% | 100% | 40%

120 | 90 60 1 59

Iqlenas migratorias

e Gestion del control migratorio
- [Falta de cobertura de zonas en frontera donde no se realiza el control o
verificacion migratoria.

|
1

Superintendencia Nacional de Migraciones o -
Av. Espafia N° 734 Brefia, Lima — Peri —T (511) 200 - 1000 ;’;’/L netk . PREMIO 2017 &
Informes@migraciones.gob.pe / www.migraciones.gob.pe s T( N CEE TN PORLIC

44



MIGRACIONES Vs,

'PERU

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL — PEI 2020- 2024 DE MIGRACIONES

- Necesidad de estandarizar el procedimiento del control migratoric a nivel
nacional.

- Limitado control migratorio en su agilidad, seguridad y simplicidad.

- Ausencia de interoperabilidad a nivel nacional, en el registro de las alertas
emitidas por las entidades competentes.

- Retraso en el tramite del procedimiento administrativo sancionador
migratorio.

- Falencia en la conectividad con contingencia del sistema integrado de
MIGRACIONES a nivel nacional.

Cuadro 02. Estadisticas para identificar las brechas de atencion de la
Gestién de control migratorio

Servicio Indicador 2017 | 2018 | 2019 | VR

Brecha
2019

% pasos de frontera con presencia de
MIGRACIONES
Tiempo de atencion en aeropuertos
internacionales (segundos)
Tiempo de atencion en PCM puertos 70 65 60 45 15
maritimos (segundos)
Tiempo de atencién en PCF zona de 50 47 45 30 15
frontera (segundas)
Tiempo de registro por las entidades 120 | 90 60 1 59
competentes (dias)
Verificacion y % de extranjeros con situacion
fiscalizacion migratoria regular durante su 72% | 61% | 60% | 90% | 30%
migratoria permanencia en el pais

64% | 76% | 76% | 100% | 24%

47 | 45 | 45 30 15

Control migratorio

Alertas migratorias

e Verificacion y fiscalizacion migratoria
- Demora en la localizacion de extranjeros que vulneran la legislacion
migratoria.
- Limitada capacidad operativa para realizar la verificacion y fiscalizacion
migratoria.

Cuadro 03. Estadisticas para identificar las brechas de atencion de la
Gestion de control migratorio — Verificacion y fiscalizaciéon migratoria

h
Servicio Indicador 2017 | 2018 | 2019 | WR Bzrgjga
% de extranjeros con situacion
migratoria regular durante su 72% | 61% | 60% | 90% | 30%
Verificacion y permanencia en el pais
ﬁ;(;;lrs;;crlioan % de extranjeros puestos a
disposicién respecto a los 20% | 65% | 60% | 20% | 40%
intervenidos

M. ACOSTA V.

e Gestién de plataforma tecnologica
- Insuficiente capacidad operativa para el desarrollo de nuevas aplicaciones
tecnoldgicas.
- Insuficiente infraestructura tecnoldgica (sistema integrado) y débil
conectividad con contingencia en las dependencias a nivel nacional.
- Escasas herramientas tecnoldgicas que posibiliten integrar la informacion
e interoperar con otras entidades.

™~
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Cuadro 04. Estadisticas para identificar las brechas de atencién de Ia
Gestién de plataforma tecnolégica

Servicio Indicador 2017 | 2018 | 2019 | vR | Brecha
Desarrollo de proyectos | % de procedimientos y servicios migratorios o
y software automatizados y en linea 81% 85% | 85% [ 100% 15%
Gestion de soporte % de servicios con sistema integrado e ”
tecnoldgico interoperabilidad 7% | 25% | 33% | 100% 67%

% de controles de seguridad de la informacion 4
| implementados en el marco de la NTP 50% | 60% | 70% | 100% il

Gestion de la

plataforma tecnolégica % de dependencias que cumplen con las

consideraciones tecnolégicas minimas 80% | 89% | 92% | 100% 8%
requeridas

e Gestion de atencién al usuario
- Demora en la atencién al usuario.
Insatisfaccion de los usuarios con la atencion recibida.
Inadecuada orientacion a los usuarios.
Demora en la atenciéon de los reclamos.

Alternativas para optimizar la gestién para el cierre de brechas de atencion:

En base a las brechas de atencidn mencionadas, MIGRACIONES plantea
posibles alternativas de solucién para optimizar la gestién a fin de lograr el cierre
de brechas; a continuacién, se describen dichas alternativas segun proceso;

o Gestion de emision de documentos de viaje y de identificacion
e Gestion de inmigracion
e Gestion de nacionalizacion
- Priorizar la apertura de dependencias para brindar atencién a nivel
nacional.
- Desarrollar una plataforma tecnoldgica, con informacion migratoria
integrada, que permita agilizar los servicios y brindarlos eficientemente.
- Asegurar la capacidad operativa de la infraestructura tecnolégica a fin de
brindar eficientemente el servicio tecnoldgico a las dependencias a nivel
nacional.

e Gestion del control migratorio

- Apertura de puestos de control en zonas de frontera para realizar el control
o verificacion migratoria.

- Disponer de tecnologia y recurso humano suficiente, segun competencias,
a fin de brindar un control migratorio seguro, agil y amigable; y, de este
modo, reducir el ingreso irregular de ciudadanos.

- Contar con tecnologia e interoperabilidad para el registro de alertas
emitidas por las entidades competentes, en el breve plazo.

- Brindar un servicio eficiente, en las dependencias a nivel nacional,
conectados al sistema integrado de MIGRACIONES. de modo seguro.

M. ACOSTA V.

e Verificacion y fiscalizacion migratoria
- Implementacién de acciones de verificacién y fiscalizacion para reducir
el porcentaje de sanciones impuestas por MIGRACIONES, contando con
equipos tecnoldgicos y recurso humano suficiente, segiin competencias.

e Gestion de plataforma tecnolégica
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- Asegurar la capacidad operativa de la infraestructura tecnologica para
brindar eficientemente el servicio tecnolégico a las dependencias a nivel
nacional.

- Poseer un servicio eficiente que asegure la conectividad del sistema
integrado de MIGRACIONES, con contingencia en las dependencias a
nivel nacional.

- Adaquirir un software, con estandares internacionales, que posibilite
brindar la atencidn de servicios y procedimientos migratorios de manera
eficiente y oportuna, incorporando el lenguaje inclusivo (personas con
discapacidad).

e Gestion de atencién al usuario
- Poseer herramientas tecnolégicas, equipos y recurso humano
debidamente capacitado para que brinde orientacién eficiente a los
usuarios y atienda en la brevedad los reclamos.
- Incluir en los mensajes el uso del lenguaje inclusivo (personas con
discapacidad) y los mensajes sean amigables al publico usuario.
- Incluir personal, con dominio de varios idiomas, para las atenciones.

4. Capacidad operativa para el cierre de brechas

MIGRACIONES ha identificado la capacidad operativa para el cierre de brechas
considerando la infraestructura, equipos, tecnologia (sistemas de informacion),
culturales (valores) y el recurso humano.

Del analisis realizado, la capacidad operativa necesaria para el cierre de brechas
para cada uno de los procesos es la siguiente:

e Gestion de emision de documentos de viaje y de identificacion
e Gestion de inmigracién
e Gestién de nacionalizacion

- Acondicionamiento de espacios en las dependencias segun las
consideraciones minimas requeridas.

- Apertura de agencias/JZ en las regiones donde no hay presencia de
MIGRACIONES.

- Instalacion de sefalética adecuada para la identificacion de espacios de
atencién (mensajes claros).

- Acondicionamiento de espacios para el almacenamiento temporal de los
expedientes administrativos de inmigracion, a nivel nacional.

- Poseer espacios adecuados para los examenes, las entrevistas, las
ceremonias y la custodia de expedientes de nacionalizacién, a nivel
nacional.

- Disponer de kits de enrolamiento (fijo y mavil), equipos informaticos y de
comunicaciones (camara de video y de video vigilancia) modernos, a nivel
nacional.

- Contar con equipos para la Linea de Microformas, a nivel nacional.

M. ACOSTA V. - Cambio de mobiliarios por unos con las siguientes caracteristicas:
ergondémicos, modernos y suficientes para el personal, a nivel nacional.
- Disfrutar de una plataforma tecnolégica con informacion migratoria
integrada, a nivel nacional.
- Poseer de un sistema tecnolégico para interoperabilidad con otras
entidades, a nivel nacional.
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- Tener un servicio de pruebas de calidad a los procesos que resulten
pertinentes.

- Contar con un sistema de microformas y para el expediente electronico, a
nivel nacional.

- Incrementar las especializaciones y capacitaciones constantes del personal.

- Priorizar el dimensionamiento del personal, segtin la demanda de atencion.

- Disponer con personal de soporte tecnolégico que permita atender las 24
horas, a nivel nacional.

e Gestion del Control Migratorio

- Contar con puestos de control con ambientes de atencion en buen estado y
dimensionados de acuerdo a la demanda.

- Instalar sefalética puntual y amigable en los puestos de control.

- Adquirir equipos informaticos y de comunicaciones modernos, a nivel
nacional.

- Adquirir mobiliarios ergonémicos, modernos y suficientes para el personal,
a nivel nacional.

- Implementar puertas electrénicas en los aeropuertos internacionales.

- Proveer sellos electrénicos de control migratorio, a nivel nacional.

- Disponer de un software de registro biométrico que posibilite el control
migratorio con estandares internacionales y modernos, a nivel nacional.

- Mejorar el sistema de la base de datos de alertas, sanciones, multas,
verificacién y fiscalizacién, a nivel nacional.

- Contar con personal responsable del control migratorio, con especialidad de
acuerdo al servicio (Puesto de Control Migratorio - PCM, Puesto de Control
Fronterizo - PCF), segln estandares internacionales.

- Contratar con profesionales, que posean caracteristicas de atencién
suficientes, que permitan la atencion en diferentes idiomas y a personas con
discapacidad.

e Gestion de Verificacion y Fiscalizacién Migratoria

- Acondicionamiento de espacios en las dependencias, para el proceso de
Verificaciéon y Fiscalizacion.

- Adquisicién de equipos informéaticos y de comunicaciones modernos, a nivel
nacional.

- Disponer de movilidad a fin de realizar operativos a nivel nacional.

- Contar con un sistema que posibilite realizar las acciones de verificacion y
fiscalizacion.

- Mejorar el sistema de la base de datos de alertas, sanciones, multas,
verificacion y fiscalizacion, a nivel nacional.

- Poseer conectividad con contingencia, de los sistemas de informacion.

- Disfrutar de especializaciones y capacitaciones constantes del personal.

- Mejorar las remuneraciones considerando: la especializacion del personal y
el grado de responsabilidad de las actividades.

- Realizar acciones que permita actualizar el dimensionamiento del recurso

NAsmy humano.
e Gestion de Plataforma Tecnoldgica
- Poseer un ambiente que albergue el centro de datos de contingencia para
la entidad.
- Adquirir equipos informaticos y de comunicaciones modernos necesarios
para que el personal desarrolle sus labores a nivel nacional.
- Adquirir equipos para el centro de datos de contingencia para la entidad.
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- Cambiar los mobiliarios existentes por muebles ergonémicos, modernos y
suficientes para el personal a nivel nacional.

- Adquirir capacidad tecnoldgica y actualizacion de las licencias de software a
nivel nacional.

- Contratar el servicio de pruebas de calidad

- Instalar el servicio de ethical hacking.

- Poseer el sistema de conectividad con contingencia, a nivel nacional.

- Instalar el software para las altas y bajas del personal en los diferentes
servicios y aplicaciones.

- Instalar los sistemas informaticos para temas migratorios con estandares
internacionales.

- Contar con personal de soporte técnico permanente en todas las
dependencias a nivel nacional.

e Gestion de Atencion al Usuario

- Instalar equipos informaticos y de comunicaciones modernos, a nivel
nacional.

- Poseer mobiliarios ergondmicos, modernos y suficientes para el personal, a
nivel nacional.

- Actualizar la informacién de la pagina web institucional.

- Poseer un sistema de comunicaciones acorde para atender a las personas
con discapacidad auditiva y visual.

- Implementar orientadores en los puestos de control con mayor demanda.

- Incrementar profesionales con dominio de idiomas; y, de ser posible
contratar personal que brinde atencion a las personas con discapacidad, a
nivel nacional.

- Contar con personal capacitado en lenguaje de sefias y braille.

Asimismo, durante el analisis se determiné que la cultura erganizacional (valores
institucionales) es transversal en la entidad, por ello es importante que las
actividades a desarrollar se realicen bajo los siguientes enfoques:

Transparencia e integridad.

Respeto por las normas de atencién preferencial y enfoque de género.
Etica y lucha contra la corrupcién.

Calidad e innovacion.

Trabajo en equipo.

Aplicacion de medidas de ecoeficiencia.

Cadena de resultados de MIGRACIONES

En el marco del proceso de planeamiento estratégico, habiendo realizado las
siguientes acciones: (i) ldentificacién de las necesidades y expectativas de la
poblacion de MIGRACIONES, en relacién a los servicios que brinda, y (ii)
M. ACOSTA V. Determinacion de las brechas existentes, asi como la capacidad operativa para
el cierre de éstas, se presenta la cadena de resultados:

Para que los procesos misionales impacten en la satisfaccion de la poblacion,
MIGRACIONES debe disponer de insumos que permitan desarrollar sus
actividades en la entrega de los productos; los mismos que, traeran consigo los
siguientes resultados:

e Poblacién que obtiene servicios agiles, seguros y eficientes.
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e Presencia de MIGRACIONES en zonas fronterizas lo que permite un
efectivo control migratorio.
e Poblacion recibe atencion en casos de situacion de vulnerabilidad.

A fin de que, los procesos de soporte y estratégicos contribuyan a la
satisfaccién de la poblacion, MIGRACIONES debe contar con insumos que
permitan desarrollar sus actividades para lograr productos, que traigan consigo

los siguientes resultados:
e Poblacion permanentemente informada (informacién actualizada y

confiable).

e Poblacion que contribuye a la lucha contra la corrupcién, denunciando los
actos de corrupcion presentes en la Institucion.

e Poblacién que recibe servicios migratorios con soporte tecnologico
adecuado y eficiente.

En consecuencia, con la obtencidon de los resultados en mencion, la
Superintendencia Nacional de Migraciones contribuye a la seguridad interna y
fronteriza, con una migracién segura y ordenada.

Graf‘ ico 04. Cadena de Resultados de MIGRACIONES
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Anexo 03. Situacion Futura Deseada

En esta fase se realiza el analisis de futuro y se define la imagen deseado. El analisis
de futuro identifica tendencias, oportunidades, riesgos, escenarios contextuales,
escenarios disruptivos y alertas tempranas que podrian afectar, en forma positiva o
negativa, la provision de servicios y el bienestar de las personas. La imagen deseada
representa una situacion mas favorable que la actual, factible de ser alcanzada en
un periodo dado mediante la accién coordinada del Estado.

1. Proyecciones estadisticas para el cierre de brechas de atencion

De lo expuesto en el capitulo anterior, respecto a las expectativas de la poblacion
y las alternativas de solucién para optimizar la gestion a fin de lograr el cierre de
dichas brechas, se analizé las estadisticas en los Ultimos afios y sus respectivos
valores de referencia (VR) de los servicios por proceso, lo que permitid la
proyeccion de metas para el cierre de brechas:

a. Brecha de atencidon de cobertura:

Cuadro 01. Proyecciones estadisticas para el cierre de brechas de
atencion
Servicio Indicador 2017 [ 2018 [ 2019 | VR | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024
Pasaporte | % regiones que emiten | sa0. | goo. | 6g% | 100% | 76% | 84% | 92% | 96% | 100%
electrnico | pasaporte electronico
% regiones que

améde | o ecancaméde | 60% | 60% | 60% | 100% | 76% | 84% | 92% | 96% | 100%
xtranjeria e

extranjeria
\Visas, % regiones que emiten
prorrogas, visas, prérrogas, 60% | 60% | 60% | 100% | 76% | 84% | 92% | 96% | 100%
permisos permisos

% regiones que

Calidad |\ ehan lacalidad | 60% | 60% | 60% | 100% | 76% | 84% | 92% | 96% | 100%
migratoria i .

migratoria
ontrol % pasos de frontera
ontol | oon  presencia  de | 64% | 76% | 76% | 100% | 80% | 84% | 88% | 92% | 96%
migratorio

MIGRACIONES

Elaboracién: Oficina General de Planeamiento y Presupuesto

b. Brecha de atencién de calidad:

Cuadro 02. Proyecciones estadisticas para el cierre de brechas de
calidad

Servicio Indicador 2017 | 2018 | 2019 | VR | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024
Tiempa promedio de
emision del carné de
Camé‘de' extranjer[a.desdesu 15 13 1 1 10 7 ¢ 3 1
extranjeria | aprobacion por
resolucion hasta la
entrega (dias)
Visas 91% | 95% | 93% | 100% | 95% | 97% | 98% [ 98% | 100%

bromagas | ¢ de tramites atendidos - gp0 ™I gayc T 679, [100% [ 72% | 78% | 85% | 95% | 100%
- dentro de plazo de ley
Permisos 99% | 99% | 99% | 100% | 99% | 99% | 100% | 100%| 100%

Calidad | % de trémites atendidos | go0. | g7, | g794 | 100% | 97% | 98% | 99% | 100% 100%
migratoria | dentro de plazo de ley
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Servicio Indicador 2017 | 2018 | 2019 | VR | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024
Nacionaliza % de tramites atendidos | o 570, | ggoc|0.16%| 15% | 1% | 4% | 7% | 10% | 13%
cion dentro de plazo de ley
Tiempo de atencion en
aeropuertos 47 | 45 | 45 | 30 | 42 | 40 | 35 32 30
internacionales (segundos)
Control Tiempo de atencion en

; .| PCM puertos maritimos 70 65 60 45 57 52 | 48 47 45

migratorio

(segundos)
Tiempa de atencién en
PCF zona de frontera 50 47 45 30 42 40 35 32 30
(segundos)

Alertas | Tiempo de registro por
migratorias| las entidades 120 | 90 60 1 50 40 35 15 5
competentes (dias)
Verificacion| % de extranjeros con

y situacion migratoria
fiscalizacion| regular durante su
migratoria | permanencia en el pais
Elaboracion: Oficina General de Planeamiento y Presupuesto

72% | 61% | 60% | 90% | 62% | 63% | 64% | 66% | 75%

Cabe precisar que para los valores de referencia de los tiempos de atencién
de documentos de identificacion se ha considerado el juicio de expertos y
respecto al tiempo de registro del control migratorio se ha considerado a la
entidad simil a MIGRACIONES en el pais de Colombia.

2. Situacion futura por proceso

De acuerdo a las proyecciones estadisticas indicadas en el numeral anterior y a
las expectativas de la poblacién, se procedié a definir la situacién futura de los
servicios por proceso, agrupada en dos blogues (documentos de viaje e
identificacién y control migratorio y verificacion y fiscalizacion).

a. Situacion futura del proceso Documentos de viaje e identificacion:

Cuadro 03. Situacion futura del procesoc Documentos de viaje e
identificacion

Servicio Situacion futura por servicio

MIGRACIONES al 2024 emite pasaportes electronicos en las 25 regiones del pais, con equipos de

enrolamiento fijos y méviles y software desarrollado por la entidad que permite que todos los
peruanos accedan al servicio, cumpliendo con todas las medidas de sequridad internacional.

Al 2024 en las 25 regiones del pais se emite camé de extranjeria electronico con tecnologia propia,
Came de reduciendo el tiempo de atencién, desde su aprobacion por resolucién hasta la entrega, de 15 a 1

extranjeria dia, contemplando las medidas de seguridad segln normativa vigente, usando el sistema Registro

de Informacion Migratoria -RIM e interoperabilidad.

MIGRACIONES al 2024 emite visas, prorrogas y permisos todos automatizades y en linea,

Pasaporte
electronico

rgrlfc?safs / atendiendo oportunamente en las 25 regiones del pais, con tecnologia y expediente electronicos
ppermigs% desarrollados por la entidad, acorde a los esténdares internacionales y medidas de seguridad e

interoperando con entidades nacionales e internacionales que permite reducir el tiempo de tramite.
Las calidades migratorias al 2024 se alienden en las 25 regiones del pais, con uso del expediente
Calidades electronico que permite realizar el tramite en linea reduciendo tiempo de traslado de documentos,
migratorias fortaleciendo |a transparencia del procedimiento y la eficiencia en los costos (ahorro de papel y
espacios de almacén); asegurando |a interoperabilidad y medidas de seguridad.

Elaboracion: Oficina General de Planeamiento y Presupuesto
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En las siguientes graficas se presentan las proyecc:ones para el cierre de
brechas del proceso Documentos de viaje e identificacion:

Cuadro 04. Graficas sobre proyecciones para el cierre de brechas
del proceso Documentos de viaje e identificacion
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b. Situacion futura de los procesos Control migratorio, verificacion y
fiscalizacion y la plataforma tecnolégica:

Cuadro 05. Situacion futura de los procesos: Control migratorio,
verificacion y fiscalizacién y la plataforma tecnolégica

Servicio Situacion futura por servicio

MIGRACIONES al 2024 realiza control migratorio seguro, con un tiempo de registro de 35 segundos
en los 25 pasos de frontera y otras zonas fronterizas, usando registro biomeétrico (reconocimiento
facial), puertas electronicas en los aeropuertos intemnacionales, dispositivo movil para el control

Control migratorio en los puertos y software de sellado electronico del documento de viaje, con soporte
migratorio | tecnologico y desarrollo in house, cumpliendo con los estandares internacionales, permitiendo la
verificacién en tiempo real en el RIM que asegure el impedimento de ingreso/salida de personas
indebidas que alteren la seguridad nacional, gracias a la interoperabilidad con entidades nacionales
e internacionales.

Las alertas migratorias al 2024 se registran en tiempo real por las entidades competentes en un
sistema integrado con interoperabilidad de entidades nacionales e internacionales, reduciendo el

Alertas ingreso/salida de personas que infringen las leyes migratorias y afectan la seguridad nacional,
migratorias | ademas de contribuir al orden interno mediante los reportes de la sala de alertas y perfilamiento donde
se investiga los perfiles de los extranjeros que ingresan al pals y brindando la base de datos con los
registros biométricos de los extranjeros a fin de combatir la delincuencia.

Al 2024 se verifica y fiscaliza permanentemente, con uso de herramientas tecnologicas dinamicas
Verificacion | (tablets, celulares, etc) agiles, seguras y conectividad con contingencia, con software in house que
y realice la interoperabilidad con entidades nacionales e intemacionales, logrando que el 75% de
fiscalizacion | extranjeros que permanecen en el pais se encuentren en situacion migratoria regular y expulsando a
migratoria | extranjeros que infringen las leyes migratorias y alos reclusos extranjeros enrolados cuando culminen
su condena.

Al 2024 MIGRACIONES posee un fortalecido sistema de Registro de Informacion Migratoria (RIM) y
software desarrollados por la entidad con tecnologia de punta y estéandares internacionales,
conectividad con contingencia e interoperabilidad, con soporte tecnologico en todas las dependencias
de MIGRACIONES, las mismas que cumplen con las consideraciones tecnolégica minimas y los
controles de seguridad de la informacién de la NTP (Normas Técnicas Peruanas); fortaleciendo el
desarrollo de software por la entidad, con la finalidad de brindar los servicios, como el sistema de
gestor de atenciones que permite optimizar los iempos de espera, evalia la productividad del
personal y contar con informacion estadistica para la toma de decisiones; asimismo, el desarrollo de
una “app" para realizar tramites y pagos desde el celular.

Elaboracién: Oficina General de Planeamiento y Presupuesto

Plataforma
tecnologica

En las siguientes graficas se presentan las proyecciones para el cierre de
brechas del control migratorio, verificacion y fiscalizacién y la plataforma
tecnolégica:
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Cuadro 06. Graficas sobre proyecciones para el cierre de brechas del control
migratorio, verificacion y fiscalizacién y la plataforma tecnologica

Proyecciones: Control migratorio
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Proyecciones: Plataforma tecnolégica
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Elaboracién: Oficina General de Planeamiento y Presupuesto

c. Situacién futura deseada para MIGRACIONES:

Por tanto, de acuerdo al analisis y consolidacion, a continuacion, se describe
la situacion futura deseada para MIGRACIONES:

“MIGRACIONES al 2024 es una entidad publica referente de modernidad,
eficiencia y respetuosa de los derechos humanos, brindando servicios
migratorios seguros, agiles, automatizados y en linea, acercando sus
servicios a la ciudadania a través de sus dependencias en las 25
regiones del pais y realizando el control migratorio en los 25 pasos de
frontera y otras zonas fronterizas, con uso de software desarrollados
por la entidad, como el registro biométrico con reconocimiento facial,
puertas electrénicas en los aeropuertos internacionales del pais,
dispositivos méviles para uso en los puertos y software del expediente
electrénico para la emisién de los documentos de viaje e identificacion,
inmigracién y nacionalizacion; los mismos que cumplen con los
estindares tecnolégicos y medidas de seguridad internacionales,
permitiendo Ia verificaciéon en tiempo real mediante la interoperabilidad
con enfidades nacionales e internacionales y con soporte en un
fortalecido sistema de Registro de Informacion Migratoria (RIM) y
conectividad con contingencia; lo cual asegure el impedimento de
ingreso/salida de personas indebidas y las que infringen las leyes
migratorias y alteren la seguridad nacional; ademas de contribuir al
orden interno mediante los reportes de la sala de alertas y perfilamiento
donde se investiga los perfiles de los extranjeros que ingresan al pais y
brindando Ia base de datos con los registros biométricos de los
extranjeros a fin de combatir la delincuencia y realizando la verificacion
y fiscalizacién permanentemente para asegurar la permanencia de
extranjeros en situacion migratoria regular”.
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3. Tendencias al 2030 - OCDE que impactan a MIGRACIONES

El documento “Pert 2030: tendencias globales y regionales” elaborado por
CEPLAN, establece 28 tendencias, clasificadas en 4 grupos: (i) tendencias
demogréficas, (i) tendencias socioecondmicas, (iii) tendencias ambientales y (iv)
tendencias tecnolégicas. De las tendencias, que resulten aplicables a cada
entidad, se tomara en cuenta el posible impacto que se tendria en la situacion
futura deseada, considerando sus riesgos y oportunidades.

Respecto al anélisis de las tendencias, se determiné que, de las 28 tendencias,
las de mayor impacto son 4, las mismas que a continuacion se detallan:

T 1.1 Incremento de la poblacion mundial.

T 2.8 Cambio en el centro de gravedad econémico

T 4.1 Incremento de la interconectividad a través del internet de las cosas
(IdC)

T 4.2 Continuo desarrollo de la inteligencia artificial

En el siguiente cuadro se listan los potenciales riesgos que podrian enfrentar la
entidad y las oportunidades que aprovechara para el cumplimiento de la situacion
futura deseada de MIGRACIONES:

Cuadro 07. Riesgos y oportunidades de las Tendencias seleccionadas

T14 ([T 2.8 centro T4A T4.2
Riesgo / Oportunidad poblacién | de gravedad| Interconec- | inteligencia
mundial | econémica| tividad artificial
Limitada capacidad instalada para atender / incumplir X X
plazos
Interrupciones en la web institucional X X X
Aumento de |a poblacion vulnerable X
Incremento de ciudadancs en situacion irregular X
(permanencia)
@ Escaza coordinacién/interoperabilidad con entidades X X X
& | Incremento de morosidad en el pago de multas X
ﬁ Posibles ataques ciberméticos por nueva tecnologia X
® | Limitado dimensionamiento de infraestructura "
tecnologica
Limitado presupuesto para adquirir tecnologia A X
Poca ejecucion del mantenimiento a equipos X
Limitada capacidad instalada para desarrollar X
proyectos de innovacion tecnolbgica
Desfase de la capacitacidn por nuevas tecnologias X
Simplificacion y automatizacion de los servicios X X X X
& Herramientas tecnolégicas innovadoras X X X X
£ | Convenios interinstitucionales / interoperabilidad X X X X
% Posicionamiento de |z entidad en el pais e X X X X
o internacionalmente
§ Tecnologia con estandares internacionales. X X
(@] Desarrollo de tecnologias innavadoras in house X
Transformacién digital X

Elaboracién: Oficina General de Planeamiento y Presupuesto

A continuacién, se realizé un analisis de riesgos y oportunidades para cada una
de las tendencias mencionadas, mediante matrices de calificacion de riesgos y
oportunidades, con rango de calificaciones de 1 a 5, donde:
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Calificacién | Probabilidad de ocurrencia Impacto potencias
1 Muy poca probabilidad de ocurrir Muy bajo impacto
2 Poca probabilidad de ocurrir Bajo impacto
3 Moderada probabilidad de ocurrir Moderado impacto
4 Alta probabilidad de ocurrir Alto impacto
5 Muy alta probabilidad de ocurrir Muy alto impacto

Los resultados de las calificaciones se clasificaron en tablas de doble entrada,
las que se presentan a continuacion:

Tabla 01. Tendencias que afectan a la situacién futura

deseada de MIGRACIONES
Tendencias: (T 1.1) Incremento de la poblacion mundial
RIESGO OPORTUNIDAD
Impacta Impacto
Muybsjs  Bajp  Modemdo  Alta  Muyalte  Muybsje  Bajo  Modemdo Ao Muyalto
g Muyats 25.0% 83%  25.0%
i Ats 37.5% 6.3% 63% 7%
i oA 5.3% 8.3% 23%
i Poca 6.3% 12.5% 8.3%
" muypoca
Tendencias: (T 4.1) Incremento de la interconectividad a través del internet de fas cosas (idC)
RIESGO OPORTUNIDAD
Impacto Impacto
Muybsjo  Bsjo  Modersdo Ao Muyalto Muybajo  Bajo  Moderado  Alte  Muyalto
E Buy alta 18.8% 23.1% 15.4%
§ a 18.8% 18.8% 385%  154%
i Wodbrts 125% 63% 12.5% 7.7%
; Pore B5.3% B.3%
Muy poea
Tendencias: (T 2.8) Cambio en el centro de gravedad econdmico
RIESGD DFORTUNIDAD
impacte Impacte
E Wiy ahta 5.6 TT® 231w
: An 3845 267% LR
i: Moderada 5.6% 113% 7% 1505
Zi — 560 e 1L% 7.7 7%
i Muy poca
Tendencias: (T 4.2) Continuo desarrollo de la inteligencia artificial (I1A)
RIESGO OPORTUNIDAD
Impacta Impacto
Muybajo  Bajo  Moderado  Alto Muyalto Muybajo  Bajo  Moderado  Alto  Muyalto.
= Muyalta 250% 12.5% 25.00
% Alta 25.0% 12.5% 37.5%
i odets 25.08% 12.5%
3 Poca 25.0%
" muypoa

Elaboracién: Oficina General de Planeamiento y Presupuesto
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Analisis de riesgos: En la zona roja se evidencian riesgos que poseen, en
comparacién con los demas, una alta probabilidad de ocurrencia y un alto
impacto potencial

Analisis de oportunidades: En la zona verde se evidencian oportunidades que
tienen una alta probabilidad de ocurrencia y un alto impacto potencial, en
comparacion con las demas.

4. Escenarios contextuales - OCDE que impactan a MIGRACIONES

El documento “Escenarios contextuales: cambios globales y sus consecuencias
para el Pert” elaborado por CEPLAN, establece 4 escenarios contextuales:

EC 1 Expectativas crecientes de la clase media.
EC 2 Aumento de la tecnologia y la mecanizacion
EC 3 Un nuevo superciclo para las materias primas
e EC 4 Ocurrencia de un desastre mayor

En el siguiente cuadro se listan los potenciales riesgos que podrian enfrentar la
entidad y las oportunidades que asumira para el cumplimiento de la situacion
futura deseada de MIGRACIONES:

Cuadro 08. Riesgos y oportunidades de los Escenarios contextuales

EC1 EC4

; : EC2 EC3

Riesgo | Oportunidad clas}e tecnologia| superciclo desastre
media mayor
Limitada capacidad instalada para atender/ incumplir X X
plazos
Incremento de la permanencia irregular de extranjeros X
Escaza coordinacion/interoperabilidad con entidades X
Limitade dimensionamiente de infraestructura tecnolégica
y desarrollo de proyectos de innovacién tecnologica
Interrupciones en la web institucional

Desfase de |a capacitacién por nuevas tecnologias
Posibles ataques cibeméticos por nueva tecnologia
Limitado presupuesto para adquirir tecnologia

Poca ejecucion del mantenimiento a equipos
Suplantacién de identidad / falsificacion de documentos
Paralizacion temporal/prolongada de los servicios / X
Pérdida de la base de datos
Simplificacién/optimizacion, automatizacion y en linea de los X X X
servicios
Convenias interinstitucionales / alta interoperabilidad X X
Posicionamiento de la entidad en el pais e X X
intemacionalmente
Transformacién digital X
Desarrollo in house de herramientas tecnologias modernas
con estandares internacionales.

Implementar el plan de continuidad operativa a nivel X
nacional y dar respuesta inmediata, restablecienda los
servicios

Contar con un centro de respaldo en provincia/extranjero X
Elaboracion: Oficina General de Planeamiento y Presupuesto

>=|=

RIESGOS

2K XXX =X

OPORTUNIDADES

Cabe mencionar que la oportunidad “desarrollo in house de herramientas
tecnolégicas modernas y con estandares internacionales”, se considera un
riesgo inteligente, en concordancia a lo establecido en la Norma Administrativa
Interna E03.PP.NAI.001 “Pautas para la gestion de los planes institucionales”.
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La definicion de riesgo inteligente es: oportunidades para las cuales la ganancia
potencial es mayor que el dafio o pérdida potencial del éxito futuro de la
organizacion, si no se exploran.

Para cada uno de los cuatro escenarios contextuales, se realizé un analisis de
riesgos y oportunidades bajo Ia misma metodologia que se realizé para las
tendencias. Las tablas de doble entrada se presentan a continuacion:

Tabla 02. Escenarios contextuales que impactan a la situacion futura
deseada de MIGRACIONES

(EC 1) Expectativas crecientes de la clase media
RIESGO OPORTUNIDAD
Impacto impacto
100%  Muybajo Bajo  Moderado  Alo Muy alto 100%  Muybajo Bajo  Modemado  Alo Muy alto
2 Muyslta 0.0% 0.0% 25.9% 2  Muyala 0.0% 0.0% 313%
3 £ A 0.0% 37.0% 0.0% 3 < alm 0.0% 43.8% 0.0%
Z ¢ Moderada AT% 7%  1BS5% = E Moderada 63% 12.5% 63%
i § Poc 37% 7.6% 0.0% i 3 Poca
& WMuypoca & Muypoca
(EC 2) Aumento de la tecnologia y la mecanizacién
RIESGD OPORTUNIDAD
Impacto Impacto
100%  Muybajo Bajo  Moderado afte Muy alto 100%  Muy bajo Bajo  Moderado  Alo Muy alto
& Muyaha 0.0% 22.7% 2 Muyaha 0.0% 3.8%
E £ am 45% 0.0% 3 £ Al 11.5% 11.5%
= § Moderada 36.4% 36.4% s E Moderada 34.6% 38.5%
% 6 Poca g 2 Poca
< Muypoeca &  Muypoca
(EC 3) Un nuevo superciclo para las materias primas
RIESGOD OPORTUNIDAD
Impacto Impacto
100%  Muybajo Bajo  Moderado Al Muy alto 100%  Muybajo Bsjo  Moderado Al Muy alto
£ Muyailta 0.0% 0.0% 07% £ Muyaha 0.0% 0.0% 263%
E £ ama 0.0% 71% 36% E < ata 0.0% 36.8% 0.0%
= § Moderada 71% 393% 32.1% = E Moderada 5.3% 10.5% 71.1%
& Muypoca & Nuypoca

(EC 4) Ocurrencia de un desastre mayor

RIESGOD OPORTUNIDAD
Impacto impacto
Muy bajo Bajo Moderado Alto My aito 100% Muy bajo Bajo Moderado Alro Mury alto
333% & Muyala 333%
EFEam
66.7% £ £ Moderada 66.7%
g g Poca
Muy poca
Elaboracién: Oficina General de Planeamiento y Presupuesto
- =
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GLOSARIO DE TERMINOS

1. AFIS (Automated Fingerprint Identification Systems): Sistema Automatizado de
Identificacién de Huellas Dactilares.

2. Alerta Alianza del Pacifico: es aquella alerta que muestra los antecedentes delictivos
relacionados al perfil de riesgo de una persona nacional de los paises que conforman
la “Alianza del Pacifico”, en virtud de la cual el Servidor Responsable del control
migratorio evalta su admision al territorio nacional.

3. Benchmark: Consiste en tomar "comparadores” 0 benchmarks a aguellos productos,
servicios y procesos de trabajo que pertenezcan a organizaciones que evidencien las
mejores practicas sobre el area de interés, con el propésito de transferir el
conocimiento de las mejores practicas y su aplicacion

4. Biométrico: es una herramienta de identificacion basada en el reconocimiento de una
caracteristica fisica e intransferible de las personas.

5. Calidad migratoria: es la condicion que otorga el Estado Peruano al extranjero en
atencion a su situacion personal o por la actividad que va a desarrollar en el territorio
nacional.

6. Cambio de calidad migratoria: es el procedimiento administrativo que le permite a
la persona extranjera obtener una calidad migratoria distinta a la que posee y debe
ser solicitado ante la autoridad competente.

y Carné de extranjeria: documento de identidad oficial para los extranjeros en el
territorio nacional, a los que se les otorgue la calidad migratoria de residente, emitido
por Migraciones para acreditar su identidad y residencia en el Peru.

8. Control Biométrico: Es un Proceso que consiste en capturar la informacién del rostro,
firma y huellas digitales de una persona extranjera que concurre a solicitar un carne
de extranjeria, dicha informacion se va guardando en la Base de Datos.

Control Migratorio: Es un conjunto de actividades coordinadas entre si para ejercer
la inspeccion de las personas nacionales o extranjeras que ingresan o salen del pais
tanto por los aeropuertos, asi como por los puestos de control fronterizo.

Datos biométricos: consiste en la informacion fisica de la persona, siendo firma
digital, huellas decadactilares y fotografia digital.

Documento de Identidad: Es un documento de identificacion de las personas que
realizan actividades dentro un pais como ejemplo (Perd) el cual le permite ejercer
deberos y derechos para con sociedad. En el caso del Peri el documento de
identificacion es el Carné de Extranjeria.

12. Documentos de viaje: Son aquellos expedidos por las autoridades competentes de
un Estado u organismo internacional habilitado para ello por el Derecho Internacional;
que contiene la informacion suficiente para determinar la identidad y nacionalidad de
su titular y que lo habilitan para el ejercicio de la libertad de transito internacional.

13. eGates: Puertas electronicas de control migratorio

14. Enrolamiento: registro de datos biométricos y de la informacion personal de las
personas extranjeras.

15. Exceso de permanencia: corresponde a las personas extranjeras con la calidad
migratoria temporal quienes se encuentran en situacién de irregularidad por

vencimiento del plazo de permanencia otorgado al realizar su ingreso al territorio
nacional.
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16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

26.

27.

28.

29.

30.

Inmigracién: Movimiento de poblacién que consiste en la llegada de personas a un
pais o region diferente de su lugar de origen para establecerse en él.

INTERPOL (Policia Internacional): organismo encargado de revisar los antecedentes
policiales a nivel internacional de los ciudadanos.

Jefatura Zonal: o6rgano directamente dependiente de las intendencias y son
responsables dentro de su ambito geografico, de ejecutar las acciones que le sean
encargadas.

Mapa de Procesos: El Mapa de Procesos es la representacion gréfica de los procesos
que estan presentes en una organizacién, mostrando la relacion entre ellos y sus
relaciones con el exterior. A su vez, los procesos se pueden agrupar en
Macroprocesos en funcién de las macro-actividades llevadas a cabo.

Medidas de contingencia: estructura estratégica vy operativa que coadyuva a
controlar una situacion de emergencia y mitigar sus consecuencias negativas.

Migrante: Cualquier persona que se desplaza o se ha desplazado a través de una
frontera internacional o dentro de un pais, fuera de su lugar habitual de residencia
independientemente de: 1) su situacion juridica; 2) el caracter voluntario o involuntario
del desplazamiento; 3) las causas del desplazamiento; 0 4) la duracion de su estancia.

Migrante documentado: migrante que ingresa legalmente a un pais y permanece en
él, de acuerdo al criterio de admision”. (OIM, 2006, p. 42).

Migrante irregular: Persona que habiendo ingresado ilegalmente o tras vencimiento
de su visado, deja de tener status legal en el pais receptor o de transito. El término se
aplica a los migrantes que infringen las normas de admision del pais o cualquier ofra
persona no autorizada a permanecer en el pais receptor” (OIM, 2008, p-43).

Control de frontera: Regulacion por un Estado del ingreso de personas a su territorio,
en ejercicio de su soberania” (OIM, 2008, p. 13).

Nacionalizacién: Es el proceso por el cual un ciudadano de un Estado adquiere la
nacionalidad de un segundo con el cual ha adquirido algunos vinculos producto de la
estadia mantenida de manera legal en dicho pais u otros motivos, como el matrimonio
o ascendencia directa.

Pasaporte Electronico: Es un documento de viaje valido internacionalmente que
contiene un microchip, con los datos biométricos de la persona que lo peticiona,
cuenta con diversas medidas de seguridad.

Perfilamiento: procesamiento de datos de una persona determinada, obtenidos de
sus documentos migratorios, sistemas informaticos aplicables para el control
migratorio, entrevistas y/u otros medios, para evaluar la procedencia de su control
migratorio de ingreso o salida del pais.

Permiso Especial de Viaje: Autoriza a personas extranjeras que se encuentren
realizando un tramite de cambio o prérroga de calidad migratoria para ausentarse del
territorio nacional por treinta dias calendario.

Permiso para firmar contratos: Autoriza a personas extranjeras con calidad
migratoria Temporal, a suscribir documentos de caracter comercial y/o financieros,
privados o publicos. Este permiso no incluye la aprobacién de actividades
generadoras de renta de manera subordinada o independiente.

Permiso Temporal de Permanencia: El PTP es un documento emitido por
MIGRACIONES que puede ser verificado en linea, a través del cual se acredita la
situacién migratoria regular en el pais y que habilita a la persona beneficiaria a
desarrollar actividades en el marca de legislacion peruana.

|
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31.

32.

33.

34,

35.

36.

Puesto de Control Fronterizo: Médulos habilitados a través de los cuales se registra
los ingresos y salidas del territorio nacional a ciudadanos nacionales y extranjeros, en
fronteras.

Puesto de Control Migratorio: Médulos habilitados a través de los cuales se registra
los ingresos y salidas del territorio nacional a ciudadanos nacionales y extranjeros, en
aeropuertos y puertos.

Puesto de Verificacion Migratorio: Mddulo habilitado que tiene como funcién
principal verificar el registro adecuado de los movimientos migratorios en la frontera a
fin de evitar ingresos irregulares.

Registro de Informacion Migratoria (RIM): Sistema de informacién que permite
registrar datos personales de peruanos y extranjeros, asi como la informacion
migratoria y documentos expedidos a estos con la finalidad de fortalecer la gestion
migratoria en el pais.

Salvoconducto: documento de viaje emitido por MIGRACIONES para ciudadanos
extranjeros en los siguientes casos: (i) para repatriarlo o para que vaya a un tercer
pais; (ii) cuando se encuentra en situacion de vulnerabilidad y (iii) cuando no cuenta
con documentacién y se encuentran impedidos de obtenerla por carecer de
representacion y proteccion diplomatica o consular.

Sala de Andlisis de Movimiento Migratorio: se realizara el monitoreo de
movimientos migratorios y patrones de comportamiento de personas que pasan el
control migratorio y con informacién obtenida a través de la interoperabilidad con
entidades nacionales e internacionales; a fin de reducir el nimero de personas
referenciadas como potencial riesgo de amenazas a la seguridad nacional, orden
interno y orden publico.

Tarjeta Andina de Migracién: Es un documento expedido por el gobierno del Pert
que permite registrar los datos de la persona que ingresa al pais, en el caso del Pert
actualmente se dispone por via web su respectivo registro y control.

Titulo de nacionalidad: es un documento otorgado al ciudadano extranjero que se
acoge al proceso de nacionalizacion, el cual puede ser: doble nacionalidad,
naturalizacién o recuperacién de nacionalidad.

Usuario (a): Persona natural que acude a una entidad publica a ejercer alguno de los
derechos establecidos en el articulo 55° de la Ley N° 27444 o a solicitar informacion
acerca de los tramites y servicios que realice la administracion publica. Puede ser
nacionales o extranjeros dependiendo de su nacionalidad, siendo los nacionales
aquellos que ostentan la nacionalidad peruana y extranjeros aquellos que no ostentan
la nacionalidad peruana.

Vulnerable: Son personas en situacion de vulnerabilidad aquellas personas
extranjeras que se encuentran en situacién de desproteccion o riesgo de no acceder
al ejercicio pleno de sus derechos fundamentales en nuestro pais.
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