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L. Reporte de Cumplimiento Misional
1.1 Resumen Ejecutivo

El crecimiento econdmico sostenido por parta de nuestro pais, ademas de la firma
de acuerdos de libre comercio, bdaterales y multifaterales, con una ubicacién
peopolittca estratégica y con una estabilidad saciopolitica, en los Gltimas afios hg
generado un atractivo fundamental para inversionistas, para trabajadaores y turistas
exiranjercs. Razon por la cual, el flujo migratosio en el Perd en [os Gitimos afios se
ha venide Incrementande sustanciaimente, en el afc 2002 era de 3, 600,000, y
para &l ano 20135 la cifra aumento cerca a los 14, 900,000 movimientos migratorios
de entradas y salidas de peruanos y estranjercs al pais: A pesar ge que sin duda
estos fujos migratorios generan un beneficio para el pals, también es necesarlo
considerar |3 migracion iregular, & impacto negative del crimen organizado
internacional, asi como la trata de personas, narcotrafice v ctros delitos

£s este escenario de importante dindmica migratoria en el mundo, & Perd a
través de MIGRACIONES, viene adoptando medidas que permitan modernizar la
gestion migratoria en el ambito de la movilidad humana, mediante una visian de
excelencia en los servicios migratorios, basados en el incremento del nivel de
efectividad de los servicios brindados &l ciudadano; a traves de la simplificacian de
los procedimientos de atencidn al ciudadano nacional v extranjers, faciitando Ia
realizacion de tramites mediante el uso de canales virtugles efreciendo mayar
seguridad a los documentos de viaje (pasaporte electronica), descentralizands los
procedimientos y servicios que se realizan a nivel nacional. madernizando al
servicio del control migratorie en las fronteras de nuestro pais, mediante la
mplementacion de sislemas que permitan asegurar la correcta identificacian
blometrica de |os cludadanos que ingresan y salen de nuestro territorio nacional,
asegurando [2 interconewian en cada punto de control, Todo esto basado siempre
e@n los valores establecidos por la entidad como seon el respects. honradez
amabilidad y compromisa con los usuarios de nuestros servicios

MIGRACIONES ha iniciado la implementacién de poliicas de gestion de calidad
en cada uno de sus procesos, forfaleciendo su  plataforma tecnologica,
implementande nuevos canales de atencidn con las ventaniflas virtusles [&-
Government), automatizando el control migraterio, Intercambiando informacian an
linga con ofras instituciones con el objetive de simplificar los procedimiantos a
traves de la validacion de datos en linea, realizando alianzas estratégicas con
otras instituciones tanto nacionales como extranjeras para el adecuade
intercambio de informacién con las medidas de seguridad necesarias.

Asimismo, MIGRACIONES considera que el factor humano &5 &l mas impariante
de este avance que viene logrando, dado qua ha sido el factor preponderante del
éxito de los proyectes realizados vy el senvicio brindade. Razén por Ja cual se han
impiementade acclones para el fortalecimiento de talento humano, es asl que
durante & 2015 se han desarrollado diferentes cursos de capacitacién, se ha
registrado un alto indice de profesionalizacion del personal que viena mostrando
Lf Incremento positiva, el cual es mayer al programado en 5§ puntos porcentuaies a
lo estimado para el 2015, este incemente en el indicador es motivado por la
incorporacion de personal que cuenta con titulo profesional yo grade academico,
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seglin la especialidad gue ocupa Por otro lade se han realizado jornadas de
ntegracien. MIGRACIONES, cuenta con el compromiso de cads uno de sus
colaboradores, quienes san peza clave y fundamental para sequir brindado un
safvicio de excelencia.

Les grandes cambios forman parte de las metas aicanzadas y eslas han sido
posibles gracias a una estricta politica de austeridad. autoriomia presupuestal, |a
maodermizacidn de la gestion, la busqueda de! personal comprometido v calificado,
el combale & la corrupcion y un fuere impulso a potenciar los principales servicios
¥ procadimientos que brinda MIGRACIONES a nivel nacional

L
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1.2 Principales resultados alcanzados por objetivos estratégicos

Vinculados al Objetive Estratégico N° 1 “Elevar el nivel de efectividad de los
servicios migratorios”, tenemos los siguientes:

- Emisién del Pasaporte Electrénico. La emision de pasaportes electronicos
{biomeétrices) en les 20 puntas a nivel nacional (en diversas Jefsturas Zonalas,
Agencias Descentralizadas y Sede Central en Lima), la cual se inicié en el mes
de febrero del 2016 segun el siguiente detalle:

CUADRO N°01
EMISION DE PASAPORTE ELECTRONICO
Emisidn Total
Febrarm 878
Marzo d AST
= Akl 8,521
Mayo 6,455
Junio 5887
Julio 26 782
Agosto (*) 8,423
Total ED, 104
Fusnie: Oficina Gonenad de Tecnalagias de Infermacian, Comunicasianes y Estadiglica

(" AlDSAGOI0E

Proyecto piloto de control biométrica. Con |a finalidad da mejarar el control
migratorio se implements el proyecto de "Feralecimiento del Contral higratorio
Biométrica” en el Asropuerta Internacional Jorge Chavez, medante la
instalacion de equipos de control biométrico, Que permiten capturar los datas
del ciudadano que ingresa o sale del pais, en 20 médulos de legadas.
- Puertas automaticas-e-Gates, Bajo una perspectiva de fronteras inteligentes,
se realizd el proceso de contratacién se continua el process implementacidn del
Sistema de Gestion Automatico de Personas, esta solucitn verifics 2n so6lo
unos segundos la documentacion del pasajero y comprueba su identidad
mediante el andlisis de sus parametros biométricos, genarando una atencion
fluida, mejorando al mismo tiempo la seguridad de la informacion de los
documentos de viaje
- Mejoras en la atencién a los usuarios.
) Se logre mediante los tres canales de atencién prasencial, vifual y telefanica.
atender durante el segundc semesire del afio 2018 a 142,982 usuarios a
diferencia del aflo pasado que s6lo se atendieran a 85,581 usuarios y asimismo
52 Incremento el numers de atenciones.
Para los préximos meses se tiene programado ampliar fa plataforma de
atencion al usuario

Relacionados al Objetivo Estratégico N®° 2 "Fortalecer |a plataforma
tecnolagica”™, tenamas los siguientes:

Sistema de Informacién Adelantada de Pasajeros {AP|s) y Centro de Alerta
Migratoria. Se implementd los dos primeros companentes (comespondiante a:
Plataforma Tecnologica y Centro da Alerts Migratoria). El Sistema (APl

MIGRACIONES Vs,
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permitira ampliar la coberura al 100% de la informacién de passjeros. que
administran kas empresas de transporte adreo que operan en el pals. mediante
el uso de informacion anticipada para el eficlente control migratario de llegada y
salida de pasajeros, la cual serd monitoreada mediante & Centro Macional da
Alertas Migratorio (CNAM), cuya finalidad as analizar la informacidn del Sisterna
Adelantada de Pasajeros, lo gue permitira fortalecer los niveles de segundad en
el control migralonio.

Innovacion a través del despliegue de Servicios en Linea. El aplicativa
Saervicio en Linea para Ciudadanos, permite al ciudadano extranjero residenta
realizar tramites de Pago de Tasa Anual de Extranjeria y Exoneracian de Pago
de Tasa Anual de Extranjeria, desde su domicilio o cualguier lugar con conaexién
a internet. Previamente &l ttular del tramite tiene que solicitar la creacidn de su
usuanio, presentando una solicitlud de acceso (gue se descarga desde & portal
insttucional www migraciones.gob.pe) por dnica vezr en cualquier sede de
Migraciones a nivel nacional, .

i - Aplicativo Mdvil — MIGRACIONES PERU, Se puso a disposicién de la
ciudadania el aplicativa mdvil, MIGRACIONES PERU (Beta), para celulares y
dispositivos con sistema operative Android, permitiendo al ciudadanc aceader y
realizar el seguimiento de sus tramites a través de |la opcion "ACCEDE A TU
GUENTA". También permite interponer denunclas por actos de corrupcion, con
opoion de  aduntar imagenes. a fraves de la opeidn “DENUNCIAR
CORRUPCION", identificando posibles actos de corrupcién, inconductas
funcionates o iregularidsdes que atenten contra la imagan de la mstitucion,
Cooperacién internacional. A ftravés de la Agencia de Cooperacion
Internacional de Corea para ef Peru (KOICA), s& logro la asignacitn de un
experto Coreanc espacialisia en Tecnologias de la Informacién, desde =l dia 14
de Diclembre de 2015, el cual esta encargado del desarrclio e implementacian
de la metedologie para el desarrollc de proyeclos informaticos de la
Superintendencia Macional de Migraciones, lo cual optimizara el manejo y
gestion de la cartera de proyectos y requerimientos informaticos

- Gestion del Proyecto Pasaporte Electranico. Considerando que en e 2015
se firmd el contralo para la implementacion del provecto de Pasaporte
Electronico, se viene gestionande la implementacion del mismo. para lo cual se
ha venido desarroliando WebSenvice y adaptaciones en sl Sisterna Integrada de
Migraciones a fin de gue la implementacién no afecte el normal funcionamients
de las demas funclonalidades del sistema como es el Cantrol Migratorie o la
generacion del nimero de tramite para la generacion del axpediente,
Implementacion de Servicios en Linea para Notarias. El aplicative Servicios
en Linea para Instilucones, se realizé para las consultas en linea, a través de
imtermet, por las Notarias Publicas. Mediante el cual, dichas instituciones
pueden consultar los datos de camé de extranjeria y movimientos migratarios,
Infarmacion gue se registra en la Base de Datos MIGRACIONES Coadyuvando
con ello a la seguridad juridica de los tramites que realizan los ciudadanos
extranjercs en el pais, y la lucha contra fa criminalidad organizada.

Vinculados al Objetivo Estratégico N° 3 “Fortalecer el rol de Rectoria ¥

Posicionamiento Institucional”, tenemos los siguientes:

- Después de 24 afios se aprobd la Nueva Ley de Migraciones —Decreto
Legislative N*1236, esta Ley se encuentra entre las mas modernas de la
region y que ademas fortslece la seguridad dei pajs. atrae y facilta los

£
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negocios, inversiones y talento humano, al tiempe que promueve una migracian
ordenada con proteccién a las personas mas vdnerables

- Se implementd al 100% la desconcentracion de todos jos procedimientos

y servicios de MIGRACIONES Con Resolucién de Superintendencia N°
00000038-2015-MIGRACIONES se aprueba Ia Directiva N° 001-2015
MIGRACIONES qgue aprueba los Lineamientos para Iz Desconcentracian da los
procedimientos y servicios en las Jefaturas Zonales. La desconcentracion de
los procedimientos migratonos, se ejecutd en dos etapas: la primera desde el
16 de febwero con aproximadamente el 70% de sus procedimientos v la
segunda alapa en julio, con los procedimientos restantes.
Optimizacion del proceso de Prorroga de Residencia. En el 2015 se realizé
el proceso de simpiificacién del procedimiento. siendo gue actualments gon
clorgadas en o dia (antes en 5 dias), se ha eliminado la colocacidn del
holograma y la consulta de la situacian migratoria del cludadana extranero es
posibie realizarla en la pagina web de servicios en linea de MIGRACIONES

—~ - Se han mejorado los procesos técnicos migratorios, simplificando y
eliminando requisitos requeridos en el TUPA, con fecha 1BOCT2015 se
aprobo la Resolucidn Ministerial N* 0833-2015-IN para la Eliminacian ¥
Modificacién de procedimientos ¥ requisitos en el TUPA-MININTER, en la parle
relativa a MIGRACIONES en fa que fuerocn eliminades aprax. 130 requisites que
solo generaban trabas burocréticas y hacian engomresos los framites que
realizan los cisdadanos nacionales y sabre todo, extranjercs residentes en el
Perd.  Entre ellos la eliminacién de |a solicitud de la copla del DNl o Camé da
Exranjeria. Esta medida merecio la premiscién por parte de la Camara de
Comercio de Lima en su programa “Perd sin Barreras™,

- Reconccimientc de Buenas Practicas. MIGRACIONES parficipd en el
concurso de Busnas Practicas en Gestion Publica organizado per la ONG
Ciudadanos al Dia, paricipacitn que se realizé mediante las iniciativas
"MIGRACIONES Te Verifica®, “Residentes al Dia” ¥y "CERTIMIGRA™. en Ia
categoria de Seguridad Ciudadana y simplificacidn de tramites, las cuales han
sido cerificadas como Buenas Practicas de Gestion Poblica 2015 ¥
‘Meodernizando Migraciones’ ha sido certificado en el afio 2016, Recibiendo
también el reconocimients del Ministeric del Interior

- Fortalecimiente de la comunicacidn externa. Come parte de una estrategia
para mejorar la comunicacion extemna, MIGRACIONES. inicia el cambio de
imagen institucional, asi como el fortalecimiant de la comunicacian a través de
‘as redes sociales y mayor presencia en los medins de comunicacion, can la
finalidad de difundir las mejaras en los servicios ¥ procedimientos que realiza
MIGRACIONES en faver de los ciudadanas
Actividades de bienestar, integracion Y capacitacién. La Superintendencia
Nacional de Migraciones, desarrolld actividades gue buscaron mejorar la salud
de nuestros colaboradares a través de campafias orientadas a la prevencion de
posibles enfermedades. Asimismo se efeciud. evenlos de integracién vy
confraternidad, los cuales impulsaron los valomres |3 camaraderia y &l sana

f _ equilibrio entre la vida familiar y |aboral
f / - Capacitacién al personal que realiza el control migratorio. Se ha legrado
n realizar capacitaciones en e extranjero v asi como al intarior dal pais, al

personal que realiza el servicio del contral migratorio en las diferentes Jefaturas
Zonales y asi como al personal que labora en la Sub Gerencia de Movimienta
Migratono de la Sede Central de MIGRACIONES, las cuales ze han realizado

s
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BN cooroinacion con distintas Embajadas, el ultimo se realizo con ia Embajada
de Estados Unidos en |a Jefatura Zonal de Tumbes que recibié al persanal de
Chiclaya, Trujillo y Tumbes.

Se verificod el cumplimiento de las funciones de la Comision para el evento

de la COP 20, realizando |as coordinacicnes con las entidades respectivas,

logrando la comunicacian oportuna con el Ministerio del Ambiente sobre las
funcionarios y servidores piblicos designados par MIGRACIONES.

Se participo de la Comision de Trabajo de "Partes de la Convencion Marco

de las Naciones Unidas sobre el Cambioe Climatico - COP 20", con ia que se

logrd una comunicacion opartuna con el Ministerio del Ambiente sobre los
funcionarios y servidores pubhcos designados por MIGRACIONES

Transito a la Ley del Servicio Civil. Para este afio 2018 MIGRACIONES sa

estima tener la Declaracion de iniciado el Proceso de implementacion del

Nueva Régimen del Servicio Civil por parte de la Autoridad del Servicio Civil,

para lo eual sctualmente se estd dando prioridad a las aclividades a desarroliar

en la fase de implementacién de mejoras y el dimensionamiento de |a entidad

Proyecto PEI 2017-2019 de MIGRACIONES. Elaboracian dat Proyecia del PEI

2017-2018 de Migraciones de acuerdo a los lineamientos que establace la

Directiva N* 001-2014-CEPLAN “Directiva General del Proceso dal

Planeamiento Estratégico” del Centro Nacional de Planeamiento Estratégico

- Memorando de Entendimiento firmado por MIGRACIONES con al
Departamento de Seguridad Nacional de Estados Unidos para compartir
Informacion de viajeros, La Supenntendencia Nacional de Migraciones y el
Departamento de Seguridad Macional de Estados Unidos suscribieron el
2BABRZCTE e Memorands de Entendimianto para compartic informacién de
viajeros. El documento busca ser un elemento esencial en la lucha contra el
lefrorismo y las organizaciones delictivas internacionales, y fundamentaimente
pretende proteger de estos flagelos al Pert y Estadas Unidos.

- Proyectos de Inversion Publica. Se culmind &f estudia de preinversion a nivel
de factibilidad del proyecto Mejeramiento de los servicios migratorics brindadas
en el local de la Av. Espafla N* 734 de la Superintendencia Nacional de
Migraciones distrito de Breda - Lima -Lima
Se logro |a viabilidad de los siguientes PIPs.
= Mejoramiento de los servicins migratorics brindados por las dapendencias de

& Jefatura Zonal de Puerto Maldonado de la Superintendencia Nacional de
Migraciones

 Msjoramiento de los servicios migratorios brindados par las dependencias de
la Jefatura Zonal de Pucallpa de la Superintendencia Nacional de
Migraciones

Asimismo, en el segundo ssmestre se esfima tener la viabilidad de ios

siguienies PiPs:

* Mejoramiento de los servicics migratorios brindados por las dependencias de
la Jefatura Zonal de Tumbes de | Superintendencia Macional de
Migraciones,

* Mejoramiento de los servicios migratorios brindados por las dependencias de
la Jefstura Zonal de Chiciayo de la Superintendencia Macional de
Migraciones

- Capacitacion al personal que realiza el cantrol migratorio. En e| primar
semestre del 2016 se realizd la capacitacién al personal que brinda el servicio

E
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del control migratorio, a conlinuacién se muestra los principales cursos de

capacitacion realizadas

= Sesitn de entrenamienta sobre |dentificacion de documantacian de vige
fraudulenta, periles e identificacion de impostares.

= Curso internacional de interdiceion fronteriza en Estados Unidos de América,
Curso internacional de interdiccion da pasajeros aereos (IPIT) en Estados
Unidos de América.

* Curso de identificacion de documentos fraudulentos de viaje, trafico de
migranies y trata de persanas.

* Curso de deteccion de documertos falsos de identidad Yy de viaje en
fronteras

anﬁ;_l_gu;.;.&.
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2. Organizacion

2.1 Nerma de creacion
Con Decretc Legslative N® 1130 s2 crea la Superintendencia Nacional de
Migraciones — MIGRACIONES.

2 2 Funciones
Son funciones de MIGRACIONES las siguientes;

- Proponer la politica sectonal en el ambito de su competencia:

Ejecutar la politica migratoria interna, en el marco de su competencia y de
conforrmidad con la normativdad y Jos  ftratados  internacionales,
promowviendo la integracion de las personas migrantes a la sociedad
peruana;

Administrar, supervisar, fiscalizar, normar y sancionar las actividades en
mataria de su competencia;

- Fomentar |a formacion, capacitacion e investigacién en materia migratoria:

- Aprobar y aulonzar, dentro del ambito de su competencia: visas, promogas
e pErmansencia y residencia, asi como el cambic de clase de visa y calidad
migratoria,

Regularizar la condicion migratoria de extranjeros de acuerdo a fos
requisitos establecidos en la normatividad vigente y convenios:

Clorgar y renovar 10s documentos gque ecrediten la permanencia o
residencia legal de personas extranjeras, asi como de las personas cuya
condicon de apatridas, asilados o refugiados sea determinada par el
Miristerio de Relaciones Exteriores;

Mantener actualizado el Registre de Extranjeros:

Registrar el movimients migratorio de las personas, manteniende un
sistema de infarmacidn estadistica;

Autorizar, denegar y controlar el ingreso, salida y permanencia legal de los
extranjeros al pais;

Impedir el ingreso o la salida a nacionales y extranjeros que no cumpian
con los requisitos establecidos por la normativa wigente

Prohitér el ingrese de extranjeros referenciados, ain en |os casos que
cuentan con visa o no lo requisran, que s= encuentrén inmerses en las
causales de la Ley de Extranjeria o cuando supongan una situacion de
peligro o amenaza para la seguridad nacional. el orden interma. el orden
plblico, la proteccién de los derechos vy liberades de ofras personas,
prevencion de infracciones penales o las relaciones internacionales dal
Peri o de otros Estados, sobre |a base de fas obligaciones internacionales
suscritas sobre la materia, ¢ incumplimiento del principio de recipracidad,

- Constatar los lugares consignados por loz extranjeros como domicilio,
trabajo, estudio, alojamiento vy ofros, cuando exista causa justificada, a fin
de verificar el cumplimiento de la nosmativa vigente:

Participar en la definicion de politicas bajo los lineamientos dal Sistema de
Defensa Nacional, vinculada al Confrol Migratorio o Fronteslzo del transito
g parsonas;

Desarrollar las acciones de seguridad y control migratono en zonas de
Frontera y en tedo & teritorio nacional, en ef mares de sus competencias,

- Auterizar y registrar el movimiento migratorio de las personas en los Pasos
de Frontera y los Centros Binacionales de Atencian Fronteriza (CE BAF).

10
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Autorizar excepcionalmente la realizacion del control migratenio en lugar
distinto al Puesto de Conirol Migratorio o Fronterizo, asi coma inspeccionar
los medios de fransporte nacional o internacional, en e territorio nacional y
en coordinacion con |as autondades competentes, can el fin de aplicar la
narmativa migratoria vigente:

Participar en |as acciones conjuntas de control con las diversas entidades
del Estado que ftengan presencia en los puestos de control migratorio o
fronteriza

Aglicar |as sanciones a log ciudadanos extranjeros ¥ a las empresas de
transporte internacianal por infraccion a la normatividad vigenta:

Expedir pasapones, salvoconductos o decumentos de viaje analogos.
Otargar registre de nacionalidad peruana por nacimlento v opcion; asi
eama titulos de naturalizacion y doble nacionalidad.

Coordinar con ofros organismos publices v privados, que iengan presencia
en los Puestos de Control Migratorio o Fronterizo, alianzas estralegicas
para intervenciones conjuntas orentadas @ lograr objetivos comunes
encaminados a afianzar fa politica de seguridad interna y fronteriza;

- Formular, ejecutar, supervisar y evaluar los planes, programas ¥ proyectos
presupuestales para el ejercicio de sus atribuciones y presentarios antes
las instancias que determine al Poder Ejecutivo; v,

Otras que se deriven de la natureleza de las funciones gue realiza la
entidad

£.3 Responsabiidades

MISRACIONES fiene participacion transversal en las diferertes politicas que ha
implementade el Estade a través de Equipes, Grupos., Comisiones o Mesas de
Trabaje Multisectoriales, que a continuacion se detailan:

- Mesa de Trabajo Intersectorial para la Gestion Migratoria,

- Equipo Multisectorial encargado de la formulacién del Plan Nacional de
Pobiacion al 2021,

- Comisidn Multisectorial de naturaleza temporal encargada de elaborar &
preyvecto del reglamento del Decreto Legisiative N*1238. Decrate Legislative
de Migraciones (encargo culminado)

- Comision Multisecterial de naturaleza permanente contra Iz Trata de Personas
y €l Trafico llicite de Migrantes.

- Grupo de Trabajo de Terrorismo Internacional en MININTER,

- Grupo de Trabaje Sectorial en el Ministeric del Interior para fortalecer la
gjecucion, implementacidn, seguimiento y evaluacién de las metas y
actividades de responsabilidad del Sector Interior establecidas en el Plan
Nacional de Accion Contra Iz Trata de Persanas 2011 = 2018 = PNAT
Grupo de Trabajo Multisectorial que eonstituye fa Seccion Macional Peruana
de |a Comision Bilateral Pervane Boliviana para Erradicar el Contrabando
Organizado en Productos Agropecuarios y Ofros

- Eguipo Multisectorial en referencia al Foro Global sobre Transparencia e
Intercambio de Informacion en Materia Tributaria

- Comision Especial pars la uniformizacisn y simplificacion del tramite por I3
Ventanilla Unica de Comercio Exterior,

11
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- Pelitica Nacicral de obligatorio cumplimiento en relacién g las pPErSONES Con
discapacidad.
Politica Nacional de obligatone cumplimients que establecen cuotas de género
en cargos directivos.

- Palitica Nacional de obligatorio cumglimients de MYPES que contrataron con
&l Secter Interior

- Politica Nacional de obligatorio cumplimients de profesionales y téenicos del
Organo Encargado de las Contrataciones — OEC que cueritan con certificacion
del OSCE

- Paolitica Nacional de obligatorio cumplimiente de acceso a |a informacion
Publica atendida, de acuerdo a la Ley de Transparencia,

- Politca Nacional de chiigatorio cumplimients de servidores plblicos (civiles y
policiales) capacitados en temas vinculados a la Etica Piblica.

Asimismo, se parficipa en diversas reuniones de coordinacion bilaterates v
multilaterales en las cuales se llegan a compromisos que la entidad dehe cLampfir;

- Comision Binacional Fronteriza Pert — Ecuader {cuando samps imvitadas)
- Comisidn Binacional Fronteriza Perti — Bolivia

Comision Binacional Fronteriza Perit = Colombia,

Encueniro Presidencial y Gabinete Binacional Pani — Colombia.
Encuentro Presidencial y Gabinete Binacional Pen — Ecuadar
Encuentro Presidencial y Gabinate Binaclonal Perd — Balivia,
Comité de Frontera Amazénica Perli — Bolivia

- Grupa Técnico del Grupo de Alta Nivel de la Alianza dal Pacifico
- Grupo de Alto Nivel de Saguridad Pery — México.

- Conferencia Suramericana sobre Migraciones | CSM).

= UNASUR.

- Comunidad Andina de Naclansas,

- Consejo de Integracidn Social Pery — Chile,
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2 4 Qrganigrama

Se adjunta en el siguiente grafico.
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ORGANOS DE ALTA DIRECCION
Consajo Directivo
supenntendencia Nacional de Migraciones
- Oficina de Fortalecimiente Etice y Lucha contra la Comupeitn
Gerancia General
Oficina de Imagen y Comunicacion Estrategica
ORGANO DE CONTROL
Organo de Control Institucional
ORGANGS DE ASESORAMIENTO
Oficina General de Asesaria Juridica
Oficina General de Planeamisnto y Presupuesto
ORGANOS DE APOYO
Lficina General de Administracian y Finanzas
Cficina General de Tecnologias de Informacion, Comunicaciones v Estadistica
Oficina General de Recurses Humanas
ORGANOS DE LINEA
Gerencia de Politica Migratoria
Gerencia de Usuarios
Gerencia de Registro Migratorio
- Subgerencia de Registros de Nacionales
Subgerencia de Registros de Extranjeros
Gerencia de Servicios Migratorios
- <ubgerencia de Inmigracian ¥ MNacionalizacian
- Subgerencia de Movimiento Migratorio
- Subgerencia de Verificacidn y Fiscalizacién
ORGANOS DESCONCENTRADOS
Imtendencias
Jefaturas Zonales
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34

3.5

3.8

Mision, wision, valores, objetives y ejes estratégicos y politicas
institucionales,

Misidn

Semos el Organismo Téenico Especializado responsable de! control migratono, s
emision de documentos de viaje a ciudadanos nacionales y extranjeros, y el
atorgamiento de la nacionalidad, que contribuye & la seguridad y el desarrollo del
pais.

! Wisian

MIGRACIONES. servicio de excelencia para ! cudadans global, lider en senvicios
migratorios en el mundo, con altos niveles de confiabilidad. celeridad e innovacién

Valores
- Honestidad.

- Compromiss.

- Confiabilidad.

- Responsabilidad,
- Amabllidad

- Respsto.

Obpetivos

OEG 1. Elevar el nivel de efectividad de los servicios migratorios
OEG 2. Fortalecer |a plataforma tecnologica.

OEG 3. Fortalecer el rol de recioria y posicionamienta institucional.

Eses Estratégicos

EE 1. Servicios Migratorios.

EE 2. Tecnologias de informacion,
EE 3. Desarrollo institucienal,

Pallticas Institucionales
Fortalecer la administracién del control migratoria
Incrementar y mantener los niveles de seguridad de los documentos de vigje &
identificacion que expide MIGRACIONES para evitar |3 trata de persanas y
trafico de migrantes.
Incrementar los niveles de coardinacion con otros organismos del Estados,
Coordinar vy gestionar e dpoyo Y cooperacion internacional en temas
migratorios

- Capacitar y actualizar en forma permanente al personal de MIGRACIONES,

- Mejarar y dar mantenimiento 8 la infraestructura de MIGRACIONES a nival
nacional,
Dasarreliar, mantenar, actualizar software ¥y aplicativos propios de
MIGRACIONES.

- Formular y proponer la actualizacidn de ia nemativa migratoria,

- Fonalecer la gestién administrativa

- Dptimizar los servicies brindades par MIGRACIONES, disminuyendo tiempos Y
eliminando requisitos innecesarios.
Promover la investigacidn de la gestion fronteriza para elaborar polificas
rhigratorias.
Promaover la autogestitn a través de senvicios E=-govermeant
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Ejecutar acciones contra las mafias de trata de personas y falsificacion de
dacumentes de Indole migratoria.
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4. Informacidn respecto al cumplimiento de cada una de las funciones
principales

4.1 Estade situacional al Inicio de la gestion:

Gerencla General

La primera accitn estuvo orientada al andlisis de procedimientos gue ain no
estaban simplificades. encontrandose aon centralizados, tampoco estaban
enmarcados n una directiva, Es asi que se realizd en eoordinacian con la Oficing
General de Planeamiento y Presupuesto y las Areas Usuariss (Geranciz de
Servicios Migratorics, Gerencia de Registro Migratorio y Certificaciones) la revisian
de los procedimientos para la simplificacién tante a nivel de requisitos como de
procescs. asi como implementar |as acciones para la emision de la respectiva
directiva,

Durante la gestion se mejoraron (o8 procedimientos de Emisién de Certificados da
Mowvimienta Migratorio incluyendo la firma digital, se automatizé el pracedimiento
de Pago de Tasa Anual de Extranjeria donde los ciudadanos extranjercs pueden
gestionar sus tramites desde el lugar que mejor prefieran, reduciando los empos
de atencion, ademas de descongestionar la sede central Se gestiand la
participacion de la Entidad en el Concurso de Busnas Practicas en Gestidn Plblica
organizacda por la ONG Ciudadanos al Dia, logrande que las tres praclicas
presentadas recibieran la nominacion y felicitacien corregpondiente en el afio
2015

Agimismo, era impartante fortalecer 1a difusién de los servicos ¥ procedimientos
migraterios, legrar un cambic de las Imagen institucional, fortalecer |a comunicacion
an las redes sociales y posicionamiento en los medios. por lo gue en el 2015 se
realizaron imporiantes accicnes en materia de IMAagEn ¥ comunicaciones,

Las Jetaturas Zonales por afos no hablan recibida gl manteénimianio adecuado a

sus sedes, nl habla un sdlo estdndar en sus médulos con el Proyecto de

Pasaporte Electronico, fue posible uniformizar el ealor y mobiliario en todas |as

- Jefaturas Zonales y Agencias de Pasaportes en In que se rafiere a las areas donde

s& realizara la caplura de datos y enirega de pasaporfes, asi como su

personalizacian, por ofro lade también se coording |s habilitacién del Centro

Nacional de Aleras Migratorias como infraestructura Dado que sdla se ha

intervenido las &reas de pasapones. es importante que &l resto de cada una de as

/_) sedes cambie en cuanto @ infraestructura se refiare dado que en algunos casos

4 cuentan con sedes no acordes para la gestion, al estar disenadas con una visian

/ ,l" de oficings cerradas y pequefias; por lo que, se vio la necesidad de coardinar al

- desamolic de Proyectos de Inversian Plblica que permitan la mejora de las sedes,

[ A estanda la Oficina General de Planeamients ¥ Presupuesto y la Oficina General

E ' de Administracion y Finanzes encargadas de coordinar su formulacian Y
e / 2 aprobacion, asi comao ia gestion dal presupuesio correspondiente,

Uel mismo modo s= observe |a necesidad da mejorar los controles a nivel de
sisiemas, por o que se gestiond un canvenio marco con la SUNAT, gue permita
desarrollar los procesos de validacion automatica que cormespondan a ios
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procadimientos de Inmigraciones y Nacionalizaciones gsi como de Control
Migratorio.

lgualmente, se gestions la iImplementacian del Servicia en Linea de Consulta par
Notarios con la finalidad de coadyuvar con la seguridad juridica, lucha contra la
efiminalidad crganizada, cuando ciudadanos extranjeros suscriben contraios ¥
hacen uso de los servicios notariales, Internameania. 8e coording la formulacitn de
la directiva que norma dicho procedimiento

Finalmente, resulto impartante coordinar con e Area Usuaria, la Oficina General
de Administracion y Finanzas, |3 Oficina General de Asesaria Juridica y la Oficina
General de Planeamients y Presupuesto la implementacion del proyecto para la
emision del Pasaporte Electranico documenta de viaje que ha ganade & premic |
mejor documento de identidad del 2018, atorgado en la High Security Printing
Letinoamérica, evento gue afic a aflc reune a representantes de diverzas
organizaciones de la region vinculadas 3 |a emisian ¥ produccion de documentos
gubernamentales de cardcter oficial ¥ qQue es organizeda por Reconnaissance
intemational, entidad lider a nivel mundial en sl mangjo be infermacion schre |a
Industria de los documentos de identificacian personal.

Oficina de Fortalecimiento Etico y Lucha contra la Corrupcion

El estade situacional de |a Oficing de Fortalecimiento Efico y Lucha Contrs ig
Corrupcian al inicio de la gestion era la siquiente:

La Oficina no contaba progiamente con un equipo de trabajo, lo cual dificultaba ia
ejecucién de las {areas asignadas, ni con data confiable y digitalizada que
pemmitiers efectuar un seguimiento efectivo de las acciones de la Oficina, Per otro
ladn informes de investigaciones administrativas preliminares y los actuados eran
difigidos directammente al Superintendente Macional de Migraciones. Se venia
frabajando en medidas disuasivas 3 fin de cisminuir ia cantidad de servidores
Investigades en el afio 2014 y na se Ejecutaba al 100% coordinaciones estrechas
con organos exira - institucionales. Ademas de no contar eon un Instrumento
resolutive que oriente v priorice Ia lucha cantra la corrupcién en MIGRACIONES

Con el personal contratado bap la modalidad de locacian de servicios, se
realizaron cuatre (04) visitas inopinadas a las Jefaturas Zonales logrando reunir los
medios de prueba necesarins para la correspondiente investigacion preliminar
determinando en alguno de estos casos la respectiva interposicion de denuncia
penal,

Oficina de Imagen y Comunicacion Estra tegica

Al 28 de marzo del 2015 |a Oicina contaba con un solo parsonal, quien astuve 3
cargo de epecutar las tareas y acciones Durante este penodo se realizd poca
actividad comunicacional.

A parllr de abril del 2015 y hasta febrers de 2016, se contd eon &l apayoc de un
Asesor externc en materia de imagen y comunicacitn, Durante este pericdo sa
Propuso y ejecutd estrategias de comunicaciaon interna ¥ externa con el objetivo de
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posicionar la Imagen de la Supenntendencia Naclonal de Migraciones come una
institucién en proceso de modemnizacion,

El 12 de abril del 2016, mediante Resolucidn N*00000132-2016-MIGRACIONES,
se designa al Jefe de la Oficina de Imagen y Comunicacidn Estratégica — OICE,
para la coordinacion y ejecucion de las actividades de comunicacion en el ambito
internc y externa. Desde la designacién del nuevo jefe, la OICE, ha ejecutado y
consoldado |a difusién de la imagen institucional: v mantiene comunicacién
estratagica con fos medios de comunicacion.

Gerencia de Usuarios

El estado situacional de la Gerencia de Usuarios al inicio de |s gestion, contaba
con veinticuatro (24} colaboradores, incluida la Gerente de Usuario, encontrandose
sus ambientes ubicados en el primer y cuarie piso v se brindaba orentacidn a
informacion a fravés de sus tres canales de atencidn (presencial, virual ¥
telefonica), los mismos que no se encontraban debidamente organizados.

Gerencia de Politica Migratoria

La Gerencia de Politica Migratoria se encontraba ejecutando las actividades
programadas en Plan Operativo Institucional 2015 para el primer trimestre, por lo
que s& apoya en el desarrolio de instrumentos normativos en politica migrataria, se
coording |la gestion y actualizacidn de los mecanismos de capacitacién, se dip
seguimiento a mecanismos de coordinacidn, a los acuerdes y convenios bilaterales
¥ muitilaterales.

Agimismo, la Gerencia s2 enconfrabe con una presencia activa en las diferentes
reunicnes de coordinacidn en las cusles la Superintendencia Macional de
Migraciones — MIGRACIONES participaba de las cuales tenemos las siguientes:
Mesa de Trabajo Intersectonial para ia Gestion Migratoria.
Grupe Permanente de Lucha Contra la Trata de Personas,
Mesa de Trabajo scbre tratamiento de actos ilicitos detectados por autoridades
perdanas en CEBAF

Gerencia de Registro Migratorio

A continuacién se muestra el estado situacional al inicio de la gestion de las
subgerencias que conforman la Gerencia de Registro Migratoria.

Subgerencia de Registro de Nacionales
Implementacién del Pasaporte electronico.

Dentra de las acciones pendientes al 28 de marzo de 2015, relacionadas con la
emision del Pasaporte biomélrico que requerian ser priorizadas se impulsd la
Implementacion del Proyecto de Pasaporte Electrénico con af objetiva de:
= Garantizar la confinuidad, seguridad y calided en |a produccion de
pasaportes electronicos. gque permitan al pais cumplir con  los

19
MIGRACIONES .My,



00000020

Pariodo 28MARZ2015 - 05AG02018

requerimientos ¥ convenios internacionales, asi como lograr facilidades
para &l ingreso de los ciudadanos peruancs al espacio Schengen,

= Elegr al mejor proveedor que brinde el equipamiento, insumos, fibros,
sislemas, entre otros, que permita asegurar que el proceso da emisién da
pasaporte elecirdnice cumpla con las normas ICAD para pasaportas
electronicos y que garantice que el produclo sea reconocido a nivel
Internacicnal Para ello, de |a totalidad del process de contratacion. sa
encargd el proceso de seleccitén a la Organizacien de Aviacisn Ciwil
Internacional - OACI, mediante la “Modalidad Por Encarga”,
Dada que |a complejidad del proyecto implicaba un esfuerza espacialmenta
sofisticado, con profunds conacimiento de las tecnologlas particulares para
rmplementar un sistema de emisién de Pasaporte Electrénico. Se eligit a la
OACI por la calidad que posee como Agencia de las Naciones Unidss
receptora del mandato para el desarrcllo de estandares. especificaciones y
practicas recomendadas para la emisidn ¥ lectura de documentos de viaje,

Debido & que el procesc que venia llevando al Ministerio del Interior, a través de
los miembres Comité Técnico a cargo de evaluar la modalidad de Contratacién del
“servicio de Emisidn Descentralizada de Fasaportes Electrénicos”, deslgnados
mediante Resolugion Viceministerial N° 022-2015-INVGI, con fecha 24 de marzo
del afic 2015 que se instald, concluyo sus funciones emitiande un informe
indicando gue no procedia la compra a fraves de la modalidad Gobierno a
Gobierno. respecto de las restantes modalidades que preve |a legislacidén nacional
de la materia.

Lonsiderando que of proceso con = Ministerio del Interior concluyd, se procedid a
evaiuar alternalivas de contratacion, luego de lo cual se solicitd a la Ofeina
Gereral de Administracidn y Finanzas realice el procesa de confratacidn del
Pasaparte Electrénico, para Io cual se gestiond la firma del convenio con |a
Organizacion de Aviacian Civil Internacicnal {OACH), entidad que lievo a cabo o
proceso de licitacién internacional.

Principalmente, se realizaron las siguientes acciones en dicho procesa;

= * Negocmcion y Firma de Convenio Marco y del Anexo 1 al Convenic Marco can
QACL: 08JUL2015 v 03AGO2015, respectivamenta.

= Presentacién del Informe Final de OAC fue incluye recomendacion de OACI
120CT2015 OACI recomienda adjudicar un eventual contrato al consorsia
formade por IN CONTINU ET SERVICES SAS Y GEMALTO DE MEXICO SA
DE CV, empresa gue obluvo mayor puntaje 1&cnico ¥ comercial,

= Elotorgamiento de |a Buena Pro se realizé con fecha 220CT2015

* Lade suscrpchan del Conirato se realizd el DBNOWV2Z01 .

Se implementd & provecto de Pasaporie Electronico por:

El lema de seguridad para los palses es proritario, en ese santido son tada var
Mayores las exigencias y controles en el transita de perscnas. {anto dentro de un
pals. regien o e mundo. Por consiguiente las tecnologias que se deben
implementar e incorporar al pasaporte y al sistema de emisidon deben estar da
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acusrda a lg indicado en el Apendice Informative 1 & la Seccién Il y el Apéndice
informativo 3 a la Seccion |1l del Documents 8303 de la QAC|

En ese sentido el componente fundamental para cumplir con estas exigencias es
la incorporacitn de informacidn bicmétrica del ciudadano a través da un Chip. Esto
implica entonces la definicion de los aspecios bicmétrices que se deben capturar
{Huellas, Foto, Iris, etc.), y el sistema mas confiable para la validacion de los datos
biométricos. En el caso de Migraciones se ha considerado |a captura de huellas y
rostra

Fostericrmente se trabajd en ja implementacién del Servicio ge Emision de
Pasaportes Electronicos, para las 20 sedes 3 nivel nacional gque emiten
pasaportes. lo que se viene ejecutando hasta el moments,

Subgerencia de Registro de Extranjeros

Con ol objetive de aptimizar los niveles de eficiencia, eficacia y efectividad en I3
talidad del servicio bnndado, la Subgerencia de Registre de Extranjero, viene
promowiendo el analisis de procesos, larea gue debers de realizarse en esirecha
coordinacion v colaboracién con Iz Oficina General de Planeamients vy
Presupuesto, que permita mejosar la atencidn al publico usuare, garantizando un
servicio de calidad, bajo fos principios y valores que rige a la Superintendencia
Nacional de Migraciones = MIGRACIONES

Acordes con los principios que ngen MIGRACIONES, que es el de prestar
servicios de calidad y responder en forma oportuna y adecuada, minimizando
Costos econdmicos. tanto para el Estado Feruana (empleo de horas hombre
equipes informaticos, ete), como tambign para el usuano evitandole el fener gue
volver al dia siguiente para el recojo de su docwrmento (Carné de Extranjeria);
siempre orienfados a las necesidades de nuestros usuarios, reduciéndase los
tiempes de atencién de tres (03) dias, 3 |a atensian en el dia, en un promedio de
20 minutos. a partir de la atencitn en ventanilia, no obstante la creciente demanda
de nuestros servicios migratorios, teniendo presente y @n rigor a los valores de
honestidad, responsabiidad, solidaridad transparencia, justicia, arden, dizciplina
entre ofros,

Gerencia de Servicios Migratorios
Subgerencia de Movimiento Migratorio

£l personal que atendia en Ventanillz retepcionaba las solicitudes del plblico
usuario sobre los senvicios de Traslado de Sefio de Ingreso a Documento de Viaje
Muevo (para Extranjeros), Duplicado de Tarjeta Anding de Migracién v
Rectificaciones de Movimiento Migratoric, se encontraba conformado por 02
secigrislas, siende que la atencian que se brindaba al publico usuario era desda
las 0800 am hasta las 03:00 p.m. Attualmente, se ha ampliade el herario de
alencion al pibfico hasta lag 04-00 P.m.. ¥ el personal que atiende asciende 3 03
servidores (CAS), quienes ademas poseen expedientes asignados con Hojas de
Tramite.
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Asimismo, se observaba |a demora constante en |a derivacion de los expedianias
que ingresaban por Mesa de Partes ¥ ho se contaba con personal que organice
Archive que se encuentra baje la responsabilidad de g Subgerencia de
Mevimiento Migratario (dos ambientes del sexto pisa da la Seds Central},
ocasionando la demora en la resolcian de expedientss solicitados por los
usuarios, cuando se requera ubicar documentacién iddnea para la consecuante
aprobacidn de sus ramites.

Los expedientes sancionadores aran trabajados en atencién a la Directiva Interna
N® DOS5-2014-MIGRACIONES-AJ  sobra ‘Normas v procedimianios para la
Aplicacian de Sanciones Migratorias 2 los Extranjeros que Infringen la Ley de
Extranjeria.”, en donde se establecia que en la meyoria de casos |3 sancian
conlleva al impedimento de Ingress a pais.

Del misme modo, se atendia expedientes sanclonadores remitidos por las
diferentes Jefaturas Zanales en merito &l Protocolo de Actuacidn Conjunta v se
hablan realizade Operativos conjuntos con la Divisién de Seguridad de Estado de
1a Palicia Nacional de! Perd, con e finalidad de entregar las Ordenes de Salida
Obligatona v Expulsiones de los tiudadanos extranjeros por infraccion a Ia Ley de
Extranjerla.

En el tema de Multas a las Agrolineas de Transporte Internacional, no existia un
personal que se avogue 8 estos lemas, ello aunado a que los informes de
infraccian remitidos por el Aeropuerto Internacional Jorge Chavez, llegaban con

En lo que respecta al PCM ALICH al Inicio de |3 gestian el Jefe de diche puesto
de control, procedic a evaluar la situacian actual de la jefatura pricrizands los
asuntos de mayor relevancia, ef cual marcs gl Inicio de un nuevo sistema de
trabajo tanto operative coma administrativo, con |a finalidad da |a optimizacién de
los servicios brindados en e ambito migratono tanto a pasajercs nacicnales
como extranjeros. Se observd por ejemplo que el persenal asignado, no cumplia
£on ia permanencia en sus guestos de trabaja, faltando en reiteradas acasiones,
Causanco trastarnos administrativos, no cumpliends con venir bien presentados,
habla un maltrato al paEsajero,

Existia un problema en &l refeve &5 decir al finalizar los tumos, af personal
llegaba tarde ccasionando un malestar generalizado en las filas de atencisn

El colapso de los servidares ¥ el ancho de banda en Ia DIRTEL MININTER,
encargade del procesamiento de infermacien de Reguisitorias, ocasicnande que
los tiempos de espera s& ampllen a 1.5 hasta Jos 3 minutos de espera en |a
respuesia; ocasionando en las heras ounta un congestionamisnta tokal del recinto
migratario de salidas y llegadas internacionales,

Gon respecto al PCM Puerto Callan, se ha observade que el proceso de
expadicion de landing card debe ser mejorada, por lo gue viene impulsada al
emisian de una directiva que norme dicho procedimianto.,
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Subgerencia de Inmigracion y Nacionalizacion

Se observd que el personal rofaba cada mes. como consecuencia no aplicaba
critanos uniformes en |a afencion de los procedimientos de Cambio de Calidad
Migratoria, Cambio de Clase de Visa, Solicitud de Visa, Promoga de Residencia,
Fromoga de Permanencia, Sclicitud de Permiso Especial de Viaje, Permiso para
Firmar Contratos y Reconsideraciones. por las constantes rotaciones del personal
¥ la normatividad con vacios legales no acorde a |2 situacidn actual de nuestro
pels en materia migratona, por tanto no estaban especlalizados en cada proceso
ge la Subgerencia. No contaba con coordinadores especializados por cada
procedimients, y salo se contaba con un personal encargado de mesa de partes, a
guien la Gerencia le encargaba ademas ofras funciones, lo que ccasicnaba la
demora en la entrega de decumentos internos v externos al personal respansable
de su stencion,

s verfico la deficiencia en el manejo de "Archivo Internc” de la Subgarencia,
ocasionande dificultades para la ubicacion de expadientes administrativos y
solicitudes de diversa Indole, al no existir amblente adecuado ni parsonal que se
encargue de la administracion y custodia de dicho archivo.

Se verifico demora en resolver los recurscs de reconsideracion interpuestos sobre
las mesoluciones de diversos procedimientos administratves s cargo de la
Gerencia y el envio de los recursos de apelacion a la Oficing General de Asesoria
Juridica, toda vez que se contaba con un (01) personal encargado para dicha
labor, quien no se abastecis por la cantidad de recursos presentados, por lo gue
tenia asignadas olras funcicnes ademas de las que le correspondian,

La cantidad de personal era insuficiente en el area de Nacionalizacian ya gue salo
contaba con dos personas para fa atencion de tramites de nacionalizacian, siendo
el evaluador guien efectla la recepcidn y evaluacin de expedientes
administrativos de Obtencion de la Nacionaldad Peruana por Naturalizacion
Doble Nacionalidad, Recuperacion de Nacionalidad y Renuncia de Nacionalidad

~ asl como evaluar los expedientes administratives de Nacionalizacién por Opcidn
(Matrimonio con peruane (a), Hijos de Peruano Mayor de Edad, Hijos de Peruanos
Menares de Edad. Hijos de Extranjeros residentes en el Perl desde |as cinco
anos). ademas de realizar ofras funclones Se realizaren reubicacion de ambientas
a fin de mejorar la atencion al usuaria

Se encontraron vacios legales en procedimientos coma: Permizos Especiales por
mes de 183 dias fuers del pais sin perder la residencia y en algunocs
procedimientos falla automatizar algunos procesos coma es la numeracion
automatica de |as resoluciones, procedimients actualmente automalizado, ademas
de registrar el historial sobre la modificacion de datos de extranjeros e incorporar
firma digital en tales resaluciones.

Subgerencia de Verificacion y Fiscalizacion

Respecto a la infraestructura de esta Subgerencia, se encontraba asignada un una
oficina ubicada en el guinio piso de la Sede Central de Migraciones, CUYDS
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archivos historicos se encuentran distribuides en la Oficina de Archivo Centrai del
segunde piso ¥ en un armaro de la Oficina de Monitareo de la Oficina de
Fenalecimsento Etico y Lucha contra |a Corrupcidn del sexto piso de esta Sede,

Los expedientes pendientes de investinacion al 28 de marza del 2015, eran seis
(05} expedientss de Prorroga de Residencia. un {07) expadients de Levantamients
de Alerta, dos (02) expedientes de Invesligacion sobre suplantacion de identidad ¥
procesos judiciales de ciudadano cubang,

Oficina General de Tecnclogias de Informacion, Comunicaciones vy
Estadistica

La Cficina General de Tecnsologias de Informacion, Comunicaciones y Estadistica,
al inicio de |la gestion, venia realizando trabajos de mejoramiento v consolidacian
te |3 infraestructura tecnoldgica de 1a institucidn,

se implementd la interconexién 13 nuavos puastos de control, fronterizo i
migratorio, estando programada para el presante penodo la rencvacitn del servicio
de interconexidn y ampliacien de Ancho de Banda para los Puestos de Control 3
nivel nacional. Asi mismo, MIGRACIONES cuenta con un modemo Data Center an
la Sede Ceniral, en alta disponibilidad, e cual debera =zar incrementado en
capacidad, segin las nuevas adquisiciones 2 implementaciones tecnologicas que
s viene realizando en la institucion,

Sistemas en linea para ciudadanos e institucionaes, los cuales. sagun el
fequerimiento de las dreas ususrias, deberdn fortalecerse para una mejor
axpenencia al ciudadano Asl mismo, |la generacion de NUavDs convenios con olras
instituciones

MIGRACIONES cuenta con web S2nVices con ofras instituciones come SUNAT,
BN, MTPE, PNP, entre otros, Pero se busca desarmollar e implementar ung

Plataforma \Web Service que permita una mejor interoperabilidad con otras
insfituciones.

Oficina General de Planeamiento y Presupuesto

Entre las principales actividades que se venian desarrofiando al inicio de |a
gestion, se destacan las siguiantes:

Plan Anual de Capacitacicnes

Plan de Bienestar de RRHH

Plan Nacional de Seguridad Ciudadana 2013 - 2018,

Plan Nacional de Obligatario Cumplimianio

Plan Operativo Institucional del Afo Fiscal 2015, &n concondancia con el PE
2014-2016 de la Entidad, en coordinacidn con todas los Organos y Unidades
Urganicas de la Entidad

Froyecto de Memoaria Institucional Anual correspondienta al afio 2014

Plan Operativo Insttucional comespondiente al afio 2014 a nivel de evaluacitn
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Sa formularan § postulaciones para el premio de Buenas Practicas 2015 de |3
ONG Ciudadanos al Dia, las cuales se detallan a continuacion;

Migraciones Servicio en Linea Duplicade del Camé de Extranjeria, Permite
al ciudadano extranjero gestionar su duplicado via web y retirarle en la Jefatura
Zonal mas cercana a su domicilic sin tener qua vigjar a la ciudad de Lima
Residentes al dia, es el nuevo servicio an linea que le permite. al ciudadans
exlranjera registrar el pago de su Tasa Anual de Extranjeria o gestionar su
2xoneracion a través de la web, sin taner gue hacero presencialmente en una
oficina de MIGRACIONES
Migraciones te verifica, es una iniciativa de MIGRACIONES que a traves de
los Puestos de Verificacion Migratoria (PVM)} permite verificar =i los extranjeros
efectuaron su contrel migratorio a traves de los Puestos de Control Fronterize
(FCF) Los PVYM son ubicados esiratégicamente donde confluyan las
principaies vias de comunicaciones entre los PCF.
Perd Seguro, esta Buena Practica se chiuvo de la Ultima modificacién dal ROF
a lraves de la cual MIGRACIONES absorbe la Comisidn oe Extranjeria y
permite acelerar &l proceso de expulsion de ciudadanos extranjeros que
infrinan la ley de extranjsria de 3 meses 2 2 dias.

- Certimigra, con la incorporacién del Certificade de Firma Digital el proceso de
emision del Certificade de Movimientas Migratorios paso de 2 dias a 3 minutos

Durante el mes de marzo de 2015 se termind el nuevo proyecto del TUPA-
MIGRACIONES, debidamente actualizado con la finalided de sfectuar ef tramite
cofrespondiente para su respectiva aprebacion, esto de acuerdo a los lineamientos
establecidos por la Secretaria de Gestién Publics Sin embargo, por los avances
del Proyeclo de la Nueva Ley de Migraciones el proyecto de dispositive fue
archivado,

Se efectuc un diagnostico de los procesos de la Subgerencia de Regisiros
Nacionales de la Gerencia de Registiro Migratonie, o cual permitié determinar |as
Fortaleras y Debilidades de los procesas y permitira elaborar las propusstas

- CUADRO N° 02
DIRECTIVAS APROBADAS AL 28MAR2015

CHSPCSITIVO

DENOMINACION ; DE
E AFROBACION
D1.003-2013- Mormes ¥ procedimientos para ls Riasolssion de
MIGRACIONE <°!  Bvaluacidn de estranjeros resdaentss sn 1 g Superintendencia SEun43
S.SM-IN 3 & Perd que sofictan 8 nacionalizacsan N* DOODS7-2013- il
de peruano 3] por matimanio MIGRACEOHES
Resciucin de
DL.0D4-2013. Momas y procedmientos para & : :
MiGRACIONE D1 otorgemienio del permiso especialpara 1 gy Suberinlendencia 10-jit-13
S-5M-IM : frmar contraiog N" DOCOB0-2013-
MIZRACIOMNES

MiGRACIONES M,
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DIODS-2013- .,

MIGRACIONE ~ °2
5-PP

Dl.oD2-2093- 20

MIGRACIONE ~ °)

1

DIODE-2013- o,

MIGRACIONE = *
B.Pp

EM. )&-2014.-

MIGRACIONE E‘j"'
5-AF

DI. 0012015 .

MIGRACIONE 7
5.PP

Presupuesto

Lineamigntes gara la formulacién de los
decumentos normatives da la
Buperirdendancia Macional de
Migraciones

Procedmenio ¥ requsios para el
control megeateae de salida del pais de
menaTes exiraneros residantess y
fLnstas

Lineamiantaz para 1a formulasiin,
aprabasion, seguimiesio, evaluscitn y
repragramacian del plan cporativa
n#iicioral de i3 Superintendencis
kacng de Migracones

Aprueba direchve Inlema soebm
"procedimiente gereral para la toma da
invantamo fisico se biieneg
pakimoniales de la Superniendanca
Maconal de Migraciones

Litearnmntos para la desconcentracdn
de los procedimesnton y sSrvicios en las
Ehaluras zonales

=10

PR

Resolucian de
Bupsrnlendencia
M OO00DZ3-
20713-
MIGRACICHES

FAesalugdn des
Superrierdencia
MNP 3152012
MIGRACIONES
Resfalugcian da
Supennipndencia
M® OO000E -
203
MIGRACIONES

Resphicdn de
sperinbedencia
e OO00ERT-
2014-
BIGRACIONES

Feaslugidn de
Superimendencia
MNP DO000033-
2018-
MIGRACIGNES

T7-ocf-13

26-now-13

Td-dic-13

3-dic-14

Oo-feb-16

Al 28 de marzo del 2015, |a Entidad contaba con un presupuesto total de S/ 71
408 47400, de los cuales S/ 36 812 272.00 correspondieron a la fuente de
financiamiento RO y 5/ 34 484 202.00 a Recurses Directamente Recaudados,

Cuyos montos representan el 51.88% vy 4831% del
respectivamente, tal como se muestra en el siguiente,

presupuasts

CUADRO N® 03
SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE MIGRACIONES

" &L IE DE MARZDDEL 2045
P{IR FUENTT DE FHYARCLGRIENTD ¥ Q£ RO DE GASTO

Fa-zuiclin I
| AT E T o1 |
Anaa = a2 { Davengarin | Girmay
i I

Faréncg Fid

'E':I. FAliacidn

RECURSGS SHDmARIDS W LI A £ 814 ] 1 BTRALC
| i} [FERSDWNAL ¥ OBLIDADEWES SOCMLER 230000[ 0 b | C o oo
1 |EENER Y EERWYEM T e I LR | TEAR| 57
3 |omao0sGASTod TS30m| 180 ool T | i aion|
10 |ADCUSSICION DE ACTWOE hi) FANCIEROE | 1303504 377 a1 ] i [ moow
FECURSOE DIRECTAMENTE RECALOADOE A 4 A IBSMAR  iTaare)
11  [BENES Y SERVERS e O T T 1%
15 [ADOLEMIDH DE ACTHGE M FRANCERDS | 350 73| L087HI| 1\ raimm I WESH|  Tidm| Tramw (04N
TOTAL {71,408, 47| T, dog 47 54 T ]
R | 48, AT MM sl ERETH[LBITIR BN

oo i i Pi b ppusa be e P

Asimismo. venia realizando el seguimiento constante y control de la apecucion
presupuestal del Pliege 073 Superintendencia Nacional de Migraciones,

Wi

MIGRACIONES M,
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Unidad Ejecutora 001 Superintendencia  Macional da Migraciones-
MIGRACIONES, a fin de evaluar el avance de la ejecucitn de gastos,

En e Marco de la Normatividad gresupuestaria vigente, venia realizandg
Certificaciones de Crédito Presupuestal para atender los requerimenios de
Bjecucion de gastes, la misma que se realiza a solicitud de la Oficing General
de Administracion y Finanzas,

En el Marco de la Pregramacién y Farmulacisn del Presupuesto del Seclar
Piblico para e Afo Fiseal 2016, se venia formulando Ia Prograrmacion
Multianual y Formulacion anual dal Presupuesto para el afio 2016-2018, e
coordinacion con todas los Organos y Unidades Organicas de la Entidad,

En el Marco de |3 Directiva emitida por la Direccitn General de Recursos
Publicos del Ministeria de Economia y Finanzas, esta Oficing venia realizanda
|3 supervisian de la informacian registrada en el Madulo Aplicativo Infarmatica
de Recursos Humanas, cormespondienta a la informacien presupuestial

Proyectos
Al 26 de marzo de 2015 contabamaos con 5 proyactes tal como lo muestra e siguiente
cuadrg

CUADRO N° 04
PROYECTOS DE INVERSION AL 28 MARZO 2015

MONTD
VIABILIDAD

UNICOS NOMERE DEL PROYECTO
BRiP

SITUACION

Mejoramiento de los sanvcios migratariog

trndados en el local de Ia Ay, Espafa n 734 ar aprabado &
287350 de 18 Superintandencia  Maciona g8 88540 161 00 nivel da peril
Migraciones Distrilo de Brefa - Lima -Lima

Mejprameento da s senicios Migratonos Em
brifndados por |38 dependencizs de g BEafact
Jefplura Zonal de Tacng - Sparmendenca n
J05428 Nacional de Migraciones - Migraciones 5. 782132700 Viable presupLs
Elal para
BU
sjecucn
Mejoramiertn de los parvicios migratonos Sin
- brindades. por  Jas dependencies de g A%ignacks
Jefatures’ Foral Piura - Supariniendencis n
308467  Nacional da Migraciones Piurg B2 B11.876.00 Viahle presupiis
s1al para
Bl
Bjecicidn
Mejoramienio de los senicios migratarias En
Brindsdos por  |as aepandencies de g val
2258151 Jelatura Zonal Pucalpa - Superiniendencia 5 1,045,512 70 :a;nug?gﬂeq
Macanat do Migracones MINIMTER
Mejoramiento de s aervicos migraiomis
brindados por |a dependentia de & Jafaturs ; En
Zanal de gwios - Supenniendencia Maclanal WA Tormutacidn
der Migraciones

P
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Cooperacion Técnica
Al 2BMARZ2015 |a Entidad tenia ios sigulenles convenios suscritos:

CUADRO N° 05
CONVENIOS AL 28 MARZO 2015

DESCRIPCIDON ENTIDADY FECHA

EMPRESA INICHID
Convenia especificn da cooperaciin

VIGENCIA

1 intennslitucional entra ia empresa Les Porales Los Portmos 2072013 02072014
la Suparintendancia Mazional de Migraciones
Convefia de colabaracion mernstitesional os
certificacon  digital 8n &l marca dal Dhacrans Indetermng
g Suprema N 0Y0-2011-PCK ¥ Decrets Supramo RENIEC HAG2013 da
W 105-2012-PCM
Convenic marco de cooperasien intarinstiucional
Blre. la  Superniendencls  Nacional  de ;
3 Migraciones y e Repiso  Nacional o REMIED 0TVl | OoTMIaoE
Identificesitn y Estads Civil
Cofvenio de cooperacion infernslitugional £rire Ministerg de
Bl Minicterio de Trabajs y Promacian del Emplen ¥ Trabain y ¥
4 la Supenintendencia Nacional de Migraciones Promooidn ger 200 12013 2612015
Emplen

Convinio de cooperacidn intennstiticional srire
Ia Buperinfendendla Macional de Migracionzg,
Gobiemo Regiona! de Puno y la Municipatidad Gﬂ”FT reglgnal Hasts la
§ Distitsl de Tall. para 3 implomentacién del “’-‘Iﬁr’i ad  OBOTEDN | concusien
Puesto de Cortral Frontenzo Tiall -Migracionss '.""‘Hm““l""’ e dal PP
en ol Disirito de Tilah, Provincia de Moho det  DVEtritel de Ti
Departamente de Pung
Convenio marco de cooperscion intennstitucgnal
E enim i3 Marina de Guens del Perd y I HE”;I“F?G.“““‘ 12082010 | 11082017
Superintendencia Nacional de Migraciones i
Convania a5 pacifica da CODRETaGen
nienngtitucional — entre s Superintendancia Mnisiario dal
T Nadionsl ge Migmcignes v &l Shoitern b i 24082014 23092018
Inbestior
Comvenia espacificn da COOpETacign
ni=nnsdilucional  entre  la  Superintandencia El mniztenia dal ,
8 Macwnal de Migraziones y gl Mnisiero del ntesior 1PI0R014 | 170015
Interar
Convenio. para &l pago de FEmUNEfacionss.
ratibliciones, comoiementos. peEngnes y olics
p : ; :
| Gl ot e rsmon s e | B dolxrackn | iigunie | smiameen
Superintendencia Macienal de Migraciones v al
/. Banca de la Nacian _
COnvemna manco g8 conperacitn imerinstiucional
erfrd la Begunda Division del Estase Mayar  Sagundas Divsdn
10 Compnte de las  Fuerzas  Armadas v la  del Estado Mayar 00
Supenmendencia Nacional de Migracisnes Confunto de las
Fuarzas Arrmadas

20010:2047
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Convenio maics de cooperation inberingtiucanal

entre la Drectign de Insligencia ¢2 |8 Fuerza Jmﬂ:—;ﬂ :Id:h
14 Aérea del Parll y la Superntendencia Nacional de 2TOR0IE | ZBORA201E
Migraciones Fualiapm i

También se& ha coordinade y gestionado Cooperscitn Internacional No
Rembalsable teniendo como resultados la padicipacién en e “Programa de
asistencia en entrenamiento de! idioma inglés para funcionarios publicos — ELTOY
en el gue participd la IM Anali Alvarado Minaya de la Sub Gerencia de Movimienio
Migratorio, |a servidora fue seleccionada para particapar en dicho programsa del 19
de febrera da 2015 al 27 de junio del 2015

Oficinag General de Asesoria Juridica

Respecto al estado situacional al imcio de la presente Gestldn, se contaba con el
Reglamento de Organizacién y Funciones de la Supenntendencia Nacional de
Migraciones — MIGRACIONES, aprobado mediante Decreto Supremo N° 003-
2013-IN del 05 de abril de 2013, modificado mediante Decreto Supremo N° 008-
2014-IN de fecha 31 de agosto de 2014,

El marco legal en materia de migraciones se regia por la Ley de Extraneria,
aprobada por Decreto Legisiative N® 703, modificado por Decreto Legisiativo N
1043, norma que se encuentra vigente desde 1981 y gue por na haber sido
reglamentada contiene algunos termas sobre los que existe un vacio legal u
omisiones respecto del tratamienta de los extranjeros en el pais. Por tanto la
carencia de reglamento impide gue haya claridad en el desarrollo de los
procedimientos regqulades en el Texte Unico de Procedimientos Adminisirativos
dal Ministerio del Interior, aprobado por Decreto Supremo N° 003-2012-IN por o
que, la legislacion vigente al 28 de marzo del 2015, no respondia a las
necesidades y a la realidad migratena actual en la cual, el Perd se convirtio gn un
pals de origen, transito y destino de la migracion internaconal

De conformidad con e Reglamento de QOrganmizacidn y Funciones de |a
Superintendencia Nacional de Migraciones, aprobado medianta Decreto Suprema
MN* D05-Z013-IN, modificada por Decrsto Supremo 008-2014-IN en lo gue
corresponde a la OFICINA GENERAL DE ASESORIA JURIDICA, sefala lo
siguiente:

“Articulo 59.- Oficina General de Asesoria Juridica,

_.fﬂ”ﬁ' La Oficina General de Asesoria Juridica dictamina y recomienda en
asuntos de caracter juridico que le solicite la Alta [hreccion y los demas
drgancs dependientes directamente de la Alta Direccidn, sistematiza y
difunde |a legislacion sectonal v propone las modificaciones perdinentes
Depende de Ia Secretaria General. Las oficinas de asesoria juridica de los
difarentes organos de ejecucidn se encargan de los aspectos propics de
cada uno de dichos érganos. Dependen funcionalmeante de la Oficing

U General de Asesoria Juridica’,

Oficina General de Administracion y Finanzas

MIGRACIONES Vs,

PER
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Abastecimientos

- Plan Anual de Confrataciones 2015

- El Plan Anual de Contrataciones para el ejercicio fiscal 2015 fue aprobedo con
Resolucion de Gerencia N° 003-2015-MIGRACIONES-GG de fecha 22 enem
de 2014, en el cual se programé |a ejecucitn de 22 contrataciones (proceso de
saleccion),

- Procesos de Seleccion y Contratos Suscritos

- Alinicio de [a gestién en el ejercicio fiscal 2015 se convocaren cinco procesos
oe sefection de los cuales se adjudicaron tres y se declararon dos desierlos,
como 52 detalla:

CUADRO N* 08
PROCESOS DE SELECCION 2015

. . arha : Rty Tipo dé valor Estada al inicio de

M Deseripeidn de proceso da salecson proceso | referencial la Gestidn
Pendients de
entrega de

Adguisicitn de Combustible para la documentacion
! Jefatura Zonal de Tacna PLid 73,620.00 para Ia
SUSCripCion del

contrato

Contratacian de  Servicio de
Supervision del Estudic a Nivel de
Factibilidad de Mejoramiento de los
2 Servicios Migratorios Brindados en el AMC 12205047 Desierig

Local de la av. Espafia N* 734 de la
Superintendancia MNacional de
Migracionas

Coniratacién de Servicio para Ia
Elaboracion del Estudic a Nivel de

Factiblidad de Mejoramiento de los Pendiente de
3 Servicios Migratorios Brindados en el  AMGC 63076526 consentimients de

local de la Av. Espafia N® T34 de Ia buena pro

Superintendencia Macional de

Migraciones

Adquisicitn de Licencia de Software de

Modelamianto de Procesos AMC 3481490 Desisro

Pendiente de
Adquisicidn de Licencia de Software de jntrega . de
5 Modelamsento de Datos Fisicos y  AMC 13303338 Zecumeniacon

; para Ia
Logices SUSCripCitn del
contrato

Tesoreria

-~ De lo mas relevante encontrada en el inicic de |a gestion se pedria describir lo
~ siguiente:

f a0

MIGRACIONES Vs,
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Los ingresos captados en el periodo comprendido entre 2BMAR.2015 al
05AGOS2016.

Captaciones del TUPA-MIGRACIONES, que ingresaron en |3 cuenta corrienta
de Recursos Directamente Recaudados N° 068-320361 en al pericdo
ZBMARZ015 al 0SAGC2016, segln detalle:

CUADRO N° 07
CAPTACION DE INGRESOS

33,058,332.76

0,569 656,05

63,808,473.10

Cuentas por cobrar periodo 2013 y 2014,

Del Tributo 01807- Multas por Infraccidn a la Ley de Extranjeria en &l pericda
- 2014 al Cierre Financiero y Presupuestal quedo pendiente el Saldo de Cuentas

por Gobrar de 8/, 2,178.000.00.

Certificaciones y archive

5& han continuade desarroflando las actividades inherentes a las funcianes de
acusrdo al TUPA-MIGRACIOMNES.

Los Servicios que brindan Cerlificaciones y Archive, de acuerdo al TUPA-
MININTER, son los sigusantes:

Certificada de Movimiento Migratodo

Certificado de Pasaporta.

Certificado de Inscripcion en el Registro Central de Extranjeria

Uopias Certificadas de Documentos Originales contenidos en los expedientes
segquidos ante MIGRACIONES

Con respectc &l Archive Central dependiente de la Oficina General de
Administracion y Finanzas: se encontrd los ambientes qua la conforman
inadecusdos para |la conservacien y custodia del Acervo Documentario’ debido a
ta falita de infraestructura, maobiliario, equipos, personal capacitado insuficients, Se
encontro un tolal hacinamiento de seres documentales que cubrian en un B85 %
los pasadizos de los amblanles destinados. defisencia en lo fque conciema a
llemunacicn y vias de escape en casg de emergencia, los ambientes eran
inadecuades para que el personal cumpla con sus funciones: esto sumado a la
visita de un funcionario del Archivo General de la Nacicn (AGN) gque cbservd la
faita de politicas para el manejo de archivos instilucionales; segin dictan las
normas establecidas por ellos.

Control Patrimonial

Cantral Patrimonial, al 28032015 &l inventanio fisico patrimonial al 31,12 2014 sa
habia conciuido satisfactoriamente, enviandose los reportes a la Superintendencia
Nacional de Bienes Estatales SEN, producto de los reportes se inicio un procesa
de baja de bienes an mal estado.

31
MIGRACIONES <V,
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TRANSPORTE, la Sede Central comtaba con 04 unidades vehiculares, 01
miotocicleta para reparacion

-COA G830 TOYOTA YARIS 2012 BUEN ESTADO

- EGI =031 NISSAN THDA 2012 BUEM ESTADD

- PEV =567 TOYOTA HIl LUX 1208 BUEN ESTADD

= EPA - 602 NISSAN NAVARA 2012 BLUEN ESTADD
Infraestructura

Se contaba con 01 ingenlero y 03 arguitectos y en cuanto a servicios generales;
los servicios basicos de agua, luz, telefonla se mantenian al dia en sus pagos.
Seguridad, se contaba con la Cla. PROTSSA servicio de vigilancia con contrat
hasta 31.07 2015.

Limpieza, se contaba con la Cla. GRUPO GERENCIAL con cantrato &l 30.08 2015,

Tramite documentario

Tramite Documentario se encarga de recepcionar, clasificar registrar v denvar
todos los documenlos administrativos que ingresan a la Superintendencia Macional
de Migraciones.

El personal que laboraba en ia oficina sumaban seis servidores, desempefiando
las siguientes funciones:

- D1 Fedatario
- 01 Encargado de envio y distribucidn de carges internos
- 01 Encargade de distribucién de documentos externos,
02 Encargados de atencidn de ventaniilas.
01 Encargado del Area

Jefaturas Fonales

Al 28 de marzo del 2016 la Superintendancia Nacional de Migraciones cantaba con
13 Jefaturas Zonales, 27 Puestos de Control Fronterizo y Migrateric, 01 Pussto de
Verificacion Migratoria y 05 Agencias Descentralizadas.

A fin de realizar la implementacidn de |a primera stapa de la Directiva Interna

‘Lineamientos para fa Desconcentracion de los Procedimientos v Servicios en las

Jefaturas Zonales”, =& encontraban realizando los preparativos comaspondientes

" ¢n lo concermiente a la infrasstructura y personal para atencion de los

;mcadimiem:qe. ¥ servicios descenfralizados. Con  diche proceso e

S uesconcentracion las Jefaluras Zonales se encuenfran facultadas a realizar

/ ftramites tales como. Nacionalizacidn de Peryano por Matrimenio, Inscripeién de

Hije de Peruanc MNacido en el Extranjero mayor de edad, Permiso Ezpecial de
Viaje, Permise para Trabajar, entre ofros

MIGRACIONES .5,
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Asimisma, participaban en reuniones con los diversos actores pablicos ¥ privados
para mejorar, dfundir y promover las actividades vinculadas a los temas
migratorios

Desarrcllaban coordinaciones permanentes con las instituciones competentas
cuando ocurren incidencias de infraccion a ja Ley de Extranjeria y sus
modificatorias, © en delitos conexes Asimismo, desarrollaban  accionas
correspondientes al control migratorio, las cuales permiten disminuir los eventas
negatives e infracciones a la normativa vigente por parte de los usuarios

Realizaban una supervision y verificacion permanente del quehacer cotidiano,
mediante Infarmes Diarios de toda la documentacién recibida en los Puestos de
Control Migratario y Fronterizo que se encuentran dentro de su jurisdiccion de la
Jetatura Zonal corespondiente, actividad que se realiza con la finglidad de
conocer aclos nocivos que afecten la imagen de nuestra institucion,

Por otro lado, es necesario mencionar los principales factores que afectaban su
gestion y son los siguienies.

Factores Internos

= Falta de capacitaciones al parsonal, en especial temas migratorios

» Instalacicnes fisicas y mobiliario inadecuado para la atencién al ciudadana ¥
para las isbores del parsonal

= Espacios fisicos ccupados por bienes en desusc que requieren ser declararlos
de baja

= Carencia de canales de comunicacién efectivos para la coordinacion antre Ia
Sede Central y las Jefaturas Zonales,

Factores Externos:

» Aumento considerable del Flujo Migratoeria hacia distintas ciudades del interiar
del Ferd

= Ciudadanos exfranjeros dedicdndose a realizar aclividades diferentes 5 su
calidad migratoria aprobacda

= Aparicion de nuevas modalidades en la comisidn de los delitos de “Trata da
Personas y Trafico llegal de Migrantes”.

= Escasa parlicipacion de las aulondades y poblacién en temas referidos a
Migraciones, en especial en lo relacionado a extranjeros que incumplen con la
Lay de Extranjeria.

procedimientos y servicios atendidos en las diversas Jefaturas Zanates, segln
| TURPA
/

- A continuacion en el siguiente cuadro se muestra el estado situacional de los

MiGRACIONES M,
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CUADRO N°0B
ATENCION PROCEDIMIENTOS REALIZADOS A MARZO 2015
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4.2 Estrategia disefada en la gestion para el cumplimients de cada funcian

CUADRO N” 10

FUNCIONES VS. ESTRATEGIAS

Funciones segun BOF
Planificar |a calidad de ks senioios y crocedmmntos que presta
MIGRACIGNES an sus dslintas fases

Desarollar vy administrar i Platelorma de Atencion al Usuarlo
gue borinde mformacion  respecto  de los. senvicice
procadimienios de MIGRACIONES

Supanvisar v sprobar 10do lipo de imprescs, campafias y avisas
pubickarios qua 58 realicen par encargo de Ia ingfiusdn

Epcutar la poliica migratorie inberma, en &l marce de su
compatentia y de eonforrmdad con la nomatividad v los iratados
nismacionales. profmdwigndc | mtegrackn de las personag
migrantas a & sockedad paniana

Parlicpar en la definicidn de politcas baje los Ineamiantos dal
Sisterna de Defensa Naoonal, wncuéada al Control Migratons o
Fronterizs &8 transito de persanss

Loon@nar con olros ciganiames: pblicos y prvados alianzas
esfatégcas para las inlensnciones conjuntas, arlenladas &
kxgrar objativos comunes - ancamnados a afianzar s poliics da
segundad nteema y fronlariza

Varificar confrolar v registrar el movimiento migralorio da
AACHRAles ¥ saianes

Gestionar i infrpestrusture  fisica, mobiano ¥ BOUEGS
nedessanos para asagurar la operalivedad mstitucional

Supervigar (o5 servicios de manienimienio de locales. unidedes
de fransporte i emepos de MIGRACIONES, & excapcka de los
agupas informabcos

Praporer 18 adopoidn  de  inovaciongs  tecnoldgicss,
menosiaging o eslanderes pera el meld desamolio de o las
aplicacianes informaticas de MIGRACIKINES

Derigir, coondinar y supervisar el desamollo e implemerdacidn de
las aphcsciones informillices cormespondientes a la gestion
pdministrabive, operativa y osfratdgica de MIGRACIONES
Adminiztrar 8 ofatsforma de edercosrablbdsd an mstens
migratoria

Flanificar, ejecutar v supervisar n coordinasion ¥ particoacin
e ofras  dreas de MIGRACIONES, de @ Plataforma
Automalizada oe Gestibn de Procesos y o los Sistmas de
Expictacian de Dalos

EESY

!
/ MIG HAF!.'??{'E_E.-‘;*.;*

Esiratoglas
111 Mapa de procesos realizado
1.12 Procespg rediseiadas =
1.1.3 Nuevas procesos implementados.

1.27 Modulos de Informacidn pon personal
capactadn.

1.2 2 Spots radiales y videos elebacados

| 1.2 2 Garbilas informiativas elaboradas

1.3.1 Jefaturas Zonales foralenidas,

132 Jelgiurss Zorgkes con
HEnvicing implemeantados

Augvesg

1.3 Puestcs de control con transpone para
Bl persnnal (busss),

134 Pusstos de Coningl
Framernzo mpemertados
infraesiriciura y equipefmisnto adecuado

1.4.1 Construccion y equipamients de sede
ceriral

1.4.2. Remodelacion v equisarments de
jefaturss roaales

1.4.3 Remodelcion y equpamients da

Migradana
o4n

| pugstos de conirol

151 'Imﬂnmanmtlﬂn del sistems  de
jpesapere alacironico

152 Implementacién  d=  satemas
[biomédricos,

1.5.3 Desarrgdls de servicios &n linaa

211 Equipcs especimizados adgundos
(servidores).

2.1.2 Analsis de aplisatvos

221 implemeniacién de comvenics da

| intaroperabilidad migratona.

222 Maejgramienty e inlerconexion  de
oficinas administrativas,

2.2 3 Oplimizacian del sistema dé alertas de
mpedamentos S ingreso y aeda.

2.3.1 Elaboracadin & implementacion del Plan
de Capacitacion en TI

5
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Farmular propuesias normativas en lemas de politca migratari |

Irleffa

Elaborar planes, programas y preyeckss: pera & implementacian

e prfihcss migraliras intemas

Resizar eshefios sock-scondmicos respechy 3l mpaclo de &
acladad fygratosa en el Peri.

Conducr Is formadacin, avakiackn v aclualizacan de kos
documentas de gestién irabtucional en el mares de las nomas ¢
lineznienios del sislema nacional de modermizacen o= la
gestsn piblica

Formular, proponer y aecutar planes. polilicss, normas ¥
eslraiapas Je lecnolngla de la wiormacion, sistemas, soports e
infraestructura de comunicaciones y fedas para & desarmolls del
gobiamp elecirdnico. & nivel Instiucional. en concordancia con &l
Fran Estialdgico Institucional

Conducr 3 formulacidn, procesamients, produscitn v didusian
de la estadisiica; en &l marcs de ias normes y Inearsantos del
Siatering Naconal ge Estadistica _

Conducir ta programacdn, formulacidn, aprobacion, ejecucian
evaluscian del presupuesto - instiucianal en al maeco de las
NoOmES ¥ Eneamientos del sistema nacional de presupusito
piioe

Ejercer la% funcenes de Unidad Farmuladon de Provectos de
irversian Pablica de MIGRACIONES, sn = marce dal Siefeme
Nacipnal de Inversidn Poblica v propones fas dispasiciones
inlernas sobre |8 materia

Lrganizar y conducir e proceso de  iacionalzacidn i
simplificecion adminisirativa a nivel inslilusienal, proponiends
dreciivas sobre la maldnia

Corsnligad, femutar v apecuiar af Plan Anual ge Confrataciones
Controlar  la  ejecucidn de  los contréios  que  celebrs
MIGRACIONES

Praponer 3 mulidad de ofiog de los procesos de sedeccidn o
COniAton para biEnes servicing v abras.

Dwrigir, controlar y evaluar o8 procesos de seleccdn control
palnmanial, gestion de inverdarics v de servicios generales
Supanvisar el invenlars fisico de fos hbienss musbles con
sujecion 8 ko dispuesto por la normatvidad viganis:

Buparviser los senicios de mantenimiants de locales, unidades
e fransporta y equipes g MG RACIONES

Fommutar & Plan de Desarrallo de Personas e implementar ias
arcionsd de fprmacion y capactacion especiakzada

Fomentsr 8 capacitacion aciuslzacion ¥ especigizacion del
| persongl gn matera migralora

Propangr iog linssmientos 48 palitica para la sdministradon,
gestion ¥ desarrolle dal parsenal,

Brindaf oz senvicios de asislencia y Dienester social &l personal
e MIGRACIDNES

HIGR&F!Q.HE;.&.

i W

2.3 2 Dolacidn da personal especializado en
Tl.

311 Acomgadiamients en gestdn de la
aprotacin de nueva Ley de Exiranjeria

31.2 Patticipacién en foros inlemacionates.

et

.13 Sistematzacidn de normative histénica

314 Actuslizacen de  directivas  oe
procedimientos migratoncs.

327 Emboracion dal Plan g Eeiraiégico
Tecnalogias de Informacisn

'3.2.2 Forfalecrmienio del sistema estadistico
ﬂ'mrﬂ-tﬂﬂﬂ

4.2 2 Disefla de programas presupuestaios

324 Formulscion de estudes de pre
inwversian F

325 Achmafizackm de metrumenios dg
gtitid-ﬂ (TR ¥ MAPRC)

431 ForslecinEnts del  Sistersa dg
Abasintimients.

3.3.2 Desarrobo admemisirativg on niveles
desconcenirados

341 Elaboracién del Plan de Desamalls de

Parscaias: ] =

J42  Impementacion de Plan

Capaciacen [presencial y virtual)

3.4.3 Elaborazion del Mapa de Puestos

g.-l.d- Impésmentacidn de 13 Ley del Servicio
il

354 Insttucionalizaciin def recancaimierio

= sarviclo mrigratorio. X

36 2 Elaboracidn @l Pian de Beanssiar dal

oe

.53 Disefio o implementacida do Madulo
de Inducesdn &l persanal

3G
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4.5 Asuntes urgenies de proritans alenscn

A continuacian se muestra los asuntos urgentes y de prioritaria atencian de las
diferentes organcs y unidades organicas de |a entidad.

Alta Direccion
Despacho del Superintendente

Implementar el Sistema de Control Interno de la entidad

Realizar las gestiones necesaras para la implementacién del Sistema de Control
Interno el cual permitica identificar el nivel de los desgos que puedan afectar |a
operatividad de |la enfidad.

Grupo de Trabajo sobre Terrorismo

Desde hace algunos meses, la DIGIMIN y la DIRCOTE lideran un grupo de trabajo
sobre lerranismo islamista que se retine una vez al mes en MININTER {praxima
reunicn sera el miercoles 10 de agosto a las 10 am en &l auditorio del 6to piso) con
la finalidad de desarrollar acciones para prevenic la legada de temoristas
internacionales y mejorar las cocrdinacionas entre fas instituciones competentes
Asimismo, el Grupo bene como objetive reducir las amenazas a la realizacian de
AFEC en Lima.

El Grupo de Trabajo ha desarrollado un listado de "personas de interés especial®
{i.e. personas de paises con perfiles especificos) a quienes se les debe prestar
mayor atanclon durante el control migratorio (Migraciones) y para el otorgamiento
de wvisas (MRE) Asimismoe, & Grups comparte informacién sobre posibles
amenazes para ser registradas directamente en &l sistema de aleras de
MIGRACIONES.

Con e cambio de gestidn gueds pendiente la nueva acreditacion de
reprasentantes ante la DIGIMIN-MININTER.

Exoneracion de visa con Estados Unidos - Como parte de los requisitas para la
exoneracion de la visa de furlsmo a EEUL, el Pard debe formalizar la suscripeitn

= de un acuerds con EEUU o debe poner a disposicion de EEUU. mediants
INTERPOL, informacion acerca de pasapores robados o perdides en un plazo
maximo de 24 horas de ocurrido el hecho. La dificultad radica en que el Per tiens
dos instituciones (Migraciones y MRE) que emiten pasapories ¥ ello debe de
estandarizarse para una actuacidn unitaria coma pais.

RMAS (Regional Movement Alert System), con el Gobierno de Australia: Esta
B3 una iniciativa para prevenir el viaje adreo de terroristas en los paizes
intagrantes de APEC. El acuerdc propone establecer que el Peni se obligaria a
transmitic informacion en Gempo real (24/7) a Australia sobre la autenticidad de
pEsaportes peruanas cuando sea requerido (o mismo para Australia). La semana
del 15 de agosto llegara una delegacién de Australia v estan solicitande una
reunion al respecto. Desde Migraciones, la parte leenologica la viene coordinanda
TICE guien esta abocado a los asuntos relacionados con sistemas y factibilidad
iecnologica en su implementacion. Hay que tener presente la eventual asignacian
de personal gue responda y envie solicitudes de verificacion de pasaportas, tanto

45
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peEruancs como australianos 24/7 en ingles, que es la exigencia de la contraparts
extranjera. Asimismo, se debe tener presents qua el Pend tiene dos institucianes
(Migraciones y MRE) que emiten pasaportes por lo que se tendria que deafinir
como se realizarian eslas coordinaciones y quedaria pendienta ia firma del
Memorandum de Entendimiento o documento similar que viene gestionando el
Ministerio de Relaciones Exteriores para su implementacian

Tarjeta Andina de Migracién (TAM): Migraciones ha coardinado con el MRE Iz
elaboracion y postencr presentacion de una propuesta para modificar el uso de la
TAM a nivel andino. Ello requeriia ja modificacién de la normativa andina.
Basicamente, |a propuesta consiste en reducir las variables de la TAM (para
hacerlas similares & la infarmacidn contenida en el pasaporie) y que la misma sea
entregada de manera fisica unicamente a aquellios ciudadanos extranjeros que
ingresen a teritorio nacional con decumentos nacionales de identidad en virtud a
tratados internacionales.

Gerencia General

Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Plblica: Brindar a los usuarios
ura atencion oportuna, dentro de los plazos establecidos,

implementacion de las recomendaciones e identificacion de riesges por el Organo
de Control Institucional: De las 44 recomendaciones emitidas por € OC| 17 han
sido implemerntadas, 11 se encuenlran en process de implemantacion y 16
pendientes, segun informe del OCI al 31/12/2015. Asimismo, de un total de 20
riesgos identficados, 18 ha sido implementada al 31/12/2015.

Coordinar la implementacidn del Sistema de Controi Interno el cusl permitira
entificar el nivel de los riesgos que puedan afectar la operatividad da 1a entidad
& implementar controles en el accionar diario de la Entidad.

Oficina de Imagen y Comunicacién Estratégica

Campafia de difusion sobre la emigidn descentralizada del pasaporte electranico.
Desarmollar propuestas de motivacian sobre actitudes positivas en la atencian gl
cludadano por parte de nuestres colaboradores

Elaboracion de material impreso y audiovisual sobre los procedimientos ¥ servicios
de Migraciones para su difusidn a nivel nacional

Gerencia de Servicios Migratorios

Gestionar un espacio para el Archivo de los documentos emitidos de la Gerencig
de Servicios Migratorios y digitalizar la documentacidn en tramite y archivada

Lz Gerencia de Servicios Migratorios debera formular y gestionar la aprobacién da

los nuevos precedimientos a través de directivas u otros para solicitar su posierior
automatizacion en el nuavo sistema integrado de Migraciones.

/
/ HIGRA-;_:I_QHEE.&-
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Actualizar |la normativa interna; es de prioritaria atencion la aclualizacicn de
normativa interma (Directivas) por cada uno de los procedimientos gue brinda &l
area, los mismos gue deben ser replicados a cada una de las Jefaturas Zongles y
de este modo estandarizar criterios.

Permisos de Transito para ciudadanos Haitianos; ciudadanes hatianos estan
utifizando al Perl come un pals de transito y estan siendo captados por redes de
trata y trafico de personas en su paso por teritoria nacional, ademas de sufrr
abuses de personas inescrupulosas. La Sub Gerencia de Movimiento Migratorio
ha concebido una propuesta para otorgar a los haitignos un pamiso especial de
transito por lerntono nacional, pendiente de desamolle. Se ha  hecho
acercamientos con el gobierno de EEUL quien estd explorando la posibiidad de
donar equipos biométricos para poder llevar un mejar registro de estos ciudadanos
haitancs

Operacion “International Angel Watch" - EEUU tiene un programa internacional
gue les obliga @ comunicar cuando una persona que haya cumplido sentencia por
pederastia en EEUU viaje hacia un tercer pais. El DL 1236 (Decrato Legislativa de
Meigraciones) permite impedir el ingreso de estas perzonas a terntoro nacional
Migraciones, en los ditimos meses, ha impedido el ingreso a territorio nacional de
estos individuos. Sin embargo, queda pendiente coordinar con la PNP para ver la
posibilidad de gue se permita |a entrada de estos individuas al Perg para reaklzar
saguimiantos ¥ operativos.

Centro Nacional de Alertas Migratorias: como se ha referido, el Centro servira
para recolectar, procesar, analizar, infercambiar informacién sobre pasajeros
intemacionales en vuelo para prevenir vulneraciones a la seguridad nacional La
idea es que el Centro funcione 24horas/Tdias con integrantes de distintas
instifuciones competentes en materia de seguridad (PNP. Inteligencia, Aduanas,
Migraciones). El Centro entraria en funcionamiento con el APl Sin embargo,
mieniras ello no ccurra se ha generado la iniciativa para llevar a cabo un piloto del
Centro antes de fa implementacion del APl en coordinacion, y apravechando ia
experiencia que EEUU bene con este lipo de centras asl coma con la
funcionalidad en el intercambio de informacion de pasajeros, se prevé |levar
adelante este pilolo siendo la Sub Gerencia de Mowimiento Migratorio |a
responsable de liderario. La informacion que se procesaria es la existente en |a
base de datos de MIGRACIONES

Gerencia de Registro Migratorio

Renovacion de cesion de uso de los locales donde funcionan las Agencias
descentralizadas de Pasaportes.

Es necesario se renueve el Convenio de cesidn de uso de locales donde viene
funcionando la Agencia Descentralizada de Pasaportes Salamanca y la Agencia
Miraflores en el Ovalo Gutiérrez a fin de poder cumplir con el Contrato N 033-
Z0N5-MIGRACIONES-GG, suscrite entre | Superintendencia Nacional de
Migraclones y el CONSORCIO IN CONTINU ET SERVICES 5.A.5 - GEMALTO
MEXICOSA DECV

Oficina General de Administracion y Finanzas

/ &7
) MIGRAC |_9_H,g_s.{;§.
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Baja de bienes RAEE: Dentro de los procesos o procedimientos que tiene Control
Patrimanial. queda como atencién prioritana Ia Baja de Bienes RAEE {Residuos de
Aparatos Eléctricos y Electrénicos) a nivel nacional.

Saneamlento Fisico Legal de los predios: Los predios a nivel nacianal reguieran
ser sansados.

Elaboracién del Proyecto de Digitalizacion con Valor Legal de los
documentos programado por el Archivo Central

Ejecutar esta actividad conlleva a la implementacion de una linea cerificada de
digitalizacion de documentos a partir de la cual el Archivo Central identificara las
series documentales gue serdn convertidas en documentos electronicos de archivo
con valor legal, lograndose de este modo una eficiente gestion de los espacios de
los repositonios, medernizar el servicio y garantizar que los documentos de valar
permanente se custodien en soporte tradicional a fin de que sirvan como evidencia
de la geshon institucianal

Oficina General de Tecnologias de Informacian, Comunicaciones y
Estadistica

La Oficina General de Tecnologlas de Informacion, Comunicaciones y Estadistica,
tieme como actividades priontanas a ejecutarse en &l presente periodo. las
sigulentes:

Implementacion del Control Migratorio Automatizado
Durante &l periodo 2015 se realizo la adquisicidn de bienes para la implementacidn
del Proyecto de Cortrol Migrataria Automatizado en los Puestos de Contral. Se
implementaran 0B puertas electrdnicas (e-gate). 04 PCM Aeropuena Internacional
Jorge Chavez, 02 PCF Sanla Rosa Tacna y 02 PCF CEBAF EV1 Ecuador, que
permitiran un control migratorio mas rapido v con fos maximos parametros de
segundad, mediante una analisis biométrico de los vidjeras, facilitando, asi mismao,
&l contrel de |0s ciudadanos considerados como pasajeros frecuentes.
Implementacion del Carné de Extranjeria Blométrico
Durante & Gltimo frimestre del 2016. se empezard con la impresidn del Camé de
Extranjeria Biometrico, que permitird la identificacion del cudadano extranjero
como residente en el pais, mediante un microchip donde se almacenars los datos
personales del ciudadanc, asi como. datos biométrices (huellas daclilares y
rostral.
Implementacion del Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacian
{SGSI)
TICE tiene dentro de sus imtegrantes a un Oficial de Seguridad, guién viere
gestionando desce el mes de marzo 2016, el inicio de lss actividades para la
Implementacidn del Sistema de Gestion de Ssquridad de la Informacidn de Ia
Superintandencia Nacicnal de Migraciones, dentro del marco de la NTPASOIEC
27001:2014, que permitird establecer, implementar y mantener continuamente el
sistema de gestion de seguridad, brindando un enfoque apropiado para asagurar
la corfidencialidad, integridad y disponibilidad de la infarmacian. Dicho praceso da
implemantacion se encuentra en la Etapa de Planificacidn; asi mismo, el término
ge la implementacidn estd programada para diciembre 2016,
Sistema de Informacion Adelantada de Pasajeros (AP1)
Al termina del presente periodo 2016, debera iniclarse el proceso para
implemantarse el Sistema de Informacion Adelantada de Pasajercs (API), que
43
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permitira registrar la infermacion de los pasajeros gue ingresaran al teritorio
nacional. y que administran las empresas aéress gue operan en el pais,
permitiendo un eficiente contral migratorio v fortaleciendo la seguridad nacional,
MIGRACIONES ya cuenta con la infraestructura tecnologica para el soporte dal
sistema de informacidn, asi como, la implementacion del Centro Macional da
Alartas de Migraciones (CMAM), en donde se analizard la informacion
recepcionada

El sistema APl sera donado por EEUU, vy para ello viene llevando a cabo un
proceso de bettacisn. Complementariamente, se tiene el ATS-Global, para lo cual
sa firmo un Memorando de Entendimiento con EEUU para intercambiar y procesar
informacion sobre pasajeros internacionales con el objetive de prevenir nesgos a la
segundad nacional. E| ATS-G es un programa de EEUU que procesa informacion y
‘8 contrasla con bases de datos para identificar pasajeros nesgosos.
MIGRACIONES y EEUU estdn en proceso de implementacion del software y
eguipamiento necesario para llevar a cabo este proyecto.

Dentro de las actividades a realizarse durante el presente afio y a mediano plazo,
podemaos indicar:

implementacion del Nuevo Sistema Integrado de Migraciones (SIM)

Desarrollo del Nuevo Sistema Integrado de Migracionas, o cual estars
desarrollado en un entarno web, Establecerd mejoraras en la funcionabilidad del
aplicativo y aplicar estandares de seguridad para la transmisién de datos. Duranie
&l presante pariodo s& desarrollardn 04 procedimientos: y la implementacién tiena
un horzonte de 03 afos para la automatizacion del 100% procedimisntos TUPA.
Conselidar la plataforma de interoperabilidad de MIGRACIONES

Desarrollar la plataforma de intercambio de informacion migrateria. gestionando,
para ello, los convenios necesarios con las diferentas nstituciones para la
implementacién del mismo.

Asimisma, Ias siguientes scciones se ejgcutaran a mediano plazo:

Implementacion de Linea Certificada de Digitalizacion de documentos
Implementacion de una Linea de preduccién de microformas digitales que faciliten
la incorporacidn progresiva de documentos digitalss con wvalor legal en los
procesos administrativos de |a Superintendencia Nacional de Migraciones.
Implementacidn del Control Biométrico en todos los puestos de control
Proyecto que permitira un control migratorio con mayor sequridad, al lagrar Is
venficacigon biomatrica dactilar de tedo ciudadano que ingresa yfo sale del pais par
los diferentes puestos de cantrol a nivel nacional

Implementacidn de Data Center Alterno

Proyecto que permitira &l respalds y mantener la continuidad de los servicios de la
Superintendencia Nacicnal de Migraciones en caso de desastres ylo siniestros que
puedan afectar las instalaciones de la Sede Central. Se encuentra incluido en el
Proyecto de Inversion Publica que se viene formulando como parte del Proceso de
Mejoramiento de la Jefatura Zonal Tacna.
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Oficina General de Asesoria Juridica

Aprobacion del proyecto de Decreto Supremo en matera de regularizacion
migratoria, segun lo establecido en el numeral 1.3 de la primera disposicién
tomplementaria final del Decreto Legislativo N® 1236 -Decreto Legisiative de
hMigracioneas,

Aprobacién del Reglamento del Decreto Legislative N* 1238 -Decreto
Legislativo de Migraciones.

Al respecto cabe destacar que mediante Resolucidn Suprema N* 015-2016-PCM.
publicada el 23 de enero de 2016, la Presidencia del Consejo de Ministros crad |a
Comisién Multisectorial de naturaleza temporal que fiene por objeto elaborar un
infarme técnico que contenga el proyecto normative del Reglamento del Decreto
Legislativo N*1238, Decreto Legisiativo de Migraciones

En tal sentido, bajo la Presidencia del Ministeria del Interior con fecha 21 de marzo
de 2015 se instald la Comision Multisectorial. Sin embargo, con fecha 23 de marza
de 2016, mediante Resolucion Ministerial N® 0256-2016-IN, se designd al sefor
Boris Gonzalo Potozen Braco, Superintendente Macicnal de Migraciones y a la
sefiora Lusa Herminia Cueva Obando como representantes titular y alterna.
respectivamente, del Ministerio del Interior ante la Comisicn Multisectorial de
naturalezas temporal encargada de elaberar el proyecto del Reglamenta del
Decrelo Legislativa N° 1236, Decreto Legisiative de Migraciones:

Bajo la presidencia de! sefior Boris Gonzalo Potozen Braco, la Superintendencia
Nacional de Migraciones elabord el proyecto de Reglamento el cual fue resuitado
de reuniones bilaterales sostenidas fanto con miembros da la Comision
Multisectorial asi como tambsén con actores involucrados, perenacientes tanto al
sector publico come al privedo. Asl, mediante Oficio de fecha 22 de julio de 2018,
el Superniendente Nacional de Migraciones remitid al entonces Sefior Ministro
Jose Luis Perez Guadalupe, los avances del “Provects de Reglamento del Dacrete
Legisialiva de Migraciones” y la "Exposicion de Motivos” que la “Comigién
Multisectorial de naturaleza temporal que tiene por obseto efaborar un informe
tecnico que contenga el proyvects normativo del Reglamento del Decrets
Legislative N® 1238, Decreto Legisiativo de Migraciones™ ha elaborada durante sy
perioda de vigencia. Asimismo, se informd gue la Comisién no cumplis &l abjetivo
para & cual fue creada debido a que el trabaje de la Comisidn e vio seramenie
afectado por |a falta de paricipacion activa del Ministerio de Relaciones Exteriares
la no particpacion del Ministerio de Transportes vy Comunicaciones a pesar de ser
uno de sus miembros, asi como también, el Ministerio de Justicia v Derechos
Humanas se limitd a asistir a una de Ias reuniones de la Comision ¥ na presentd
propuesta yo aparie alguna.

| Acuerdo de Seguridad en Interconexiones entre la Direccién de Aduanas ¥
."I Froteccion Fronteriza (CBP) del Departamento de Seguridad de los Estados
Unidos y la Superintendencia Nacional de Migraciones

Con fecha 29 de abril de 2016 se suscribia e Memorando de Entendimsento antra
la CBF y MIGRACIONES "Sobre colaboracién para la utitizacion de Ia informacian
del pasajerc”, de cuyo texto (Seccidn 5) se desprende gue entre las medidas
especificas para su aplicacion, se encuentra la conclusion y firma de un Acuerdo

ad

MIGRACIONES <",
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de Seguridad para la Interconexion gue se constituye en la parta técnica para la
implementacion del precitade memarando

Norma Tecnica Complementaria de la Direccion General de Aeronautica Civil
(DGAG)
La Superintendencia Nacional de Migraciones ha solicitado al Director General de
Aeronautica Civil del Ministerio de Transpories y Comunicaciones realizar las
accionas necesarias para la implementacidn de la Norma Téenica Complementaria
que tene por objetvo regular la informacién de las personas, pasajeros,
tripulacion, asronave y del vusle que e explotador aéreo o el titular de un permisa
de wvuelo remita en forma electrdnica a la Superintendencia Nacional de
Migracionas a traves del Sistema de Informacion Adelantada de Pasajeros (APIS):
elio tenienda en consideracion que el articulo 35° del Decreto Legisiative N* 1236
oue establece las obligaciones de los medios de transporte internacional. adn no
se encuenira en vigencia y MIGRACIONES suscribid el MOE con la Direccidon de
- Aduanas y Proteccion Fronteriza (CBP) del Departamento de Seguridad de los
Estados Unidas, para el intercambio de dicha informacisn,

Oficina General de Recursos Humanos

La instalacion del lactario Institucional en la sede central es un tama pricritaric, por
cuanto el incumplmiento de su implementacion podria acarear medidas
carrectivas, segun lo establecids en el articuls 13° del Decreto Suprema N* 001-
2018-MIMP, que desarrella la Ley N™ 20896, Ley que establecs |a imptemantacion
de lactarios en las instituciones del sector plblics y del sector privade.

Oficina General de Planeamiento y Presupuesto

Para la Oficina General de Plansamiento v Presupuesto las actividades prioritarias
4 ejecularse son las siguientes:

Evaluacion del presupuesto | Semestre: Presantacion a la Contraloria General
de la Republica. Congreso de la Replblica y Ministerio de Economia y Finanzas,
de acuerdo a los plazos establacidos en la normativa emitida por el ente rector dal
Sistema Nacional de Presupuesto.

PEl: Culminar con la elaboracién del documento final del Plan Estratégico
Institucional (2017-2019) de MIGRACIONES, y su respectiva remision al CEPLAN
para su validacidn y aprobacion,

Actualizacion de Documentos de Gestion: Una vez sea aprobado af
Reglamento de la Ley de Migraciones es prioritaria |a actualizacicn de los
siguientes instrumentos de gestion, tales come son: Texto Unico de
Frocedimientos Administrativos (TUPA), Reglamento de Organizacién v Funciones
(ROF), Manual de Procedimientos (MAPRQ).

Transito al Régimen del Serviclo Civil: Segun la normativa vigente esta Oficina
General debe conducir la formulacion del infarme de mejoras y dimensionamiento
ce MIGRACIONES, en fal sentido se encuenira en proceso de confratacion de un
servicio especializado a fin de elaborar el dimensianamiento de la Entidad, para el

. / transito al régimen de la Ley del Servicio Civil
12
/ 5 s
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Actualizacién de Tasas Migratorias: Una vez se apruebe &l Reglamento de la
Ley de Migraciones es prioritaria la actualizacién del Decreto Supremo de Tasas
Migratorias

Contratacién de servicios especializados para formulacion del PIP: Continuar
con |a contratacion de los senvicios especializados a fin de elaborar les perfiles de
proyectos de nversion pdblica en la Jefatura Zonal de Chimbote, la cual za
encuentra programada slaborar en el presente afo

Seguimiento a los perfiles de proyectos de inversién plblica que se
encuentran an avaiuacion an la OP| del MININTER (PIP de las Jefaturas Zonales
de Chiclayo y Tumbes y la Sede Central de Migraciones)

Gerencia de Politica Migratoria

Reglamentacion del Decreto Legislative N° 1238, Deweto Legisiativa de
Migraciones, en el gue el Ministerio de Relaciones Exteriores ha solicitado
- ampliacien del plazo sefalade en la Resolucidn Suprema N° 015-2016-PCM por el
cual se forma la Comislén Multisectorial de naturaleza temporal encargads de
alaborar el proyecio del reglamento del Decrelo Legislative N°1238 Decrato
Legislativo de Migraciones.

Directiva Interna "Procedimiento para la Creacién de Puestos de Contral Migratario
¥y Puestos de Contral Frontenzo®, el expediente se encuentra con los vistos de la
Oficina General de Planeamiento y Presupuesta v de la Oficina General de
Aszesoria Juridica,

Creacion del Puestc de Control Migratorio "El Estrecho”. el expediente se
encuentra para opinidn de la Oficina General de Administracion y Finanzas y de ia
Oficina General de Tecnologias de Informacidn, Camunicaciones y Estadistica,
cuyos informes fueron solicitados por la Oficina General de Asesoria Juridica
mediante Oficio N® 452-2016-MIGRACIONES-AJ.

Creacidn del Puesto de Control Migratoro Tilaki = Pung, el cual se encuentra en
proceso, faltando documentos originales que debe remitic 13 Jefatura Zonal de
Puno al respecto. paras poder solicitar opinién a la Oficina General da
Administracion y Finanzas y a la Gerencia de Servicios Migratorios.

Gerencia de Usuarios

Libro de Reclamaciones Virtual

Es de suma urgencia, |8 aprobacion y publcacidn del aplicative infermatico del
Libro de Reclamaciones, conforme a lo establecide en la Directiva Interna N* D0B-
2015-MIGRACIONES-U "Lineamientas para el uso del Libro de Reclamaciones de
la Supenntendencia Macional de Migraciones - MIGRACIONES"

Adquisicion y servicio de instalacion de un sistema de autoconsulta vy
administrador de contenido digital ~Tatem Multimedia

Es de suma urgencia la adguisicidn y servicio de instalacién de aste senicio que
busca el mejoramiento de la calidad de Atencidn al Usuario en la Sede Central da
Migraciones

MIGRACIONES LV,
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Capacitacion constante

Los colaboradores de la Gerencia de Usuanos, a diferencia del resto del personal
e MIGRACIONES. no sélo debe conocer los requisitos de los 20 procedimientos y
30 servicios establecidos en el Texto Unico de Procedimientas Adminisirativos -
TUPA, sino el procedimienta utilizado por las diferentes areas técnicas antes de
emitir pronunciamiento, sendo 3 experiencia gue dia a dia obtienen, &l valor
agregado gue sa reguiere para brindar una atencion de calidad.

Par lo tanto, es necesario que el personal ses capacitado en forma constante i
que asista a los diferentes lalleres, capacitaciones u otros, gue crganice no sélo la
Gerencia da Usuanos sino las diferentes dreas técnicas, a efectos de poder
amplar sus conocimientos y brindar una correcta v veraz informacian,

Oficina de Fortalecimiento Etico y Lucha contra la Corrupeién

La Oficna de Foralecimiento Etico y Lucha Contra 1a Corrupcidn de la

Superintendencia Nacional de Migraciones tiene como asuntos urgantes:

- El proyecte de Plan nstitucional de Lucha Contra la Comupcion de la
Superintendencia Nacional de Migraciones del afio 2016 y cuyas actividades
e deberan programar al clere dal afio 2021,

- En cuanto a las visitas inopinadas. como minimo, es necesarno se programe

meansuaimente una (01} visita inopinada a cada Jefatura Zonal.

Froseguir afianzando el Eje Anticorrupcion del process de modemizacidn de a

Superintendencia Macional de Migraciones, desarrollande capacitaciones

sobre “Falsificacion de Documentos de indale Migratoric” y “Trala de Personas

y Trafico de Migrantes”, dirigides principalmente a los trabajadores del puesio

de control migratonc del Aercpuerte Intemacional Jorge Chavez _

Implemertar marco normabive para que la Oficing de Fortalecimiento Etico ¥

Lucha Contra la Cerupcidn prosiga cumplienda sus labores de prevencidn e

investigacién, en ese sentido, se hace necesario contar con una directiva que

regule las investigaciones preliminares, asi como. las acciones de las visitas

inopinadas.

Promover la participacion del sector privado en la lucha contra la corrupcién

emprendida por la Superintendencia Macional de Migraciones

Fortalecer el sistema de circuito cerrado de tefevisidn en todas las sedes de ia

Superintendencia Nacional de Migracicnes,

Dar a conocer informacion en materia anticorrupeion y &tica pablica en el

portal web de la Superintendencia Nacional de Migraciones.

Fromover la paricipacion ciudadana de los miembros de las juntas vecinales

reconccidas por la Municipalidad de Brefia, en |a lucha contra la corrupcian en

la Superintendencia Nacional de Migracionas,

Implementar convenics de cooperacién instifucional a fin de prommaoser

protocolos de accidn comunta v, de esta forma, foralecer la lucha

anticarrupcion en MIGRACIONES.

Implementar e Sistema de Declaracion Jurada de Ingresos y Rentas, el

misme gue a fa fecha se encuentra pendiente, foda ver que depende de las

coordinaciones llevadas a cabo con la Oficina de Tecnologias del Ministeric

del Interiar.
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Jefaturas fonales

En & 80% Iss jefaturas zonales se requieren realizar rrabajos de
acondicionamiento o implementacion de los proyectos de inversidn pablica, per lo
que s de priontaria atencidn la gestion de los proyectos aprobados, en vias de
aprobacidn y los que estan en proceso de desarrallo.
Se requiere uniformizar los procedimientos al realizar el Control Migratorio des
Fuerto a nivel nacional con los manuales comespondientes debido que ng exists
un manual de procedimientos sobre el Control Migraterio de Puerto v la Emisian de
Landing Cards (en el Puero de ILO se realiza Control Migratorio de Puerto).
Puesto de Control Fronterizo "EL ESTRECHO".
Es Importante priorizar la creacidn‘habilitacion del PCF El Estrecho par formar
parte de los scuerdos binacionales: XIV COMBIFRON Perd Colombia y @l
Encuentro Presidencial y Il Gabinete Binacional Perd Colombia la misma que de
cenfermidad a los mismas fiene plazo de ejecucion el segundo trimestre del 2018,
% ¥ permilira el contral migratorio de nacionales y extranjeros que ingresan y salen
del territorio nacional, asi como la salvaguarda de 13 seguridad nacional.
Es necesario iniciar el proceso de baja de equipos RAEE y bienas muebles por
cuante hasta el momento vienen ocupando espacios gue podrian servir para
aender mejor al usuario.
Saneamiento Fisico Legal, es necesario realizar & sansamienta fisico-legal de
los predios,

MIGRACIONES
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5. Resumen de informacion principal
8, Presupussio

Al 28 de marzo del 2015, la Entidad contaba con un presupuesto total de S/ 71 406
474 00, de los cuales S/ 36 912 272 00 correspondieron a |a fuente de financiamienta
RO y & 34 484 20200 a Recursos Directamente Recaudados, cuyes montos

representan el 51.69% y 48 31% del presupuesto respectivamente. En &l siguients
cuadro s aprecia 1a siluacion al 28 de marzo dal 2015

CUADROD N* 13
SUPERINTENDENCIA NACIOMAL DE MIGRACIONES

AL 28 D RARRRO [EL 2005

U FUERTE O FINANCLAAITRTD b &5 RS 4 B8 GASTD

31 PEASCHAL 1 Ol ARALE e N S BLEN
i1 [SErEd ToemaRms R TG T T |
"IN [OTROS GARIOR “anm| oo -
 [SDCPARCIORN D AhMgpl sy Peareeres | LITRAN] 3371550 1 — i
MECURSCH ORPCTAVEMTE RECAUDAOON | ld,msaan) aam, 3 DT EG]  15,873.030 & Bow, 081 3,718,320 "
3 il::—'u_-':-a'ﬁr{l‘i'.-?ﬁﬁ BE At ATH B0 B1E 0 BT T UldeE e aprr S 34 TF @11
I [POCRNSCON DR A Tl Py FRARCIERGHE | J AR T2 J BT T e B L 7 [TTain
AL [TUMRAT T A IT]  FAA AR sedta S WATESSNA|  mvee meairan wvan
FLBTdE: Cisiald i gahin dan! B IF " =

Dlaba) meeten FYa il iadikd i g

MIGRACIONES al cierre del Afo Fiscal 2015 registrd un avance de ejecucién a nivel
de devengado del §5.35 % del Presupuesto Institucional Modificado (S/ 76 080
258.00). En la fuenta de financiamienie Recursos Ordinarios registré 89.32% de
gjecucion presupuestal, seguida de |la Fuente de Financiamiente Recursos

Directamante Recaudados con un 91.57%, tal como se muestra en el siguiente
cuadro

CUADRO N° 14

SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE MIGRACIONES
o= AL 31 DE OICIEMARE DEL 2015

POR FUENTE DE FINARCIAMIENTD ¥ GERNERNCA OE GASTD

Codigo do

i v i lia SErdnt oo

s v Mgy i o

FRECLIRAS 0N ORDiMaMicN 0,992,373 3R, 70, 8T S 364722z w895
21 |P-E RECMNAL * CIOLILWACICT 5 SO LES | amocal  ta.onn | T

23 BIEMES ¥ BEFHwEaas A8 DES A | A POA, TI0| A 401,987 Ba 35|
T OTROE CASTON 50 oo ET ] T Lo T
| =8 ADOLIEICI0N e A TIVOS MO FIRMBNCIERDE | 3,273,098 3037 775 LAY TT0| 100 00T
RECURS 08 DIREC TAMENTE RECALDADGE | 34 an4 50345080 863] o8,E74,977| ®1.0F,
] Bt Y I T e B R L R
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En el Afo Fiscal 2018, el Presupuesta Institucional de Apertura (PlA) de la
Superintendencia Nacional de Migraciones, ascendio a la suma de S5/81 352 723.00;
de los cuales e 37.65% coresponde a la Fuente de Financlamienta Recursos
Ordinarios y el 62 35% a la Fuente de Financiamiente de Recursos Directamente
Recaudados, lo que significa en soies los montos de 5/ 23 097 000.00 v S/ 38 255
723.00 respectivameante,

E! prasupuesto por Fuente de Financiamiento Recursos Ordinarios al 05 de Bgosto
del 2016 tene una ejecucion del 21 72% respecte &l PIM en dicha fuente: mientras
que el presupueste por Fuente de Financiamiento Recursos Directamarte
Recaudades tens una ejecucién del 40.78% respects del PIM en la mencionads
fuente, feniendo una ejecucidn del Presupueste Institucional a nivel global dal
32 55%. Asimismo, se recitié una transferencia financiera del Ministerio del Interier,
de acuerdo a la Cuadragésima Primera Disposicion Complementaria Final de |a Ley

- N° 30372, Ley de Presupuesto del Sector Publico para el Afio Fiscal 2016, por la
suma de 5/ 2000000000 en la fuente de financiamiento Donaciones Y
Transferencias. la cual se encuentra disponibie en su totalidad porque ha sido
mcorporado al Presupuesto Institucional con la Resolucion de Superintendencia N*
O0GO0170-2016-MIGRACIONES en o mes de junio del 2016, y gue a |a fecha no
presenia ejecucion presupuestal A continuacidn se presenta el resumen de |la
situacion presupuestal de la Entidad al 058AG02018:

_ CUADRO N* 15
EJECUCION PRESUPUESTAL DE LA SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE
MIGRACIONES - ANO FISCAL 2016
AL 05 DE AGOSTO

O g i I o s pron sl D i g choy .I'l.-:l'u'.n
.y

=] e el

RECURS OS5 OADINARIGS | 12.097,000] 23,087,000 B 017,403 31,

&1 [FERSONAL T OOLKGACIONES SOGILE B IoGoen| 200,000 T 0| Do
33 [neNES ¥ SERVICIOS SR 7AT.O00]  Za 747, 000) 6,097 400| 27 DG
) DTHOE GAsToE 1B 00 180, DMy o] 00|
|RECURE 0B DIRECTAMENTE RECALDADDS 30.258,723| 38,265,723  15.602.431] Acraw
24 (i e 5 ¥ SERVIGIOE e ReE LT ] AT (A Bt P5.001, 0Ba] ok ge

35 |OTROS GASTOR = 0 7,800 3.870] 1300
28 |ADQUIGICION DE AL TGS NG FINANCERDS B, TiHE 200 B.16E, 28l 4T 267|  0.03%
OOMAZIONES ¥ TRAMSFERENCILS a 2,000,000 o] o.oow]
2B [ADQUSICION DE ACTIVGS NG | INANGIE ROS | aj 200000a] o[ 6 orw
_____ TOTAL 01,353,723 83,352,723 20,618,833 33, 56%
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En &l siguiente cuadro se muestra la ejecucion por Categoria Presupuestal del Gasto y

Fuante de Financiamianto:

CUADRO N*° 16

SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE MIGRACIONES
Ejecucidn de gasto al 05 de agosto del 2016

E-t'l'l.-.. Iﬁn

EZ:::':I:: Catagpadia Prosupiesisl ilapl=o
8001: AEGIDH_E_E CENTRALES 13,761,178 14.558.336| 6,722 187) 48.17%
RECURSOS OROINARIDS 5,835,579 4,518 681 2133564 4427%
2t PERSONAL ¥ OBLIGACIONES SOCIALES 200,000 200000 o oo

23 |BEMES ¥ SERVICIOR s4u7 587  44B0GBG| 2933581 47@0%

2% [OTROSGASTOS 138,692 138 952 BO0%
RECURSOS DIRECT AMENTE RECAUDADDS 7,024,180 0,730,256 4558 826 47 11%
23 |BENES Y BERVICIOS TATATSS BT 271 4.472.495] a7 BI%
25 |OTROS GASTOS 22,000 22 000 3810 17 3%

28 ADQUNSICION DE ACTNVDS HO FINANCERGS 323470 350 084 12,331 %

7002 ASIGMACIONES PRESUPUESTARIAS QUE NO

RESULTAN EN PROCUCTOS 47 501,545 48.THXTETF| 13,997 Bd6| 20.48%
RECURSDS DROINARICS 17280021 18,277,319 2883841 1870%
[ 23  [BIENES ¥ SERVCIOS 17249.013|  1B.266,311 apepet| 1579%
28 OTROS GASTOS 11,008 11,008 al 003
RECURS0S DIRECTAMENTE RECALDADCS 36,331 524| 20518468 11,013,008 38.62%
23  |BIENES Y SERVICIOS 24453214| 22674.872] 104TAAS3| 4555%

28 |[OTROS GASTOS | 5 500 &) ol ooo%
|26  [ADOUSCION DE ACTIVOS ND FINANCIERDS sarzatn]  5.E3S 266l 434,948  T.45%
DONACIOMES ¥ TRANSFERENCIAS o 2,000,000 o]  0.00%
26 [ADOUSICION DE ACTIVGS NO FIRANCIEROS ol 20000000 o] oome
TOTAL PRESUPUESTO INSTITUCKINAL B1,352,723| 63367723 20610833] 32.66%

Fimie: [prsara &g Enes 401 WiE
Elabiaruciar Frema pf @ 08 L OV D v @ e Flad el drtn § Trougoes o - IGRRCSONHTS

Recaudacion de Ingresos:

Al 31 de julic del 2016 la Superintendencia Nacional de Migraciones tiene una
recaudacion total del 161 859 respecto de su PIM,

o€ debe sefalar gque la recaudacion real es de 77 BB%, eslo es porque en esle
parcentaje na se esta considerando el Saldo de Balance del Ejercicio Fiscal 2015

La mayor recaudacion se ha dado en la genérica 1.3 Venta de blenes y sarvicios y
derechos administratives debido a que en esta genérica se cobran ios derechos per 13
expedicion del Fasaporle Elecironico, feniende en cuenta que el pasaporte
mecanizado tenia un costo de S/ 39.30 y ahora ¢l Pasaporte Elecirdnico cuesta S/
98.50, ademas de ofros conceplos contemplados en el TUPA de |a Entidad. En la
generica 1.5 Otros ingreses. |a mayor recaudacion estad delerminada por el cobra de

las Muitas por Infraccién a la Ley de Extranjeria y las Multas por permanencia
irregular en el pais,

La ejecucién de ingresos de la Entidad s& muestra en el siguiente cuadro:

IGRACIONES <M,
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CUADRO N® 17

SUPERINTENDEMCIA NACIONAL DE MIGRACIDNES
Recaudaclin de ingreses al 31 do julis del 2018

FE‘:U“‘E-':H- CiREC TAMENTE RECAUDGDOE 30, 265 72220/ 30, I6E, 73 00{ 6, 1 6§, A&k 40
14 JENTA DIE HIERES ¥ BERYIGIIE ¥ DERMECHOS SOMIETAA TWOE | 37, 718 300 00| 31,718 300.00| 25 567 47F 64| &3 T4%
6 |OTR0E MGREEDE 637414 00| B.537.414 00| 4 763380 37] 73 1R
1 BALLICE DE DALANCE L 400 13,81, 10 10 i
[DOMAEIONES ¥ TRANST CRENCIAS £.00] 2,000,00000 ooo] Ope
18 |DORACDALE ¥ THANSEEREAGIAS HoG| 2000 ooa oo ool ooow|
TI:I'I'.;.I,. 'nnnluﬁl-l:'.léli 4, 28K, 722 00| 40,288 731,00 lﬁtﬂﬁijﬂliﬁ
Fraidi HA-S MPP S TSR DTN
= .

GRAFICO N°05

SUPERINTEMNDENMCIA NACIOMAL DE MIGRACIOMNES
Presupussto.de Ingrisscs al 31 de julic del 2016
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Elaborade: Oficina General de Planeamients y Presupuesto

GRAFICO N°OT
SUPERINTENDENCIANACIONAL DE MIGRACIONES

Recaudacion de ingresos al 31 de julio del 20106
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b Contabilidad

Se Inicia con la transferencia de Activos, Pasivos y Patrimonio de acuerdo a io
establecido en el Decreto Legisiative N 1130 “Creacién de la Superintendencia
Macional de Migraciones — MIGRACIONES®, en la Tercers Disposicion Transitona:
describe lextualmente lo siguiente: “Autorizase al Ministerio del Intarier a transferir a
MIGRACIONES el acervo documentario, sistemas informaticos, pasivos, recurscs,
bienes muebles e inmuebles y otros asignados actualmente de la Direccion General
de Migraciones y Naturalizacidn”.

En el presente informe se ha presentado la Informacion contable financiera,
presupussiaria y complementaria trimestral, semestral ¥ anual correspondiante a los
anos 2015 y | SEMESTREZ016, tal como se evidencia en el Anexo 13,

¢. Hecursgs Humanos
A conlinuacion se muestra el comportamiento del personal de MIGRACIONES

CUADRO N® 13

EVOLUCION DEL PERSONAL
2015 853 233 17 11 a14

208 A6 271 B g Rag

Fuante Plandla del mes de julls de 2048
Elaboracidn Oficing General gde Recunsos Humanos

CUADRO N° 19
CUADRO DE PERSONAL AL 05AG02016

UNIDAD QROGANIC A ; I PHP

Superintendéncis Nacianal kB -
Dfcira Do _Fl::rt-ﬂﬂl:-ll'l‘l-il.'.:nh:l de Etico y Lucha Cantea g | i
I8 Camupadn

Gerencs Ganaral & 1 1 &
CAicina de imagen Instilycions 1 ]
Organa de Control Institucional 3 1 4

Dficina Ganeral de Mansamiania ¥ Presupuesio 10 1a
Oficina General de Tacnoiogias de @ Infarmacidn,

Comunicacionas y Estadistica i 4
(Hicing General de Asesarla Jurides & 1 1 ]
Qficina General da Retursos Humanss n 2 12
Cficma Ganeral da MmlnlﬂMW ¥ Finanzas 26 10 a8
Geranca de Lisuariog 2 1 22
Geranciz de Folliica Migrataris 3 1 4
Gerencis de Servicios Migratonos 187 71 B 4 270
Gerencia de Ragistro Migrateno 55 31 aa
&1

MIGRACIONES .

PE& L il
TN



00000062

Feriodo ZBMARI01S - 05AGO20148

Jofature- Zonal ge Cusoo 10 2] 18
Jefstura Zonal de Chiclayn B | 14
Jefatura Zonal 8¢ Puenn Maldonado id 0
Jefalurn Zonal de Chimbole 5 3 B
Jefatura Zoral de Araguips f 11 16
Jetatura Zonal da Trujite 3 1d 16
det#urg 2onal de Instes 10 ] 18
<Jelalura 220l de o & 1 T
Jefatura Zonal de Piurg 15 8 24
Jefafura Zonal da Pung 17 13 3o
defahire Zaal de Tacna o7 ig 116
Jefatura Zonal de Tembes 25 11 43
Jdefanira Zonal de Pucalipa 5 3 B
TOTAL &06 231 ] & Baz

11} Fuents Planilla del mas de dqicssmbre de 2015
4] Fuente Plandla dal mas da julis de 2015
Elmboracidn Ofices Genesal da Recursos Humanos

d. Infraestructura

an el SNIP, cuya prioridad es g mejaramiento de los sarvicios migratorios brindados
por las Jefaturas Zonaies de Tacna, Piura, Pucallpa, Tumbes, Chiclayo. Puero
Maldonado v la Seds Cantral de acuerdo al siguiente detalle:
-2 se encuentran en procedimiento de seleccion para contratar sl servicio para
elaboracién de expedientes técnicos, que se encuentra en la Oficina General da
Administracién y Finanzas.
- - 1en Evaluacion del Estudio de Factibilidad en OP[ ded MININTER
- Jen Evaluacidn por la OP| del MININTER

e Mejorgs en ef Servicio al Ciudadang

Ventanillas a nuave {08), dedicadas exclusivaments a brindar informacién sobre
Procadimiento, servicios y estado de tramite de los servicios migratorios.

Implementacidn del servicio de orientadores, encargade de brindar informacién sobre
la ubicacion de los S8rvicios, enirega de tickets, areas de espera y en case de
FEquisios de servicios migraterios brindar |a mfarmacion respactiva.

Implementacién dal Sistema de Gestor de Colas en casi todos los servicios da

\ fl alencidn al pablice. lo que implicar que el 95% de Ins Usuarios se encuentren
| \, registrados. pudiendo abtenersa informacion sobre |a har de ingreso. e tiempo de
1 b 62

Hlﬂnﬁ:.r.q.ﬂ.ss.&.
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espera, el tiempo de atencidn, el personal que |o atendit etc . lo cual permite trabajar
I35 mejoras a sfectuarse a fin da brindar servicios de calidad.

Aprobacion y publicacien de cugtro Directivas Intarnas: “Alencitn Preferente a
Mujeres Embarazadas, Mujeres y Varones Acem pafiadas de Nifias v Nifios. Adultos
Mayores y Personas con Discapacidad en I Supenntendencia MNacional de
Migraciones - MIGRACIONES" ‘Lineamientos para el control de acceso y atencian gl
Usuanoe de Migraciones — Sade Central”. "Protocolo de Atencicn 8 Usuarios de Iz
Superintendencia Nacianal de Migraciones” y “Lineamientos para & uso dgal Libra de
Reclamaciones de Ia Suparintendencia Nacional de Migraciones - MIGRACIONES"

Implementacion del Buzan de Slgerencias, que permite recoger recomendaciones
del piblico usuario que sirva como indicador, para mejorar |a calidad de atensidn en
i3 Sede Central de MIGRACIONES

Impiementar &l Libro de Felicitaciones en |a sece Central, que permite conocer =i |as
mejoras implementadas cumplen las expectativas del publico usuario

Redacclén de los requisitos de cada uno de los procedimeentos v servicios
migratorios, basadas en el TUPA  actualizads, Que contengan informacian
complementaria, como jos horarios de alencion, ubicacién de [as oficinas a nivel
nacienal y ios cédigos del Bance de la Macian.

En cumplimients a lo establecido an af Reglaments de Organizacian ¥ Funcionas de
la entidad, donde se establece que esta Gerencia fiene entre sys funciones “Realizar
visitas inopinadas a las distintas sedes administrativas o de operaciones de
Migraciones o donde ésta desarrolla sus funciones a efectos de verificar la
alencion brindada a los ddministrados” (literal d dal Art, 33 dal ROF), sa
efectuaron visitas iNopinadas a Piura, Arequipa y Chiclayo

La Gerencia de Ustigrios participe como expositer en g Fera de Programas ¥
Servicios Nagionales *Un Estads Inclusive al Servicio de las Personas” el cual se
fevé a cabe en &l Centre de Convencicnes "27 da Eners” ubicado en la &y, La
Arqueclogia 160 San Borja, habeendose realizada desde ¢l 20 de Junio hasta ef 03 de

Jullio del 2016,

Aprabacion y Publicacisn de la Rees O 08 SOperendencia N* 00000216-2015-
MIGRACIONES del 3480 {18, donde se aprusha el Hararic e Atencian al pliblica
en la Superinterdéncia Nacia 2l de Migraciones,

2. Fipha de la Aytridad saliente g encargada,

r. 63
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1.

Reporte del Estado Situacional de los Sistemas Administrativos
Esta comprendido por & registra de los sigulentes anexgs:

- Ansxo NP 03 Reporte dail Estagn Situacional de los Sistemas Adminisirativos
- Anexo N® 04: Listado de los procesos de contratacian BN ramite y en ejecucian.
- Anexo N 05 Listado de garantias vigenles a faver de ia enfidad
- Anexg N® 06 Relacisn ge bienes inmuebles.
- Anexo N° 07! Relacidn de proyectos y obras gestionadas durante el periodg
efercido,
Anexo N* 0B Proyectos ¥ bbras exoneradas del Sistema Nacional de Inversisn
Plblica
Anexa N° 08 Resumen da expedientes de procesos legaies,
Anexo N 10: Procesa da Implamentacion del Sistama de Central Interno
Anexo N° 11 |nfarme sobre actividades desarrofladas ¥ resultados por ml
Equipo de Mejora Canfinua para la implementacion de |g simplificacidn
administrativa,
Anexc N° 12: Partal de Transparencia Estandar

INFORMACION ADICIONAL
Anexo N* 13: Infermacitn Financiera

Arexo N* 14 Infraestructura
- Anexo N" 15: Informacian Estadistica.

B

L]
MIGRACIONES My,
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ANEXO 10

PROCESO
DE
IMPLEMENTACION
DEL SISTEMA
DE
CONTROL INTERNO
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ANEXO N 10 00000721

Proceso de Implementacion del Sistema de Control Interno

Tienes
Fase Hitos de la implementacidn del Sisterma de Contral Interna 5 s = Sustento
Se cusnta eon un acta de Compromizo de Control Interno
suscrita por la Alta Direccidn y adecuadamente difundida en E Acta de Compromiso
fa entidad, . ..d_*..fff_h! 9'-5."!".-'.;?19—
Hesalucidn da
Superintendencia M°
La Alta Direccion ha constituido formalmante un Comité de A68-7014-
Controd Interno encargado de poner en marcha |as acciones % MIGRACIDNES y
necesidades para la adecuada implementacion del Sistema Resolucidn de
de Control Interndg. superintendencia N°
119-3016-
MG RACINES.
5 Se cuenta con actas gue formalicen las reuniones
desarrolladas por el Comité de Control Interno en 2l Ax S8 remiten Actas
preceso de implementacidn del Sistema de Contral Interno. del Comité de
Planificacidn Contral Interno
Mo se efabord
5o cuenta con wn informe preliminar sobre los avances dal X LT:::;;::L:::;
Tiagnastico de Control int
' R T e Infarrme da Final
Daagnaostico
Se remite Acta de
5o cuenta oon el Informe Final del Diagndstico sobre @l X aprobacion por
estado situaclonal del Sistema de Control Interno. Comicé de Contral
Interno del informe
Final de Diagnostico
En svaluacian del
Se cuenta oon un Plan de Trabajo para fa implamentacidn X f;::l:fu:f:n::::l
del Sistems de Contrad Int .
S s Acta N° 06, de fecha
05 _ac0 16
Se remite Acta N®
Ejecucidn 5e cuanta con Informe de avances de la ejecucidn del Plan g E;::l:ﬂ.lﬁ S
de Trabajo.
Comite de Control
! Interno.
' Ala fecha, estamos
Evaluacién | 52 ha elaborado un Informe de evaluacidn del proceso de % |enlaFtapade
implementacian del Sistema de Cantral Interna. Ejecucidn
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ANEXO 12

PORTAL
DE
TRANSPARENCIA
ESTANDAR
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Anexo N° 13

Acta de Transferencia
de Gestion



Ministerio

del Interior

“Deceniode las peryonas con Discapacidad en gl Para™
"Afo de la consalidacidn del har da Grau”

Acta de Transferencia de Gestion

En i ciidad 88 Lima, & Ios 25 dias dal mes de agosin de 2016, en 2l local de la Superiniendancia Nacional de Migraciones, se

FEURiErma;
" Nombres y Apaliidos N" DNl Cargo {Representacian
Baris Ganzale Polnzen Braco | 186B1525 Aulondad salients

Edussdo Alfonso Savilla Echivarria DE3GA1148 Autoridad enlrarie

. b ]
{ Fak gy CARCdALS ALG e 2
Asisten an &l presenie acho de transfarencia el 5 (a) Auets Al Pt

I idestifeado con Docamento Nacioral de |dentidad N* ACWE FodlS Molana {a) Pubics de la judsdiccicn

1.- Observaclones
Como resultado de ia verfficaciin elecluada por 1a Comision de Transierencia de Gestion raspecin al Informe para |a

i Transfarencia de Geslién y documentacion gue lo susienta, no se foarmiilan observacionss refenidas 3 [a na aniraga de
| biargs, recursos o documenios malena de iranslerenca

fjfl 2. Asuntos pendientes

La Auteridad saliente informa sobra los asunbas 4 priontarda atencidn, que se generarn prevaimante 3 13 culminacidan
da su mandalo, [og emismea que se detaan en & numeral 4.5) def inceo 4), ubleado desde el folio 45 a 54 dal Informe
de Transharercxa r.i_q: Gag_l;ﬂn -:Fe.n:q:ln AAMARI T 5-05AG0XNG

/{e,zm'ﬁj gda, ambas partas dejan cuf:slar-:m del tarming del process de ransfeencis de gestion, para cuyo aleclo
Lgerhen
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|Boris Gonzals Phlozen Braco Edunsda Alfonan Sevilla Echa
|:|r.;| 15.5.;1.&5 DMl 05388118
- .--- /II
/ - + '.i_' o, — By 504
Motario Piblico Jlisy A4S Sakeded £, Hlls Tag SR
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