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VISTO, la Hoja Informativa N° 00048-2016-CG/DPROCAL,
del Departamento de Desarrollo, Procesos y Calidad;

CONSIDERANDO:

Que, de acuerdo con la Ley N° 27658, Ley Marco de
Modernizacién de la Gestion del Estado, el proceso de modernizacién de la gestion del
Estado tiene como finalidad fundamental obtener mayores niveles de eficiencia del aparato
estatal, de manera que se logre una mejor atencién a la ciudadania, priorizando y
optimizando el uso de los recursos publicos, y teniendo, entre otros objetivos, el alcanzar un
Estado que se encuentre al servicio de la ciudadania, que cuente con canales efectivos de
participacion ciudadana y que sea transparente en su gestion;

Que, la Estrategia de Modernizacién de la Gestién Publica
(2012 - 2016), aprobada por Decreto Supremo N° 109-2012-PCM, establece como linea de
accion prioritaria la Mejora en la Calidad de Servicios, sefialando que en los procedimientos
-~ administrativos debe promoverse un cambio hacia la busqueda de mejora continua de la
calidad de los servicios publicos y de la atencién a los ciudadanos. En ese sentido, la
optimizacién de procesos bajo el enfoque de la gestion por procesos serd una de las
intervenciones sobre las que se trabajara para avanzar hacia servicios publicos de calidad a

nivel nacional;

Que, mediante Decreto Supremo N° 004-2013-PCM, se
aprobd la Politica Nacional de Modernizacién de la Gestion Publica al 2021, que en su
Numeral 3.2 "Pilares Centrales de la Politica de Modernizaciéon de la Gestion Publica"
establece que la gestion por procesos debe implementarse paulatinamente en todas las
entidades, para que brinde a los ciudadanos servicios de manera mas eficiente y eficaz, y
logre resultados que los beneficien. Para ello, se deberan priorizar aquellos procesos que
ean mas relevantes de acuerdo con la demanda ciudadana, a su Plan Estratégico
nstitucional y a sus competencias para luego poder organizarse en funcién a dichos
procesos;
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Que, la Metodologia para la Implementacién de la Gestidn por
Procesos en las Entidades de la Administraciéon Publica en el marco del Decreto Supremo
N° 004-2013-PCM - Politica Nacional de Modernizacion de la Gestion Publica, emitido por la
Secretaria de Gestion Publica de la Presidencia del Consejo de Ministros, define al Mapa de
Procesos Nivel 0, como un documento de gestion compuesto por la representacién gréafica de
la secuencia e interacciéon de los diferentes procesos que tiene la entidad, clasificados en

Que, la Contraloria General de la Republica esta enfocada
el logro de una gestién publica orientada a resultados que impacten en el bienestar del
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/ésulta necesario contar con un Mapa de Procesos que identifique los procesos de “Nivel 0"
de este Organismo Superior de Control, asi como los objetivos especificos de cada proceso;




Que, conforme al documento de visto, en ejercicio de la
funcion establecida en el numeral 4 del articulo 54° del Reglamento de Organizacion y
Funciones de la Contraloria General de la Republica, aprobado por Resolucién de Contraloria
N° 189-2016-CG, el Departamento de Desarrollo, Procesos y Calidad propone la aprobacion
del “Mapa de Procesos Nivel 0 de la Contraloria General de la Republica”, con el propoésito de
continuar con el proceso de implementacién de la gestion por procesos, fortaleciendo la
capacidad de la organizacién para lograr los resultados mediante la mejora del rendimiento de
sus procesos en beneficio de los ciudadanos;

En uso de las facultades previstas en el articulo 32° de la Ley
N° 27785, Ley Organica del Sistema Nacional de Control y de la Contraloria General de la
Republica;

SE RESUELVE:

Articulo Primero.- Aprobar el “Mapa de Procesos Nivel 0 de
la Contraloria General de la Republica’, el mismo que forma parte integrante de la presente
Resolucion.

Articulo _Segundo.- Encargar al Departamento de
Tecnologias de la Informacién, la publicacion de la presente Resolucion y el Mapa de
Procesos aprobado en el Portal del Estado Peruano (www.peru.gob.pe), en el portal
(www.contraloria.gob.pe) y en la intranet de la Contraloria General de la Republica.

Registrese, comuniquese y publiquese

GAR ALARCON TEJADA
Contralor General de la Republica









































































