
CONTRALORIA GENERAL

%^lr ;a* t Vrrr/*k ,1* Q/6. \59-2ot (r-Cc

Lin,a, 2l 0CI. 2016

VISTO, la Hoja lnformativa N' 00048-2016-CG/DPROCAL,
del Departamento de Desarrollo, Procesos y Calidad;

CONSIDERANDO:

Que, de acuerdo con la Ley N' 27658, Ley Marco de
Modernizaci6n de la Gesti6n del Estado, el proceso de modemizacidn de la gesti6n del
Estado tiene como finalidad fundamental obtener mayores niveles de eficiencia del aparato
estatal, de manera que se logre una mejor atenci6n a la ciudadanfa, priorizando y
optimizando el uso de los recursos prlblicos, y teniendo, entre otros objetivos, elalcanzar un
Estado que se encuentre al servicio de la ciudadanla, que cuente con canales efectivos de
participaci6n ciudadana y que sea transparente en su gesti6n;

Que, la Estrategia de Modemizaci6n de la Gesti6n PUblica
12012 - 20'l.6), aprobada por Decreto Supremo N" 109-2012-PCt\r, estabtece como linea de
acci6n prioritaria la lvlejora en la Calidad de Servicios, seflalando que en tos procedimientos
administrativos debe promoverse un cambio hacia la busqueda de mejora continua de la
calidad de los servicios piblicos y de la atenci6n a los ciudadanos. En ese sentido, la
optimizaci6n de procesos bajo el enfoque de la gesti6n por procesos ser6 una de las
inteNenciones sobre las que se trabajard para avanzar hacia seNicios piblicos de calidad a
nivelnacional;

Que, mediante Decreto Supremo N' 004-2013-PCM, se
aprob6 la Politica Nacional de l\4odernizacl6n de la Gesti6n P{blica al 2021, que en su
Numeral 3-2 "Pilares Centrales de la Polltica de Modernizacidn de la Gesti6n Publica"

Que, la Contraloria General de la Republica este enfocada
el logro de una gesti6n plblica orientada a resultados que impacten en el bienestar del

; en dicho contexto viene implementando la gesti6n por procesos, para cuyo fin
ulta necesario contar con un Mapa de Procesos que identifique los procesos de "Nivel 0"

establece que la gesti6n por procesos debe implementarse paulatinamente en todas las
entidades, para que brinde a los ciudadanos servicios de manera mds eficiente y eficaz, y

re resultados que los beneficien. Para ello, se deberdn priorizar aquellos procesos que
n mas rclevantes de acuerdo con la demanda ciudadana, a su Plan Estrat6gico

nstitucional y a sus competencias para luego poder organizarse en funci6n a dichos
rocesos;

Que, la Metodologla para la lmplementaci6n de la cesti6n por
Procesos en las Entidades de Ia Administraci6n Publica en el marco del Decreto Supremo
N'004-2013-PCM - Polltica Nacionalde Modernizaci6n de la cestion P[blica, emitido por la
Secretaria de Gesti6n Ptlblica de la Presidencia delConsejo de Ministros, define al Mapa de
Procesos Navel0, como un documento de gesti6n compuesto por la representaci6n gr6fica de
la secuencia e interacci6n de los difeentes procesos que tiene la entidad, ciasificados en

estrat6gicos, operativos o misionales y de apoyo o soporte, y de las fichas tecnicas
cada proceso nivel 0;

'w;
anismo Superior de Control, asi como los objetivos especlfjcos de cada procesoi



Que, conforme a! documento de visto, en ejercicio de la

funci6n establecida en el numeral 4 del articulo 54" del Reglamento de Organizaci6n y

Funciones de la Contralorla General de la Replblica, aprobado por Resoluci6n de Contraloria

N' 189-2016-CG, el Departamento de Desarrollo, Procesos y Calidad propone la aprobaci6n

del'Mapa de Procesos t{ivel O de la Contraloria Generalde la Repiblica", con el prop6sito de

continuar con el proceso de implementaci6n de la gesti6n por procesos' fortaleciendo la

capacidad de la organizacion para tograr los resultados mediante la meiora del rendimiento de

sus procesos en beneficio de los ciudadanos;

En uso de las facultades previstas en elarticulo 32'de la Ley

N'27785, Ley Org6nica del Sistema Nacional de Control y de la Contraloria General de la
RepIblica;

SE RESUELVE:

44&gl!9-EIi!!9!9- Aprobar el "Mapa de Procesos Nivel 0 de

la Contralorla General de la Repllblica", el mismo que forma parte integ€nte de la presente

Resoluci6n.

Articulo Sooundo.- Encargar al Departamento de

Tecnologias de la lnformaci6n, la publicaci6n de la presente Resoluci6n y el Mapa de

Procesoi aprobado en el Portat del Estado Peruano (!44{I9!iq!JQ9), en el portal

(www.contraloria.aob.pe) y en la intranet de la Contralo.ia General de la RepUblica'

#6'
sd

Registrese, comunlquese y publlquese

coht,alor GenEral de la Repoblica
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INTRODUCC6N

La Contralorla General de la Reptblica, a trav6s del Departamento de Desanollo,

Procesos y Calidad de la Gerencia Cenlralde Desanotlo y Apoyo a la Gesti6n Piblica,

dentro del marco de las normas de modemizaci6n de la g€sti6n Elblica, viene

implementando la gestidn por procesos, cuyo objetivo es fortalecer la capacidad de la

organizaci6n para lograr resultados mediante la mejora del rendimienlo de sus procesos,

en benoficio de los ciudadanos.

En ese contexto, se ha elaborado ell,4apa de Procesos NivelO de la Contralorla General

de la Repliblica, documento que nos p€rmile conlar con una visi6n integral y gr6fica de

los procesos de nivel 0 de la organizaci6n, agrupados en procesos ostlat6gicos,

procesos misionales y procesos de apoyo,

En el presente documento se describen los cdterios para elabo.ar el mapa de procesos,

las unidades orcanicas que inleNienen en su elaboraci6n y aprobaci6n, el marco

norma{vo y el alineamiento de los procesos nivel 0 con los objetivos estrategicos, entre

otlo aspeclos.
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OBJETIVO

El presente documenlo establec€ y describe el Mapa de Procesos Nivel O de la Contraloria
General de la Repr:blica, con €l objelivo de contar con una perspectiva inisgral de los
procesos de la organizaci6n y de identificar los procesos de nivel O y sus caracleristicas.

ALCANCE

El Mapa de Procesos Nivel 0 establecido 6n el presenle documento 6s de aplicaci6n
obligatoria para las unidades org6nicas de la Contraloria General de la Reptlblica y sus
colaboradores a niv6lnacional, s€gUn su conespondienle compelencia funcional.

MARCO CONTEXTUAL

. Loy N' 27785, Ley Organica del Sistema Nacional de Control y de ta Contratorla
General d6 la Repiblica.

. Ley N' 27658, Ley Marco de Modemizaci6n de la Gesti6n d6l Estado.

. Estrategia de Modemizaci6n de la Gesti6n Ptbtica (DS N. 10$2012-PCM).

. Polltica Nacionalde Modernizaci6n de la Gesti6n p[btic€ (DS N. 004-2013-pCM).

. Plan Nacional de Simplificaci6n Administrativa 2013-2016 (RM N. M&2013-pCM).

. Cartia lberoamericana de la Calidad.

DOCUIIENTOS DE REFEREiICIA

. Lineamientos para la lmplementaci6n de la Gesti6n por Procesos en las Entidades de
la Admini6traci6n Ptblica en el [/arco del D.S. N" 004-2013-pCM - politica Nacion€t
de Modemizaci6n de la Gesti6n P0blic€ a|2021.

. Metodologia para la lmplementaci6n de la Gesli6n por Procesos €n las Entidades d6
la Administraci6n Pfblic€ en el [,/arco del D.S. N' 0M-2013-pC[4 - politica Nacionat
de Modemizaci6n de la c6sti6n Ptblica.

. Plan Estral6gico lnstitucional 2015 - 2017.

. Reglamento de Organizaci6n y Funciones de la Contralorla General de la R6p0blica
vigente.

DEFIN|GION DE TERT,IINOS

Cadena de valor: es un modelo te6rico que permite describir el desarollo de las
actividades de una organizaci6n generando valoralcliente final.

Clienta: es el ciudadano o destinatario de los productos y servicios de la Contraloria
General de la Reprlblica (en adelante CGR).

Gesti6n por p.ocesos: es Ia foma de gestionar la instituci6n bas6ndos6 en sus
procesos y liene como objetivo mejorar el desempeno de los mismos, asi como
fortialecer sU capacidad para lograr productos o servicjos que generen resullados e
impactos positivos para el cliento y partes interesadas, dados los recursos disponibles.
Esle enfoque de gesti6n permite tener una visi6n integral de la instiluci6n, pues
visualiza a la misma como un conjunto de procesos, cohtraponi6ndose a la badicional
visi6n funcional basada en asignaci6n de funcjones a las distjntas unidades orgenicas
de la CGR.

tv.
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. Mapa de Procesos Nivel0: es la representaci6n grafic€ de la organizaci6n como un
conjunto de procesos interelacionados clasificadG en procesos esfat6gicos,
misionales y de apoyo. Adem6s, es la base desd6 donde se dospGnden
jer6rquicamente lodos los procesos de la organizaci6n, eskucturados por niveles de
procesos.

. iliveles de procesos: los procesos se descomponen en niveles, desd6 un nivel
general o alto nivel a un nivel especlfico o de nivel infedor, para agruparlos y
oaganizarlos de acuerdo a su objetivo, €specialidad, complejidad, ambito y relevancia.
En la CGR, los niveles de procesos se estructuran de forma jer6rquica y se denominan
como "Proceso de nivel 0", "Proceso de nivel 1', "Proceso de nivel 2", hasta llegar a
los proc€sos de nivel "n", segin el despliegue realizado.

. Objetivo de la calidad: es el prop6sito cuantific€bte y congruente con la politica de
Calidad de la CGR y que representan un compromiso con la mejok continua.

. ObFtivo estrat6gicot es la descripci6n del prop6sito a ser alcanzado por la
organizaci6n, que es medido a trav6s de indicadorcs y sus corespondientes metas,
las cuales ss establecen d€ acuerdo al periodo del plan estrat6gico.

. Pa e int.resadasi persona u organizaci6n quo puede afectar, veGe af€ctada, o
percibirse como afectada por una decisi6n o aclividad.

. Prcceso: conjunto de aciividades mutuamente relacionadas o que intaracloan entre
si, las cuales transforman elementos de enlrada en resultrados con valor agr€gado.

ELABORACI6N Y APROBACION DEL 
"APA 

DE PR@ESOS NIVEL O

Las unidades org6nicas que intervienen en la elaboraci6n y aprobaci6n del lvapa de
Procesos Nivel 0 soh las siguientes:

6-1. Cor*ralor ceneral de la Repiblica:

El Contralor General de la Repliblica aprueba el Mapa de Procesos Nivel 0 medianto
Resoluci6n de Contraloria.

6.2. Gerencla Central de Oerarrollo y Apoyo a la Gesti6n p[blica:

La Gerencia Central de Desarrollo y Apoyo a la Gesti6n Plilblica, o la unidad organica
que haga sus veces, valida y el6va a la Aita Direcci6n la popuesta de Mapa de
Procesos Nivol 0.

6,3. Departamento de Desarrollo, Procesos y Calidad:

El Departamento de Desaarollo, Procesos y Calidad, o la unidad orgenica que haga
sus veces, tiene las siguientos responsabilidados:

. Elabora, en coordinaci6n con las unidades org6nicas de la CGR, el Mapa de
Procesos Nivel 0.

Mapa de Procesos Nivel0
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. Propone a la Gerencia Cenlral de Desarrollo y Apoyo a la Gesti6n Pliblica, o a la
unidad org6nica que haga sus v6ces, el Mapa de Procesos Nivel 0 para su
validaci6n-

. Elabora y eleva 6l sustento tecnico, hoja informaliva y poyecto de Resoluci6n do
Contralorla paaa la aprobaci6n del Mapa de ProcEsos Nivel 0.

. Revisa anualmente el l\/apa de Procesos Nivel 0 con la finalidad de proponer su
actualizaci6n, de ssr necesado.

6.4.Unidades organicas de la CGR:

Las unidades organic€s de la CGRlienen las siguienles responsabilidades:

. Apoya y brinda retroalimentaci6n al Departamento de Des€rollo, Procesos y
Calidad, o a la unidad org6nica que haga sus veces, en la elaboraci6n del Mapa
de Procesos Nivel 0.

. Adopta e implementa el l\rapa de Procesos Nivel 0, con el fin de facilitar su6
decisiones a traves d6l enfoque de prccesos.

CRITERIOS UTILIZADOS PARA LA IDEI.ITIFICACI6i{ BE LOS PROCESOS NIVEL o

La identificaci6n o la deteminaci6n de los proc6so6 de nivel O de la CGR se realiz6
tofiando como base los siguientes cdlerios:

. Prop6siio misionalde la CGR.

. Cumplimienlo de requisitos legales o reglamentafios.

. Manera de generar y agregar valor piblico.

. Afinidad de los prccesos.

. Referencias de erffdades del Estado peruano con Sislema de Gesti6n de la Calidad
(SGC) implementados.

CADENA DE VALOR

Mediante la aplicaci6n de la cadena de valor se identificaron las actividades primarias y
secundarias de la manera camo Ia CGR crea o genera valor p0blico y contribuye a la
s€tjsfacci6n de las n€ce6idades y requerimientos dg la ciudadania o destinatarios de sus
servjcios y otras partes interesadas.

v t.
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REPRESENTACb GRAHCA DEL IrtAPA DE PROCESOS NIVEL O

La representaci6n grafica del Mapa de Procesos Nivel 0 de la CGR es el siguiente:
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x. CLASIFICACI6N DE LOS PROCESOS

Los procesos de la CGR se clasifican en tres tipos: estrategicos, misionales yde apoyo:

. Procegos estrat6gicos (PE): encargados de definir y verificar las politicas,
estrategias, objetivos y metas de la organizaci6n.

Los procesos estrateglcos nivel 0 identificados en la CGR son los siguientes:
'1. Gesti6n de la estrategia (PE01)
2. Gesti6n de la excelencia (PE02)
3. Gesti6n del relacionamiento (PE03)

. Procosos misionales (PM): encargados de obtener los produc.tos y servicios que
se enlregan y agregan valor al cliente.

Los procesos misionales nivel 0 identificados en la CGR son los siguientes:
1. Gesti6n de la demanda (PM01)
2. Gesti6n de informaci6n de las entidades y de los servidores pUblicos (PM02)
3. Planeamiento de la demanda de control (PM03)
4. Ejecuci6n de los servicios de control y servicios relacionados (PM04)
5. Gesti6n de responsabilidades (PM05)
6. Gesti6n de la mejora de la administracidn pnblica (PM06)
7. Gesti6n educativa en control gubemamental y gesti6n ptblica (PM07)

. Procosoa de apoyo (PA): encargados de rcalizat las aclividades de apoyo
necesarias para gl buen funcionamiento de los procesos de la organizaci6n.

Los procesos de apoyo nivel 0 idenlificados en la CGR son los siguientes:
1. Gesti6n de bienes y servicios (PA01)
2. Gesti6n del talento humano (PA02)
3. Gesti6n legal (PA03)

ALINEAITIIENTO DE PROCESOS NIVEL O CON LOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS

El alineamiento de los proc,€sos con los objetivos estrat6gicos institucionales facilita la
implementaci6n de la estrategia y la generaci6n de valor p0blico hacia la ciudadania o
destinalario de los servicios de la CGR y las paftes interesadas, el cual es establecido
a trav6s dE la vinculaci6n o articulaci6n de los mismos.

En la siguiente tiabla se muestra el despliegue de los objetivos estrat6gicos de la CGR
y sus indicadores, organizados en sus cuatrc persipectivas y obtenidos del Plan
Estrat6gico lnstitucional, y su relaci6n con los procesos de nivel 0.

xt.
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Tabla lt" 01- Alinoamlento de procesos nivel 0 con los objetivos estrat6glcos
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x[. FICHAS TECNEAS DE LOS PROCESOS NIVEL O

La ficha t6cnica del proceso nivel 0 describe los elemeotos que contorman al prcceso,
con el objoto de facilitar su comprensi6n y entendimiento. Los elementos que estan
contenidos en la Ficha t6cnica del proceso nivel 0 son:

. c6digo y nombre del proceso,

. objetivo del proceso,

. objetivo estrat6gico y

. objetivo de la calidad relacionados,

. tipo de proceso,

. insumos,

. productos,

. proveedores,

. clientes,

. codigo y nombre de los procesos nivel 1,

. descripci6n de los procesos nivel 1

Mapa de Procesos Nivel0
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