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Miraflores, 25 de Febrero del 2021
RESOLUCION DE DIRECCION EJECUTIVA N° 000032-2021-MIDIS/PNADP-DE

VISTOS:

El Memorando N° 349-2021-MIDIS/PNADP-UPPM del 12 de febrero de 2021, de la
Unidad Planeamiento, Presupuesto y Modernizacion, el Informe N° 07-2021-MIDIS/PNADP-
UPPM-CMG de la Coordinadora de Modernizacion de la Gestién y el Informe N° 050-2021-
MIDIS/PNADP-UAJ del 22 de febrero de 2021 de la Unidad de Asesoria Juridica; v,

CONSIDERANDO:

Que, mediante Decreto Supremo N° 032-2005-PCM, modificado por el Decreto Supremo
N° 062-2005-PCM y el Decreto Supremo N° 012-2012-MIDIS, se crea el Programa Nacional de
Apoyo Directo a los Mas Pobres “JUNTOS”, adscrito al Ministerio de Desarrollo e Inclusién
Social-MIDIS, el cual tiene por finalidad ejecutar transferencias directas en beneficio de los
hogares en condicién de pobreza, priorizando progresivamente su intervenciéon en los hogares
rurales a nivel nacional; el Programa facilita a los hogares, con su participacién y compromiso
voluntario, el acceso a los servicios de salud - nutricion y educacioén, orientados a mejorar la
salud y nutricion preventiva materno-infantil y la escolaridad sin desercion;

Que, mediante Resolucion Ministerial N° 148-2015-MIDIS de fecha 09 de julio de 2015,
se aprueba la Directiva N° 004-2015-MIDIS — “Lineamientos para el Desarrollo de Sistemas de
Gestion de la Calidad en los Programas Sociales del Ministerio de Desarrollo e Inclusién Social”,
la cual es de cumplimiento obligatorio por parte de los Programas Sociales, y establece el Plan
anual de desarrollo del sistema de gestién de la calidad describiendo en su numeral 9.2 que “Los
programas sociales elaboraran el plan anual de desarrollo de SGC, el cual debe ser aprobado
dentro de los primeros quince (15) dias habiles de cada afio, en concordancia con el Plan
Operativo Institucional (POI), mediante resolucién de su Director/a Ejecutivo/a”;

Que, mediante Resolucién Ministerial N° 278-2017-MIDIS, se aprueba el Manual de
Operaciones del Programa Nacional de Apoyo Directo a los Mas Pobres “JUNTOS”, el cual
constituye el documento técnico normativo de gestion institucional, que determina la estructura
organica, describe sus funciones generales, las funciones especificas de las unidades que lo
integran, asi como la descripcion de los procesos estratégicos, misionales y de apoyo del
Programa;

Que, en virtud de las normas antes sefaladas, la Direccién Ejecutiva es la maxima

autoridad ejecutiva y administrativa del Programa Nacional de Apoyo Directo a los Mas Pobres

‘JUNTOS”, y dentro de sus funciones se encuentran las de emitir Resoluciones de Direccion

Fimado digiaimente por RI0S - EjecUtiva en asuntos de su competencia, asi como el liderar y dirigir el Sistema de Gestion de la

AQUINO Jaime Erick FAU

v Calidad del Programa, conforme con las politicas y lineamientos establecidos por el MIDIS;
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Que, de acuerdo al articulo 12 del Manual de Operaciones del Programa Nacional de
Apoyo Directo a los Mas Pobres “JUNTOS”, “La Unidad de Planeamiento, Presupuesto y
Modernizacion es responsable de conducir, coordinar, realizar seguimiento y control de los
procesos de planeamiento estratégico, presupuesto, modernizacion del Estado y programacion
multianual de inversiones; asi como conducir e implementar el sistema de seguimiento y
evaluacion y el sistema de gestion de la calidad”;

Que, con Memorando N° 349-2021-MIDIS/PNADP-UPPM del 12 de febrero de 2021, la
Jefa de la Unidad de Planeamiento, Presupuesto y Modernizacién hace suyo y remite el Informe
N° 07-2020-MIDIS/PNADP-UPPM-CMG de Coordinadora de Modernizacién de la Gestion,
presentando la propuesta del Plan de Desarrollo del Sistema Integrado de Gestién para el afio
2021, indicando que la misma cumple con los lineamientos estipulados en la Resolucion
Ministerial N° 148-2015-MIDIS, por lo que solicita proseguir con el tramite de aprobacion;

Que, con Informe N° 050-2021-MIDIS/PNADP-UAJ del 22 de febrero de 2021, la Unidad
de Asesoria Juridica estima legalmente viable la aprobacién del “Plan de Desarrollo del Sistema
Integrado de Gestion del Programa Juntos para el afio 20217;

Con el visado de la Unidad de Planeamiento, Presupuesto y Modernizacion y de la
Unidad de Asesoria Juridica;

De conformidad con lo dispuesto por el Decreto Supremo N° 032-2005-PCM, modificado
por el Decreto Supremo N° 062-2005-PCM y por el Decreto Supremo N° 012-2012-MIDIS, la
Resolucién Ministerial N° 068-2020-MIDIS, y estando a lo establecido por el Manual de
Operaciones del Programa Nacional de Apoyo Directo a los Mas Pobres “JUNTOS”, aprobado
por Resolucion Ministerial N° 278-2017-MIDIS.

SE RESUELVE:

Articulo 1.- Aprobar el Plan de Desarrollo del Sistema Integrado de Gestion del
Programa Nacional de Apoyo Directo a los Mas Pobres “JUNTOS” para el afio 2021, que en
anexo forma parte integrante de la presente Resolucion.

Articulo 2.- Disponer que las Unidades del Programa Juntos, realicen las acciones
necesarias para dar cumplimiento a lo sefalado en el articulo 1 de la presente Resolucién.

Articulo 3.- Disponer que la Unidad de Comunicacion e Imagen del Programa Nacional
de Apoyo Directo a los Mas Pobres “JUNTOS”, publique la presente Resolucion en el Portal de
Transparencia Estandar y en el Portal Institucional del Programa Nacional de Apoyo Directo a
los Mas Pobres “JUNTOS” (www.gob.pe/juntos), en el plazo de dos (02) dias habiles contados
desde su emision.

Registrese y comuniquese.
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1. Objetivo

Establecer las actividades para la planificacion, mantenimiento y mejora del Sistema de
Gestion de la Calidad (SGC) y Antisoborno (SGAS), fortalecer el Sistema de Gestion de
Seguridad de la Informacién (SGSI) e implementar el Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo (SGSST) en el marco de la gestion por resultados, en el Programa
Nacional de Apoyo Directo a los Mas Pobres “JUNTOS”.

2. Alcance

El presente Plan aplica a todos los procesos involucrados en el alcance del Sistema Integrado
de Gestiodn, de acuerdo con lo detallado en el Cuadro N° 01:

Cuadro N°01: Alcance del Sistema Integrado de Gestion

Sistema de e
e Internacional Objetivo Alcance Sedes
SR relacionada
Todos los procesos | ® Sede
Garantizar | qag | INvolucrados  en los Central
;22;;?1;?5:22?/50 siguientes servicios: * Unidades
gue satisfaga  las | ° Entrega del incentivo Territoriales
Calidad ISO 9001 necesidades de los/as monet.anlo por
(SGC) . cumplimiento de
usuarios/as y aumentar corresponsabilidades
la satisfaccién de los/as ponsat '
mismos/as. ¢ Acompafamiento
familiar con
articulacion territorial
Prevenir, detectar vy
enfrentar al soborno y
cumplir con las leyes | Todas las actividades
Antisoborno 1SO 37001 antisoborno  y los | relacionadas a los
(SGAS) compromisos servicios prestados por el
voluntarios aplicables a | Programa.
las actividades del
Programa JUNTOS
. Garantizar la custodia, e Sede
Seguridad preservando la Central
de la ISO/IEC , - Proceso de Liquidacion y
confidencialidad e
Informacion 27001 . . transferencia.
(SGSI) !ntegrlda_d, de la
informacion
Prevenir accidentes vy e Sede
enfermedades Central
Seguridad y :ﬂ)eor:/aelg(s:ié];‘actlblzsangg Todas las actividades | ® ?md.ad.esl
Salud en el | \«542001 | cumplimiento &  Ig | Fl2Cionadas a  los erritoriales
Trabajo norrrrl)ativi dad  vigente servicios prestados por el
(SGSST) : Programa.
aplicables a las
actividades del

Programa Juntos.
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3. Base legal

3.1.
3.2.
3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

3.10.

3.11.

3.12.

3.13.

3.14.

3.15.

3.16.

3.17.

Ley N° 27658, Ley Marco de la Modernizacion de la Gestion del Estado y modificatoria.
Ley N° 29783, Ley de Salud y Seguridad en el Trabajo y modificatoria.

Decreto Supremo N° 032-2005-PCM, que crea el Programa Nacional de Apoyo Directo
a los Mas Pobres “JUNTOS”, modificado por el Decreto Supremo N° 062-2005-PCM y
el Decreto Supremo N° 012-2012-MIDIS.

Decreto Supremo N° 009-2012-MIDIS, que amplia la cobertura del Programa “Pension
65” y del Programa Nacional de Apoyo Directo a los Mas Pobres “JUNTOS”.

Resolucion Ministerial N° 278-2017-MIDIS, que aprueba el Manual de Operaciones del
Programa Nacional de Apoyo Directo a los Mas Pobres “JUNTOS”.

Resolucion Ministerial N° 004-2016-PCM, que aprueba el uso obligatorio de la Norma
Técnica Peruana “NTP ISO/IEC 27001:2014 Tecnologia de la Informacién. Técnicas de
seguridad. Sistemas de gestién de seguridad de la Informacién. Requisitos. 22 edicion”,
en todas las entidades integrantes del Sistema Nacional de Informatica.

Resolucion Ministerial N° 148-2015-MIDIS, que aprueba la Directiva N° 004-2015-MIDIS
“Lineamientos para el desarrollo de sistemas de gestidn de la calidad en los programas
sociales del MIDIS”.

Resolucion Directoral N° 012-2017-INACAL/DN, que aprueba la Norma Técnica
Peruana “NTP-ISO 37001:2017-Sistemas de gestion antisoborno. Requisitos con
orientacion para su uso. 12 edicién”

Resolucion N° 129-2014/DNB-INDECOPI, que aprueba la segunda version de la Norma
Técnica Peruana NTP ISO/IEC 27001:2014 Tecnologias de la Informacién. Técnicas de
seguridad. Sistemas de gestion de seguridad de la Informacion. Requisitos.22 Edicion.

Resolucion de Direccion Ejecutiva N° 137-2020-MIDIS/PNADP-DE, que aprueba la
cadena de valor del Programa Juntos.

Resolucion de Direccion Ejecutiva N° 130-2020-MIDIS/PNADP-DE, que aprueba la
Organizacioén del Sistema Integrado de Gestion.

Resolucion de Direccion Ejecutiva N° 081-2020-MIDIS/PNADP-DE, que aprueba el
Manual del Sistema Integrado de Gestion (Calidad — Antisoborno — Seguridad de la
Informacion) del Programa JUNTOS.

Resolucion de Direccion Ejecutiva N° 020-2020-MIDIS/PNADP-DE, que aprueba la
Politica del Sistema Integrado de Gestién Calidad — Antisoborno — Seguridad de la
Informacion y Objetivos del Sistema Integrado de Gestién Calidad — Antisoborno —
Seguridad de la Informacion en el Programa JUNTOS.

Resolucion de Direccion Ejecutiva N° 216-2019-MIDIS/PNADP-DE, que aprueba la
conformacion del Comité del Sistema Integrado de Gestién del Programa y establece
sus funciones.

Norma Internacional ISO 9001:2015, que establece los Requisitos para el Sistema de
Gestién de la Calidad.

Norma Internacional ISO 37001:2016, que establece los Requisitos para el Sistema de
Gestion Antisoborno.

Norma Internacional ISO/IEC 27001:2013, que establece los Requisitos para el Sistema
de Gestién de Seguridad de la Informacion.

Toda copia de este documento que se encuentre fuera del entorno del Portal Web JUNTOS PODEMOS es una COPIA NO
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3.18.

Norma Internacional ISO 45001:2018, que establece los Requisitos para el Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.

4. Siglas y definiciones

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

4.7

4.8

4.9
4.10

Calidad: Grado en el que un conjunto de caracteristicas inherentes a un objeto
(producto, servicio, proceso, persona, organizacion, sistema o recurso) cumple con los
requisitos.

Soborno: Oferta, promesa, entrega, aceptacion o solicitud de una ventaja indebida de
cualquier valor (que puede ser de naturaleza pecuniaria o no pecuniaria), directa o
indirectamente, e independiente de su ubicacion, en violacion de la ley aplicable, como
incentivo o recompensa para que una persona actue o deje de actuar en relacion con el
desempefio de sus obligaciones.

Seguridad de la informacién: Conjunto de medidas preventivas y reactivas de las
organizaciones y sistemas tecnoloégicos que permiten resguardar y proteger la
informacién buscando mantener la confidencialidad, la disponibilidad e integridad de
datos

Comité del Sistema Integrado de Gestion (Comité del SIG): Equipo humano
multidisciplinario conformado por la Direccién Ejecutiva del Programa JUNTOS vy los/as
Jefes/as de Unidades de la Sede Central, con el objetivo de implementar el sistema de
gestion de la calidad, sistema de gestion antisoborno y sistema de gestién de seguridad
de la informacion.

Sistema de gestion de la calidad: Conjunto de procesos y/o actividades que se
interrelacionan para cumplir con los objetivos institucionales en materia de calidad

Sistema de gestion antisoborno: Conjunto de elementos de una entidad que
interactuan para establecer politicas, objetivos y procesos para combatir el soborno en
una entidad.

Sistema de gestion de seguridad de la informacién: Conjunto de politicas de
administracion de la informacion para garantizar su integridad, disponibilidad y
confiabilidad.

Sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo: Conjunto de actividades que
permiten establecer un marco de referencia para prevenir lesiones y deterioro de la
salud relacionados con el trabajo a los servidores y proporcionar lugares de trabajo
seguros y saludables.

Requisito: Necesidad o expectativa establecida, generalmente implicita u obligatoria.

SIG - Sistema Integrado de Gestion: Incluye los requisitos de los sistemas de gestion
de calidad (SGC), gestion antisoborno (SGAS), gestion de la seguridad de la informacién
(SGSI) y gestion de la seguridad y salud en el trabajo (SGSST).

5. Responsabilidades

Comité del Sistema : Revisar el Plan de Desarrollo del SIG y sus modificaciones.
Integrado de Gestidn

Director/a Ejecutivo/a : Aprobar el Plan y sus modificaciones.

Toda copia de este documento que se encuentre fuera del entorno del Portal Web JUNTOS PODEMOS es una COPIA NO
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Jefe/a de UPPM . Gestionar la implementacion de las acciones en el marco de su
competencia.

Coordinador/a de : Realizar el seguimiento de la implementacion de las acciones descritas

Modernizacion de la en el cronograma de actividades.

Gestién

Coordinador/a : Desarrollar las acciones descritas en el cronograma de actividades, en

Técnico/a el marco de sus competencias.

Jefes de Unidades

6. Introduccion

El Programa JUNTOS tiene por finalidad contribuir a la reducciéon de la pobreza y evitar que
los/as hijos/as sigan viviendo en la pobreza que afecta a sus padres. Tiene como propdsito
generar Capital Humano dentro de los hogares en situacion de pobreza o pobreza extrema,
en un marco de corresponsabilidad Hogar - Estado, mediante la entrega de incentivos para el
acceso y uso de servicios de salud - nutricion y educacion, bajo un enfoque de restitucion de
derechos basicos, con la participacion organizada y la vigilancia de los dirigentes sociales de
la comunidad. Dicho incentivo esta condicionado al cumplimiento de compromisos adquiridos,
los cuales intentan promover y garantizar el acceso y participacion de los hogares en pobreza
y extrema pobreza con nifos, nifias y adolescentes hasta los 19 afios y gestantes en las areas
de salud - nutricion, educacion e identidad; fomentando de esta forma el principio de
corresponsabilidad.

En ese sentido, en el marco del cumplimiento de la Directiva N° 004-2015-MIDIS
“Lineamientos para el desarrollo de sistemas de gestion de la calidad en los Programas
sociales del Midis™, y ante la importancia de contar con procesos sdélidos que garanticen
transparencia, ética, veracidad de la informacién, satisfaccion de nuestras/os usuarias/os, el
Programa JUNTOS elabora el Plan de desarrollo del SIG- 2021, con la finalidad de establecer
estrategias y actividades que permitan fortalecer el SIG implementado e incluir el sistema de
gestion de seguridad y salud en el trabajo.

La figura n° 01, detalla los componentes del SIG, en los cuales el Programa JUNTOS
implementa mecanismos para su cumplimiento.
Integridad
@ institucional

Satisfaccion de los
usuarios y

Informacién [
segura = \ ciudadanos
Procesos sélidos C

{e

Figura n.° 01: Componentes del Sistema Integrado de Gestion del Programa JUNTOS
Fuente: UPPM-CMG

Prevencion de los
riesgos laborales

Mejora continua

! Aprobada mediante Resolucion Ministerial N°148-2015-MIDIS
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El SIG del Programa JUNTOS es una herramienta de gestion que permite realizar las mejoras
derivadas del analisis de los resultados de la intervencién del Programa. Asimismo, se articula
con el Modelo Conceptual y la Cadena de Valor, ya que los mecanismos implementados en el
marco del SIG contribuyen al control de los procesos, analisis y monitoreo oportuno con la
finalidad de lograr los resultados esperados. En ese sentido, el SIG debe mantenerse y
mejorarse continuamente.

Modelo Conceptual

El modelo conceptual de la intervencién del Programa JUNTOS se basa en la Teoria de
Cambio propio de un programa de transferencias condicionadas articulado con el modelo de
proceso educativo y con el modelo conceptual del Desarrollo Infantil Temprano.

En ese sentido, el modelo plantea que JUNTOS tiene como finalidad a mediano y largo plazo
la ruptura de la pobreza intergeneracional, es decir que si bien un hogar ingresa al Programa
en una situacion pobreza o pobreza extrema, el Programa busca contribuir a que los/as
hijos/as de estos hogares tengan mas afios de escolaridad, culminen su educacion secundaria
y tengan mayores aprendizajes o capacidades y con ello puedan insertarse con éxito al
mercado laboral o productivo y por ende sus niveles de ingreso seran mejores a los de sus
padres, con lo cual se lograra romper la transmision de la pobreza de padres a hijos/as, y se
esperara que los nuevos hogares que conforman esta nueva generacion tengan mejores
condiciones de vida.

Al respecto, para contribuir a estos resultados se ha identificado tres (03) componentes claves:

a) Caracteristicas del Hogar, donde la condicion econdmica y de ingreso vulnerable en la
que se encuentran los hogares de la poblacion objetivo del Programa, incrementa los
costos de oportunidad para que los/as hijos/as de los hogares asistan o logren culminar la
educacién basica regular. Asimismo, esta situacibn econdmica afecta la situacion
alimentaria y condiciones basicas de vida, que a su vez impacta en las condiciones de
salud y aprendizajes de los nifios/as, adolescentes y jovenes de los hogares.

b) Caracteristicas de los Estudiantes, siendo las variables mas relevantes las aptitudes,
habilidades, perseverancia y compromiso, estos aspectos se forman a lo largo del
crecimiento y desarrollo de los/as estudiantes. No obstante, es en la etapa temprana del
desarrollo de los/as nifos/as donde se evidencia la formacién de las condiciones basicas
para que ellos puedan lograr un mejor desarrollo o aprendizajes a futuro. En ese sentido,
el desarrollo infantil temprano, cumple un rol importante en la cadena causal del Programa
JUNTOS, por lo que es relevante que las corresponsabilidades en salud contribuyan al
nacimiento saludable y al adecuado estado nutricional de los/as nifios/as. Asimismo, el
acompanamiento familiar del Programa busca contribuir en ese sentido, mediante el
seguimiento nominal a los hogares y articulando con los servicios de salud y con otras
intervenciones en el territorio.

c) Caracteristicas de la Oferta Educativa, si bien esto depende del sector educacion, es
relevante generar mecanismos de articulacion para contribuir a que los hogares del
Programa cuenten con servicios de calidad para el logro de aprendizajes.

Toda copia de este documento que se encuentre fuera del entorno del Portal Web JUNTOS PODEMOS es una COPIA NO
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Basado en Modelo de proceso educativo de
Glewwe y Kremer (2006), Modelo conceptual

Escuela / Docentes

Caracteristicas Establecimiento Salud
| Personal Salud

DIT (Lineamientos Primero en la Infancia,
Midis - 2019) y Teoria de Cambio de
Programas de Transferencias Condicionadas.

Pobreza

"| Intergeneracional

Evidencias sistematizaciones o meta anélisis de Programas
Transferencias Condicionadas: CAF 2018/Cecchini y Atuesta,
2017(CEPAL)/Ibarraran, Medellin; Regalia, Stampini, Parodi,
Tejerina, Cueva y Vasquez, 2017 (BID)/Bastagli, Hagen-Zanker,
Harman, Sturge, Barca, Schmidt, Pellerano; 2016
(ODI)/Cecchini y Madariaga; 2011(CEPAL) Guabloche y

Luis Garcia, 2015; (PUCP)/ Perova y Vakis 2009;2012/ MEF 2017/
Javier Escobal y Sara Benites, 2012 (GRADE)/ Perova y Vakis
2009;2012/ Jorge Mesinas 2010/ MEF 2017/ Diaz y Saldarriaga;
2017 (GRADE) / Del Pozo; 2018 (CIES)/ Laszlo, Majid, Renée;
2019 (McGill University )/Jaramillo , Sanchez, 2012; (GRADE -
BCRP); Sanchez, Melendez y Behrman, 2016 (SRADE); Pérez Lu,

Sl Caracteristicas
Gestante Temprano del Hogar
Estado de salud/ _ ) || Ingresos / Costo R Asusﬁ:uta‘ Efcolar
tricional g Saludable — oportunidad atricula
— iy N (adecuadopesoal
Embarazo = Culminacién
- Adolescente — Adecuado Estado - Afos de N I
A Nutricional (0-36m) L] |- Preferencias por | | Escolaridad escolar
2] Corresponsabilidad Estilo de Vida (Sin Desnutricion / Sin educacion l
g con Incentivo Anemia) : *-
4 Monetario Estado Emocional Apego Seguro L e(;l::ar:ﬁs — > Aprendizaje
= i (9-12m)
b | Violencia contra la - L
< mujer Camina solo Caracteristicas - -
s B (9-18m) del Estudiante Insercion trabajo
- (productividad)
é Nifios/as 0 a 36 Comunicacin Aptitudes / habilidades
O Meses ver (ag ;;C) va — Perseverancia /
e) -oom Compromiso |
E > Estado Nutricional —| Reguacon 0o
_ emociones y [ Edad / Género |
R Practicas - comportamiento
Familiar Saludables (24-T1m) Educacién Pre-Escolar Sénchez, 2011 (BCRP)
Estado de Salud Funcion simbélica Evidencias Juntos:
- (24-71m) Caracteristicas

Carcamo, Nandi y Kaufman 2016

Gréfico n.° 01: Modelo Conceptual de la intervencion del Programa

Fuente: UPPM-CSE
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8. Cadena de valor

La Cadena de Valor del Programa JUNTOS?, cuenta con una estructura de veinticuatro (24)
aspectos distribuidos en el esquema de intervencién, considerando:

e En Insumos: Aspectos relevantes como la actualizacion del padrén de hogares
JUNTOS usando el Padron Nominal de nifias/nifios menores de 6 anos, a cargo de la
Direccion General de Focalizacion e Informacion Social del MIDIS, disponer de
informacién del sector salud (HIS) o educacion (SIAGIE), recursos humanos con
competencias, instalaciones y equipamiento general operativos, ademas de la oferta
de servicios y actores locales activos.

o En Productos: Se ajusto el producto principal a la denominacion “Corresponsabilidad
con Incentivo Monetario” incluyendo el abono anual a los estudiantes del VRAEM de
14 afios a mas, que aprueben el afio escolar y se incorporé un nuevo producto
“Acompanamiento Familiar” vinculado a brindar acciones coordinadas mediante el
trabajo articulado en el territorio.

e En Resultados: Se propone abordar las nuevas corresponsabilidades, el
acompanamiento familiar con mecanismos de articulacion territorial, el acceso a
paquetes de servicios integrados de salud en gestantes y nifios(as), permanencia y
culminacion estudios en nifios(as) y adolescentes, temas relacionados al gasto basico
y alimentario, como también la articulacion con otros programas para que jovenes
accedan a programas productivos o estudios superiores.

2 Aprobada mediante Resolucion de Direccion Ejecutiva N°137-2020-MIDIS/PNADP-DE.
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INSUMOS PROCESOS PROD RESULTADOS

Al lacién de capital h ‘

Informacion de hogares ‘
Corr bilidad con

Incentivo Monetario

— =

7

—-—— Acompaiiamiento -
Familiar

=
1

!

*Nota: Proceso y Producto en etapa de de redisefio

Gréfico n.° 02: Cadena de Valor del Programa
Fuente: RDE n° 137-2020-MIDIS/PNADP-DE
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9.

10.

Contexto de la Organizacion

9.1. Analisis interno/externo y partes interesadas:

El Programa JUNTOS ha determinado las cuestiones externas e internas que son
pertinentes para su propdsito y su direccion estratégica y que afectan la capacidad de
lograr los objetivos establecidos en el Sistema Integrado de Gestion (SIG).

Las cuestiones externas e internas son revisadas anualmente por los/as Jefes/as de
Unidad y formaran parte del Plan de Desarrollo del Sistema Integrado de Gestion,
asimismo, seran insumos para la elaboracion del Plan Operativo Institucional (POI), del
cual se desprende el Plan Operativo Regional (POR) aplicable a las Unidades
Territoriales.

Asimismo, ha determinado los requisitos (necesidades y expectativas) de sus partes
interesadas y socios de negocio que tienen impacto sobre el Sistema Integrado de
Gestion, estas son revisadas y actualizadas anualmente, segun corresponda.

Al respecto, el anadlisis del contexto y de las partes interesadas se ha ejecutado
considerando lo establecido en el Manual y Procedimiento de Gestion de Riesgos.

Documentos relacionados:
v" Manual de Gestion de Riesgos (PNADP-UPPM-GMC-M-002)
v" Procedimiento de Gestién de Riesgos (PNADP-UPPM-GMC-P-003)
v Plan Operativo Institucional (POI)
v Plan Operativo Regional (POR)

9.2. Roles y responsabilidades:

El Programa JUNTOS ha definido roles como parte del Sistema Integrado de Gestion,
cuyas responsabilidades se encuentran establecidas en el documento Organizacion del
Sistema Integrado de Gestion (PNADP-UPPM-GMC-OD-002).

Politica y Objetivos del Sistema Integrado de Gestion

El Programa JUNTOS cuenta con una Politica Integrada (Calidad, Antisoborno y Seguridad
de la Informacion) y Obijetivos, los cuales han sido aprobados con Resolucion de Direccién
Ejecutiva.

La Direccion Ejecutiva se asegura que esta Politica sea adecuada para el propdsito de los
servicios que ofrece, prohiba el soborno, promueve las denuncias de buena fe, preserva la
confidencialidad, disponibilidad e integridad de los activos de informacion. Asimismo, se revisa
continuamente para determinar su adecuacion y es comunicada, entendida dentro del
Programa JUNTOS vy accesible a las partes interesadas y socios de negocio
(https://www.juntos.gob.pe/nosotros/sistema-de-gestion-de-calidad/) donde estd disponible
para todo aquel que lo requiera.

El Programa JUNTOS ha establecido y declarado sus objetivos en el documento “Politica
Integrada de Gestion” y ha establecido indicadores en los diferentes niveles del Programa,
que se consolidan en el documento “Cuadro de mando del SIG” (PNADP-UPPM-GMC-F-

Toda copia de este documento que se encuentre fuera del entorno del Portal Web JUNTOS PODEMOS es una COPIA NO
CONTROLADA.
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042)", estos permitirdn alcanzar el logro de los objetivos e indicadores determinados en la
Cadena de Valor y Tablero de control del Programa.

Los indicadores del SIG son revisados y analizados en las reuniones de Comité del SIG,
Analisis de Datos del SIG y Revisiones por la Direccion.

Documentos relacionados:

v Politica Integrada de Gestién
v' Cadena de Valor y Tablero de Control del Programa Juntos
v Cuadro de Mando del SIG (PNADP-UPPM-GMC-F-042)

11. Planificacion e identificacion de los procesos?

11 Matriz situacional de los procesos que intervienen en el SIG

Cuadro n°02: Articulacion del proceso nivel 0 con el Sistema de gestién implementado
Proceso Sistema
Caédigo Nombre Tipo é § §
C ™ N
EO1 Gestidn del programa presupuestal X X X
EO02 Modernizacion y control de la gestion X X X
Estratégicos
EO3 Gestién de la prevencion, ética e integridad X
E04 Gegtlop de la comunicacion e imagen X X X
institucional
S01 Gestidn administrativa X X X
S02 ﬁfosrtrlr?;lctiiofensstemas y tecnologias de la X X X
Soporte
S03 Gestidn de personas X X X
S04 Gestidn del asesoramiento juridico X X X
Entrega del incentivo monetario por
MO1 . o X | X
cumplimiento de corresponsabilidades
MO2 Aco_mpanamlento familiar con articulacion Misional
territorial
MO3 Gestién de servicios integrados

3 Si bien es cierto, los procesos que se plantean en el documento difieren del MOP vigente, éstos se encuentran enmarcados

a atender las disposiciones emitidas por el sector y por la Direccion del Programa Juntos.
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11.2 Mapa de procesos propuesto*
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1.3 Identificacion de riesgos y oportunidades

: i Gestion de la | Gestion del
| ®* 1 Comunicaciéne i %} control i
H H imagen institucional ! i gubernamental ;

‘L Entrega del Incentivo Monetario por Cumplimiento _ " . w .
" Acompafiamiento Familiar con Articulacion Territorial

Requisitosy de Corresponsabilidades

Expectativas

—_—

I

Gestién de servicios integrados
—_—

— Gestidn de ;

Satisfaccion
-

Asesoramiento Juridico

El Programa JUNTOS considera el analisis del contexto organizacional, la
compresion de las necesidades y expectativas de las partes interesadas y determina
los riesgos y oportunidades que es necesario abordar para asegurar que el SIG logre
los resultados previstos, aumente los efectos deseables, prevenga y reduzca efectos
no deseados, haga seguimiento a la eficacia y logre la mejora.

Documentos relacionados:

v Procedimiento de Gestion de Riesgos (PNADP-UPPM-GMC-P-003)
v" Manual de gestion de riesgos (PNADP-UPPM-GMC-M-002)

4 E]l mapa de procesos propuesto contiene procesos que forman parte del desarrollo del presente Plan. Sin embargo, no
son vinculantes para la gestion de documentos normativos del Programa, ya que estos se basan en el mapa de procesos

detallados en el MOP vigente.
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12. Etapas del Plan de Desarrollo del SIG

12.1. La Unidad de Planeamiento, Presupuesto y Modernizacion ha definido tres etapas
las cuales se detallan en la figura n.° 02, y se encuentran alineadas al ciclo de mejora
continua:

Seguimiento, mediciony

i

Mantenimiento

analisis
Asegurar el cumplimiento de los Medir y monitorear los procesos Implementar mecanismos de mejora que
mecanismos en el marco del SIG para evaluar su desemperio permitan el fortalecimiento del SIG

Figura n.° 02: Etapas del Plan de Desarrollo del SIG
Fuente: UPPM-CMG

12.2. Mantenimiento

Esta etapa consiste en realizar el mantenimiento del SIG a los procesos que se
encuentran dentro del alcance estipulado en el Numeral 11.1 del presente Plan.

El mantenimiento del SIG implica la realizacién de la asistencia técnica por parte del
personal de la Unidad de Planeamiento, Presupuesto y Modernizacion a todas las
unidades del Programa JUNTOS. Para ello, debe asegurar el cumplimiento de los
mecanismos implementados en el marco del SIG. A continuacién, se detallan las
lineas de accion relacionadas a la Etapa Mantenimiento:

Etapa1: Mantenimiento

% Actualizacién de documentos normativos del SIG

» Fortalecimiento de los requisitos comunes del SIG

%» Fortalecimiento de las capacidades de los servidores en
aspectos relacionados al SIG

% Fortalecimiento de la gestidén de riesgos

% Enfoque al usuario y ciudadano

% Fortalecimiento de los componentes del modelo de
integridad del Programa Juntos

% Consolidacidén del Sistema de gestidédn de seguridad de la

informacidén

12.3. Seguimiento, medicion y andlisis de procesos

El Programa JUNTOS dentro del alcance del Sistema Integrado de Gestion, planifica
e implementa procesos de seguimiento, los cuales son medidos y monitoreados para
evaluar su desempefio, demostrar la conformidad de los procesos y mejorar
continuamente la eficacia del Sistema Integrado de Gestion. EI monitoreo y medicion
incluyen aspectos como cumplimiento de plazos, capacidad de los procesos, entre
otros. Para ello, cuenta con herramientas informaticas que dan el soporte para el

Toda copia de este documento que se encuentre fuera del entorno del Portal Web JUNTOS PODEMOS es una COPIA NO
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seguimiento oportuno. A continuacion, se detallan las lineas de accion relacionadas
a esta etapa.

Etapa 2: Seguimiento, mediciony analisis

0,
o

Monitoreo de los indicadores del cuadro de mando del SIG
Seguimiento a los mecanismos implementados en el marco
del SIG

% Seguimiento al Plan de Gobierno Digital

0,
o

g

12.4. Mejora

En esta etapa se procedera a implementar mecanismos que permitan fortalecer el
SIG, asi como actualizar y/o mejorar los procesos alineados al contexto cambiante,
necesidades de las partes interesadas y logro de los resultados del Programa
JUNTOS. A continuacion, se detallan las lineas de accion relacionados a la Etapa
Mejora.

Etapa3: Mejora

0
°

Implementacidén del Sistema de Gestiédn de Seguridad y
Salud en el Trabajo (SGSST) articulado con los
requisitos de la Ley 29783 Ley de Seguridad y Salud en
el Trabajo

Optimizar el seguimiento de las acciones de mejora
Optimizar la plataforma para la atencidén de hogares
usuarios.

0
°

0
°

13. Reformulacién y mejoras al Plan

13.1. Las modificaciones al Plan, se realizaran segun la necesidad del Programa JUNTOS
con el sustento de la Unidad de Presupuesto, Planeamiento y Modernizacion; es
revisado por el Comité del SIG y aprobado por la Direccién Ejecutiva.

13.2. Reporte de los cambios del Plan a la Direccion General de Calidad de la Gestion de
los Programa Sociales (DGCGPS), a través de un oficio emitido por la Direccion
Ejecutiva, y a los involucrados del Programa JUNTOS via memorando multiple a
través del Sistema de Gestidon Documental.

14. Presupuesto asignado

14.1. De acuerdo con el POl 2021, la Coordinacion de Modernizacion de la Gestidon de la
Unidad de Planeamiento, Presupuesto y Modernizacion cuenta con un presupuesto
asignado®, para la ejecucion de las siguientes tareas:

5 El cual asciende a S/.100,000.00 aproximadamente.
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a) Auditoria interna ISO 9001, ISO 37001, ISO/IEC 27001 en Sede Central y
Unidades Territoriales.

b) Asistencia técnica para la implementacién del Sistema de Gestién de
Seguridad y Salud en el Trabajo articulado a la Ley 29783.

c) Aplicativo informatico para el seguimiento de las acciones de mejora y
gestion de riesgos.

d) Auditoria de certificacion del SIG implementado.

15. Control de Cambios

Version Fecha Justificacion Textos Modificados Responsable
01 Elaboracion inicial del documento UPPM-CMG
02 12/03/2020 | Actualizacion Informe 043-2020- UPPM-CMG

02/08/2020 MIDIS/PNADP-UPPM-CMG
Informe 114-2020-
MIDIS/PNADP-UPPM-CMG
03 12/11/2020 | Actualizacion Informe 167-2020- UPPM-CMG
MIDIS/PNADP-UPPM-CMG
04 25/01/2021 | Actualizacion Informe 007-2021- UPPM-CMG
MIDIS/PNADP-UPPM-CMG

16. Procesos relacionados

Gestion de la Mejora Continua

17. Anexos

¢ Anexo 01: Cronograma de actividades del SIG - 2021

Toda copia de este documento que se encuentre fuera del entorno del Portal Web JUNTOS PODEMOS es una COPIA NO

CONTROLADA.

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado por Programa Nacional de Apoyo zi& ko

Directo a los M&s Pobres, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM y la Tercera Disposicion j
Complementaria Final del D.S. 026- 2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la
siguiente direccién web: https://sgd.juntos.gob.pe/verifical/inicio.do e ingresando el siguiente cédigo de %
verificacion: PFRBHRN




%%?

PERU | Ministerio de Desarrollo
e Inclusion Sacial

PLAN DE DESARROLLO DEL SIG - 2021

Version:

04

Pagina: 16 de 18

Anexo 01: Cronograma de actividades del SIG — Ao 2021

Unidad . . N° .. Meta .
Lineas de accién Actividades Entregables . : _.¢| Ene | Feb |Mar | Abr | May | Jun | Jul | Ago | Sep | Oct | Nov | Dic
responsable Act. fisica
Etapa: Mantenimiento
. . P 1 ilfe Inf
Actualizacién de ropuesta Qe eléborac1on nformes de propuesta
y/o actualizacidn de los de documentos No
Todas documentos 01 . . . 7
. documentos de gestidn del normativos formulados aplica
normativos del SIG ) .
SIG (segun necesidad) y/o0 actualizados
Informe de propuesta
02 Revisidén y actualizaciédn de actualizacidén del 02 1 1
del andlisis del contexto FODA y Partes
Interesadas
Revisidén y/o actualizaciédn
de: Matriz de
comunicaciones del SIG, Informe de revision
03 Cuadro de cambios y su /o actualizacion 05 1 1 1 1 1
impacto en el SIG, Control Y
UPPM o de socios de negocio del
Fortalecimiento de SIG
los requisitos Realizacidén de auditorias
comunes del SIG 04 1n?ernas al S;G e Informes de auditoria 02 1 1
Unidades Territoriales y
Sede Central
Actas de revisién del
Realizacidén de revisiones SIG (Analisis de
05 Datos, Revisidn por 1la 04 1 1 1 1
del SIG . . C s
Direccidn, Comité del
SIG)
Realizacidén de una
UOP / UPPM 06 auditoria técnica al Informe de auditoria 01 1
proceso de focalizacidn
Fortalecimiento de Difusidén, sensibilizacidén Informe de actividades
las capacidades de y/o0 capacitacidén a los de fortalecimiento de
URH . 07 . . 03 1 1 1
los servidores en servidores en aspectos capaclidades en temas
aspectos del SIG relacionados al SIG relacionados al SIG
Fortalecimiento de . . Propuesta de
. Actualizacidn de las . .
la gestidédn de 08 . . actualizacidédn de 02 1 1
. matrices de riesgo del SIG . .
riesgos matrices de riesgo
UPPM Medicidén de la percepcidn
Enfoque al usuario y satisfaccién de los Informe de resultados
. 09 . L 01 1
y cliudadano hogares usuarios del de la medicidn
Programa
Fortalecimiento de Difusidén y seguimiento a Informe de las
URH los componentes 10 los componentes del modelo . . 03 1 1 1
. . actividades realizadas
del modelo de de integridad
¢ Anual

7 La actividad se realiza considerando la necesidad, que por el contexto actual requiera ser elaborado y/o actualizado, no se puede establecer un ntimero concreto de entregables.
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Ene | Feb | Mar | Abr | May | Jun | Jul | Ago | Sep | Oct | Nov | Dic

Actualizacién y/o
elaboracién de los

documentos normativos Informes de propuesta
UTI 11 relacionados a los de actualizacidn de 02 1 1
controles de seguridad y documentos normativos
buenas préacticas
Consolidacidén del informaticas.
Sistema de gestidn Actualizacidén del Informe de propuesta
URH de seguridad de la |12 procedimiento de entrega de actualizacidén de 01 1
informacién de cargo documento

Actualizacién del registro
de Declaracién de

Aplicabilidad (SoA) en el Informe sobre la

13 marco de los controles de propue§ta Q? 01 .
. actualizacidédn del SoA
seguridad de la
informacidn
PPM ; — ; p
U Realizacidén de auditoria
de certificacidn del
Certificacioén del 14 Sistema integrado de Informe de auditorias 02 1 1
SIG gestidén (calidad, (Fase 1 y 2)

antisoborno y seguridad de
la informacién)

Etapa: Seguimiento, medicién y andalisis

Monitoreo de los

indicadores del Reporte y analisis de Informe de resultados
15 | resultados de los de los indicadores del 03 1 1 1
cuadro de mando indicadores SIG
del SIG
Seguimiento al estado de Informe sobre el
16 | la implementacidén de las estado de las acciones 03 1 1 1
acciones de mejora de mejora
UPPM P
Seguimiento a la Informe sobre el
17 implementacién del Plan de |estado del Plan de 02 1 1
tratamiento de riesgos tratamiento de riesgos
Seguimiento a 1los iigﬁiﬁéizzziani ortuna de [nforme de las
gun 18 b b actividades ejecutadas 03 1 1 1
mecanismos todos los documentos .
. . relacionadas al SIG
implementados en normativos aprobados
el marco del SIG o Informe del estatus de
Seguimiento al estatus de las ORD sugerencias
UCI / CT 19 atencién de las QRD, Y g 24 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
sugerencias alertas CTVC Informe del estatus de
g Y las alertas CTVC
Seguimiento al estatus de Informe del estatus de
URH 20 las denuncias por las denuncias por 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
presuntos actos de presuntos actos de
corrupcién corrupcién
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digital

Implementacidén del
Sistema de Gestiodn
de Seguridad y
Salud en el
Trabajo (SGSST)

establecidos en el Plan de
gobierno digital 2020-2023

Realiza el diagnéstico,
capacitacidén, adecuacidn

implementacién

Informe de avance del
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= o
sy Lineas de accién N Actividades Entregables M e_t a ¢ | Ene | Feb | Mar | Abr | May | Jun | Jul | Ago | Sep | Oct | Nov | Dic
responsable Act. fisica

Estatus de las incidencias igioiziiiiicizzagus de

UTI 21 y vulnerabilidades de o 04 1 1 1 1
seguridad de informacidn vulgerabllldades

registradas
Seguimiento a la
implementacién de los
controles detallados en la Informe sobre el
22 Declaracidén de estatus de 1la 04 1 1 1 1

Aplicabilidad (SoA) de implementacién del SoA
Seguridad de la
Informacién
Seguimiento al control de Informe sobre el

UTI evaluacidédn del estatus de

23 cumplimiento legal en el implementacién de la 02 1 1
marco de la seguridad de normativa legal
la informacidn aplicable al SI
Seguimiento al avance de
Seguimiento al la implementacidén de las Informe de avance de
Plan de gobierno 24 | actividades y/o proyectos 02 1 1

Etapa 3: Mejora

través de la
implementacién de
aplicativos
informaticos

relacionados a la atencidn
de hogares usuarios.

implementacién.

UPPM / URH articulado con los 25 de normativa e proiecto de‘/ 03 ! ! !
requisitos de la implementacidén del SGSST implementacion
Ley 29783 Ley de
Seguridad y Salud
en el Trabajo
Implementacidén del
Optimizacidén del aplicativo informético Aplicativo informatico
UTI / UPPM | seguimiento de las 26 |para el seguimiento de las . 01 1
. . . . implementado
acciones de mejora acciones de mejora y
gestién de riesgos
Optimizar la
plataforma para la
atencién de Implementacién de
UTT hogares usuarios a 57 aplicativos informaticos Informe de avance de 02 1 1
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