
GOBIERNO REG10NAL AMAZONAS

Chachapoyas, 26 FEB 2021
VISTO:

La Resoluci6n Ejecutiva Regionat N. 200-2016-cOBtERNO REGIONAL
AMMONAS/GR, de fecha 27 de junio de 20't6, y;

CONSIDERANDO:

Que, conforme a lo establecido en ei Articulo '191. de Ia Constituci6n politica del Estado
referido a 6rganos de los Gobiernos Regionales, "Los gobiernos regionales tienen autonomia
politica, econdmica y administrativa en /os asuntos de su competencia. (...)., en tanto que de
conformidad con lo prescrito en el Articulo 192', referido a la competencia de los gobiernos
regionales, "Los gobiernos regionales promueven el desarrotto y la economia regional, fomentan
las inversiones, actividades y servicios p1blicos de su responsabilidad, en armonia con las
politicas y planes nacionales y locales de desarrollo. Son competentes para: lnc.z. Formular y
aprobar el plan de desarrollo regional conceftado con las municipalidades y la sociedad civil.
lnc.6. Dictar las normas inherentes a la gesti1n regional;

Que, conforme a lo establecjdo en el Articulo 2 de la Ley N" 27867 - Ley Organica de
Gobiernos Regionales y su modiflcatoria Ley N'27902, referido a la Legitimidad y naturaleza
.iuridica de los Gobiemos Regionales, "Los Goblernos Locales emanan de ta voluitad popular.
Son personas jurldicas de derecho p1blicg, con autonomia politica, econ6mica y administrativa
en aauntos de su competencia, constituyendo, para su administraci'n econ1mica y financiera,
un Pliego Presupuestal":

Que, la Ley N" 27867 - Ley Organica de Gobiernos Regionales y su modificatoria Ley N.
27902, establece en su Articulo 4', que 'tos gobiernos regionales tienen por finalidad esencial
fomentar el desanollo regional integral sostenible, promoviendo ta inversion plblica y privada y
el empleo y garantizar el ejercicio pleno de los derechos y la igualdad de opoftunidades de sus
habitantes, de acuerdo con los planes y programas nacionales, regionales y locales de
desarrollo" senalando su misi6n en el Articulo 5' de la norma acotada que establece que .La

misi1n de los gobiernos regionales es organizar y conducir la gesti'n ptblica regional de acuerdo
a sus competencias exclusiyas, compaftidas y delegadas, en el marco de las poltticas nacionales
y sectoiales, para contribuir al desanollo integral y soslen,b/e de la regi6n";

Que, conforme a lo dispuesto en el en el punto b) del Articulo 45 de la Ley N.27967 -
Ley Organica de Gobiernos Regionales y su modificatoria Ley N.27902, referido a Las Funciones
Generales, "Las funciones de los Gobiernos Regionales se ejerceren con sujeci'n al

/s$'9rst./q/a^ dem 6s leyes de la Rep,blica" (...), disponiendose en el numeral 1 referido a la Funcidn Normativa

/ -":.-_..\.-?tly Reguladora, que dentro de sus funciones estd: Elaborar y aprobar normas de alcance regional
\ --*f^q-- " ,y regular los servicios de su competencia, estableciendo en el numeral 2, referido a la Funci6n
\jcUPE l./de Planeamiento, que dentro de sus funciones este el Diseiar senalando politicas, prioridades,X{!SZ eskategias, programas y proyectos que promuevan el desarrollo regional de manera concertada

y participativa, conforme a la Ley de Bases de la Descentralizacion y a la referida Ley;

Que, con Resoluci6n Eiecutiva Regional N. 2OO-2016-cOBtERNO REGTONAL
AMMONAS/GR de fecha 27 de junio de 2016, se design6 a partir del 1' de enero de 2016 al
Lic. Victor Erasmo Huam6n Mu6oz, como responsable del Libro de Reclamaciones de la Sede
delGobierno Regjonal Amazonas, confiriendole las facultades seialadas en el Decreto Supremo
N" 042-2011-PCM del 07 de mayo del 20'11, sobre "Obligacion de las Entidades del Sector
Priblico de contar con un Libro de Reclamaciones";

Que, la finalidad Decreto Supremo N" 042-201l-pCM del 07 de mayo del 2011, es
establecer un mecanismo de participacion ciudadana para lograr la eficacia del Estado y
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salvaguardar los derechos de ros usuarios frente a ra atenci6n en ros tramites y servicios que seles brinda, conforme asi se decreta en el Articulo 1" Oel mismo;

Que, er Articuro 3 der Decreto supremo N" 042-201 1-pcM, estabrece respecto ar Librode Reclamaciones: "Las entidades de ra Administraci6n piblica seiaradas en ros numerares 1al 7 del ritulo preliminar de la Ley 27444, deben contar con un Libro de Reclamaciones en elcual los usuarios podran formurar sus recramos, debiendo consignar ademas informaci6n rerativia su identidad y aquefla otra informacion necesaria a efecto's de dar respuesta ,r ,'"aa.oformulado La informaci6n consignada por er usuario, ser6 registradi en er ribro Jereclamaciones, cuyo formato en anexo forma parte integranie der pres;nte oecreto supiemo. eiLibro de Reclamaciones deber6 constar de manera frsiia o virtuai, debiendo ser ubicado en un
lugar visible y de facil acceso. A tal efecto las entidades deberan consignar avisos en los cualesse indique la existencia der Libro de Recramacaones y 

"t 
oere"io que poseen ros usuarios para

solicitarlo, cuando ro consideren conveniente. La entid;d debe proporcionarde manera inmediata
al usuario una copia o constancia del reclamo efectuado,

Que, mediante er Decreto supremo N' oo7-2020-pcM der '16 de enero der 2020, seestablece .disposiciones para ra gesti6n de recramos en rai entidades de ra AdministracionPublica, siendo el objeto de la misma, establecer et alcance, Ias condiciones. los roles vresponsabilidades y las etapas det proceso de gestion de reclamos 
""t" 

rii 
"niio"o"" 

ol- dAdministraci6n p0blica, estandarizando el rejistro, atencion y resouesta. notjficaci6n v
seguimiento de ros recramos interpueslos por ras'personas. n.iri#o, Ji-.no ii".;"i;;;;;d
tiene por finalidad, estabrecer disposiciones para r'a gesti6n de reclamos como parte oer ,irooeropara la gesti6n de la caridad de servicio en ras enfidides pubricas, que res permita identificar eimplementar acciones que contribuyan a me.,orar l" iaf iO'aJ OL ta prestaci'On J;-b;-;;;;;;servicios, ro cuar se encuentra dentro der mlrco de tas acciones principares oet proceso o6I\ilodernlzaci6n de la Gestion publica;

Que, mediante oficio N" 270-2020-G.R.AMMoNAS/ocr der 28 de diciembre der 2o2o,emitido por el Jefe ocr (e) Henrry Luis chavez Tafur de ra oflcina de contror tnstitucionii oeiboorerno i{egronar Amazonas, dirigrdo ar Gobernador Regionar Amazonas, tng. oscar namiroAltamirano Quispe, se remite er iniorme de servicio retaiionado con et pran Anuar de control
2020 del ocl del Gobierno Regionar Amazonas, aprobado por Resotucion de contraroria N.20r-2020-cG del 14 de jurio der zdzo, para conocimiento y acil:ones perfinentes, precisando que esen cumplimiento de Ia imprementaci6n de ras Disposiciones comprementarias Transitorias delDecreto supremo N'007-2020-pcM, pubricado et tz oe enero Jer 2020 y pran Anuar de contiol2020,

oue, del rnforme No. oo2-2020-c.R.AMAzoNAS/ocr - servicio reracionado N.2-533.r-
2O2O-011 "VERIFICAR CUMPLIMIENTO DE LA IMPLEMENTACION DE LAS DISPOSICIONES
COMPLEMENTARIAS TRANSITORIAS DEL DECRETO SUPREMO N" OO7.2O2O.CCM,
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del,.ere:entg Decreto suprcmo; por lo menos, en un equipo informetico en cada sede de laentidad; salvo que no cuenten con las condicion", i"dnorcgi"", ,"qr"ridu;-Oj- DiJin;formalmente a ros funcionaios o se/.vdores civiles como kesponsable titutai y itiirni,encargados de asegurar er correcto cumptimiento del proceso de gesti,n ae rectainos ie iientidad, comunicando dicha designaci6n a ta secretartabe e eiiion p-,ittica ae a presnencii aitconsejo de Ministros dentro de los rcs (03) dias hebiu"- ai-ii""tr"a" b designaciln, a travesde comunicaci1n escrita notificada en'flsico meoiaiie- oticio o ar cineo 
"i"iiinios:2t::::?,!?'Siones@pc.m .gob.pe: . debiendo aaluntai it io"ur.nto que acredite dichaoestgnacton. En et caso de las entidades obligadas a utilizar el Libro de Rectamacones en tuversi6n digital, el registro del responsabre dei proceso de gestiln de recramos, se efectua iidicha plataforma digital; e) Evaluar los resultados oet 'proieso de gestiln de reclamos,procurando la imprementaci6n de .acciones de mejora continua a ros procisos ae gestion iieiia

o a la prestacihn de bienes y servtcios que brindaia entidad ptubiica, en er marco dier modero pai
la gesti6n de la calidad de seyicios en el sector plblico,';

Que, siendo er recramo un mecanismo de participacion de ra ciudadania a traves der
9u3t . 

tg9 C91so19s, expresan su insatisfaccron o' disconformidad ante la entidad dL laAdministraci6n P0brica que ro atendi6 o re prest6 un bien o i"ri.io, ." rrace imperante que Jmismo quede registrado en un Libro de Recramaciones que dLberan ser atendio'oi p;;.il;;
son presentados para garantizar ra oportunidad e idoneidad de ras respuestas a ros mismos y en
ese contexto, afin de fortarecer er.marco normativo que regure er proceso de gesti6n de recramospara promover una cultura de mejor atencron al ciudadano y la implementaci6n de procesos demeiora continua en la Administracion Publica con el objeto'de brindar a la ciudadania servicioi
de calidad en la forma y oportunidad requerida, es neceiario vljentes;

Que, estando a ras consideraciones expuestas y en uso de ras atribuciones conferidaspor el-artlculo 21' de ra Ley N' 27867 - Ley organica de Gobiernos Regionares, mooincaoa por
Ley N' 27902, contando con er visto buenode tl oficrna Regionat de Aslsoria Juridica;

SE RESUELVE:

, ^^^.A!T19ULQJE!UERO: DES|GNAR con eficacia anticipada desde et 24 de noviembrede 2020 al Abog. vrcroR ANDRE iioNTERo BENrrEs, slcretario Generar der GobiernoRegional Amazonas, como RESPONSABLE aet proceio'Je cestion de Recramos en er
Gobierno Regional de Amazonas - Unidad Ejecutora SeOe Centrat

, ARTICULO SEGUNDO: DEJAR sin efecto cualquier otro acto resolutivo que en materia
de gesti6n de reclamos se haya dispuesto con anterioridad.

^ ABM!!9-IERCERO: DTSPONER la publicaci6n de ta presente Resotucion deuerencra Generat Regional en el portal lnstitucional de Ia Entidad, asi como NoIFICAR alinteresado para su conocimiento y fines.

REGiSTRESE,COMuNlQUESE Y PUBLiQUESE
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