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Ayna, Aurora Alta, 18 de junio de 2020.

VISTO:

El Informe Legal N° 005-2020-MINAGRI-PROVRAEM-OAL, de la Oficina de
Asesoria Legal, sobre la implementacién de las “Politicas Internas para la Prevencion,
Denuncia, Atencion, Investigacion y Sancion del Hostigamiento Sexual en el
PROVRAEM”;

CONSIDERANDO:

Que, mediante Decreto Supremo N° 011-2014-MINAGRI, se crea el Proyecto
Especial de Desarrollo del Valle de los Rios Apurimac, Ene y Mantaro — PROVRAEM,
en el ambito del Ministerio de Agricultura y Riego — MINAGRI; cuyo objetivo es elevar el
nivel de desarrollo rural con enfoque territorial, que requiere una intervencién
multisectorial articulada con los actores publicos y privados, con la finalidad de generar
oportunidades locales para el desarrollo de la actividad econémica en el ambito rural
con enfoque en la inclusion de las familias menos favorecidas en el marco de la
estrategia de desarrollo del VRAEM,;

Que, con Resolucién Ministerial N° 0554-2014-MINAGRI, de fecha 02 de octubre
de 2014, se aprueba el Manual de Operaciones del Proyecto Especial de Desarrollo del
Valle de los Rios Apurimac, Ene y Mantaro — PROVRAEM, teniendo como funcién
promover y ejecutar actividades, programas y proyectos con fines de reconversion
productiva, competitividad, asociatividad, cadenas productivas, innovacion tecnologica
y acceso al financiamiento, la gestion productiva forestal y sostenibilidad ambiental;

Que, la Ley N° 27942, Ley de Prevencién y Sancién del Hostigamiento Sexual,
tiene por objeto prevenir y sancionar el hostigamiento sexual producido en las relaciones
de autoridad o dependencia, cualquiera sea la forma juridica de esta relacion.
Igualmente, cuando se presente entre personas con prescindencia de jerarquia,
estamento, grado, cargo, funcion, nivel remunerativo o analogo;

Que, el capitulo 1l del Titulo Il de la Ley N° 27942, Ley de Prevencién y Sancion
del Hostigamiento Sexual, prevé las reglas minimas que regulan el procedimiento
administrativo disciplinario en los casos de hostigamiento sexual en que hayan incurrido
los funcionarios y servidores publicos. Por su parte, el Reglamento de dicha Ley,
aprobado por Decreto Supremo N° 014-2019-MIMP establece las reglas generales y
especificas — para el trabajo en el sector publico — relativas a la prevencion, proteccion
y sancioén contra el hostigamiento sexual,

Que, el mencionado Reglamento habilita al Proyecto Especial de Desarrollo del
Valle de los Rios Apurimac, Ene y Mantaro — PROVRAEM, a emitir las politicas internas
sobre las disposiciones aplicables a las modalidades formativas de servicios en el sector
publico, canales internos de presentacion de quejas o denuncias, gestion adecuada de
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la cultura y clima en las entidades y el disefio de protocolos de atencién de casos de
hostigamiento sexual laboral para las/los servidoras/es publicas/os y practicantes;

Que, en cumplimiento de dicho mandato normativo, la Oficina de Asesoria Legal,
a través del documento del visto, propuso las politicas internas para la prevencion,
denuncia, atencidn, investigacion y sancién del hostigamiento sexual en el PROVRAEM,;

Con los vistos de la Direccion Ejecutiva, la Oficina de Programacion,
Presupuesto y Seguimiento, la Oficina de Asesoria Legal y la Oficina Administracion y;

De conformidad con lo establecido en la Resolucién Ministerial N° 0554-2014-
MINAGRI, que aprueba el Manual de Operaciones del Proyecto Especial de Desarrollo
del Valle de los Rios Apurimac, Ene y Mantaro — PROVRAEM,; la Ley N° 27942, Ley de
Prevencion y Sancién del Hostigamiento Sexual y su Reglamento aprobado por Decreto
Supremo N° 014-2019-MIMP;

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- APROBAR las “Politicas Internas para la Prevencion,
Denuncia, Atencion, Investigacion y Sancion del Hostigamiento Sexual en el
PROVRAEM?”, que en anexo forman parte de la presente Resolucion.

ARTICULO SEGUNDO.- DISPONER que la Oficina de Administracion,
conforme el Comité de Intervencién de acuerdo a Ley.

ARTICULO TERCERO.- DISPONER la publicacion de la presente Resolucion y
su anexo en el Portal Institucional del PROVRAEM (www.provraem.gob.pe).

ARTICULO CUARTO.- COMUNICAR el presente acto resolutivo y su contenido
a todo el personal del PROVRAEM para su conocimiento y cumplimiento de sus
disposiciones.

REGISTRESE, PUBLIQUESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE

AAT/fpv
Cc. Arch. PROY

ng. uro Alarcon \Tanta
IRECTOR EJECUTIV!

Pagina 2 de 2



PROVR " EM

PROYECTO ESPECIAL DE DESARROLLO DEL VALLE
DE LOS RIOS APURIMAC, ENE Y MANTARO

Politicas Internas para la
Prevencion,
Denuncia, Atencion, Investigacion
y Sancion del Hostigamiento
Sexual en el PROVRAEM

AYNA SAN FRANCISCO
2020




PR VR EM Politicas Internas para la Prevencion, Denuncia, Atencion,

"“".;'E{"Jé’.Ef.fs‘ﬁl'i.‘n'}hﬂ?‘éﬁﬁ‘.}.ﬂ.'.’r‘k.l’é““ Investigacion y Sancién del Hostigamiento Sexual en el PROVRAEM

“POLITICAS INTERNAS PARA LA PREVENCION, DENUNCIA, ATENCION,
INVESTIGACION Y SANCION DEL HOSTIGAMIENTO SEXUAL EN EL PROVRAEM”

. OBJETO

Regular las acciones de prevencion, denuncia, atencién, investigaciény sancién del
hostigamiento sexual en el Proyecto Especial de Desarrollo del Valle de los Rios Apurimac,
Ene y Mantaro - PROVRAEM, conforme a lo establecido en la Ley N° 27942, Ley de
Prevencion y Sancion del Hostigamiento Sexual y su Reglamento.

II. FINALIDAD
Prevenir y sancionar los casos de hostigamiento sexual en el PROVRAEM, con el
proposito de brindar un ambiente laboral seguro, digno y libre de violencia que
promueva el desarrollo integral de los/as servidores/as.

. BASE LEGAL

Constitucion Politica del Peru

Ley N° 27942, Ley de Prevencién y Sancion del Hostigamiento Sexual.

Ley N° 28983, Ley de Igualdad de Oportunidades entre Mujeres y Hombres.

Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil.

Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo

General y sus modificatorias, aprobado con Decreto Supremo N° 004-2019-JUS.

e Decreto Legislativo N° 1023, que crea la Autoridad Nacional del Servicio Civil-
SERVIR y sus modificatorias.

o Decreto Legislativo N° 1401, que aprueba el régimen especial que regula
las modalidades formativas de servicios en el sector publico.

e Decreto Legislativo N° 1410, que incorpora el delito de acoso, acoso sexual,
chantaje sexual y difusion de imagenes, materiales audiovisuales o audios con
contenido sexual al cddigo penal, y modifica el procedimiento de sancién del
hostigamiento sexual.

e Decreto Supremo N° 011-2014-MINAGRI, se crea el Proyecto Especial de
Desarrollo del Valle de los Rios Apurimac, Ene y Mantaro — PROVRAEM.

e Decreto Supremo N° 014-2019-MIMP, que aprueba el Reglamento de la Ley N°
27942, Ley de Prevencion y Sancién del Hostigamiento Sexual.

e Decreto Supremo N° 040-2014-PCM, que aprueba el Reglamento General de la
Ley del Servicio Civil y sus modificatorias.

e Decreto Supremo N° 062-2008-PCM, que aprueba el Reglamento de Organizacion
y Funciones de la Autoridad Nacional del Servicio Civil y sus Modificatorias.

e Decreto Supremo N° 008-2019, que aprueba el Protocolo de actuaciéon conjunta
entre los Centros de Emergencia Mujer — CEM y los Establecimientos de Salud —
EE.SS para la atencion de las personas victimas de violencia contra las mujeres y
los integrantes del grupo familiar, en el marco de la Ley N° 30364, y personas
afectadas por violencia sexual.

. Resolucion Ministerial N° 0554-2014-MINAGRI, se aprueba el Manual de
Operaciones del Proyecto Especial de Desarrollo del Valle de los Rios Apurimac,
Ene y Mantaro —- PROVRAEM

e Resolucién de Presidencia Ejecutiva N° 101-2015-SERVIR-PE, que aprueba la
Directiva N° 02-2015-SERVIR-GPGGSC, Régimen Disciplinario y Procedimiento
Sancionador de la Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil, y sus modificatorias.

e Convenio N° 111 (1958) de la OIT, referido a la igualdad de oportunidades y de

trato en materia de empleo y ocupacion.
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e Convencion Internacional sobre la Eliminacion de todas las Formas de
Discriminacion Racial (1965).

e Convencion Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra
la Mujer - Convencidon de Belem do Para (1994).

e Informe N° 007-2018-DP/ADM — Aproximacion a la problematica del
hostigamiento sexual contra mujeres, Defensoria del Pueblo.

IV. ALCANCE
Estan sujetos al cumplimiento de las presentes Politicas Internas, los/as
funcionarios/as y servidores/as civiles del Proyecto Especial de Desarrollo del Valle de
los Rios Apurimac, Ene y Mantaro — PROVRAEM, contratados/as bajo el régimen
especial del Decreto Legislativo N° 1057, comprendidos/as en la Ley N° 30057, Ley del
Servicio Civil; asi como todas las personas que prestan servicios a través modalidades
formativas de servicios en el Sector Publico.

V. DEFINICIONES

a. Conducta de naturaleza sexual: Comportamientos o actos fisicos, verbales,
gestuales u otros de connotacion sexual, tales como comentarios e insinuaciones;
observaciones o miradas lascivas; exhibicién o exposicion de material pornografico;
tocamientos, roces 0 acercamientos corporales; exigencias o proposiciones
sexuales; contacto virtual; entre otros de similar naturaleza.

b. Conducta sexista: Comportamientos o actos que promueven o
refuerzan estereotipos en los cuales las mujeres y los hombres tienen atributos,
roles o espacios propios, que suponen la subordinacion de un sexo o género
respecto del otro.

c. Hostigamiento Sexual: Formade Vviolencia que se configura através de
una conducta de naturaleza o connotacidn sexual o sexista no deseada por la
persona contra la que se dirige, que puede crear un ambiente intimidatorio, hostil o
humillante; o que puede afectar la actividad o situacién laboral, docente, formativa
o de cualquier otra indole de la victima, aunque no necesariamente se requiere de
dichas consecuencias.

d. Hostigado/a: Toda persona, independientemente de su sexo, identidad de género
u orientacién sexual, que es victima de hostigamiento sexual, al margen del tipo de
vinculacion laboral o contractual con la entidad.

e. Hostigador/a: Toda persona, independientemente de su sexo, identidad
de género  u orientacion sexual, que realizauno 0 masactos de
hostigamiento sexual, cualquiera sea su régimen de vinculacion laboral o
modalidad formativa de servicio en el Sector Publico.

f. Denuncia o queja: Accibn mediante la cual unapersona comunica, de
forma verbal o escrita, a la entidad sobre la ocurrencia de uno o mas hechos que
presuntamente constituyen actos de hostigamiento sexual, con el objeto de que la
autoridad competente realice las acciones de investigaciébn y sancién que
correspondan. Las Politicas Internas utilizardn indistintamente los términos
denuncia y queja.

g. Denunciante: Persona que presenta la queja o denuncia por hostigamiento sexual.

h. Denunciado: Persona contra la que se presenta la queja o denuncia por
hostigamiento sexual.

i. Relacidon de autoridad: Todo vinculo existente entre dos personas a través del
cual una de ellas tiene poder de direccion sobre las actividades de la otra, o tiene
una situacion ventajosa frente a ella. Este concepto incluye el de relacion de
dependencia.

j. Modalidades formativas: Se consideran modalidades formativas las practicas
preprofesionales y profesionales.




PR

VR EM Politicas Internas para la Prevencion, Denuncia, Atencion,

"““I}'EffggI{f;gﬁ;‘:};}fﬂ?ﬁﬁl,}lg,'};,}l“'gl“ Investigacion y Sancién del Hostigamiento Sexual en el PROVRAEM

VI. DISPOSICIONES GENERALES

6.1.

6.2.

6.2.1.

6.2.2.

6.2.3.

Principios

Las acciones de prevencion y sancidén del hostigamiento sexual se sustentan en
los principios establecidos en el articulo 4 del Reglamento de la Ley N° 27942.

Responsabilidades

Proyecto Especial de Desarrollo del Valle de los Rios Apurimac, Ene y
Mantaro - PROVRAEM.

En el marco de sus competencias realiza las siguientes acciones:

a. Capacitar a los trabajadores sobre las normas y politicas contra el
hostigamiento sexual en el PROVRAEM.

b. Adoptar las medidas necesarias para que cesen las amenazas o represalias
ejercidas por el hostigador, asi como las conductas fisicas 0 comentarios de
caracter sexual o sexista que generen un clima hostil o de intimidacién en el
ambiente donde se produzcan.

c. Atiende, acompaia y orienta a las/los denunciantes sobre los
mecanismos de denuncia y el procedimiento de investigacion y sancién
del hostigamiento sexual.

d. Informar al Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo los casos de
hostigamiento sexual y el resultado de las investigaciones efectuadas para
verificar el cumplimiento de las presentes Politicas Internas.

Funcionarios/as y Directivos/as

Los/as funcionarios/as y directivos/as del PROVRAEM, lideran e impulsan la
implementacion de las disposiciones contenidas en el presente documento
dentro del ambito de su competencia.

Oficina de Administracion

La Oficina de Administracion, por intermedio del Especialista en Recursos
Humanos, implementan las disposiciones dictadas en el presente documentos.
Tienen a cargo lo siguiente:

a. Ejecutar el diagnéstico anual respecto a posibles situaciones de
hostigamiento sexual o riesgos de que estas sucedan con la finalidad de
implementar medidas de prevencion y mantener un ambiente laboral libre
de violencia.

b. Atender las denuncias, brindar orientacion a las presuntas victimas
respecto al procedimiento de investigacion y sancion, asi como realizar
el seguimiento a dicho procedimiento en el &mbito laboral.

c. Poner a disposicion de lavictima, oportunamente, los canales de
atencion médica y psicoldgica, mas idéneos, de acuerdo a su accesibilidad.

d. Proponer al Director/a de la Oficina de Administracion, las medidas de
proteccion a favor de la presunta victima, asi como a favor de los/as
testigos/as, siempre que resulten estrictamente necesarias para garantizar
su colaboracion con la investigacion.

e. Emitir informe a fin que se comunique semestralmente a SERVIR el nUmero
de quejas o denuncias recibidas, investigaciones iniciadas de oficio en la

3



PR VR EM Politicas Internas para la Prevencion, Denuncia, Atencion,

"““I}'EffggI{f;gﬁ;‘:};}fﬂ?ﬁﬁl,}lg,'};,}l“'gl“ Investigacion y Sancién del Hostigamiento Sexual en el PROVRAEM

materia, medidas de mejora 0 ajustes implementados a la cultura y clima
laboral. Este informe se realizarA en los meses de julio y diciembre,
respectivamente a través de la Plataforma Virtual de SERVIR.
Realizar elregistrode las sanciones en el Registro  Nacional de
Sanciones contra Servidores Civiles o el que haga sus veces.

6.2.4. Secretaria Técnica de las Autoridades del Procedimiento Administrativo
Disciplinario - STPAD

La STPAD est4 a cargo de llevar a cabo la investigacion preliminar y presta apoyo a las
autoridades del procedimiento administrativo disciplinario en el conjunto de acciones
orientadas a determinar la existencia o configuracion de hostigamiento sexual y la
consecuente responsabilidad administrativa del funcionario/a o servidor/a publico/a
denunciado/a y la aplicacion de la sancién disciplinaria correspondiente. Para ello, tiene
entre sus funciones:

a.

Realizar el procedimiento de investigacion preliminar y el consecuente
Informe de Precalificacion, en los plazos establecidos en la Ley 27942 y su
Reglamento.

Informar a SERVIR respecto a las sanciones impuestas por hostigamiento
sexual, dentro del plazo maximo de diez (10) dias habiles contados desde
la notificacion de la resolucibn que impone sancion. Este informe
se realiza a través del registro de la sancién en el Registro Nacional de
Sanciones contra Servidores Civiles — RNSSC; para ello, la entidad debera
precisar que la causal de sancion es el hostigamiento sexual.

6.2.5. Comité de Investigacion

6.2.6.

6.3.

Para los procedimientos del Comité de Investigacion, este tiene como
responsabilidades:

a.

b.

Llevar a cabo unaevaluacion de hechos denunciados conforme a
los plazos establecidos en el presente dispositivo.

Cuando determine la configuracibn de actor de hostigamiento sexual,
propone al area correspondiente las medidas correctivas 0 necesarias para
evitar posteriores actos de hostigamiento.

Servidores/as civiles y modalidades formativas

Toda persona con relacién laboral o modalidad formativa de servicio al Sector
Publico, tiene las siguientes responsabilidades:

a.

b.

Participar obligatoriamente en las acciones de prevencién que realice la
ORH, o la que haga sus veces.
Hacer uso de los canales de denuncia en la entidad o a través de SERVIR.

Manifestaciones del hostigamiento sexual

Son manifestaciones de hostigamiento sexual las siguientes:

a.

Promesa implicita o expresaa la victima de un trato preferente o
beneficioso respecto a su situacion actual o futura a cambio de favores
sexuales.
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6.4.

b. Amenazas mediante las cuales se exija de forma explicita o implicita una
conducta no deseada por la victima, que atente o agravie su dignidad.

c. Uso de términos de naturaleza connotacion sexual o sexista
(escritos o verbales), insinuaciones sexuales, proposiciones, gestos
obscenos o exhibiciébn a través de cualquier medio de imagenes de
contenido sexual, que resulten insoportables, hostiles, humillantes u
ofensivos para la victima.

d. Acercamientos corporales, roces, tocamientos u otras conductas fisicas
de naturaleza sexual que resulten ofensivas y no deseadas por la victima.

e. Trato ofensivo u hostil por el rechazo de las conductas sefialadas.

Cualquier otra conducta que encaje en el concepto de hostigamiento sexual.

-

Configuracion del hostigamiento sexual

La configuracion del hostigamiento sexual no requiere acreditar que la conducta
de quien hostiga sea reiterada o el rechazo de la victima sea expreso.

El hostigamiento sexual se configura independientemente de si existen grados
de jerarquia entre la persona hostigada y el/la hostigador/a o si el acto de
hostigamiento sexual se produce durante o fuera de la jornada de trabajo o
formativa o similar; o si este ocurre o no en el lugar de trabajo, ambientes
formativos o similares.

VII. DISPOSICIONES ESPECIFICAS

7.1.

7.1.1.

7.1.2.

Prevencion del hostigamiento sexual

Las acciones de prevencion del hostigamiento sexual se encuentran a cargo del
Especialista en Recursos Humanos de la Oficina de Administracion, y son las
que se detallan a continuacion.

Diagnéstico

Se realiza una encuesta anual con la finalidad de identificar
posibles situaciones de hostigamiento sexual, o riesgos de que estas
sucedany, proponer acciones para su prevencion. Para estos efectos, se
aplicara el cuestionario modelo — Anexo N° 01, u otra herramienta de evaluacion
anonima basada en dichas preguntas, garantizando el respeto del derecho a la
intimidad de los/las evaluados/as.

Para la evaluacion, el Especialista en Recursos Humanos debe asegurar
la participaciéon de todas las personas conforme a lo establecido en el
numeral IV. de las presentes Politicas Internas, o de una
muestra representativa por cada 6rgano o unidad orgénica de la entidad.

La encuesta puede estar incluida como una dimension adicional
del diagnostico de clima laboral u otras evaluaciones al personal de la
entidad, siempre y cuando se mantenga su anonimato.

Con los resultados, la Oficina de Administracién desarrolla las acciones de
prevencion e intervencion frente a los casos o riesgos de hostigamiento sexual.

Medidas de prevencion del hostigamiento sexual
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Se han establecido las siguientes acciones como medidas de prevencion del
hostigamiento sexual:

a. Capacitaciones

Las entidades brindan como minimo las siguientes capacitaciones para
prevenir situaciones de hostigamiento sexual:

eUna (1) capacitacion en materia de hostigamiento sexual al inicio de
la relacion laboral o formativa. Estas capacitaciones tienen como objetivo
sensibilizar sobre la importancia de combatir el hostigamiento sexual,
identificar dichas situaciones y brindar informacion sobre los canales de
atencion de las denuncias o quejas. La capacitacibn no implica la
desnaturalizacion de las modalidades formativas de servicio.

e Una (1) capacitacion anual especializada para la Oficina de
Administracion, Secretaria Técnica de Procedimientos Administrativos
Disciplinarios y los demas involucrados en la investigacion y
sancién del hostigamiento sexual, como quienes puedan fungir de Organo
Instructor y Organo Sancionador, con el objeto de informar sobre el
correcto tratamiento de las victimas, el método de investigacién en casos
de hostigamiento sexual y el desarrollo del Procedimiento Administrativo
Disciplinario, considerando para ello los distintos enfoques que se sefialan
en el articulo 5 del Reglamento de la Ley N° 27942, Ley de Prevencion y
Sancion del Hostigamiento Sexual.

En todos los casos, la Oficina de Administracion es la responsable de
planificar, ejecutar y evaluar las capacitaciones.

Para la ejecucibn de estas capacitaciones, SERVIR pone a
disposicién de la Oficina de Administracion, el contenido general de las
mismas, conforme se detalla en el Anexo N° 02, y brinda asistencia técnica.

b. Difusién de informacion y canales de denuncia

Periédicamente y cada vez que se identifiquen situaciones de riesgo, se difunde
informacion que permita identificar las conductas que constituyan actos de
hostigamiento sexual ylas sanciones aplicables, a través de los medios de
comunicacion interna disponibles para todos/as los/as servidores/as de la entidad.

El contenido de los mensajes a difundir debe incluir informacion respecto a:

e Manifestaciones del hostigamiento sexual.

e Canales de denuncia/queja internos y externos.

e Acciones a cargo de SERVIR (orientacion a los/as denunciantes y supervision
de los procedimientos de investigacion y sancion).

e Los formatos para la presentacion de la denuncia/queja y donde obtenerlos.

e l|dentificacibn de los/las servidores/as designados/as por la entidad
como responsables de la Secretaria Técnica de Procedimientos
Administrativos Disciplinarios y de la Oficina de Administracion para la atencién
de denuncias.

e Informacion basica sobre el procedimiento de investigacion y sancion del
hostigamiento sexual.
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7.2.2.

c. Inclusion de clausulas en los contratos y convenios a suscribirse

Como medida de prevencién, el PROVRAEM incluye en los contratos
laborales y convenios a suscribirse, como parte de las obligaciones de las partes
las siguientes clausulas:

En obligaciones del PROVRAEM:

“Adoptar medidas de prevencion y sancionar los supuestos de
hostigamiento sexual que involucren a algun servidor/a civil o practicante, de
conformidad conla Ley N° 27942, Ley de Prevenciony Sancion del
hostigamiento sexual y su Reglamento, aprobado por Decreto Supremo N° 014-
2019-MIMP; y, modificatorias; en lo que resulte aplicable”.

En obligaciones del servidor/a civil o practicante pre-profesional o profesional:

“Respetar las normas de integridad y ética publica, asi como las referidas
al hostigamiento sexual’.

Aspectos Generales del Procedimiento de Denuncia, Atencion,
Investigacion y Sancion del Hostigamiento Sexual

Confidencialidad

De acuerdo a la Novena Disposicion Final Complementaria de la Ley 27942, la

denuncia por hostigamiento sexual y todos sus efectos investigatorios y
de sancién administrativa sin restriccion alguna, tiene caracter reservado y
confidencial.

La publicidad solo procede para la resolucién o decision final de acuerdo a la
normatividad sobre la materia.

La Oficina de Administracion y STPAD toman las siguientes medidas de
confidencialidad:

e Asegurar que solo las personas involucradas en el procedimiento de
investigacion sancién tengan acceso al expediente de denuncia y sancién
tengan acceso al expediente de denuncia (Oficina de Administracion,
Secretario/a Técnico/a, Organo Instructor y Organo Sancionador).

e Asignar codigos a las presuntas victimas con la finalidad de evitar que
guienes tomen conocimiento del caso conozcan su identidad.

Comunicaciones durante el procedimiento de investigacién y sancion

Los/as miembros de los 6rganos encargados de investigar y sancionar el
hostigamiento sexual, asi como cualquier otro/a servidor/a de la entidad en la
cual se ha formulado la denuncia, deben comunicarse con la presunta victima
sOlo a través de los canales formalmente establecidos para ello.

La STPAD brinda una respuesta a la/el denunciante en un plazo no mayor de
treinta (30) dias habiles a partir del dia siguiente de interpuesta la denuncia y
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al término del procedimiento disciplinario. La comunicacion que se realice debe
asegurar la reserva de la identidad de la presunta victima.

7.2.3. Tratamiento a las victimas de hostigamiento sexual

7.3.

Al tomar contacto con una presunta victima de hostigamiento sexual, los/as
involucrados/as en el procedimiento de denuncia, atencion, investigacion y
sancion deben guiar su actuacion conforme a los parametros establecidos en el
Anexo N° 4, con la finalidad de evitar cualquier situacidon que pudiera generar
Su revictimizacion.

Procedimiento de Denuncia, Atencion, Investigacién y Sancién del
Hostigamiento Sexual para funcionarios/as, directivos/as y servidores/as
civiles

La investigacion y sancion de actos de hostigamiento sexual cometidos

por servidores/as civiles se rige por el Procedimiento Administrativo
Disciplinario (PAD) establecido en la Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil y
su Reglamento, y de acuerdo a las pautas especificas conforme a lo
dispuesto por la Ley N° 27942 y su Reglamento. ElI PAD por hostigamiento
sexual no puede extenderse por un plazo mayor de treinta (30)

dias calendario.

Excepcionalmente, y atendiendo ala complejidad del caso, el
procedimiento disciplinario puede extenderse porun plazo adicional
de quince (15) dias calendario, con la debida justificaciéon. En tal
sentido, en las presentes Politicas Internas se establecen plazos ordenadores
para las actuaciones de las autoridades del PAD, con lafinalidad de
salvaguardar la celeridad imperante en este tipo de procedimientos.

El incumplimiento de los plazos indicados en el parrafo precedente implica la
responsabilidad administrativa correspondiente, pero no la caducidad del
procedimiento.

7.3.1. Actores involucrados en el procedimiento de denuncia, atencion,

a.

investigacion y sancion
Oficina de Administracion

Corresponde a la Oficina de Administracion recibir y derivar las denuncias por
hostigamiento sexual ala Secretaria Técnica - STPAD; asi como orientar
y acompafiar a la presunta victima durante el procedimiento a llevarse en la
entidad, asi como en las acciones que decida realizar en otras instancias, con su
consentimiento y manteniendo la confidencialidad del caso.

La Oficina de Administracion evalla y dicta las medidas de proteccion necesarias a
la/el denunciante.

Directivos/as o servidores/as con personal a cargo
Cuando los/las Directivos/as o servidores/as con personal a cargo tomen

conocimiento de hechos que podrian configurar actos de hostigamiento sexual,
deberan poner de conocimiento tales situaciones a la Oficina de Administracion o a
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la STPAD en el plazo de méaximo de veinticuatro (24) horas para continuar con el
tramite respectivo.

c. Secretaria Técnica de las Autoridades del Procedimiento Administrativo
Disciplinario - STPAD

La STPAD apoya eldesarrollo del procedimiento  disciplinario, teniendo
como principal funcion llevar a cabo la investigacion preliminar del caso de
hostigamiento sexual y emitir el Informe de Precalificacion que tome en
consideracion las particularidades de estos casos; asi como asistir a las autoridades
instructoras y sancionadoras durante todo el procedimiento.

d. Autoridades competentes

Son autoridades competentes del procedimiento administrativo disciplinario:

e Organo Instructor: Tiene a cargo las acciones conducentes a la determinacion
de la responsabilidad disciplinaria. De acuerdo al tipo de sancién propuesta en
el Informe de Precalificacién emitido por la STPAD pueden ser:

o Jefe/a inmediato (amonestacion escrita o suspension)
o Jefel/a de recursos humanos (destitucion)

e Organo Sancionador: Tiene a cargo determinar la sancion al denunciado. De
acuerdo al tipo de sancién propuesta en el Informe de Precalificacion emitido por
la STPAD pueden ser:

o Jefe/a de recursos humanos (amonestacion escrita 0 suspension)
o Titular de la entidad (destitucion)

7.3.2. Interposicion de la denuncia/queja

La denuncia por actos de hostigamiento sexual puede presentarse ante la
STPAD o ante la Oficina de Administracion, de forma verbal, escrita y/o a través
de otro medio que la entidad habilite para tal fin. En el caso de que la denuncia
sea presentada por escrito ésta debe realizarse, en el formato del Anexo N° 03,
preferentemente. En caso se realice de forma verbal, el/la servidor/a a cargo de
su atencién, debera registrar la informacion de el/la denunciante en dicho
formato.

La denuncia puede ser presentada por la presunta victima, por terceros o de
oficio (cuando la Oficina de Administracion o STPAD toman conocimiento por
cualquier medio de hechos que podrias constituir hostigamiento sexual). Las
denuncias presentadas de manera an6nima deberan contener al menos la
identificacion de la victima, el/la agresor/a y el contexto de los hechos en el
cual se habria producido el actode hostigamiento; estas denuncias
deberan entenderse como una forma de inicio de las investigaciones de oficio a
cargo de la STPAD.

Corresponde a la Oficina de Administracion recibir las denuncias por
hostigamiento sexual, debiendo identificarse a las personas responsables de
atender las denuncias con sus nombres completos y los medios de contacto
como parte del contenido que se difunda en las medidas de prevencion,
actualizando dichos datos cada vez que sea necesario.
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La Oficina de Administracién remitira la denuncia a la STPAD en un plazo
maximo de veinticuatro (24) horas de conocido el hecho. En caso la STPAD
tome conocimiento directo del hecho, informa dentro del mismo plazo a la
Oficina de Administracion para que adopte las medidas de proteccion
correspondientes.

Encaso que el/la presunto/a hostigador/a sea titular ~ de la Oficina  de
Administracion o el/la Secretario/a Técnico/a, la denuncia se interpone ante
su inmediato superior o0 quien haga sus veces. El/la presunto/a hostigador/a
debe abstenerse de participar en la investigacion. La abstencion se tramita de
conformidad con lo establecido en el Texto Unico Ordenado de la Ley 27444,
Ley del Procedimiento Administrativo General.

Para elinicio dela investigacion preliminar de oficio basta conla
declaracién de el/la denunciante; complementariamente se pueden presentar
las siguientes pruebas:

e Declaracion de testigos
e Documentos publicos o privados

e Grabaciones, correos electronicos, mensajes de texto
telefénicos, fotografias, objetos, cintas de grabacion, entre otros
e Pericias psicologicas, psiquiatricas, forense grafotécnicas, analisis

bioldgicos, quimicos, entre otros.
e Cualquier otro medio probatorio idéneo.

7.3.3. Atencion alavictima de hostigamiento sexual
7.3.3.1. Atencion médicay psicolbgica

La Oficina de Administracion, en un plazo no mayor a un
(1) dia habil, pone a disposicién de la victima los canales de
atencion médica y/o psicoldgica, con los que cuente. De no contar con dichos
servicios, deriva a la victima a los servicios publicos o privados de salud a
los que ésta tenga acceso.

Los servicios publicos que son comunicados a la presunta victima como
minimo son:

Centros de Emergencia Mujer - CEM

Centros de atencion de EsSalud

Centros de atencién del Ministerio de Salud

Elinforme  que se emita  como resultado de  la atencién médica
ylo psicolégica, podré ser incorporado al procedimiento y considerado
como parte de los medios probatorios, solo si la victima lo autoriza.

7.3.3.2. Medidas de proteccion

La Oficina de Administracién cuenta con un plazo maximo de tres (3) dias
hébiles para dictar medidas de proteccion a favor de la victima, desde que
se interpusola queja/denuncia otomd conocimiento delos hechos
por cualquier medio. Estas medidas se otorgan de oficio o a solicitud
de parte y se ejecutan de manera inmediata. Pueden ser las siguientes:
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¢ Rotaciéon o cambio de lugar del/de la presunto/a hostigador/a.

e Suspension temporal del/de la presunto/a hostigador/a.

e Rotacion o cambio de lugar de la victima, siempre que haya sido
solicitada por ella.

o Otras medidas que busquen proteger y asegurar el bienestar de la
victima.

e En ningun caso se considera una medida de proteccion
valida proponer a la victima tomar vacaciones cuando esta no lo ha
solicitado.

e La ORH también puede dictar determinadas medidas de proteccion
a favor de la persona  denunciante o  testigo/s, siempre que
resulten estrictamente necesarias para garantizar su colaboracién con
la investigacion.

e Las medidas de proteccidén pueden ser sustituidas o ampliadas, a pedido
de parte, atendiendo a las circunstancias de cada caso, con la debida
justificacion y cautelando que la decision sea razonable, proporcional y
beneficiosa para la victima.

e Las medidas de proteccién se mantienen vigentes hasta que se emita la
resolucion o decision que pone fin al procedimiento de investigacion y
sancion del hostigamiento sexual. Sin perjuicio de ello, enla
resolucion que pone fin al procedimiento, el 6rgano encargado
de sancionar puede establecer medidas temporales a favor de la
victima con la finalidad de garantizar su bienestar.

7.3.4. Investigacion y sancion del hostigamiento sexual
7.3.4.1. Investigacién Preliminar

Durante la investigacion preliminar, la STPAD debe tomar en consideracion
todos los medios de prueba presentados por el/la denunciante y las
investigaciones realizadas por su cuenta con la finalidad de fijar su postura
en el Informe de Precalificacion.

La declaracion de la victima constituye un elemento esencial de suma
relevancia cuando se investiguen hechos que podrian constituir actos de
hostigamiento sexual, con la finalidad de esclarecer las investigaciones v,
de ser el caso, sancionar al infractor o, de lo contrario, evitar la imposicion
de sanciones injustificadas.

Para la valoracién de la declaracion de la victima, y que esta genere indicio
razonable sobre la comision de los hechos denunciados, al menos deberan
considerarse los siguientes criterios:

¢ Que exista una corroboraciéon con otras acreditaciones indiciarias en
contra del denunciado/a, que incorpore algin hecho, dato o circunstancia
externa, aun de caracter periférico, que consolide su contenido.

e Coherenciay solidez del relato: debe  observarse la uniformidad en
la declaracién, sin ambigtedades o contradicciones.

Durante la investigacion preliminar, la STPAD puede incluir las
declaraciones de compafieros/as de trabajo, asi como considerar, de ser el
caso, el informe psicolégico de la victima.
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7.3.4.2.

La ausencia de medios probatorios adicionales a la declaracién de la victima
en ningun caso justifica el archivo de la denuncia durante la investigacion
preliminar.

Si durante la investigacion, el/la Secretario/a Técnico/a requiere entrevistar
al/la denunciante, orienta su actuacion conforme el Anexo N° 04,

a. Informe de Precalificacion

La Secretaria Técnica emite el Informe de Precalificacion en un plazo no
mayora quince (15) dias calendario, contados desde que se
recibe la queja o denuncia o desde que toma conocimiento del hecho,
bajo responsabilidad. Si la Secretaria Técnica aprecia que existen
indicios razonables o aparentes de la configuracién del hostigamiento
sexual, debe recomendar el iniciode procedimiento a fin que
la autoridad respectiva continte con la instruccion. La STPAD tiene un
plazo maximo de un (1) dia habil para notificar del Informe de
Precalificacion al Organo Instructor.

Para emitir este informe, la STPAD considera la totalidad de
las circunstancias en que ocurrieron los hechos y el contexto en el cual
sucedié la conducta. La determinacion de la conducta imputada se
basara en los hechos de cada caso patrticular.

El Informe de Precalificacion no solo cuenta con el contenido
establecido por la Directiva 02-2015-SERVIR-GPGGSC, sino también
con un andlisis completo del estandar probatorio antes sefialado

b. Informar al Ministerio Publico o a la Policia Nacional del Peru

En los casos en los que el Informe de Precalificacion recomiende dar
inicio al PAD, la STPAD informa al Ministerio Publico o a la Policia
Nacional del Per( para que estos actien conforme a sus funciones. El
plazo méaximo para esta comunicacion es de veinticuatro (24) horas
computadas a partir de la emision del Informe de Precalificacion.

Fase Instructiva

Se encuentra a cargo del Organo Instructor y comprende las acciones
conducentes a la determinacién de la responsabilidad administrativa
disciplinaria de el/la denunciado/a.

El PAD inicia con la notificacion del acto de inicio del PAD al denunciado/a,
debiéndose llevar a cabo en estricta observancia del principio de celeridad.

Los descargos se presentan dentro del plazo de cinco (5) dias hébiles
de notificado el acto de inicio de PAD, prorrogables de acuerdo al marco
normativo de la Ley N°30057. Con los descargos, el imputado tiene la
oportunidad de solicitar informe oral.

Vencido el plazo para la presentacion de los descargos, el érgano instructor
en un plazo de diez (10) dias calendario emite un informe en el que se
pronuncia acerca de la existencia o no de la falta de hostigamiento sexual
imputada, recomendando la sancibn que debe ser impuesta o
recomendando su archivo.
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7.3.4.3. Fase Sancionadora

7.4.

7.4.1.

7.4.2.

7.4.3.

Desde que el Organo Sancionador recibe el informe del Organo Instructor
cuenta con cuatro (4) dias habiles para la emisién de su pronunciamiento.
El pronunciamiento podra determinar la existencia de hostigamiento sexual
e imponer una sancién o declarar no ha lugar y disponer el archivamiento.

Si se hubiera solicitado informe oral, el Organo Sancionador notificara
la programacion al/a la denunciado/a indicando lugar, fechay hora,
teniendo en cuenta que el plazo para emitir su pronunciamiento.

Procedimiento de Denuncia, Atencién, Investigacién y Sancién del
Hostigamiento Sexual - modalidades formativas

Los casos de hostigamiento sexual producidos entre o desde modalidades
formativas, el procedimiento de investigacion y sancién tiene por finalidad
determinar si se ha configurado el acto de hostigamiento sexual y dictar medidas
correctivas necesarias para evitar posteriores actos de igual o similar
naturaleza, protegiendo a la victima durante el desarrollo del mismo y
garantizando una investigacion reservada, confidencial, imparcial, célere y
eficaz.

Actores involucrados en el procedimiento

a. Oficina de Administracién
Corresponde a la Oficina de Administracion recibir y atender las denuncias
por hostigamiento sexual y orientar a la presunta victima, manteniendo la
confidencialidad del caso.

La Oficina de Administracién evalla y dicta las medidas de proteccién
necesarias a la victima y conforma un Comité de Investigacion.

b. Comité de Investigacién

El Comité esta integrado por dos (2) representantes de la Oficina de
Administracién y uno (1) del area usuaria conforme al numeral 7.4.5., para
la evaluacién de los hechos denunciados. Tal evaluacién debe respetar el
derecho a la defensa. Una vez concluida la investigacion, de ser el caso, se
determina la configuracion de acto de hostigamiento sexual y se propone al
area correspondiente las medidas correctivas o acciones necesarias para
evitar posteriores actos de hostigamiento.

Interposicion de la denuncia/queja

La denuncia se realiza ante la ORH de la entidad, conforme al procedimiento
establecido en el numeral 7.3.2 de las presentes Politicas Internas.

Atencion médicay psicoldgica

Se realiza conforme al procedimiento establecido en el numeral 7.3.3. de las
presentes Politicas Internas.
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Medidas de Proteccién

La Oficina de Administracién cuenta con un plazo maximo de tres (3) dias
hébiles para dictar medidas de proteccion a favor de la victima, desde que se
interpuso la queja/denuncia. Cabe precisar que son otorgadas de oficio o a
solicitud de parte y se ejecutan de manera inmediata. Pueden ser las siguientes:

e Cambio o solicitud de cambio de lugar del/de la presunto/a hostigador/a.

¢ Rotacién o cambio de lugar de la victima, siempre que haya sido solicitada
por esta misma.

e Otras medidas que busquen proteger y asegurar el bienestar de la victima.

En ningln caso se considera una medida de proteccién valida proponer a la
victima hacer uso de su descanso fisico subvencionado.

La Oficina de Administracion también puede dictar determinadas medidas de
proteccion a favor de la persona denunciante o testigo/s, siempre que resulten
estrictamente necesarias para garantizar su colaboracion con la investigacion.

Las medidas de proteccién pueden ser sustituidas o ampliadas, a pedido de
parte, atendiendo a las circunstancias de cada caso, con la debida justificacion
y cautelando que la decisién sea razonable, proporcional y beneficiosa para la
victima.

Las medidas de proteccion se mantienen vigentes hasta que se emita la
resolucion o decisién que pone fin al procedimiento de investigacion y sancion
del hostigamiento sexual. Sin perjuicio de ello, en la resolucién que pone fin al
procedimiento, el 6rgano encargado de sancionar puede establecer medidas
temporales a favor de la victima con la finalidad de garantizar su bienestar.

7.4.4. Conformacién del Comité de Investigacion

El Comité de Investigacion esta integrado por dos (2) representantes de la
Oficina de Administracion y dos (2) trabajadores del PROVRAEM.

El/la Director/a de la Oficina de Administraciébn en un plazo maximo de
veinticuatro (24) horas de conocido el hecho, notifica a los miembros solicitando
que asuman sus funciones y se procede con la suscripcion de un acta de
atencion del caso.

Representantes de la Oficina de Administracion:

e Director/a de la Oficina de Administracion.

e Servidor/a, designado/a por el Director/a de la Oficina de Administracion, o
el que haga sus veces. Con funciones vinculadas al Subsistema de
Relaciones Humanas y Sociales, de preferencia, con conocimiento en
materia de hostigamiento sexual.

Representantes de los trabajadores del PROVRAEM:

e 2 servidores civiles de las distintas oficinas del PROVRAEM.
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DE LOS RI0S APURIMAC, ENE Y MANTARO

Si alguno de los representantes se encontrare o incurriese en alguno de los
supuestos del articulo 99 del Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444, deberéa
abstenerse, comunicando de dicha decision a su superior inmediato para que
éste designe a un nuevo representante.

7.4.5. Investigacion

El procedimiento de investigacion inicia cuando la denuncia remitida por la
Oficina de Administracién es recibida por el Comité de Investigacion, lo cual se
realiza en un plazo maximo de un (1) dia habil de conocido los hechos.

El Comité de Investigacion informa a la persona denunciada respecto al inicio
de las investigaciones, en el plazo de un dia (1) habil contado a partir de
recibida la denuncia, solicitandole que realice sus descargos en el plazo de
cinco (5) dias habiles.

Para la investigacién, el Comité debe tomar en consideracién todos los medios
de prueba presentados por el/la denunciante con la finalidad de fijar su postura
en el Informe de Investigacion.

Durante la investigacion, en caso el Comité requiera entrevistar al/la
denunciante, orienta su actuacion conforme el Anexo N° 04, evitando
durante su desarrollo que se genere una situacion de revictimizacion.

Finalmente, el Comité de Investigacion emite un Informe de Investigacion,
conforme al modelodel Anexo N° 05,en el cual resuelve el caso
proponiendo al &rea competente las medidas correctivas y de proteccién de la
victima, o de lo contrario, el archivo del caso. El plazo para la emision del
Informe de Investigacion es como maximo de quince (15) dias calendario,
contados a partir de recibida la denuncia. Dicho informe, es puesto en
conocimiento de la Oficina de Administracion para su traslado allla
denunciado/a y al presunto/a hostigado/a.

Para los casos, en loscuales el Comité resuelva que existid
hostigamiento sexual, la Oficina de Administracién informa al Ministerio
Publico o Policia Nacional del Peru, para que estos actilen conforme a sus
funciones. El plazo maximo para esta comunicacion es de veinticuatro (24)
horas desde la emision del Informe de Investigacion.

DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS FINALES

Los aspectos no previstos en las presentes Politicas Internas que se encuentran
relacionados al régimen disciplinario seran regulados supletoriamente por la Ley N°
30057, Ley del Servicio Civil, su reglamento aprobado mediante Decreto Supremo N°
040-2014-PCM, la Directiva N° 002-2015-SERVIR-GPGSC, Régimen Disciplinario y
Procedimiento Sancionador de la Ley N° 30057; asi como la Ley N° 27942, Ley de
Prevencion y Sancion del Hostigamiento Sexual, modificada por la Ley N° 29430
y por el Decreto Supremo N° 014-2019-MIMP, que aprueba el Reglamento de la Ley
N° 27942, Ley de Prevencion y Sancion del Hostigamiento Sexual.

Aquel titular de entidad y/o servidor/a que estando encargado no hubiera adoptado
las acciones oportunas y adecuadas para tramitar, investigar y sancionar los hechos
sera responsable solidario por el pago de la indemnizacion que corresponde al
hostigador/a, sin perjuicio de la responsabilidad penal y/o administrativa que
corresponda.
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e Cuando la denunciade hostigamiento sexual es declarada infundada y queda
acreditada la mala fe del/de la denunciante, la persona a quien se le imputan los
hechos enla denuncia podra interponerlas acciones pertinentes judicial y
administrativamente.

¢ SERVIR pone a disposicion de las entidades una plataforma virtual para el registro
semestral de las denuncias, asi como para el procedimiento de investigacion y
sancion.

IX. ANEXOS

e Anexo N° 01: Cuestionario Modelo para el Diagndstico de Hostigamiento Sexual en
la Entidad

e Anexo N° 02: Temario para la Ejecucion de Capacitaciones en Hostigamiento
Sexual

e Anexo N° 03: Formato de Denuncia de Hostigamiento Sexual
Anexo N° 04: Protocolo de Actuacion para la Atenciéon de Denuncias y Entrevista
con Victimas de Hostigamiento Sexual

e Anexo N° 05: Estructura de Informe de Investigacion — Comité de Investigacion

¢ Anexo N° 06: Flujograma del Procedimiento de Denuncia, Atencidn, Investigacion y
Sancion del Hostigamiento Sexual — Funcionarios, directivos y servidores civiles

¢ Anexo N° 07: Flujograma del Procedimiento de Denuncia, Atencién, Investigacion y
Sancién del Hostigamiento Sexual - modalidades formativas
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ANEXO N° 01

Cuestionario Modelo para el Diagnodstico de Hostigamiento Sexual en la Entidad.

1. Datos Generales

Género

Edad

Organo/Unidad orgdnica

Régimen laboral / modalidad formativa

Indicaciones

“Las siguientes preguntas son de respuesta cerrada (si o no), para responderlas debes basarte
en tu actual experiencia laboral en la entidad. Responde con total sinceridad y responsabilidad,
de ello depende que la entidad pueda contar con un adecuado diagndstico respecto a los casos
de hostigamiento sexual y realizar las acciones preventivas y correctivas que se requieran.

Recuerda que es anénimo.”

Preguntas propuestas

Sobre la difusion de informacion y canales de denuncia de la entidad

investigacion y sancién del hostigamiento
sexual?

Preguntas (Si / No) Diagndstico y Acciones de Prevencion
éConoces si en el PROVRAEM existen | Si se identifican personas que no conocen las
protocolos, lineamientos, politicas u otra | normas internas, serda necesario realizar
normativa interna para la prevencidn, | acciones de difusidn o evaluar la estrategia de

comunicacion interna al respecto.

¢Te has enterado de alguna capacitacion o
acciéon  de  sensibilizacién  sobre el
hostigamiento sexual que se realizd en el
PROVRAEM?

Si se identifica un numero considerable de
personas que no han recibido informacién sobre
las acciones de capacitacion, serd necesario
realizar mayores acciones de difusién o plantear
una estrategia distinta de comunicacion al
respecto.

éHas observado que en el PROVRAEM se
difunde  informacién utiik - sobre el
hostigamiento sexual?

Si se identifica un numero considerable de
personas que no han recibido informacion, sera
necesario realizar mayores acciones de difusion
o plantear una estrategia distinta de
comunicacion al respecto.

é¢Conoces cudles son los canales de denuncia
casos de hostigamiento sexual en el
PROVRAEM?

Si se identifican personas que no conocen las
normas internas, serd necesario realizar
acciones de difusion o evaluar la estrategia de
comunicacion interna al respecto.

Sobre la percepcién del clima laboral en relacion al hostigamiento sexual

Preguntas (Si / No)

Diagndstico y Acciones de Prevencion

¢Consideras que las bromas y/o burlas de
contenido sexual (doble sentido) son
frecuentes en tu ambiente de trabajo?
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¢En tu entorno de trabajo existen personas
que suelen utilizar apelativos que hacen
referencia a la apariencia fisica de las personas
o denotan un trato impersonal para dirigirse a
ellas (por ejemplo: bonita, linda, flaquita,
princesa, gordito, etc.)?

¢Has presenciado situaciones donde se emiten
comentarios de tipo sexual o despectivos
sobre la sexualidad de alguna persona que te
han hecho sentir incobmodo, generando un
ambiente hostil?

Si se identifican personas que responden que
estas manifestaciones son comunes en el
entorno laboral, serd necesario realizar acciones
de sensibilizacion y capacitacion respecto a las
manifestaciones de hostigamiento sexual.
Asimismo, serd conveniente para ello,
identificar las areas donde ocurren dichas
manifestaciones para planificar las acciones.

éConsideras que en tu ambiente de trabajo se
realizan las acciones necesarias para mantener
un buen clima laboral y evitar situaciones de
hostigamiento sexual?

Si se identifica un numero considerable de
personas que responden negativamente a esta
pregunta, se deberdn evaluar las estrategias de
prevencidn, investigacion y sancion del
hostigamiento sexual.

é¢Consideras que en el PROVRAEM existe
tolerancia cero contra el hostigamiento
sexual?

Si se identifican personas que consideran que en
la entidad no se cuenta con una postura de
tolerancia cero frente al hostigamiento sexual,

serd necesario reforzar el compromiso desde la
alta direccidn en esta materia.

Sobre su experiencia

Preguntas (Si / No) Diagnéstico y Acciones de

Prevencion

éiConsideras que en algun momento has estado
expuesto/a a situaciones de hostigamiento sexual?

¢Has sentido miradas insinuantes y/o morbosas en el
ejercicio de tus labores o por parte de alguien de tu
trabajo?

éTe han enviado o mostrado comunicaciones de
contenido sexual y/o pornografico (fotos, videos,
mensajes, notas escritas, etc.) que te hayan incomodado

por parte de alguien de tu entorno laboral? Si se detectan personas que
responden afirmativamente a alguna

de estas preguntas, serd necesario
promover la denuncia de estos

é¢Has sido victima de bromas, comentarios o amenazas
por tu orientacién sexual o identidad de género?

¢éAlguien te ha propuesto tener algun tipo de contacto | hechos, difundiendo el

sexual a cambio de algun beneficio en tu trabajo? procedimiento de investigacion,
sancion y los canales de atencion de

la entidad, asi como la posibilidad de
presentar la denuncia de manera
andénima.

¢Te han perjudicado de alguna manera o amenazado con
hacerlo porque te negaste a una propuesta de caracter
sexual?

¢éEn tu centro de labores te han insinuado mejoras
laborales a cambio de favores sexuales?

¢Alguien dentro de tu entorno laboral, ha tocado tu
cuerpo (besar, abrazar, manosear, acorralar, pellizcar,
sobarse, jalar la ropa, etc.) de manera no deseada y
desagradable para ti?

é¢Han difundido mensajes sexuales sobre ti en dreas de la
institucién (bafios, vestuarios, etc.)?
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Sobre sus actitudes frente al hostigamiento sexual

Preguntas (Si / No)

Diagndstico y Acciones de Prevencion

éConsideras que la forma de vestir o
comportarse de una mujer muchas veces
provoca el acoso sexual?

Si se identifica un numero considerable de
personas que consideran que la premisa
planteada es cierta, sera necesario realizar
acciones de sensibilizacion y capacitacion
respecto a los estereotipos de género vy el
consentimiento.

éCrees que piropear a tus compafieros y/o
compafieras de trabajo es aceptado?

Si se identifican personas que responden que
esta manifestacidon del hostigamiento sexual
es comun en el entorno laboral, sera necesario
realizar acciones de sensibilizacion 'y
capacitacion respecto a las manifestaciones de
hostigamiento sexual sefialando que son
conductas sancionables.

éConsideras que cuando una persona dice
“no” a una insinuacién sexual, probablemente
lo que realmente quiere decir es “si”?

Si se identifica un nimero considerable de
personas que consideran que la premisa
planteada es cierta, sera necesario realizar
acciones de sensibilizacién y capacitacion
respecto  al consentimiento y las
manifestaciones del hostigamiento sexual.

éCrees que una persona que estd siendo
acosada sexualmente podria detener esta
situacién si asi lo quisiera?

¢Consideras que en algunos casos las personas
son muy sensibles o consideran que estdn
siendo victimas de hostigamiento sexual,
cuando en realidad no es asi?

Si se identifica un numero considerable de
personas que responden afirmativamente a
estas preguntas, serd necesario realizar
acciones de sensibilizacién y capacitacion en
relacion a los mitos y realidades respecto a las
victimas de hostigamiento sexual.

(*) Los resultados globales del diagndstico podran ser difundidos entre los/as servidores/as

de la entidad, con la finalidad de sensibilizar y comunicar al respecto.
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ANEXO N° 02

Temario para la Ejecucion de Capacitaciones en Hostigamiento Sexual

1. Capacitacion en materia de hostigamiento sexual al inicio de la relacién laboral o
modalidad formativa

Objetivo: Sensibilizar sobre la importancia de prevenir y combatir el hostigamiento
sexual, identificar dichas situaciones y brindar informacién sobre los canales de
atencion de las denuncias.
Temario de capacitaciones

Definicion y elementos del hostigamiento sexual en el ambito laboral

El hostigamiento sexual como un tipo de violencia de género

Identificacion de las manifestaciones del hostigamiento sexual en el ambito laboral
Procedimiento de denuncia, canales de atencién y responsables de su atencion

Capacitacion anual especializada para la Oficina de Administracion (quien hace las veces
de Recursos Humanos), Secretaria Técnica de Procedimientos Administrativos
Disciplinarios e involucrados en la investigacion y sancién del hostigamiento sexual

a.

Objetivo: Informar y sensibilizar respecto al tratamiento de las victimas y el
procedimiento de investigacidn y sancién del hostigamiento sexual en el &mbito laboral

Temario de capacitaciones

Médulo I: Marco conceptual del hostigamiento sexual

® Principales elementos para la comprensidon y manejo de acciones de prevencion y
sancion del hostigamiento sexual laboral.

® Impacto del hostigamiento sexual laboral y problematica en el Perd.

e El hostigamiento sexual laboral como una manifestacién de la violencia de género.

® Intercambio de experiencias, responsabilidades y compromisos en materia de
hostigamiento sexual.

Médulo II: Marco normativo nacional e internacional en materia de hostigamiento
sexual

e El marco normativo nacional e internacional en materia de hostigamiento sexual
laboral
e Aplicacion de las normas en el analisis y resolucion de casos.

Modulo 1lI: Prevencion, atencidn, investigacidn y sancion de casos de hostigamiento
sexual

® Atencidn de casos de hostigamiento sexual laboral. Estrategias para realizar un
proceso de entrevista sensible al género

® Revisidn y valoracion de medios de prueba aplicada a casos de hostigamiento
sexual laboral

e Redaccion de informes o resoluciones motivadas
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ANEXO N° 03

Formato de Denuncia de Hostigamiento Sexual

Ciudad de .....ccvveeeeveiieeece e, ,alos........ dias del mes.............. de ...
Y0, ettt r ettt ete b ehe b e aber s eb et ean et erenes , identificado/a con DNI N°
.............................. Y €ON dOMICIHO BN oo st st aeraereneens, [TIE

presento ante usted con la finalidad de presentar denuncia por hostigamiento sexual contra:

................................................................................................. (nombres y apellidos del denunciado/a),
quien presta SEIVICIOS  COMO ccirciireiriiriieie et et st ste e sae st et e bes e e e e sa saeeneenes (indicar
puesto/modalidad formativa) €N ..........eeieeeeeeeeeeeeeeee e e erenes (indicar érgano/unidad

orgdnica), conforme a los hechos que a continuacién expongo:

(Se debe incluir una exposicion clara en relacion a las manifestaciones de hostigamiento sexual,
circunstancias, fecha, lugar, autores y participes, y si hubiera consecuencias laborales, psicoldgicas,
etc.)

Adjunto como medio(s) probatorio(s) lo siguiente:

Firma del Denunciante
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ANEXO N° 04

Protocolo de Actuacion para la Atencion de Denuncias y Entrevista con Victimas de
Hostigamiento Sexual

a. Ambiente para la entrevista
La entrevista, en cualquier instancia debera realizarse en un espacio que permita la
privacidad de la persona denunciante y donde se garantice la confidencialidad.

b. Parametros de conducta para los entrevistadores

e Establecer una relacion personalizada y respetuosa con el/la denunciante.

e Escuchar y mostrar atencién a la narracién de la persona.

e Comunicarle a el/la denunciante que en todo momento el procedimiento sera
llevado a cabo con discrecion y confidencialidad.

e Sila persona afectada no se encuentra lo suficientemente comoda para relatar los
detalles de su caso, se le debe preguntar si prefiere escribirlo o que otra persona
tome su declaracion.

e Prestar atencién a la expresidn corporal que muestran, a fin de que ésta refleje
empatia con el relato y estado emocional de la presunta victima.

c. Conductas a evitar, bajo cualquier circunstancia
e  Emitir opiniones personales respecto a lo sucedido

e Llegar a conclusiones prematuras o anticipar respuestas en el momento de la
entrevista

e Negar o minimizar la situacién narrada por el/la denunciante

e  Cuestionar el relato de la persona

e  Realizar promesas respecto a la resolucién de su caso

e  Presionar a la presunta victima para la interposicién de una denuncia

d. Preguntas a realizar durante la entrevista como parte de la denuncia o investigacion
e  ¢Qué hizo la persona acusada?

e  (Cudando sucedieron los hechos?
e iDoOnde sucedieron los hechos?

e  (En qué contexto ocurrieron los hechos?

e  ¢Hubo testigos?

e  (Como describiria la relacién de los testigos con la persona acusada?

e  (Antes del hecho denunciado habia ocurrido alguna situacién igual o similar?
e ¢CAmo lo/a ha afectado lo ocurrido?

e  (Como se siente en este momento?

e ¢(Siente que puede regresar a su lugar de trabajo?

Con la finalidad de evitar que la persona afectada relate mas de una vez los hechos, se
sugiere que si al inicio de la entrevista la persona comienza a relatar los hechos y, de este
relato, se contestan una o varias de las interrogantes planteadas previamente, se tome
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notas de lo relatado y se evite formular nuevamente estas preguntas, salvo que resulte
estrictamente necesario.

e. Firma de la declaracion

Terminada la entrevista se le entregara a la persona entrevistada su declaracién y se le
dara un tiempo prudente para que la revise y apruebe o solicite las modificaciones

necesarias. Cuando la persona esté de acuerdo con la toma de la declaracién, se le
solicitara que la firme.
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ANEXO N° 05
Estructura de Informe de Investigacion

(Comité de Investigacion)

Habiendo sido notificados con fecha de la denuncia por
hostigamiento sexual presentado por
(nombre completo del/la denunciante), este Comité de Investigacién, conforme a las competencias
otorgadas, ha realizado la investigacidon, dentro del plazo correspondiente. En tal sentido, a
continuacién se informa de los detalles de la misma

1. Antecedentes y documentos que dieron recopilados durante el procedimiento de
investigacion

2. ldentificacién de denunciado, asi como la modalidad de sujecion con la entidad

3. Descripcion de los hechos que configuran la falta. Identificacion de los hechos sefalados en
la denuncia, asi como, de ser el caso, los hechos identificados producto de las
investigaciones realizadas y los medios probatorios presentados y los obtenidos de oficio.

4. Analisis de los descargos presentados por el/la denunciado/a.

5. Propuesta de medidas correctivas y recomendaciones finales o archivo. De ser el caso,
propuesta de medida cautelar. Debe tenerse en cuenta la gravedad de la presunta falta, asi

como la afectacion que esta genera al interés general.

6. Proyecto de resoluciéon o comunicacién que pone fin al procedimiento.
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PROYECTO ESPECIAL DE DESARROLLO DEL VALLE
DEL0S RiOS APURIMAC, ENEY MANTARO

Anexo N° 06

Organo Instructor
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Secretaria Tecnica del PAD

Fase de Interposicién de Denuncia y Atencién a la Victima
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Y

ANEXO N° 6
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ANEXO N° 7

Fase de Interposicién de Denuncia y Atencién a la Victima b Investigacion > Fase Final
i ’
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