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de Geslidn de Resultados para Ia rndusﬁfln Ecn::lal'
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ASDNTO ' . . :'_!nrun'nmhﬁn solicitada sobre slifoNme de cierre del i:um:atu de

* Préstamo BM N° B222-PE “Asistencia Téonlca. p@m &l Apoyo al
F'mgrama da Gﬁhﬁn ~|:fa F-'!asuﬂadm pﬂ.m la ]nclusim E-umﬂl'

IEJLHI. .':'IH?

| FECHA -

i Tengﬂ el a.gmdu de difigfm'lﬂ a uster.f FI-E.IE saludarie l:ﬂq'dmlmente y remltjrfre la informacitn
. snlimlada sobre El informe de cierre l.'.|E| Enrtratﬂ de F’réstamﬂ BM N° 8 E—F'E 'ﬂsistenma
Té::np:a para el Ap-nyu al Frn-grm-na de GEﬁtmn de Resultados pam la Inclusu&n Endai‘

Al respecto, adjunto — en formatos impreso y virtual - el istado dé ias principales actvidades
ejecutadas por la_ Diréccidn de Disefio de Focalizadidn, defallando |a descripcién de cada
actividad, los logres alcanzades, |as ‘lacciones aprendi idas, las dificultades presentadas,
mnm.rsmnasy recomendaciones. R e

- - Es fodo cuanto cumpio mﬁ:infa_:'ﬁna.r a su Despacho.
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*Afa del Buen'Snrvicks al Ciudadana”

Serviclo pars la elaboraciin de un. hWi'imd-i H-i.ll-ltl"ﬂ ilF‘l’qu’-lmIIMh!

Serviclo para |u Elaboragiin de wn Histdries del Reglstro de F‘mg'rlmﬂ Socialesy una Piqpu::.-l:l tw;:pha,ll que- permita la Inmtumnmldn.n'mqmmlmm del
Registro da Programas Saclales.

Logros

&g Brmd of contrate con la cansultara el dia B de mamo. La corsultarfe tuva una duracidn de 50 dias, I‘.'pn3 mq::hlumh 30 dias”

& obtuvo una propuests para la definlclén de “Pragrama SodalTdespuds :l-:lu: diferenies muptuﬂm:hm uud.u e |- pn]lu:a social I.‘.iFI.IlI'Il.
Sa [dentfics y clasifcaciéin de todos los programas e Inbervencianes sodales ' - |

Sa realizd la sistematizacién dol uso de las Registros de Programas Sociales (APS) basada en las nwrhrnclau hllnn-mutﬂnu Ilmﬂam-

Sg bogrt teners io llrea de tempo de fas distintas inkiathas de promdimisntos ce m.glrtru! da programas soriales del Etads ?H“ula'lﬂ & H pericdo reclente (s
partir de la dicada da 1980).

Se prasantan recamandadones para [8 Modificackdn da la Directha NE 005-2006 " I]ll'jp-{l$||:|-m1|.1. gle r:.;ul.-r Inlnpzruuu{dud Hl HFS"'r 1] Hn:hi iﬂm can hln de

3 sxpedencla Intemaclomel, i

corsalidacién de las Intervenclonses Pobicas repartadas porel Ol Miiltipls N9 mﬁ;nm— Ml nls,l'l:lru'l bi,ln iod erltarios fﬂrl:wf-ﬁim dl la :pl'n-p-uutl de’
definicidn presentada.

Lecciones
Aprendidas

Sistama de Infarmackin integrada Sechal: La expestencls Internacianal dio luces sobre chemar |8 fkegracién e bases de datos disponiiss, eomo sl Padréa Ganersl
da Hogares (PGH), ol Aeglitro Naclonal de Usuarias (ANU) v el Reglstzn Nacianal de Programas Soclales [RPS]a través de un SIS, permitirla orearsinersias &n 5u
usa; tal que, ademis de proveer Infarmacida spartuna a divarsas entidades, sirva como Slitemas de Indlusidn g permitan & SINAFO rull;prmdnr ja-,. L
identiicacldn du las persanas o ngentes Con canenckas -.rq-m: :umph:n eoih lag mql.iﬂtnrunr- wef munfn:da lns Intervericiones plblias actualesy futuras, -

presantedes -

Dificultad en ln propuesta de definickén de "Programa h:lll' con base éa las Intarvenciones ]:I'ﬂllﬂl vtk ERCACTEr scial.col Extadn, Pm.l-nn- Dada gue silsten
Intervenclones que saa do natiFalEIE unIm.l.J ¥ iue ro saslan cansiderades bajo la nmuuusl: nrlntnh[li 'r.n'u bajo vus criterlos. e

$a necusltd da relnlones de trabajo pare lograr.On eonsansa a nlvel de Vicernialstara uhrrn tmu:-]'-:m s umunwl ll-nhnlmu d una d-ﬂnrchiﬂ du
Programa Sadal B : :

i

Concluslones

se propusn In definiclén de Programa Soclal establecida para el Reglstra de Programa Endll, t- mE-pr:tmdu no imhlrn m:iul; :h tn ;q.n:h-n-u |I'|-'|'-I'-Il"l'H'l-I:|I1|I'I.'H
soclalts impartantes pafa ba Poiltica sodal, nl conslderar aguelias que na cormespondan. .- )
sp determinaren 39 intervenciones susceptibles o ser califlcadas comio 75 para los sectofes faclenales, de i:umiu mﬂ'ﬁ Iil'l'!lhl:Fﬂ'h pmpl.rl!h e

" | 5o planted la madificaddn de la Diractiva D0S-2016-MIDIS, 3 fin Incarparar bos cambled Ind uldesen elpuunu‘"hln-m'ln, En ﬂrﬂi‘:ufﬂ-_lm referidos a: 1) B
definiclén de Programa Soclal, Con o fin de establecer cudles Intaryenclones pdblicas estacin chllgadas & preséntarla Infm:’dn solicktida; II) la opetitiddad del

cistama, & tipo da Informachin que se recogerd; ;1 periodicidad del requ :rlmluntn. | rurrna EFF L GBI l-uhm'u ¥.procesadc;y los responsables de cada parte
del process; 1) |a Ficha de Aegstro de Intanmnclonaes Pdbllcas. © |

Se priorlzd lasimalicidad.en Ia Ficha de Reglste conslideranda que se deba Iﬂullrul"llh{nmrﬁn aMHMMI:r- - L1 Vs

Racomendocionos

Sinargias ontre antidades del Estado para fortalecer |n Ingtituclonalidiad y rendicidn da cusntas. La propiitsta contiene tm- peapisestapara Ja opocaddin dil -
Reglstro de Programas Soclales, earslderanido ¢l ya :mtl:d;[u !'.-r:t:m.l —wih MOCHICA mu u'lﬂludn pmr ll Gnﬂlriﬂrh ﬁiﬁiﬁ!dﬂl Hlplihi:t (CIER) :F-BI'I. I:t A

rrru:llclﬂnd::m:nm de los Programas Endllli. -
1 3 i, » r o I

. ! oy aiag
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INFORME N* 35 204 7-MIDISNMPES/DGFO-DOF

A :  JAVIER ALEXANDER PAULINI SANCHEZ
Director d=2 General de Focalzacién

ASUNTO r Informa de Confralo de Préstamo BM N*® 8222-PE “Asistencia
Técnica para el Apoyo al Programa de Gestin de Resultados
para la Inclusién Social®

REFERENCIA :  Proveido N* 540-2017-MIDIS/VMPES-DGFO
rpmtay de HERRES o px i T % - ‘_ <
. L Tt U FECGHA s ;o Sanisidro; iv {7 JMNE

Tengo el agrado de dirgirme a usted para saludarle cordiaimente y, a su vez, remitirle

_ lo sclicitado mediante documento de referencia, en relacidn al informe de cieme del

Sy ﬂun:ram da Préstamn BM N EZE—PE “Asistencia Técnica para el Apoyo al Programa
i de Gestidn de Resuitados para Ja Inclusin Social”.

Al respecto, adjunto — en formatos impreso y virtual — un documento consolidando las

principales actividades ejecutadas por la Direccion de Operaciones de Focalizacién,
T detallando la descripcién de:cada aclividad, los logros alcanzados, las lecciones
) aprendidas, las dificultades presentadas, conclusionss y recomendaciones,

Sin otro particular, hago propicia la ocasién para u_:cpmsaﬂa los sentimientos de mi
especial consideracion.

Atentaments,

JVDeme
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13,10

Imnrutﬁnuuu'unm dil pm:-dlni-rm para consultar la CSE del | Hagar) Impresidn phjn!q:n![u del ptﬂ:.u_p dq 'dq:i{k;dﬁn m:l-n-ﬂ:nrbdmlr_l [csg]

Comtritaf el deiviclo de Impresidn v raprodisecléa 20 mi !rlfill"lﬂll- 10,000 Ghidades de la I:hf-ugrqﬂunlm. def: brunh d-:h:lrhdfm..;mmnﬂmlu_{ﬂiﬂf ;
10,000 uridades de la Infografia acerca del wqudkriunln pars consultar o CSE del hnpr Eae material ai ﬁnrfhu.llcrd B las t]nlda:t-: Locales de :
EmpadroAamisntae nterveridanes POblicas Facalzadas.

La Infografla acerca'del proceso de clasifieaclip todadeondmita 131], prpllu sy etapas ¢¢| pn:ll:ﬂn qLE s :l;q. pir] dm.,rmm.; l.: oSEa u:n ['“I,rr ¥ g
Infagrafla azeren del procedimlento para consltar la C5E del hogar, peimite conocer los pases gue dehes segulf p.u] conoder &l ruult:“m o'z CIE i se
ancuenirs reglitrics en el Padndn General de’Hogeres [PGH), H

Ambos materiales buscan |:|u= la cludad&nla conoeca ¥ comprénde, de manera resumida, ﬁr.lfln'.' I.rr'.]‘.ll:lle bag ] prn.:u‘.':u:. npl:rlﬁl.'\us d|l SISEQH; ° 5,

.Lnlrm

El B6% de fas Unidades Lncales de Ernpiurnnqmtm {ULE} cusentan con las Infogratias nulnmdnan las dreas de um:m al wsuario da ¥ u.|| respactivos
munleiplos. A partir de dichd matesial, & eqilon de lag LILE puede explicar los precedimisntos del SI5F0Ha s pnhhr.ld.n 2

El 200% e las oficings de stenclin v wsuario-del MIDIS de todo sl pals uentan con las infogrefias SISFOH distribulday por b Olreceidn de. u;:u:.uunu He”
Focalizaclén (DOF), lo cual Jed permite ardentdr a los usuarios que'lag visitan jobre los requlsitos; responsahbilidades y -l procedimientn de C3E. ; "
El 100% de los Programas Soclales y de subsidies del Estado qua fequieren de L CSE come requisite de-afiffacléin, tukntan con'los infografias HiFﬂHdm:tmdas
por[a DOF, lo cual fes permite arlentar a los usuarins que visltan sus rospacthvas dress de orlentackdn el uiraric sohra los raquisitos, “responsabliidadas y ol

progidimisnta. de CIL Se distrbuyd 2 55y Bl PROMABEC, un lote adicional de 2,250 infograllas pafa.gue nuudm orientar a-los usuarlas que whiltan sus” | -

reipecthvas dfeas dn Mlmdﬁru'lfl-}i:ﬁn al usuaile sobre loereqllsitos, rn.pnrlnhllld.ldu v ¢l peocedimiento do-CSE, -

,  Locclones
Aprendidas

Eltlm.ll'iwm-urlﬂm lImrsernrlmllr-:n las Inruuﬂn han permitido tener un maydr tempo de vida il con lo clal se p-lundl p.mlung;n. ﬂu:h-ldnd_.uu
‘mansaje & comunicar

LA Irﬁg.irlﬂul.ucqn.'lgi'twm comoun madlo efecthva pars comunlcar procesas de comumicicldn r.mpllndm, TOMD 5 ul pmnu I‘...dlll.ﬂunh!n

paclopcondmicn, S e

Diflculiades
presentodas

La'distribistidn delos matertalos hasta las munlﬂmmldu mids alefadas sa constitugd come una Bmitanté para haurﬂ!in lai inln.p-.lﬂu_-.- 1 '|:|:||:|'u s I.:II.L #u.r
otro bado, |a sobrecarga de lunclones entregada a jos Coordinadores Territorales de la DOF tamblén limitd [a distribucdn del materdal, -

Recoimendaclomey

H"!]ﬂﬂ-l' la distribuckin de lek matedales :nn.t].:llr:.ndn_ ia pmlh.'l-l.:!.ﬂ: de encargar o deslgnar dicha tarna a wn gendcio postal,

p  LLL2

Aslstencla th:-nh: para nfprnmu de Irnpltmurlﬂ:lﬁn del Elstema Intagrada de infarmacidn Cimplementaclds de us sistema archiviatice iu.'_ln ESU para
Entegraciin da s Infarmacién dal archivo dae la UCE r 3

Descripeldn

Tratar archivisticamanta sl fonda decumental de Fichas Spcloncondmicas Ordeas (F5U| empleadas eh =| b.lnn‘-ldu censal HA2-2043 a. rli'ﬂiji:hn:l para garantizas
un orgen e Integridad de los documentas.

Froservar las lprm:rml:lirnlﬂil Emifanes d! F&LI ﬁl..l.l sanfa mw#l}rummﬁn e lag mu'l'lldu-: de !'.SEHEE I-u: hn-.pu: aﬂTulT nuhmrt-lurui.ﬁu h una

bate de datos respects 3 i yblcacldn lnpqlriﬁn. ; : , : T W L

r

Lagras

Se logrd organizar, archivar y ublear topogrificaments, JI ﬁHMEntlnﬂn en cafas archiveras y u:-'ﬂntprl‘l:,. luulndn_tm mitjor -m:l:n,r pilnrql;m_]' rewpam:l-ﬁn
du la Informickdn'cuando esta sea solicada en casos de pasibiles Traudes an [ obterclan de I CSE s

Lecchonas

L a:tlui:ll,u_-:g._:m-_h.:iﬁr;da qubldu 4 gliael Ieealp lugar de trabajn fus ceside eialidad de pristamo a la il:dund_d-r_p de I::'pr.m-rnnu -I{t:Fpﬂlln_l;lﬂn |'|:-|:|r:|-|-.
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Resulta grato dirigirme a usted, en relacién con el asunio resefado, & fin de informar lo

siguiente;

I. ANTECEDENTES

1.1 Medianta Decreto Supremo N° 285-2012-EF, la Repiblica del Perd y & Banco
Internacional de Reconstruccion y Fomento (BIRF) suscribiaron el Contrato de
Présiamo BIRF N* B222 — PE para financiar al Proyecto de “Asistencia Técnica
para el Apoyo al Programa de Gestion de Resultados para |a Inclusion Social’,
en adelante denominado TAL Social, por un iotal de diez millores v O0V100
dolares americanos (US$ 10,000,000.00), monto al cual s& agrega cuairo
millones doscientos noventa v cinco mil vy 001100 délares americanos (USS
4,295 000.00), monto equivalenta a fondos de contrapartida.

1.2 Medianie documento de la referancia a), el sefor Valentin Cobefias, Dirzcior de
la Unidad de Coordinacion de Cooperacion Tecnica y Financiera (UCCTF -
MEF), comunica que como parta de |as aclividades de ciere del Proyecto se
debe elaborar un informe da clerme, por ko que solicita remitir un informea que
inciuya (a) logros alcanzados en el marco del Proyecto, (b) lecciones
aprendidas, (c) dificultades presentadas, (d) conclusiones vy
recomendaciones.

1.3 Mediante documento de [a referencia b), la sefiora Jessica Realegul, Secretaria
Ganaral dal Ministerio de Inclusion Sacial (MIDIS), solicia a la Coordinacson
técnica del Contrato de Prestamo 8222 - PE (TAL Social) alender o solicitado
por la UGCTF = MEF.

1.4 Mediante documenio de referencla c) ¥ d), la Coordinacion Tecnica solicila a
ambos Viceministerios, que en coordinacién con sus Unidades Técnicas remitan
la informacidn requerida para |3 elaboracién del informe del Proyecto.

1.5En la misidn del Proyecto TAL Social que se realizd del 15 — 19 de mayo de
2017, s acordd ampliar el provecto que inicialmente finalizaba el 30 de junio da
2017 hasta el 31 de marzo de 2018, con el compromiso de gque el saldo
disponible del proyecta quea asciende a 770 mil dolares americanos
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apraoximadaments sa ulilizen en actividades ligadas a la situacibn de emergencia
que fuaron desatladas luego del impacto del “Nifio costero”. Asimismo se acordd
que las actividades que ya estaban programadas cuyo monto asclenda a 743 mil
ddlares americanos aproximadamente, y que no se ejecutaron por que excedian
del plazo Inicial del cierre del proyecto, se den continuidad siempre en cuando
s parsista con la necesidad de las unidades técnicas.

Il. ATENCION A LA SOLICITUD DE INFORMACION REQUERIDA

A continuacion se detalla |a informacion requerida, de acuerdo a los puntos del numaral
1.2 indicados en la seccidn anterior del presents documeanto:

a) Logros alcanzados en el marco del Proyecto

Los logros aicanzados en &) marco del Proyecio van de ia mano con el objetivo de la
“Asistencia Técnica para el Apoyo al Programa de Gestion de Resuftados para la
Inclusion Social”, que es fortalecer los sistemas y capacidades del Ministerio de
Inclusian Social (MIDIS) para mejorar @l desempefo de los programas sociales bajo
responsabilidad del MIDIS y el monioreo de ia politica de inclusion social.

En tal sentido dentro del marco de los componentes del Proyecto, los logros alcanzados
fueron:

Componaente 1: Mejora cualitativa de los programas MIDIS.

Es destacable que los indicadores del proyecto muestren que todos los programas del
MIDIS (Jurtes, Pension 65, Cuna Mas y Qal Warma) ya cuentan con mecanismaos de
rendicidn de cuentas de usuarios, gue es el acio administrativo madiante &l cual los
responsables de la gestion de fondos pdblicos informan, justifican y se responsabilizan
de |la aplicacion de los recursos puestos a su disposicion, ademds tambilén es un
espacio donde puaden formularse quejas de los usuarios, asi como que en todas las
regionas del pais se ubique una oficina del MIDIS implementada. Estos resullados
indican la culminacidn de procesos que buscan mejorar Ios canales de comunicacion
con &l usuario, lo que permile recabar informacion para realizar mejoras en la gasticn.
Entra los procasos que &l TAL Social apoyd en este sentido, sobresale:

i Le evaluaciin de la percapcidn de los usvarios acerca de la calidad de Ios
programas sociales. Se realizd un estudio de manera integrada que permitia
analizar las percepcionas de los usuarios de los cinco programas sociales
dal MIDIS (Cuna Mas, Juntos, Qali Wama, Foncodes y Pensidn 65). Los
resultados dal estudio han sido tomados en consideracién por los gestores
de los programas, y fueron expueslos a la comunidad académica y socledad
civil para generar sinergias que multipliguen la capacidad del sector para
promover majoras en la calidad del servicio que se ofrece. La metodologia
desarmollada en esfe estudio permite gue la encuesia sea raplicada con la
frecuencia gue se estime necesaria para los efectos de hacer un monitoreo
8 la opinién de los usuarios sobre los programas sociales del MIDIS en un
proceso de mejora conlinua de su implementacidn,
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iy Dentro de la estralegia operativa de la Direccion General de Focalizacion se
ha vislo necesario avanzar en la implementacién del Regisiro de Programas
Sociales (RPS), @l cual los agrupa de manera oficial, para fodos los seclores.
En ese sentido a través del proyecio TAL Social, se elabord una propuasia
conceptual que permita una uniformizacion de éminos, sobre la base del
recuenio de kas distintas iniciativas existentes, para implementar de forma
constante y clara dicho RPS,

Componente 2: Mejora en la gestibn del conocimlento, informacion y
comunicacian.

Los indicadores del proyecto para este componente muestran que los sistemas de
informacién inlegrada def sector lienen una aita coberiura. Casi todos os de usuanos
de programas soclales se encuentra registrado en el Registro Nacional da Usuario, y
casi lodas las ULEs (979%) acceden al aplicativo de consulta del padrbn general de
hogares, que es el principal registro del sistema nacional de focalizacion. Entre las
aclividades financiadas por el TAL Social que han contribuido con la mejora del
conocimiento, iInformacidn v comunicacion del MIDIS, destaca:

it} Equipamiento que parmite majorar la comunicacidn entre los operadores el
programa Qall Warma a nivel nacional, con /a finalidad de mejorar la gestion
del programa. A través del proyecto, se adquird e iImplementd sistemas de
videoconferencia para [as oficinas regionales del programa.

v} Eguipamiento para la implementacidn del Ceniro de Dalos de los programas
Call Warma y Pensidn 5. Actualmente, la gestién de informacion digital y su
debido aimacenamiento son tareas de soporte fundamantales que forman
parte do la gestibn de toda intervencién modema, A través del TAL Social,
s¢ adquirneron equipos pare implementar los principales centros de
informacién de ambos programas.

) Herramientas informalicas gue syudan a consolidar los sisfemas de
monitoreo i seguimiento de log programas sociales y polfticas del sechor.
Una de las tareas principales del sector es realizar el seguimientio respeciivo
sobre la base de una eficienta gestion de la informacidn. También es clave
poder comunicar los resultados oblanidos v difundir oporfunamente aleras
tempranas que ayuden a los decisores de politica no solo del MIDIS, sino
también da otras instiucionas ¥ olros niveles gubernamentales, para lograr
rasuflados, Por allo, &l TAL Social ha financlado |a adgquisicidon de una
herramienta de manejo estadistico altamenta especializada para facilitar
labores relacionadas con procasamiento de daios estadisticos, estimacion
de indicadores, difusidn v presentacién de resultados estadisticos a
diferentes niveles de desagregacién, enlre otros, Las herramientas sa
adquirieron para su uso a nivel de sade central del MIDIS, v en lodas las
oficines de enlace ubicadas a nivel nacional en las regiones del pals.

Componente 3: Fortalecimiento de la capacidad del MIDIS en orientacion a
resultados, monitoreo y evaluacion.

Los indicadores del proyecto para este componente muestran que én 26 regiones
cuentan con informacion actualizada de los tableros de control elaborados para el
| saguimiento de la desnutricion cronica infantil (DCI). Asi también, indican que se han
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realizade evaluaciones en programas y/o intervenciones que promueve el MIDIS. Da
manera espacifica, el TAL Social ha colaborado con el logro de estos resultados a
través de las siguientes actividades principales:

Wi El aisefto del Fondo de Estimuwlo del Desempefio (FED). Una manera muy
concrala de fortalecer la orentaciin por resultados del sector fue la creacion
de un instrumento financiero que apoyara este proceso. El proyecto financid
asistencia técnica especiallzada que contribuyd directamente en el disefio y
el proceso inicial de implementacidn del FED.

Vil Un diagndstico acfualizado de las infervenciones educalivas orfentadas a
promover &l Desarroffo Infantl Temprano {(INT). El TAL Social financid un
estudio para determinar la situacion actual de la modalidad de entrega de las
intevenciones educativas orientadas a familias de nifias y nifics menores de
cingo anos que sé entregan a fravés del Sarvicios de Apoyo Familia y
Servicio de Cuidado Diumo de Cuna Mas, los establecimientos de salud v
servicios educativos del Ciclo | y Il en las regicnes de Piura, La Libertad,
Amazonas, Lorelo, Pasco y Cajamarca. Eslo permitid obfener un complato
diagnostico sobre |os contenidos vy mensajes de las intervenciones y sus
lineamientos, la gestion de las intervencionas y los proveadores. El resultado
de esla actividad influyd positivemente, entre ofros, en las capacidades dal
MIDIS en su rol de articulacion intersectorial para movilizar esfuerzos
orientados a los resultados DIT, tanio a fravés de las diversas mesas de
trabajo intersectorial en las qua participa, asi como las proplas intervencionas
que impulsa a fraves de programas como Cuna Mas v Juntos.

vili]  La realizacion de numerosas evaluaciones de programas sociales y politicas
g instrumentos que impulsa e seclor,

A través ded TAL Social se ha provisio asistencia técnica para numerosas
evaluaciones de procesos y resultados de los programas e intervenciones
sociales del pals. A través de estos estudios se analiza diferentes aspectos
de la gestion de programas y politicas para formular sugerencias vy
recomendacionas al respecto. con 1a finalidad de mejorar su funcionamiento
y al logro de resullados.

En el caso especifico del Programa Nacional de Alimentacitin Escolar Qall
Warmma (PNAE QW), el TAL Soclal financid la realizacion de estudios que
avaluan |a operalividad del programa, relacionades con los procesos de
compra, distnbucién a cargo de los provesdores, estimacidn de cosios
referenciales del programa, y provision del servicio amentario en las
instituciones educativas. Adicionalmente, se realizd un estudio gue analizo
la contribucidn de las compras del programa en la dinamizacion de la
economia local, Y finalmants, sa financio el levantamiento de informacion de
campo en @l marco de fa evaluacion de impacto del programa, y ® andlisis
del proceso de transferencia de recursos financieros a los comités de compra
para &l pago a los proveedores del programa.

Av. Pasooda la
Repdblica 3900

AN Eigno, Lime,
MIDIS -
BRORaNICE:

| [ rdeetes i ewl e !'511:|
W IS, goh pe




ix)

x)

| ecomsmis Gonersl

“Afto gol buen senicio al cludadinc”

En al caso del programa Juntos, a través del provecto se financid un esfudio
cualitative sobre ol inceniive monetario del programa al desamolic de capital
humano en el VRAEM; asi como un analisis cosio-efectividad del pilolo de
esquema alternativos de fransferencias (EAT) del programa.

En &l caso de Foncodes, en el marco del TAL Social, se realizd un estudio
integral de procesos operativos del programa en al ambito Haku Wifay, asi
como un estudio comparativo dal mecanismo ndcleo ejecutor de los
proyectos de infraesiructura del programa, ademas sa viene realizando el
Servicio de levantamiento de informacidn de Linea de Seguimiento del
Programa de Desarralio Productivo Haku Wifiay (Mi Chacra Emprendedora)
en los distritos de Vinchos y Chuschi = Ayacucho.

En &l caso dal programa Cuna Mas, en el marco del TAL Social, se realiza la
evaluacion da impacto del Servicio de Cuidado Diomo del Programa
Nacional Cuna Mas,

En los casos del FED, el proyecto financid un estudio cuantitativo sobre la
cantribucitn del FED a la gestidon de los sectores salud y educacin en &l
Desarmofio Infantll Temprano, ademas se desamolld una Evaluacion de
disefio y procesos del Fondo de Estimulo al Desempeno.

En &l caso del SISFOH, el proyecto TAL Social financio la Evaluacion de la
operatividad del Sistema de Focalizacion de Hogares (SISFOH), con el
objetivo de evaluar si el disefio operativo del SISFOH es el adecuado para la
obtencién de resultados esperados, a partir de i3 identificacidn de evidencia
y de buenas practicas pablicas a nivel nacional @ internacional.

La investigacidn de faclores asociados a los graves problemas de anemia
que enfrenta aclualmente & pals. El proyecto ha financiado una investigacion
cualitativa sobre los conocimientos, percepciones y practicas de actores
comunales, familias ¥ personal de salud y del programa Cuna Mas respecio
al consumo de mullimicronuirinenies en nifas y nifios de 06 meses a menos
de 3G mesas de edad en Piura, Huancavelica y Ucayali. De manera aspecial,
ga financkd el estudio de estos temas en la provincia de Condorcangui con la
finalidad de estudiar & problema en poblaciones indigenas (Awajin y
Wampis). Entre otros, estos estudios describen diversos aspecios que
condicionan & consumo de kas multimicronutriantes y estarian explicando, al
menos en parie, los problemas de anemia en la poblacian infantil del pais.

Le implamentaciin de fa infervencion “Saberas Productivos”. El proyecio ha
financiado asistencia técnica intensiva para promover la implementacion
municipal de la intervencion “Saberes Productivos” en los distritos en los que
opera el programa Pension 65. Esta inlervencidn genera un espacio que
revalora la experiencia del adulio mavor v la difunde, incorporandalo en
actividades ampkamente valoradss por su comunidad, La intervencion
consiste en un ciclo de tres elapas: Infervencidn instlucional con la
municipalidad, identificacién del Saber Productivo (a ser revalorado), v
apropiacion colectiva del Saber,
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Componente 4: Fortalecimiento de la gestion y de las capacidades de los
recursos humanos.

El indicador del proyecto para este componenta muestra una cantidad de pasos
completados para introducir practicas de gestidn de recursos humanos orientadas, Las
principales aclividades que el TAL Social ha financiado para fortalecer la gestion y las
capacidades de recursos humanos del sector son las siguientes:

%0y

xif)

xi)

Capacitacidn de personal de la gestidn municipal focal, incluyendo a ios
responsables de ez ULEs, para mejorar [a gestion de informacion referida a
la ubicacion geografica de los hogares oel distrito. El proyecto financid un
contrato con el Institulo Nacional de Estadisilica e Informatica (INEI), a través
del cual se estd capacitando a representantes de todas las municipalidades
del pais para gque puedan maniener acluallzadas sus referencias
cartograficas, Esto permitira que al sistema de identificacion de hogares y su
ubicacidn geocgrafica esté interconectado con los sistemas de informacicn
municipales para una mejor comunicacion y provision de sarvicios a los
ciudadanos. Ademas, la participacion del INEl - encargado de mantaner la
informacién carlografica aclualizada para la realizacién de censos y
encuestas a nivel nacional - permite que la informacidn se ingresa a travas
de un proceso estandarizado y debidamente validado por el INEl de
levantamiento de informacidn cartografica. La informacién se aimacenard en
una base de datos virual que estard inlerconectada con todos kos municipios
del pais, y hara posible que la informacian esté permanentemente
actualizada. El resultado de esta capacitacidn permitird la estandarizacion y
sistemalizacion de marcos territoriales distritales para todo el pals, que
favorecera la coordinacién de las intervenciones de las Unidades Locales de
Empadronamiento a nivel nacional, y permilicd la provision de esta
informacién para mejorar cuslguier intervencidn social del pais que lo
requbara, mas alla de las intervenciones que el MIDIS realice. De esta forma,
la iniciativa descrita aporia a la iotalidad politicas pliblicas nacionales,
incluidas aquellas de estadisticas nacionales de responsabilidad del INEI

Desarrollo de capacidades locales & fravés de la promocidn del concurso
“Selios municipales”. El concurso "Sellos municipales® se desarolld como un
incantivo no moenetario al buen desempeno de las auloridades municipales a
Iravés de la medicidn del cumplimiento de resullados en @ seclor de
desarrollo & inclusidn social. A través de su implementacién el MIDIS esta
logrando fortalecer las capacidades locales para gestionar intervanciones
onentadas a los resuliados que promueve. En esle marco, el TAL Social ha
financiado encuentros  nacipnales que favorezean la  coordinacidn
intergubernameantal para lograr s resuliados esperados del concurso, asi
coma asisiencia fecnica a nivel regional gue brinde orientacionss a los
gestores municipales desde un nivel territorial méds carcano que el nivel
central.

Degarrolfo de un programa de formacidn continia en el planeamiento de la
politica, presupuesto a implementacidn de los programas sociales. El MIDIS
busca responder relos haclendo esfuerzo impordante de actualizar la
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metodologia de focalizacion con kas diversas fuentes de informacion
disponibles v con ajusies metodokigicos que ks Direccion de Disefic de
Focalizacion (DDF) de la Direccion Ganeral de Focalizacion (DGFO) ha
propuesio, ¥ el uso eén conjunto de ellas ha confrinuido a8 mejorar kos nivales
de conflabliidad en los resultados oblenidos en el proceso de clasificacion
socioeconomia. En este marco, el TAL Social ha financiado un Seminarno
Internacional sobre lemas de Focalizacion que contd con |a participacion de
expertos inlemacionales y que tuvo como objetivo de generar un aspacio de
intercambio de experiencias existosas y de conocimientos sobre Sistemas

de Focalizacion a nivel mundial, a fin de identificar laccionas aprendidas y
buenas practicas de gestion en su desarrolio

b) Lecciones aprendidas

En esla punio se recogen las lecciopes aprendidas dentro del Proyecio "Asistencia
Tecnica para el apoyo al programa de gestion de resultados para 13 inclusion social” —
TAL Social. Cabe sefialar que el Ministerio de Inclusion Social (MIDIS) es el subejecutor
del Provecto, siendo responsable de la coordinacion tecnica del Proyeclo v da la
implementacion técnica para cumplir con los objetivas del Proyecto, efectuando, a través
de la (UCPS - MEF)1, las coordinaciones necesarias con el Banco Mundial, asi como
mantener informada a la UCPS vy al Banco acerca del estado de ejecucidn del Proyecto.

El Proyecto “Asistencia Tecnica para el apoyo al programa de gestidn de resultados
para I8 inclusidn social” — TAL Social cuenla con procesos princlpales algunos a
responsabilidad dal Ministenro da Dezarrollo & Inclusidn Social v otrozs de la Unidad de
Coordinacion de Cooperacion Tecnica y Financiera - MEF, eslos ze definen en &
manual da oparacionses v son de importancia para la ejecucion, asi como: Supervisidn y
Seguimiento, Gestion Administrativa y Financlera, Programacion y Presupuesio,
Informes Financiercs, Desembeolsos, Adquisiciones, [isposiciones Especiales de
Adquisiciones, Revisiones Anuales de Disposiciones, Bienes y Servicios distintos a los
de consullorfa, Serviclos de consultoria g Impacio Social

En ese sentido se definen las lecciones aprendidas dadas durants la ejecucidn dal
Provecto TAL Social,

Confratos y lérminos de referancia bien deffinidos,

Se sugiere delimitar bien la responsabilidad de los consultores contratados. ademds,
implamentar sistemas de seguimienio por parte de cada unidad €enica responsabile.
Tambhén sa deba tener claramente estipuladas las fechas de entrega de los productos
ylo informes y'o entregables requeridos tal como se definen en los terminos de
refarencia que a posterior se anexan a un contrato. En algunos otros cascs el no contar
con contratos v términocs de referencia claros v bien detallados, generan problemas de
interprelacidn en los consullores que repercuten en cada enfrega de los produdios (no
siempra comrespondian a las expectatives da la unidad 1écnica encargada quien emilia
conformidad a los producios), Lo antarior produje un desgaste en las direcciones vy
coordinacidn dal proyecto, dado que se debleron realizar reuniones con kbs consultores
para aclarar puntos detallados en los términes de referencia y asl lograr un acuerdo
sobre el producio final,

' Cobe sefialar que ahara la Unidad de Coondinacion de Prestamos Salicitados (LUCPS) es derominada
Unidad ¢e Cocrdinacion de Cooperacion Tecnica v Fimancier (LICCTF)
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Definir @l Plan Operativo Anuai.

El plan Operativo Anual es el plan de funcionamienio del proyecio de Asistencla thenica,
en este se definen cuales van a ser las actividades a realizar por cada una dae las
Unidades Tecnicas anexas al proyecto, ademas se precisan el presupasto, categoria da
gasto y el melodo de seleccion. En ese sentido sa sugiare que las Unidades Técnicas
definan adecuadamenie el presupuesio de la actividad para que al concluirse algun
proceso no exista diferencia entre el valor programado y el valor contratado, en la
categoria de gasio y mélode de seleccion, definir con claridad que se va requerir para
ser mas eficiante en la blsqueda de los objetivos planteados. Lo anterior produjo un
retraso en administrativo repercutiendo en la ejecucion de la actividad ya que los
formatos de términos de referencia v especificaciones tecnicas son de acuerdo a la
categorfa de gasio o método de seleceitn usado.

Adguiziciones de Blenes.

Dentro del marco del TAL Social 38 han realizado adquisiciones de bienes relacionados
al equipamignto y hermmamientas informaticas que permitiercn mejorar la comunicacion
entre los operadores logrando mejorar la gastion de los programas; dichas adguisiciones
&n algunos casos han sido instaladas a nivel nacional, esto generd complicacion al emitic
Iz conformidad (écnica, puesto que no exitia una comunicacion dindgmica entre
unidad central y sus unidades territoriales, reparcutiendo en &l proceso administrativo,
directamente en un retraso én el pago al proveedor. En ese sentido se sugiere a las
unidades técnicas que &l realizar adquisiciones para implemeantacidn a nivel nacional
definan un plan de enfrega conjuntamente con sus unidades lerritoriales v proveedor,
permitiendo mejorar el proceso administrativo.

Comila de seleccidn.

El comité cde Seleccion es una instancia sutdnoma y colegiada conformada por
representantas de la UCCTF — MEF y la Unidad Técnica o Sub Ejeculor, con el objsto
da llevar a cabo los procasos de seleccion para |3 adquisicidn y contratacién de blenes
y servicios distintos de consullorias y sarvicios de consuttorias, que estén programados
en &l Plan Operative Anual (POA). En ese sentido se sugiere, en caso uno de los
miembros por algin molvo va no forme parte del comild, la unidad técnica en
coardinaciin con la Coordinacion Tecnica, actualice dicho comité para salvaguardar la
continuidad de los procesos,

Involucrar & las unidades fecnicas.

Uno de los factores claves para un adecuado cumplimiento de los objetivos del proyecto,
es contar con el compromiso de lodos los actores: Unidades Técnicas, Coordinacion
Técnica, Unidad de Coordinacion Tecnica y Financiera, Banco Mundal y
consultores/firmas consultoras. En ese senfido se sugiere que exista mayor
participacidon de lodos los actores para el adecuado desarmollo de las aclividades
propuesias en el Plan Operativo Anual (POA), ya que en aquellas actividades en que
uno 0 mas de los aclores no s& involucraron, los resultados tomaron mas tempo de lo
establecido generando retraso en la bisqueda del objetivo.
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¢) Dificultades presentadas

& confinuacidn se presantan los problemas suscitados en los procesos de contralacion,
asi como retrasos en conformidades y otras dificulates y riesgos previstos en contralos

vigentes.

Posibles damoras en remizidon de TDREETT, se deberia considerar tiempos
promadios.

Posibles demoras en la suscripcion de coniratos de consultoria da firma, bienes
y senvicios distintos a consultoria, se deberia considerar tismpos promedios

Diferencias susianciales enire monto programado por aclividad y costo del
contrafo, que se han observado en aigunos casos de consultorias de firma,
adquisicidn de bienes o contrato de servicios, Para minimizar el nimero da casas
en gue estas diferencias sean significativas, las Unidades Técnicas deberdn
sustentar el monto programado que se indique en el POA actuakzado para los
casos de - consultorias de firma vy servicios, con la estructura de costos
cormaspondiente a cada actividad

Dificultades pare enconfrar suficiantes posfores para consultorias individuales.
De consiklerarse necesario, se puede soficitar ta expresion de interés de mas
postores a través de |a publicacitn del pedil requerdo para las consultcrias

Reirasos en conformidades. Monilorear el cumplimiento de plaros establecidos
para remisién y atencion de observaciones. En el caso de las consullorias, incidir
en el uso de cuadros resumen gue facilfen la revisidn y lavantamienio de
observacionas,

Solicitud tardia de adendas para extender plazos contraciuales, Soliciar a las
Unidades Técnicas gue apenas se detecte esta necesidad se cogrdine con ia CT
TAL la justificacién debida. Por traterse de extension de plazos de contratos
vigentes, se deberd hacer seguimiento coordinado y detallado entra CT TAL (a
cargo de hacer seguimiento en las instancias del MIDIS) y UCCTF.

Il. AVANCE DE EJECUCION:

Sobre la e cién:

2.1 A lafecha, el monto de los contratos finalizados v vigentas &n el marco del prayecto,
asciende a un total aproximado? de USS 11, 653,030, El monto programado
ascienda a un lotal aproximado de USS 743, 361, siendo que el monto sin programar
se3 de USE TE5,887, Cabe sefialar que en este ullimo valor se incluye as dos
actividades propuestas por al Programa MNacional de Apoyo Direcio a log mas
pobres = Juntos, las cuales se desestimaron por debido a que ambas actividedes
(4.2.1.7 v 4.2.1.1) excedian del plazo de cierre del provecto,

1 | g Coordinaciin Témios cuenta con cifras referenciales, Los montos ssaciod en didanes amedicanas, segun el Tipo
% camibio corraspondasnta, son regisirados por DUCPS.




wElFE

“Afia de busn sendico ol ciafadang”

Cuadro 1: Presupuesto Estimado por Unidad Técnica, segan nivel de compromiso

(Us$)
fin
Wnidad Téenica
Epgurada Cantratada Frogramasdo peogramar Tkl
WMFES |TOTAL 656 513 B3, J55 155,00 T3 585 7,121, 305]
DePE 1,213,650 50,0000 36, 765 200,000 1,500,415
E2 1,884, 1A 35 265 118 363 saoon| e
DEGL R 583 EIEJEJ,]!
VMPE | TOTAL 1,554, i - 5ET,333 44,738 A, 790,051
 DGCPS 773,801 . 30,0001 A0, (K0 243,501
DEOCPS 17,235 38 BRT £5, 130
aw 514,185 . 507,333 = 1631 803
PES LET280 - - . 1 B30 380
Junlas ol o - &6 B51 18140
Cuna Mas 50, {F5 - S S . 300,099
56 TUTAL Ll 82 - - 1457 45T
ot 1,325 538 - = . L3E382e
{ DA TLE - . 71,534
Paraslgne LHT, 187 =70
fTomAL 11, 564 766 i, 2% 743,361 75 M7 | 13,162,288

Fosnis: Dintomcon Pops -~ TAL Soo!

das en el Plan Operativo Anual (POA):

2.2

23

2.4

2.5

De olro lado, el 168 de diciembre de 2016, mediante el Oficio N'1857-2016-
MIDISISG, s remitib & |a UCCTF-MEF el POA con la programaciin de las
actividades de los componentss técnicos del proyecto,

Segln este documento, para @ afo 2017, las unidades técnicas del Viceministerio
de Politicas y Evaluacion Soctal programd |a ejecucion de 28 actividades nuevas
asi come la ampliacién de 6 actividades va contratadas, por un monto equivalente
a USS 1,120,830. Asimismo, lass unidades Wenlcas del Viceministerio de
Prestaciones Sociales programaron |3 ejecucion de 10 actividades nuevas, por un
monta equivalenta a LSS B3&, 069,

Mo obstania, lo programado en af POA remitido el 16 de diciembre de 2016, las
unidades técnicas de ambos Viceministerios han solicitado, previo tramite a través
del Viceministerio comespondiente, desislir de algunas actividades programadas asl
coma incluir actividades nuevas. En tal sentido, a la fecha, el monio programado v
el saido, para lo restante del proyecto es de aproximadamente USS 743,361 y
LSS 765,837 respectivamente. Cabe sefalar que tras la ampliacian del TAL Social
qua fiene como fecha de cieme 31 de marzo 2018, con o saldo dal proyecto las
unidades técnicas plantearon actividades ligadas a la siluacibn de emergencia, qua
& la fecha se encueniran en la elaboracion de ks términos de referencia. En el
anexo 01 sa detallan las actividades programadas.

A |a fecha se viene coordinando con todas las unidades técnicas que cuentan con
actividades programas en al marco del TAL Social, el desarrollo de los términos de
referencia para de esta manera cumplir con los plazos establecidos de inicio de
contrato.

Ay, Paseo de la
Rapiblica 3101

San lpidm, .
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A la fecha, el monto de los coniratos finalizados y vigentes en al marco del
provecto, asciende 3 un total aproximada da USS 11, 653,030, El monto
programado asciende a un lotal aproximado de USS 743, 361, siendo que el
monto sin programar sea de LSS 765,897, Caba sefialar que tras [a mision del
15 - 18 de mayo de 2017, el Proyecto TAL Social sa amplid hasta el 31 de marzo
de 2018,

En &l anexo 02 sa muesiran iog indicadores del proyecto que tenen un avance
significativo en los objetivos que se buscaban alcanzar a través de cada uno de
los componanias técnicos del proyecto, Para el indicador 11, Porcentaje de
familias usuarias de los programas del MIDIS con respecto a! total de familias
aleqgiblas para al menos uno de los programas del MIDIS, la meta final es de 2%
v s refiare al incremento en puntos porcentuales de familias usuarias de los
programas Cuna Mas, Juntos v Pension 65. 5i bien |la diferencia porcentual
snlicitada se refiere sobre el afo anterior, |3 diferencia entre los valores del afo
2014 y 2017 superan el 8% esperado en una diferencia interanual de 2%, por
gl podemos afimar que se ha cumplido con la meta. Para el indicador 12,
Mimero de "acuerdos de mejora” firmados/evaluados antre los programas y o
MIDIS, la meta final es de 3, Los programas qua cuentan a fa facha con dichos
acuerdos son el Programa Nacional Cuna Mas, el Programa Nacional Pensicn
65, y el Programa Haku WiRay, de FONCODES. Para el indicador 1.1, Ndmem
de programas sociales del MIDIS con mecanismo de rendicion de cuentas de
usuarios, la meta final es de 4. Se cuenta con mecanismo de rendicion de
cuantas para los programas Juntcs, Pensidn 65, Cuna Mas, y Qali Warmma. Pam
al indicador 11.2, Nimero de actividades completadas hacia la instalacion de
locales del MIDIS u oficinas descentralizadas para la coordinacion territorial, la
mata final es de 4, en relacion a las actividades completadas hacia la instalacitn
de lncales del MIDIS u oficinas descentralizadas. Actuaimante se dispone de 10
locales regionales v en otras 16 regiones el personal se ha trasladado a las
instalaciones de los Programas Socizles a través de Convenios de gastos
compartidos. En todos los casos se ha cumplido con las actividades previstas
por lo que el valor del indicador se ha cumplido de manera satisfactoria. Para el
indicador 12.1, Numero de programas del MIDIS qua comparten una plataforma
comun de informacian, |a meta propuesta es de 4, considerando los programas
Juntos, Cuna Mas, Pension 65 y Qali Warma. Los programas Cuna Mas, Pension
85 v Juntos producen padronas nominales peribdicamente, la informacion es
enviada v cargada en & Registro Nacional de Usuaros (RNU). Esto no ocurma
con Cal Warma, que aunque puede coordinar con el Ministerio de Educacitn
dal Pert la disponibilidad da informacidn nominal, no k@ emile al Reglstro
Macional de Usuaros. Para al indicador 12.2, Porcentaje de ULFs
interconectadas y con personal entrenado en practicas astandarizadas, la meta
final es de 100%. Este indicador inicid con un valor del 97% de su meta,
considerando las Unidades Locales de Focalizacion (ULFs) gue se mantienen
en linea. La distribucidn de las ULFs en gl termitorio persano no es homogenaa,
existen algunas ronas dispersas o de dificll acceso en donde la conexidn por
internet es inadecuada. El 3% de ULFs gue no tienen interconexidn manejan una
version off fling, que es cargada cuando haya conexién a intemel Para el
indicador 12.3, Una estretegia de comunicaciones nacional para el MIDIS esta
implementada e incluye diferentes enfoques para diferentes grupos
poblacionales, | meta final es de 3, considerando & numero de pasos
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completados para |a implementacion de la estrategia. Al respecto, el Informe de
la Direccion General de Pollticas y Estrategias, remitido a la DGSE, precisa gue
no s pudo complelar los pasos referidos al desestimarse la propuesta de
actividades planieadas para el Disefo y elaboracion de contenidos de la
Estralegia de Comunicacion para la prevencidn de la Desnulricion Cronica y
Anemia |nfantil, considerada en el POA 2017 del TAL SOCIAL. Para el indicador
13.1, Nimero de regiones con informackin actualizada en los tableros de control
(en las que sa monitorea la desnutricidn infantil), ta meta final es de 24, La DGSE
viene reportando fableros de control de desnulricidn cronica infantil (DCI) para
26 regiones, considerando la divisién de Lima en Lima Metropolitana y Lima
Provincias, y |a region Callao. Para el indicador 13.2, Nimero de programas y
politicas que estén siendo evaluados, la meta final es de 6 v aqui se considera
los programas sociales del MIDIS, el FED y el DIT. La DGSE reporta para el
2017 que sa vienen realizando o cerrando evaluacionas técnicas o de procesos
para los 5 programas sociales adscritcs al MIDIS ademés de evaluaciones del
FED y dei DIT. Para al indicador 13.3, Nomero de reglas de operacidn disefiadas
para coordinar intervencionas para reducis la desnutricion crénica, la meta es 1,
referida a la implementacidn del FED. Para el indicador 14.1, Nimero de pasos
completados para introducir praclicas de gestion de recursos humanos
orientadas a resultados, la mela es de 3, considerando los pasos completados
para introducir praclicas de gestidn de recursos humanos orientadas a
resultados. La OGRH precisa gue la implementacion del Régimen se dara seglin
autonizacion de Servir. Los pasos serdn revisados y actualizados segin ROF
MIDIS de marzo 2017.

- En el anexo 03 se presenta la malriz de Eslralegia de Pueblos Indigenas en el
marco de la implementacién del Proyecto de Asistencia Tecnica para el Apoyo
al Programa de Gestion de resultados para la inclusidn social — TAL Social,

En el anexo 04 se presenta un cuadro ejecutivo que resume los logros
alcanzados, lecciones  aprendidas,  dificullades, conclusiones v
recomendaciones por parie de cada una de Las unidades técnicas de MIDIS
que participan en el proyecio: Direccidn General de Politicas y Estrategias, la
Direccidén General de Seguimiento y Evaluacion, la Direccién General de Gestion
de Usuarics, la Direccion Ganeral de Descentralizacitn y Coordinacicn de
Programas Sociales, la Direccién General de Calidad de Prestaciones Sociales,
Programa Macional de Alimentacidn Escolar Qall Warma, Programa Macional de
Apoyo Directo a los Mas Pobres JUNTOS, Programa Macional de Asistencia
Solidaria Pension 65, Programa Macional Cuna Mas, la Oficina Genersl da
Administracion, Oficina General de Planeamienio vy Presupuesto, Oficing
Genaral de Comunicaciones, Oficing General de Tecnologias de la Informacién,

Es todo cuanto a usted sa informa para los fines gue estime pertinentas.

peane. - SHODNOAIRD, )

Carolina Hernandez Rodriguez
Coordinadora Técnica
Contralo de Préstamo N* B222 - PE (TAL Social)
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ACTIVIDADES PROGRAMADAS EN EL POA 2017
VICEMINISTERIO DE POLITICAS Y EVALUACION SOCIAL

Direcclon Genaral da Polilicas ¥ Eslraleglas - DGPE

Presupuesio
referancial

(USS)

Componanta /Actividadas Estado Situaclonal

Elaboracién de estudio sobre la siluackin de conocimianta :
valoraciones y com portamientos de ka pnhl.u.::ldnmspa:tn‘ah #&mmmmmu Técnica remitan los
anemia infantil en Lima Metropolitana y Callao femdos

Direccidn General da Seguimianto y Evalunclén - DGSE
Prasupueasto

referencial
[USE)

Compoenanto (Actividades Extado SHuacional

Acompafamiento ldcnico al estudio para la estimacion de
21.47 | Propiedades psicométricas del "Modulo de Desarrolio Infantil Se adjudictd a Magaly Noblega el 11.04.17
. Temprano en k2 ENDES® en grupos representailivos de poblacién a | A la espera de gue la UCCTF suscrba contralo. 13,500
nivel nacional (consultoria individual/plazo: 70 dias)
2.1.6.12 | Adquisicién de Software de Inteligencia de Negocios (02 licencias) | & 12 88pera @6 que la LICCTF genere la Orden da 3,998
| Asistencia técnica para la integracién, procesamiento, vl
21616 automatizacitn y generacion lablas con indicadores de salud Se adjudicd a Jorge Ravelo af 18.04.17
o rmalerno-infantil de la base de dalos del Seguro Integral de Salud | A |a espera de que la UCCTF suscriba contrato. 11,765
para reportes en Red Informa [consultoria individualplaza: 71 dias)
Asistencia técnica para la revisidn de la implementacion dal
a1g | Leboratorio de Innovacién Social AYNI Lab-social y el desamollo de | /) 14 85Per de que la Unidad Técnica remila la

la primera convocalona dal Componante de Evaluacidn ::ﬂmﬂmﬁ requerida para iniciar el proceso 55,000
Experimental contratacion.

K. Pased de la Repdblca 3101
San laldra, Lima, Pani

Cenwral telnhdnicar {541) 200-8000
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Direcclén Genaral de Seguimiento y Evaluacion = DGSE
Prezsupussto
Compononbe JActividades Estado Sltuactonal rafarancial
(USS)

Se adjudicd a kos consullores el 18.04.17;
Jefe del estudio: Teodoro Sanz

Inv. Senior de resultados: Luls Solelo
Evaluacion de disefio, procesos vy rasultados del Sallo Municipal Asist. Inv: Angédica Dias

(consultoria Individual'plazo: 70 dias) Inv. Senior; Eliana Chavez 35,000
La Unidad Tecnica comunicd que solo se va
requernr un consullor, por lo que a la fecha
eslamos a la espera de 106 TDR ajustados.

3.2.1.24

VICEMINISTERIO DE PRESTACIONES SOCIALES

Direceion Genoral da Calidad de Prestacionss Sociales — DGCPS

Presupusato
Componants /Actividadas Estado Shtuacional referancial
{USS)

Servicio de impresion y reproduccion de materiales de educacion
1.4.10 financiera (POA 1.4.10) En proceso de seleccion 40,000

Programa Nacionai de-Allmentacion Escolar Qall Warma
Prasupuasto
LGomponents JACtividades Estado Sltuacional refarancial
(US%5]

Codigao
POA

A la fecha se esta revisando e proyecto de

A1 isicion de menajes para instituciones educativa :
L ol SRR = = suscripeion de contrato por parte del MIDIS y MEF. | 507,332.04
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PI'DHHII"IE Nacional Cuna Mas
Presupussio
Componenis /Actividades Esiado Situacional rafarencial
(US55}
Diagndstico del modelo de cogestidn comunal para los servicios del | A |a espera de que la Unidad Técnica remitan los
ama Macional Cuna Mas (firma consultoraplaza:60 dias) i

Direccion Genaral do Desceniralizacidn y Coordinacidn deé los Programas Soclales — DGODCPS

Frasupussio

Lodigo
POA

Componanta /Actividodes Estado Situacional releranclal
(USS)
Asistencia técnica pam |a revision de la estrategia de egreso de e
1.25 programa JUNTOS La Direccion cesestimd la actividad 15,469
Consultoria para Elaboracion del disefio de diagndstico para el La unidad técnica remitio los TDR para la revision por
1.2.7a fortalecimiento de mpaﬁum en el enfoque de discapacidad en | parle de esta Coordinacion Tecnica, UCCTF y Banco 4,853
|os programas sociales del MIDIS Murdial

Programa Naclional de Apoyo Directo 5 los mas pobres - Juntoa
Presupuasto
Componants fActividades Estado Sltuacional referancial
(US§)
Analisis del disefic e implementacion del proceso de | La unidad lenica remitid los TOR al VMPS, estamos

4.2.1.7 | acompafiamiento Familiar en al Programa Juntos (firma consultoral | & la espera de que sea remitida a la Coordinacion 40,441
plazo: 80 dias) Tacnica,
o ; . La unidad lécnica remitid los TDR al VMPS, estamos
Material educativo: Impresion de Rolafolios para el desarrollo de las : PR
42111 acliviindas e senatiiisn. ;ﬂ:ﬂ;s;pam de que sea remitida a la Coordinacion 20,412

Ay, Pryad de la Repblca 3101
San Isidra, Lima, P

Central telefdmicas §571) 208-B000
vewen it gob pa




R

Responsable

‘Ao ded busm Benecio & Cludsmeng”

ACTIVIDADES PROGRAMADAS LIGADAS A LA SITUACION DE EMERGENCIA

Componante /Actividntas

Diseflar & implamentar una estralegia de
reduccidn de la vulnerabiidad ante chogues
covariados (como el caso de los desastres
naturales vinculados al Nifio Costero) por madio

Estado Sltuacional

A |la espara de gua la Unidad Técnica remilan los

Presupliesio

raferancial
{US5)

C5E de hogares damnificados en casos de
choques covariados

Terminos de Refarancia

V| VMPESVMPS | 4 1a proteccion social en el marco de la Politica Terminos de Referencia S00LI00.00
Macional de Desamollo e Inclusion Social
(PMNDIS) orientada a la infancia y especialmento
a los nifios y las niflas menores de 3 afios
Analisis del modela de la intervencion de los '

VMPS programas sociales. en las unidades terrioriales A la espers ql.ﬂaﬁ]":ﬂhgﬂ lﬂd;ﬁr “’”‘F*‘-' remitan los 100,000.00
___| & parfir de la experiencia de El Nifio Costaro T ke

a VMPES Propuesta de observatonio social para la A la espera de que la Unidad Técnica remitan bos 50.000.00
glestion de riesgos frente a desastres Terminos de Refarencia 3
Propuesia para un mecaniEmo de reavaluacion

4 VMPES y empadronamiento para la delerminacidn de A la espara de que la Unidad Técnice remitan fos 11.000.00
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* HOJA DE RUTA
Documanta MEMORANDO 00007-2017-MIDIS/CP PGR e 08A6/2017 12:20:28
Ragdn Social DOCUMENTD INTERNGD
dgunta Sokchud de wfemacidn dobnd ios indicadores pam o TAL Sacal
Acclonss a Roalizr
1 | TRAMITE L FPOR CORRESFONDERLE 13 | AGREGAR AL EXPEDIENTE
2 | ARCHIVAR B DIFUSION 14 | SEGUIMIENTS
3 | REVIGAR L FREPARAR REEPUESTA 15 | RECOMERNDACIKIN
4 | REFERENDO Y VISATION 10 | PROYECTAR RESOLUCION 18 | RESPONDE DERECTAMENTE
5 | DRINAR 11 CONOCIMIENTD 17 | VERIFICAR
f | INFORMAR 12 | CODROINAR 18 | OTROS
- -ﬂ' - g - - E’_ - ‘ = — 7 = i i _'|
) e, - i . = -
' - - L £l I i e
CP PG DGSE CEMGENTT MEMORANDO 0000 T-201 FMIDESICP PGR
122850
DGESE 03 T 812 DSR2 T FROVEIDD 001812017 MIDISIDGESE
148718
B CGSE TTIDS20 ¥ INFORME 00D B-201 7-MIDIETE
11:57-44
DGSE R FOR 1TIDSR2ET MEMORANDD 00782-201 TMIDISDGEE
152634 Co WWPES
DEEE YMPES 1TIRSET WEMORANDD 00182201 TAIDIS/DEEE
Th2Bid Co. WMPES
=3 RGEE 1BNSEIT HFORME 00020-201 F-MICES/DE
ThBdAd
DGSE CP PGR 18052017 MEMFRARDO Q01 80-201 7P| 5/DEEE
L Fr L] = e VMPES
DiaEE VMPES 180852017 MEMORANDO 001 80-201 T MEDIS/DE5E
183235 Ce. VMPES
Expadientss Asociados;

Improsa; 16057017 18: 26008
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MEMORANDO N° /9 0 - S.VMPES/DGSE
A - CAROLINA HERMANDEZ RODRIGUEZ
Coordinadora Técnica del Contrata N° 8222-PE
Asunto : Consideraciones finales sobre resultados de los
Indicadores para el TAL Social.
Referencia a) Memorando N* 182-2017-MIDIS/AVMPES/DGSE

b) Memaorando N° 07-2017-MIDIS/SG/CP PGR

Facha ; San Isidro, 19 de mayo da 2017

Es grato dirigirme a usted y en relacién al documento de la referencia b), remito
el Informe N° 020-2017-MIDISVMPES/DGSE/DS elaborado por la Direccidn de
Seguimiento el cual esta Direccidn General hace suyo, con la dltima
actualizacién de los indicadores para el TAL Social, segin lo coordinado en |a
reunidn del 17 de mayo del presenta.

Sin otro particular, quedo de usted,

Afantaments,

o VMPES







FERI Ministerio de Viceministerio de Pivectitn Géneral -

Desurralio e Inclusion Paliticasv il H-.-,:uunu_-nl_u-
Social Evaluncidn Social Evaluacidn
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CAREFPFW AP s dr nr el .
INFORME No o24) -2017- MiDIS/DGSE/DS | F T ey e
el i L
A 3 Juan Manuel Garcla Carpio 13 JAY 20i
Director General de Seguimiento v Evaluacidn Reg k.. T ow A
T o Mot ., I
Asunto ¢ Consideraciones finales sobre resultados de los In-rln:adures ;:la ra el
Social.
Referencias ¢ a) Reunidn de revisidn de Indicadores del TAL Social con representantes del
Banco Mundial,

b} Memorando N* 07-2017-MIDIS/SG/CP PGR
c) Informe N* 05-2017-MIDIS/SG/CP PGR

Fecha ¢ Lima, viernes, 19 de mayo de 2017

L ANTECEDENTES

1. Mediante los documentos de referencia b) y c), el Proyecto "Asistencia Técnica para el apoyo al
programa de gestion de resultados para la inclusidn social® — TAL Social, solicita a ta DGSE Informar
el valor base (2014) y el valor actual (2017} de los indicadores aprobados del proyecto TAL Social, a
fin de contar can dicha informacién para la Misién de cierre del proyecto, desde el 15 de mayo del
2017,

2. Durante la Reunidn indicada en referencia a), sostenida el 17 de mayo, representantes del Banco
Mundial indicaron algunos alcances a considerar en los resultados de bos indicadores.

[ ANALISIS

3. La matriz de indicadores para €l TAL Social [considerande como fecha de corte el 20 de abril del
2017) es la siguiemte:

Descripcién Orlginal Responsable | 2014 2017
Porcentaje de familias usuarias de los programas ded MIDIS con
respecto al total de familias elegibles para al menos uno de los DGSE 61% T4.6%
programas did MIDIS. -
Nimero de "acuerdos de mejora” firmados/evaluados entre los
DGESE a 3
programas y el MIDIS,
hdiﬂdnm de resultado intermedio {Componente 1): Mejara cusalitativa de
los programas del MIDIS,
Humero de programas socisles del MIDES con mecanismo de
i rendicidn de cuentas de usuarios. HAFD . 4 |
1.2 Nimero de actividades Eﬂn‘l-pll!lldl,'. hacia b instalacidn de locales 5G 0 s I
del MIDIS u oficings descentralizadas para la coordinacidn territorial | |
indicadores de resultado intermedio ([Componente 2);: Mejora de la gestidn
del conacimiento, informacién v comunicacidn,
MNumero de programas del MIDIS gue comparten una plataforma
ol comin de informacidn DeGu 0 3
Porcentaje de ULFs interconectadas v con persenal entrenado en
2 ¥
= practices estandarizadas | Lesy e i
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Una estrategla de comunicaciones nadonal para el MIDIS ssta |

123 |implementada e incluye diferentes enfoques para diferentes grupos DGEPE 0 0
poblacionales

Indicadores de resultado intermedio [Companents 3): Fortalecimiento de la capacidad del MIDIS en
orientacién a resultados, monitoreo ¥ evaluacidn.,

Mamers de regiones con Informacion actualizada en los tableros de [

s control (en las gue s& monitorea la desnutricsdn infantil) I [ 1 i
3.2 | Ndmero de programas v politicas que estdn siendo evaluados DGSE 3 7
Himero de reglas de operacidn disefiadas para coordinar DGPE 0 1
13.3 | intervenciones para reducir la desnutricidn crénica.
indicadores de resultado intermedio (Componente 4): Fortalecimiento de la
stidn y capacidad de los recursos humanos.
’jﬂ a1 Humers de pasos completados para introducir practicas de gestion OGRH o 3
: die recursos hurnanos orientadas a resultados

4. Losalcances a considerar 5on o5 siguientes:

a. Para el indicador 11, Porcentaje de familias usuarias de los programas del MIDIS con respecto al
total de familias elegibles para a8l menos uno de kos programas del MIDIS, la meta final @s de 2%
y se refiere al incremente en puntos porcentuales de familias usuarias de los programas Cuna
Mas, Juntos y Pensidn 65. 5i bien la diferencia porcentual solicitada se refiere sobre el afo
anterior, la diferencia entre los valores del afic 2014 v 2017 superan el 8% esperado en una
diferenicia interanual de 2%, por ello podemos afirmar que s& ha cumplide con k3 meta.

. Para el Indicador 12, Nomero de "acuerdos de mejora” firmados/evaluados entre los programas

y el MIDIS, la meta final es de 3. Los programas que cuentan a la fecha con dichos acuerdos son

€l Programa Nacional Cuna Mas, el Programa Nacional Pensitn 65, y el Programa Haku Wifiay,

de FONCODES.

. Para el indicador 11.1, Nomero de programas sociales del MIDIS con mecanismo de rendicion

de cuentas de usuarios, la meta final es de 4. 5e cuenta con mecanismo de rendicidn de cuentas

para bos programas funtos, Pensidn 65, Cuna Mas, v Qali Warma,

. Para el indicador 11.2, Namero de actividades completadas hacia ta Instalacion de locales del
MIDIS u oficinas descentralizadas para [2 coordinacian territorial, la meta final es de 4, en
relacidn a las actividades completadas hacia la instalacidn de locales del MIDIS u oficinas
descentralizadas. Actuaimente se dispone de 10 locales regionales v en otras 16 regiones el
personal se ha trasladado a las instakaciones de los Programas Sochales a través de Convenios de
gastos compartidos. En todos los casos se ha cumplido con las actividades previstas por o que
el valor del indicador se ha cumplido de manera satisfactoria.

e. Para el indicader 12.1, Nimero de programas del MIDIS que comparten una plataforma comdn
de informacidn, la meta propuesta es de 4, considerando los programas Juntos, Cuna Mas,
Pensidn 65 y Qali Warma. Los programas Cuna Mds, Pensidn 65 v Juntos producen padrones
nominales periddicamente, la informacidn es enviada y cargada en @l Registro Naclonal de
Usuarlos (RNU). Esta no ocurre con Qall Warma, que aunque puede coordinar con el Ministerio
de Educacidn del Pert la disponibilidad de informacion nominal, no la emite al Registro
Macional de Usuarios.

f. Para el indicador 12.2, Porcentaje de ULFs imterconectadas y con personal entrenado en
pricticas estandarizadas, la meta final es de 100%. Este indicador inicid con un valor del 97% de
sy meta, considerando las Unidades Locales de Focalizackdn (ULFs) que se mantienen en linea.
La distribucidn de las ULFs en el territorio peruano no es homogénea, existen algunas zonas
dispersas o de dificil acceso en donde la conexion por internet es inadecuada. El 3% de ULFs
gue no tienen interconexion manejan una version off fine, que es cargada cuando haya
conexion g internet.
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g Para el indicador 12.3, Una estrategia de comunicaciones nacional para el MIDIS estd
Implementada e incluye diferentes enfogues para diferentes grupos poblacionales, la meta final
es de 3, considerando el nimero de pasos completados para la Implementacidn de la
estrategia. Al respecto, el Informe de la Direccidn General de Politicas y Estrategias, remitido a
la DGSE, precisa que no se pudo completar los pasos referidos al desestimarse la propuesta de
actividades planteadas para el Disefio y elaboracién de contenidos de la Estrategla de
Comunicacidn para la prevencidn de la Desnutricién Crénica y Anemia Infantil, considerada en
el POA 2017 del TAL SOCIAL.

h. Para el indicador 13.1, Ndmero de regiones con informacién actualizada en los tableros de
contral [en las que se monitorea la desnutricidn infantil), la meta final es de 24. La DGSE viene
reportando tableros de control de desnutricidn crédnica infantil [DCI) para 26 regiones,
consideranda 1a division de Lima en Lima Metropolitana y Lima Provincias, y la regidn Callac.

L Para el indicader 13.2, Ndmero de programas y politicas que estan siendo evaluados, la meta
final es de & y agui se considera los programas sociales del MIDIS, el FED y el DIT, La DGSE
reporta para el 2017 que se vienen realizando o cerrando evaluaciones técnicas o de procesos
para los 5 programas socizles adscritos al MIDIS ademds de evaluaciones del FED y del DIT.

j. Para el indicador 13.3, Nimero de reglas de operacién disefiadas para coordinar intervenciones
para reducir la desnutricion cronica, la meta es 1, referida a la implementacion del FED.

k. Para el indicador 14.1, Ndmero de pasos completados para introducir pricticas de gestidn de
recursos humanos orientadas a resultados, la meta es de 3, considerando los pasos
completadas para introducir pricticas de gestidn de recursos humanos orientadas a resultados.
La OGRH precisa que la implementacion del Régimen se dard segin autorizacidn de Servir. Los
pasos serdn revisadaos y actualizados segin ROF MIDIS de marzo 2017,

CONCLUSION ¥/O RECOMENDACION

Se envia sustento adicional a la Gltima actualizacian de los Indicadores del TAL Social, segin lo
discutido en la reunién del 17 de mayo realizada entre el Banco Mundial, el TAL Social y &l
Viceministerio de Peliticas y Evaluacidn Social. 5¢ sugiere alcanzar el presente informe al
Viceministerio de Politicas y Evaluacién Soclal v a la Coordinacidn Técnica del TAL Social,

losé Enrique Veldsquez Hurtado
Director {g] de Seguimiento
Viceministerio de Politicas y Evaluacian Social
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0 o N (i 2017-m PES/DGSE

A : CAROLINA HERNAMDEZ RODRIGUEZ
Coordinadora Técnica del Contrato N° 8222-PE

Asunto - Salicitud de informacidn sobra los indicadores para el
TAL Socizl

Referancia Mamaorando N°® 07-2017-MIDIS/SGICP PGR

Facha 1 San lsidro, 17 de mayo de 2017

Es grato dirigirme a usted y en relacion al documento de la referencia, remito &l
informe N* 018-2017-MIDIS/VMPES/DGSE/DS elaborado por la Direccidn de
Seguimiento el cual esta Direccin General hace suyo, con la informacién
actualizada de los indicadores para el TAL Social, segin lo salicitade en el
documeanto de la referancia,

Atentaments,

e VMPES
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Bocumento INFORME 00025-2017-MIDIS/DCPS e Q410713017 1T:01:17
Razdn Sacial DOCLIMENTD INTERNG
Amunbo Inforacidn sobre avances do s Estalagla de Pueblos Indigenas an el mama do i@ mpimeniacian ded Prpacis da

Asmlnnca Tdmica pam of apays al Pogama de Gaslkin de esutadas pam la incligion Social- TAL SOCIAL

1 | TRAMITE ! | FOR CORREGPONDERLE 13 | AGREGAR AL EXPECIENTE
2 | ARCHIVAR ] FLSION 14 | SEGUINEENTO

3 | REVISAR & | PREPARAR RESPLESTA 16 | RECOMENDACION

4 | REFERENDO ¥ VISACION 10 | PROYECTAR RESOLUCION 18 | RESPONDE DIRECTAMENTE
5 | OPIMNAR 11 CONDCIMIENTD 17 VERIFICAR

&

LEPsE DEACRS Q40T T INFORME 00025-201T-MIDISOCPS
170147
DEACES CP PGR 04072007

MEMORANDD 00310201 T-A80ISDEACPS
L | SR

mprase: O4-07-2017 17:233:265
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MEMORANDUM N310 -2017-MIDIS/VMPSIDGACPS

A : CAROLINA HERNANDEZ RODRIGUEZ
Coordinadora Técnlea — TAL Social

De : JOSE FERNANDO REYES LLANOS
Director General de Adiculacién y Coordinacion de las
Prestaciones Sociales

Asunta : Esfrategia de Pueblos Indigenas en el marco de la implementacion
del Proyecto de Asistencia Técnica para el Apoyo al Programa de
Gestion de resultedes para la inclusidn social-TAL Social.

Referencia : 8) Contrato de Préstamo N* B222-PE
Fecha : Lima, 04 JuL 2007

Tengo el agrado de dirigirme a usted para saludarla cordialments y, relacidn al documanto
de la referancia hacerie llegar la Matriz de Pueblos Indigenas elaborada en &l marco de |a
implementacion del Proyecto de Asistencia Técnica para al apoyo al Programa de Gestian
de resultados para la Inclusién Social-TAL Social, actualizada.

Alertamentes,

Dirncins Gewgeal gy
¥ Cooedinacion de Prastaziones Sotisley
VNG5 TERIC) DE DESARROLLO E MELUSKON SoCLL

JFRLLIPR M
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Asunto:

“Afo del bsn serecio al ciud d-ﬁu‘

INFORME N D25 .2017.MIDISVMPS/DGACPSDCPS

JOSE FERNANDO REYES LLANDS
Directer General de Articulacion y Coordinaclén da las Prestaciones
Sociales

PILAR ROSARIO SIFUENTES MASCO
Directora (e) de Coordinacitn de las Prestaciones Sociales

Informaciin sobre avances de |a *Estrategla de Pueblos Indigenas en
el marco de la implementacién ded Proyecto de Asistencla Técnica
para el apoyo al Programa de Gestidn de resultados para |2 Inclusidn
Social-TAL Social,

Referancia: a) Memorande N® 006-2017-MIDIS/SGICP PGR

Fecha:

b) Informe N® 181-2017-MIDISVMPS/DGACES
c} informe de Trabaju H“mE-EDT?MIDISJWF‘EFDGAGFHDEFSIWr

Lima, 04 JL. 207

Tengo el agrado de dirgirme a usted para saludarie cordialmenta e informar en relacion al asunto,
la siguiente:

l.  ANTECEDENTES

1.1,

1.2

T3

1.4,

1.5

Mediante conirato de préstamao BIRF N° 8222-PE, la Repablica del Perg ¥ &l Banco
Mundial suscriben un convenio mediante el cual sa financia ol provecto “Asistencia
tecnica para el Apoyo al Programa Gestion por Resultados para la Inclusion Social'
denominade TAL Secial (por sus siglas en Inghérs).

El objetvo del Proyecto es brindar asislencia técnica para la Implementacidn de
reformas de |a politica social que han sido propuestas v coordinadas por el Ministerio
de Desarrollo en Inclusin Social-MIDIS, a través de la mejora de cinco componantes
tales coma; a} mejora de |a calidad de los Programas del MIDIS, b) la mejora en la
gestion del conocimiento, ¢} la informacién v comunicacian, d) el fortalecimienta de
capacidades del MIDIS para orientar su gestitn por resultados para monitorear y
evaluar, el fortalecimiento de la gestion capacidades de recursos humanos y e)la
administracidn del proyecio.

El indicado provecto se encuentra a cargo del Ministerio de Economia y Finanzas,
siendo &l MIDIS, el subejecutor a través diversas instancias, enire eilas, los Programas
JUNTOS, Qali Warma y Pensién 5.

En el marco del convenio antes referido, e Banco Mundial financio la consultoria
denominada “Estrategia para Pueblos Indigenas”, la cual es un diagnéstico social
elaborado en el afio 2012 que identificd las barreras que limitan el pleno acceso v la
participacion de la poblacidn indigena en los Programas JUNTOS, Pensitn 85 y Qali
Warma y para su superacidn, propuso una seris de recomendaciones,

Mediante Informa N* 007-2016-MIDISNVMPSIDGCOPS, 2 entonces Direccién General
de Cocrdinacién de Programas Sociales, presentd los avances con respecto a las
recomendacionas vertidas en la Estrategia de Pueblos Indigenas al sequndo semestre
del 2016,

Pagina 1|7
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1.6. Mediante documento da la referencia a) la Coordinaciin Técnica del TAL Soclal, solicita
a la Direccidn General Ariculacian y Coordinacion de Prestaciones Sociales-DGAGPS,
la actualizaclon de la matriz, remitida en el informe citado en el numeral 1.5 ¥ |a
programacion de una reunidn con los representantes del Banco Mundial asi como una
visita que permita observar en campo lo reportado en la matriz de la Esirategia de
Puebles indigenas.

LT e :
"AAs del Ban servcio 8l cludedang”

1.7. Mediante informe de la referencia b), s DGACPS, da respuesta al solicitaco por la
Coordinacidn Técnica dal TAL Soclal,

1,8. A fin da axponer los logros alcanzados, el Banco Mundial, solicitd una reunién con fecha
17 de abrl de presente, én |a sede del Ministerio de Desarrallo @ Inclusion Social-MIDIS,
en la cual participaron representantes de la Coordinacién Técnica dal TAL Social,
Pragramas Sociales del MIDIS, del Banco Mundial y de la Direccion General de
Articulacitn y Coordinacién de Prestacionas las Sociales-DGACPS.

Il. ANALISIS

2 1. A fin de atender ka solkstud de actuafizacion presentada por la Secretaria Técnica del
TAL Social, la Direccion de Coordinacitn de las Prestaciones Soclales solictd a los
Programas Scciales Cuna Mas, Qall Warma JUNTOS, Pension 85 y FONCODES,
infeemacion actualizada sobre la Matriz para Pueblos Indigenas la cual se adjunta en
al &nexo 01 del presents informs,

? 2. Fs preciso sefialar que la Matriz contempla recomendacionas para los Programas Qali
Warma, JUNTOS y Pensién 85 Sin embargo, en linea con lo reportado durante el afio
2016, esta Direccidn estima perfinente continuar infarmando sobre las acciones que los
programas Cuna Mas y FONCODES han vensdo realizands para continuar mejorando
SLI5 SEMVICIOS,

2.3. Asimismo, s importante destacar gue |a interculturalidad es un enfoque transversal de
la Politica Nacional de Deszarrofio e Inclusién Social y que los cinco (05) Programas
Cociales dal MIDIS ¢ encuentran internvimendo en comunigades ratlvas de la
Amazonia

7.4 En linea con lo antes mancionado, también se esfima pertinente reportar [as acciones
que Ministerio de Desarrollo & Inclusidn Social ha venido reslizande con la finalidad de
brindar una atencidn con pertinencia cultural a las families usuarias de los Programas
Sociales. A continuacitn se detallan dichas acclonas:

- A partir del afic 2015, mediante Decrato Legislativo N® 1197, el MIDIS asume la
coordinacion de la Estrategia de Accidn Social con Sostenibilidad-EASS? la cual fue
aprobada mediante Decrato Suprema N* 003-2016-MIDIS cuyo objetivo es mejorar
las condiciones de vida y desarmolio de la poblacian de las comunidades nativas de
la Amazonla a partir de la articulacibn de Intervenciones intersectoriales e
intergubermamentales orientadas al logro de los resultados previstos.

1 Para mayor Informacidn sobra las EASS visitad el Sigusenle enlace
m:mmm.mmmmmmmmmwmpuﬂwmmmmmum
supremo-n-000-201 G-midie-1 3804341/
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- En el marco de la EASS, se vienen implementando las Plataformas itinerantes de
Accitn Social-PIAS que son bugues de la Marina de Guerra del Peni, que han sido
acondicionados para levar servicios del Estado a las poblaciones indigenas en
mayor situacion de exclusion, grachas a un trabajo inferinstitucional articulada para
cubnr tres cuencas de la Amazonia: Napo, Bajo Putumayo |, Alto Putumaye Il y
Morona.

En dichas cuencas, se atiende a poblacidin de comunidades nativas que sa
encuentra asentada en 10 disintos de 4 provincias del departamento de Lorebo:
Torres Causana, Napo, Mazan y las Amazanas en la provincia de Maynas; Yaguas,
Putumayo, Teniente Manual Clavero y Rosa Panduro en la provincia de Putumayo
y el distrito de Morona y Urarinas en la provincia de Datem del Marafdn. En el Anexo
2, se puede observar las atenciones que sa han brindado en las PIAS, duranie las
cinco (05) campafias del 2016 y ka primera campafta del 2017,

- Asimismo, el MIDIS, en coordinacisn con el Ministerio de Cuttura y la Auteridad
Macional del Servicio Civile SERVIR, durante julic del 2018, realizaron
un Diagnéstico de Competencias Intercullurales a los Programas Sociales Cuna
Mas, Qali Warma, JUNTOS, FONCODES y Pensidn 65, A través da este proceso,
se evidencié que los colaboradores, cuentan con competencias interculturales que
permiten una atencién pertinente a la poblacitin usuaria, por lo cual 104 da slios
fuaron premiades por obtener las mejores calificaciones en una ceremaonia Hevada
a cabo el 16 de marzo del presents, Se adjunta ficha resumen del Diagnistico de
Competencias Interculturales de los Programas Sociales del MIDIS elaborado por
la Autoridad Nacional del Servicio Civil-SERVIR en el Anexo 03,

- Durante julio de 2016, madiante RVM N® 003-2018-MIDISAVIME 28 apruaba el
Instructivo N® DOB-2016-MIDISVMPS “Instructivo para ka aplicacién de la ficha de
seguimiento a la incorporacian del enfoque de interculturalidad en los programas
sccigles del Ministerio de Desarrollo e Inclusién Soclal' que permide hacer
seguimiento a Ia directiva para la transversalizackin del enfoque de interculturalidad,

Del mismo medo, a fin continuar mejorando las capacidades relacionadas al
enfoque de interculturalidad, la DGACPS, ha realizado una consultoria denominada
“Disefio para la elaboracion contenidos para el fortalecimiento de capacidades de
wsflas colaboradores de los Programes Sociales en la transversalizacin del
anfoque de Interculturalidad”. Este materal cuenta con contenido sobre, apertura,
valoracion y contacto cultural, dislogo intercultural, equidad v derechos y gesticn
intercultural para ka soluciin da conflictos,

2.5. A continuacidn, se brinda informacion a manera de sintesis sobre lo repartado por kos |
05 Programas Seciales del MIDIS en la Matriz de Pueblos indigenas:

2.5.1. Programa Nacional Cuna Mis-PNCM

E! Programa tiene como fin mejarar el desamollo infantil de nifias ¥ nifios antre 6 y 35
meses de edad en zonas de pobreza y pobraza extrema y asi superar las brechas en
su desarrollo cognitive, sochal, fisico y emocional a ravés de dos modalidades de
atencitn: Servicio de Cuidado Diumo y Servicio de Acompafiamients a Familias. Con
respecio a la atencsdn con perlinencia cultural, el Programa Cuna Mas ha venido
implementandn las siguientes accionas:
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- [El programa wviene atendiendo a familias en comunidades nativas de la
Amazonia Peruana y, con el fin de seguir mejorando el servicio, ha continuado
capacitando a sus colaboradores a nivel de la sede central y de las 14 Unidades
Tarritorizles en temas relacionados al enfoque intercultural,

- Asimismao, el programa busca ks confratacidn de personal con conocimiento de
las realidades locales de las familias usuarias. En ese marco, para las
enfrevistas laborales, s2 ha aprobado una normative que pemite la
incorporacidn de hablantes de lenguas nafivas en las entreviztas a fin de calificar
&l nivel de conocimients v comunicacin de o8 postulantes,

En &! marco de la cogestion Estado-Comunidad de Cuna Mas, se han formado
Comités de Gestidn, en distritos con pueblos indigenas amazénicos reconociklos
por &l Ministerio de Cultura, que velan por el buan funcionamienio del servicio y
de los recursos dal Programa.

2.5.2, Programa Macional de Alimentacién Escolar Qall Warma-PNAEQW

ElL Programa Macional de Alimentacidn Escolar Oall Warma, brinda desayunas v
almuerzos a nifies ¥ nifias del nivel inicial y primaria de |as escuelas pdblicas del pals,
can el fin de mejorar la atencidn en clases, la asstencia escoler y la permanencia en la
ascusla vy, al ser un programa univerzal, viena brindands servicio alimentario a
Institucionas Educalivas en comundades nativas da la Amazronia, tomando en
consideracién los habitos de consumo locales. Con respectd a kas recomendaciones
de la Esiralegia de Pueblos Indigenas, el Programa repora lo siguisnte;

Call Wamma confinda capacitando a sus colaboradores mediante |a
incorporacidn ce cursos ¥ lalleres con componentes scbre el enfogue
intarcultural en los Planes da Desarrofio de las Persanas.

A fin de dar continuldad al trabaje realizado desde el 2014 con fas
Federaciones de Comunidades Nativas a través de convenios, el Frograma
ha previsto, para el presente afio, brindar asistencia Técnica a las Unidades
Tarritoriales ¥ a los actores que realizan la veeduria v vigilancia social dal
sanvicio con elemenios relacionades al enfogue de derechos e
intercultturalidad,

Del mismo modo, e programa Qall Warma frabaja baje un modeio de
cogestion Estado-Comunidad a través de los Comités de Gestion® vy, para
mejorar el registro de informacidn acerca de sus miembros, viene registrando
infarmacion acarca de su lengua materna y es registrada en el SI1G0Y.
Ademas, vieng distribuyende materiales de difusidn en 2,510 Insfituciones
. Educativas en zonas con poblacion indigena.,

7 3
I\:‘F@.,.___. J

! Zon ios inlegranies del CAE quisnes & encargan de & gesticn y viglancia del servicio aimeniario de la il EE wsuarin
! Siglema Inbegrads de Gestidn Oparalive (Siga). aplicabiv nfammatcn que pedmbe reslear o saguimienia an ampa real
@ los difereries procescs de la presiacion el servicia alimantaria,
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Programa Nacional de Apoyo Directo a los Mas Pobres-JUNTOS

El Programa JUNTOS brinda trasferencias monetarias condicionadas de S/ 200
soles a hogares en condicién de pobreza y pobreza extrema cada dos meses.
De asta manera se promueve que las familias usuarias del PIOQrama ejerzan sus
derechos al acceso a servicios de salud vy educacidn a fin de romper la
transmision intergeneracional de la pobreza. En lo referente a la Estrategia de
Pueblos Indigenas, se tiene bo siguents:

El programa, ha continuado capacitando @ los Jefes de las Unidades
Temitoriales, Coordinadores y Especialistas a través de cursos sobre
mterculturalidad, a fin de generar capacidades en los colaberadores para que
puedan incorporar dicho enfoque en los procedimientos dal Programa.

JUNTOS, ha aclualizado e sistema del Sistema de Informacion de
transferencias Condicionadas (SITC) y, actualmente, este regisira
informacién sobre Comunidades Nativas relacionada al ubigeo, etnia y la
lengua nativa predominante. Esta informacitn ha sido de gran utilidad para
elaborar y distribuir material comunicacional con enfoque intercultural y para
la asign=cidn de personal con competencias especificas para cada zona de
interdancion

- Asimismo, e programa sigue reforzando, a través de las actividades de
sensibilizacian dirigidas a las familias usuarias, que las dnicas
corresponsabllidades que son condicionantes a la entrega del incentivo
monefsrio, son las de salud y educacion y difunde fa existencia de la linea
gratuita 1880 como medio para gue las usuarias puedan comumicarse
directamente con el Programa a fin de hacer Begar sus consultas, guejas o
denuncias.

Del msmo modao, determinados instrumentos dal Programa. a fin da que sean
comprendidos & cabalidad por los usuarios, han sido traducides @ cinca
lenguas nativas,

- Finalmente, JUNTOS viene trabajanda en su Plan de Comunicaciones a fin
de que la estrategia comunicacional se adecue a las diferentes reslidades
culturales en la que interviene el Programa.

Programa Nacional de Asistencia Solidaria Pension 65

El Programa brinda una pensitn de 5/ 260 soles cada dos meses a adultos
mayores a partir de 65 aflos en condicidn de pobreza extrema, con &l chjetivo de
mejorar su cabdad de vida. Complementariamente, mediante fa intervencion de
“Saberes Productivos®, los adultos mayores transfieren sus conocimientos ¥
expanancias a las poblaciones [dvenes de sus comunidades a fin de revalorar ¥
preservar diversas expresiones culturales locales. Con respecio a la Estrategia
de Pueblos indigenas, el Programa Pensién 85 reporta la siguiente:

- Se ha continuade capacitando a sus colaboradares en temas interculturales,
dereches inglisticos, entre otros, en coardinacién con el Ministerio de Cultura
¥ continua incorporando al Programa a colabaradores qua hablen una lengua
distinta al castellano a fin de que se pueda brindar una atencian cultuaimente
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pertinente a losflas usuariosias del programa. En linea con lo antes
meancionado, Pensidn B5 ha elaborade instrumentos con contenido en lengua
quechua y aymara.

- Del mismo medo, & Programa continda pricrizando la atencién en disiritos
con cenfros poblados de la Amazonia, hablendo llegads a abnl del presenta
afo a 9,685 usuarios en 1,7803 centros poblados de la Amazonia para lo cual

sa han ido Implementado, de manera progresiva, punios de pago cercanos a
estas comunidadas,

- Conel fin da generar espacios de insercidn social del adulto mayor a5l como
ampliar las redes da proteccidn y soporte comunitano, Penskin B5 continGa
con la implementacidn de “Saberes Productivos”, en 404 distiios con
poblacion indigena w arginara, especificamenta, en 53 distrifos con
poblacidn amazonica. A través de Saberes Productivos se identifican y
registran los saberes ancesirales de la pablacién adulta mayor a fin de que
ésta sea brasmitida a generacones mas jdvenes, e objelvo de esta
intervencian es revalorar a la perscna adulta mayor en su rol de portadora de
conocimientos radicicnales. Se adjunia en el Anexo 04 el detalle de la
implementaciin de Saberes Productivos en poblacidn amazonics,

2,55, Fondo de Cooperacion para ¢l Desarrollo Social-FONCODES

FOMNCODES actualmente 2e encuenira desarrolfando el proyecto Haku Wifiay,
cuyo objetivo es generar oporfunidades econdmicas sosienibles en los hogares
furales, orentadas al incrementa ¥y a la diversificacidn de los ingresos,
foraleciando sus emprendimientos y facilitando el acceso alos mercados locales
y regionales para superar la condicidn de pobreza. Con respecto a la atencidn a
poblaciones indigenas, FONCODES, reporia fo siguiente:

FONCODES financia proyecios y aclividades, promoviendo le conformacion ded
Micleo Ejeculor, cuya caracteristica fundamental es la parficipacion activa de la
comiumnidad durante fodo el proceso de gestidn de un proyecto. Desde &
perspeciiva de la interculturalidad, =1 Micleo Ejecutor &s una modalidad gus
permite, tanto el desamollo de capacidades Wcnicas de gestidn de proyecios,
COMD capacidades sociales, ya que sus representanies no solo rinden cuentas a
su comunidad, sino que se comvierten en interioculores de los intereses y
necesidades de (2 comunidad, usuarnios del programa FOMCODES, y en gesiores
y protagoniatas de eu progio desarrolla,

- El Micleo Ejecutor &5 conformado en asamblea comunal, log cusles se integran
#n Micleos Ejeculores Centrales (MEC) que tienen |a competencia de contratar,
por ejemplo, a los Yachachiq, quienes son |os telentos locsies que hablan el
idioma Quachua u otro idicma de la localidad, que conocen v practican la cultura
de la poblacidn rural donde se implementa & provecto Haku Witay / Moa Jayatai,
y son los que brindan 1a asistencia a las familias que s& encuentran participando

en los provectos,

- Laintervencidn que FONCODES viene levando a cabo en los pueblos Indigenas,
sa hace de acuerdo al listado de cenlros poblades que se ubican en & ambito de
comunidades pertenecientes a Pueblos Indigenas de la Amazonia Peruana
segin la RM N® 208 - 2096 — MC del 26 de mayo de 2018 Actuaimants s& wianen
interviniendo en las regiones de Amazonas, Cusco, Junin, Loreto, Madra da Dios,
Pasco, San Marlin y Licayall con 113 proyecios Noa Jeyatai.
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2.6. La Estrategia para Pueblos Indigenas fue el resultado de un proceso de diagndstica
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que data del afio 2012, cuya finalidad fue identificar las barreras que limitan el plenc
acceso  y la parlicipacion de la poblacidn indigena a los Programas Sociales
JUNTCS, Pensidn y Qali Warma para asl proporcionar insumos y recomendacicnes
a dichos Programas.

Los Programas Soclales del Ministerio de Desarrollo & Inclusitn Social vienen
interviniendo en zonas con poblacidn nativa da la Amazonia, ¥ como se pusde
observar en la informacién antes detaliada, contindan implementando mejoras en
para brindar una atencion eulturalmente pertinente a las famillas usuarias ¥ Superar
la dificultades identificadas a través de g Estrategia.

M. CONCLUSIONES ¥ RECOMENDACIONES

3.1. Los Programas Sociales adseritos al Ministerio de Desarmolio & Inclusidn
Social se encuentran realizando diversas acciones para continuar
mejorando sus serviclos cansiderando las necesidades de las poblaciones
indlgenas desde un enfoque intercuityral ¥ de derechos a fin de acercar sus
$ervicios a las poblaciones an mayor situacitn de exclusian,

3.2 Asimismo, con el proposita de brindar una atencién culturaimente
pertinente, los Programas Sociales del Sector, han venide capacitando a los
colaboradores en femas relacionados ai enfoque de interculturalidad, tanto
a@ nivel de la sede central como de las Unidades Temiteriales, Del mismo
moda, contindan promoviendo la contrataciin de personal da la Zona, con
conocimiento de las lenguas y costumbres locales,

3.3.-De igual forma, los sistemas de registro de informacion de los Programas
Sociales, 58 han venido afinande, permifiendo levantar infarmacisn BCEfCA
de las lenguas nativas predominantes en las comunidades en dande
infervienan. Este registro ha permitido gue Ios Programas puedan segquir
megorando su intervencidn de acuerdo a las necesidades de cada zona,

3.4. Adicienaimente, el MIDIS se encuentrs 8 carge de la coordinacion de fas
Plataformas Ifinerantes de  Accidn Socia-PIAS, gue atienden a
comunidades nativas en tres cuencas de la Amazonia, acercando diferentes
servicios del Estado a la poblaciton en mayores condiciones de exclusidn

4.3. 5e recomienda, de estimario pertinente, remitsr el presente informe & la
Secretaria Técnica del TAL Social, a fin de dar respuesta a su soliciud,

Sin otro parficular, hego propicia la ocasitn para expresans [as muestras de mi
especial consideracian,

Atentamente,
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Estrategia para Pueblos Indigenas 2017
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pueblos indigenas

El MIDIG se encusantra
elgborando  lineamienios
e 1]

genero

imberculuralidas v

indigenas ¥ la pedinenca de un
enfogue  intercultral vy da
equidad en ks implamentacian de
los Programas Socales,

la coordinackhn de la EASS' (Estategia de Accldn Soclal con
Soslenibidad) desde enlonces se incrementa 03 PIAS mae, haciendo
un fotal de 04, ¥ se potencia el trabajo intennsttucional arficulade,
cubriendo fres cwences mas de B Amazonla: Mapo, Balo Putumayo |,
Alln Pulumays [y Mgrona £on los cuales sa realizd F1 campaiias en dos

llpruhhm-nuﬂnﬁ Insumos por parles de Riccnsniationes
s i e e Tl = -

Funcionarios ¥ | Exlasia en el MIDIE el | 1. En el marco del programa da

personal del MIDIS | compromiss explicio y la | desarolls de capacidades para

requeéeren conscdidar | voluntad polilica para | funcionaros v personal el
compelencias para | implementar un enfogue | MIDES, inGluir madulos

atendar lag | inlercuiiural ¥ de equidad | especHficos  para. Informar  y
necesidades atnoracial. sansibilizarios sobra s

pariculares de |o& derechos e los  pueblos | afos

Les sanvicios de s PIAS aslan crentados a la poblacion indigena
asentada an 10 distritos de 4 provincias del departamento de Lorata:
Distrites de Torres Causana, Napo, Mazan v las Amazonas en |a
provincia de Maynas: los distriios de Yaguas, Pulumayo, Tenents
banuel Clevero ¥y Rosa Panduro en s Provincia de Putumayo y el
Distrito de Morona y Urannas an la Provncia de Catem del Marafion,
anierado & mejorar la calidad de vida de |3 poblacidn Amazdnica.

La Direccitn General de Adiculacion y Coordinacidn de Presiaciones
Soclales, a trawés de una Consultorla demcmineds “Desefio para
elaboracion contenidos para el forlalecimiento de capatidades de los/flas
colaboradones de los Programas Sotiales on ka Iransversalizacidn dal
aenfaque de Interculturalidad”. Este matanal cuenta con centenido sobre,
aperlura, valoracitn y contacio culbursl, dislogo intercullural, egquidad y
derachos y gestidn intercultural para |a solucidn de conflicios,

Dt julig de 20718, mediante BYM N® D03-2018-MIDISAMF aprueta
al Instructivg B® 006-2018-MICESAMPS “Instructivo para i aplicaciin
de i3 ficha de seguimienin a la Incorporacidn del enfoque de
imterculturslidead en los programas sociales del Ministerio de Desamollo
8 Inclusion Socal®.

CUNA MAS
En noviambre del 2016 se capacitd sobre &l "Enfoque Intercutiural® a 35
profesionales de B sede ceniral. con el objelivo de conocar y aplicar

7 5w
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instrumentas gue pernilan evaluar niveles de implementaciin def
enfoque intercuthural en el Programa,

Del migmo modo, durente el mes da noviembee de 2016-s& capacid a
80 formadoresias de los Sendcios de Cuidado Diumo y 718
Acompafiantes Técnicos del SAF de [az Unidedee Territorialas,

PENSION B85

A la fecha, &l Programa cuenta con 305 premaotores a nivel necional. De
eflos of 76% han sido capacitados en femas de Derechos Lingdisticos
por ia Direccion de Lengues Indigenas del Ministerio da Cultura,
Asimismo, la gula de procesos v guia de saberes productives incluye a
nival de fifulos v sublitidos ks raduccidn en lengua guechus y aymara.

AL WARMA

En & marce del Plap de Desarrolie de las Personaz 2017, aprobado
mediante Rescluckdn de Direccibn  Ejecutiva N*  2015-2017-
MIDIS/PMNAECW, se ha programado desamollar el curse de
Interculiuralided dingido a los servidones del Programa,

En al taller de Monilorea Social denominado *Los mecanismos. de
manitares socisl, y su sporie & la promocian de la participacion, mediene
la vigilancia social, en & marmco del PMAE Qali Warma'®, llevade a cabo
en Lima, 8l 26 v 27 de noviembre de 2015, se programd la exposician;
"La transversalizacitn del enfoque de género en & PNAE Qall Warma.
Consideracionas y perspectivas™® El disefio del taller inclula temss de
inlercutiuralidad, debido a8 gque embos enfoques s& encieniran
estrechamente reladonados.

En contimsdad con le acciones realizadas desde e afio 2004, ¥
antariormente en & marco de los convenlos, se ha previsio en b tarea 2
ge la USME®: *Brindsr asistenca tderica a las Unidades Tarritoriales o
materia de {...) acciones de veaduria, y vigilancia social”, El corralato de
gllo en las unidades teriloriales s& ha previsio en |8 tarea B del PO,
como "l realizacksn de Actividades de Asislancia Técnica a los actores
sociales gue reakzan veedurlaivigllancia Social”,

* Lo realizé In consuliers Alicia ded Aguila, del Proyects CAW-MIDIS/PNUID: Foralecmierto oo Capacidades del Programa Nacional de Almentaciin Escolar Call Wama para mejorar la atendiin

alima nifias y nifics de insbfuciorss aducalives piblices dal pals”.
iin, Monitorea y Evaluacién.




Fara eilo s& ha solicitado a las Unidades Terfloriales desde enero,
panifiquen las "Adividades de Asistencia Técnica™ a Actores Soclales
para e afe 2017 A parfir de ello s& establecan los presupuestos donde
=8 conCilian a5 matas. y presupuesios,

Estas aclividades de asistencia técnica cuentan con la RDE N* 5430-
2016-MIDIS/PHNAEQW (27-07-2016). que aprobé los "Lineamientos
para el Desarrollo de las Actividades de Asistencia Técnica & los Actores
Sociales promovidas por el Programa Nacional de Alimentacion Escolar
Qall Warma'. Esta nomma se puede enconirar en el siguients link:

Enemnurmasanaprﬂlﬂnnlmhquadammyﬁ
imerculturalidad, en los objetivos especificos, que luego se desarmollan
o enfoque de género y de interculturalidad, As| también en los principios,
la interculturalidad, que posidie & didlogo. Se trabajan estos enfogues
a Io largo dal documente, y s& incorporan an bos modelos que sa facitan
&f estos lineamientos para el plan de trabajo

En el Anewa N° 05 denominado: *Formate de  Informacksn
complementaria y de maleral entregado”, se& ha previsto conlar con
informacién, que aporte a tener efementos y caracteristicas de los

pariicipantes tales como;
Lugar de Procedencia
L (— m‘-"““”. He o | iTene aguna {Donde viva)
MF Nativg | S=CApackiad? -~
Dstritn | Cendra Pabiado

Esle af0 se wene realizando acclones de capacitacin y asistancia
lécnica a Especialistas Educalivos, Especialistas Alimentarios ¥
Coordinadores Técnicos Territoriales an los lemas de Monitoreo Social,
que se enmarcan en: la Pramacitn del Menfloreo Soclal, Atencidn a las

Respuestas de las Aleras y Actividades de Asistencia Técnica a Actores
[ Seciales !, inmas que se viene desarrollando lambién a fravés de video

* Asl 48 ha paricipado on la Activided pragramada por la Unidad de Duganizacidn da las Prestaciones {Coondinaciin del Components Educatival, of 16 do febrera del 2017 an |8 eual particlanan sl
100% oe las Unidades Teritorales,
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conferencia, lo cusl puede presentar ciertas dificultades 1écnicas (sefial
mala), cimatolbgicas,

FOMCODES

La intervencién que FOMCODES viene llevando a cabo en los pueblos
Indigenas, se hace de acuerdo al stado de centros poblados gue se
uhican en el &mblte de comunidades perenecientes a Pueblos
Indigenae de |a Amazonia Pensana segin fa RM N°® 208 - 2018 - MC.
2Emay2016, de efip actualmenie se wvienen interviniendo en los
departaments de Amazonas, Cusco, Junin, Lorets, Madre de Dios.
Pagco, San Martin y Ucayali con 113 proyectos Noa Jayatai, por un
monto aprobado de S068 582300 en bonefico de 14,514 hogares:
adernds s han cufminade en los departamento de Amazonas, Junin y
Lorete 35 proyectos Moa Jayatai, por un monto aprobado de
5/ 16,028,400 en benefico ce 4,332 hogares, El sigulenie cuadro
muestra al resumen de nwestra intensencion:

e
Dupertantarta M de= Monta

S edoei i LS L b
AMAZONAS 37 11530740 3761
EUSED. 1 835,430 200
T 3616277782 5630
LORETD 58 40794224 5,131
MADREDEDEDE 02 1339200 248
PASCO 1 1354976 212
SAN MARTIN 8§ soemBge 1105
JCAYALl 14 7189611 1,650
Total gonaral 149 B4610,700 18946

JUNTOS
Durante el mes de junio del aflo 2016 se capacitd a 30 servidores del
Programa Junios (Jefes, Coordinadores y Especialistas) &n & cumso
“Interculturalidad en los procesos operativos, de asesoria y de apoyo del
Frograma Juntos®, @l misma que tuvo o chietive de contribuir al disefo
y eigboracién de procadimientos que ncorporen e enfoque de

“Wiog, .




interculiuralidad an 8l equipe Kcnico. El tolal de horas académicas fus
de 40 horas?.

2 Gemeracion de Infarmacdn
sobre poblacién Indigens para
foralacer [a loma de declsiones
de la Inslancia permanente de
ariculacidn  nacionsl con kg
organizacionas indiganas
represantatives  de - alcance
nacional. La priorzacion  de
temas de discusitn sabre la base
de la informacisn  pemmited
ordenar el dildlogo v la loma de
decksiones &n wn contexdto &n al
que  ediste dizpersion  de

pracadimianta para las Asamblass de validacidn comanal
 Eymase, quechus, ashaninka, machiguenga y Aguanuna).

! La informacion der grupe éinico es por hogar, es decir un Coordinador Tacakco ZonalCTZ
gesignar (an &l Médula de Asignaciin Operaliva®) & un gestar local que canazca la langua

JUNTOS

Para el case de Comunidades Mativas, of Sistema de Infarmacitn de
transferencias Condicionadas (SITC) registra Infermacian de ublgeos de
las comunidades y la lengua nativa, y se cuenla con un CAMPO fifa
registrar la variable Einla &n los modulos de Aliliaciones y Mantenimianta
de Padrén. La informacién registrada es il para la proparacion y
distibucion de materiales comunicacionales an s diferontes lerguas
nalivas, asi como para |a asignacion de Ios geslores® que trabaiacin an
asas ronas.

S8 han eslablecido reglas para ser aplicadas on al SITC, para la
obtencidn de nuevos hogares elegibles v la sfikaclén en centros
poblados con comunidades mativas en distiioe con menos del 4095,
Estas reglas sen aplicadas por la Unidad de Tecnologla de Informacien
T,

398 cuenta con la base de dMos actualizada en Centros Pablados;
tomando como fuente la data del INE| v en Comunidades Mativas,
lemando come fuende a relacka COMN del Ministerio do Culbura,

En el formalo de reeojo de informacidn de las actividades de
sensbiizacdn (Educacitn Financiers) dirgidas & tas Usuanss, 58
Mcorpord un campo que recoge & ndmero de comunidades nativas
sensibliizedas, con el detalle del idioma en la que ésta se realizd, esta
informacién pesmite mapear of ndmarn de materisles de sansibilizacian
& producir da acuerdo al numero de uSuarias segan su idioma de arigen.

Les aclividades de educacion financiera que s& desarollan en ef
Frograma Juntos (charlas y lalleres de capacitacidn en “Cuentas de

Ahamo”, "Uso y cuidado de ka larjeta de débils a fravés de las diferentes

también corsidera un enfogque wdercudtural,

Fl'I.IIB'ﬂB' CoAnGar
ET Médulc de Asign

2y3

¥ Les precadimimnios paia g pasliba de la wisita domicilaka y el acoampBfismigamo colpctive en ol Proceso de esompafamiento lamiiar v sU Mace nomative Inchiyven el enfogue nderculieral. El

Los inslrumerdos de plllacita han sido traducidas a Ics diferentes idiomas efiginanos ($higibo-

a fravéd del ssfoma sl exisie alguna etnie en deteminedo ditrta y g8 acuerdo & alla
&zian Operadhva, sifve para asignas distsitos a los CTZ y Cantros Poblados a los gesbarss
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| 2018, se ha brindado atencin a 16885 centros poblades en

madalidades de atendde”, y “Generasndo confianza en el sistema
financiera™), tarntsén consideran a usuarias que viven en comunidades
nativas, utdizando un lenguaje senclio y de preferencia en la lengua
materna de las usuarias, tales como: Awajum, Aguaruna, Huambisa,
Warnpis, Shawi, Shiplbo y Ashaninka.

En &l titima trimestre del afio 2016 se realzd la validacidn de |a oferta

de saked y educacitn para el proceso de afiiacion para el ambito de
Madra de Dios, donde s& levaron 8 cabo reuniones con & Comité de

Transparencia y Vigilancia Ciudadana - CTVC, la Mesa de Conceracién
de Lucha Conira la Pobreza (MCLP) v El Sendcio Nacional de Areas
Majurales Protegidas - SERMANP, para realizar visitas conjunias a las
comunidades nalivas de Kotsimba (Mazuko), Shiringayoc (Laberinta),
infiamo y Tras Islas (Tambopata),

Estas wvisilas s realizaron con la finslidad de identificar la Oferda de
Servicios de Salud y Educacsén, mapeo de distancias, pobiacidn nativa;
asl como realizar coordinaciones con los jefes comunales vy
representantes de Instiuciones Educativas y Establecimiento da Salud

Adicionalmente, 5& desarrofanon reuniones con la Direccidn Regional de
Salud (DIRESA) y la Direccidn Regional de Educacidn (DRE) para
validar la oferta de sericios a nivel de 30 comunidades nafivas (COMN)

en ealud y educacidn:

05 CCMN no cuentan con Puesio de Salud
20 CCHMN cienian con EESS dal lipo 11

04 CCHN cuentan con EESS del tipo 12

01 CCHM pon EESS dal fipo 13

Todas tas CCNMN flenen |IEE con niveles de inicisl y primaria, el nivel
secundario se encuentra en la capital del distrito.

El programa, & fravés de Info JUNTODS, brinda informaciin sobre
atencitn a comunidades Indiganas amazanicas. Al segundo bimestre de
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can 103 421 miambros

Inexistencia de
mecanEsmos afectivos

¥ pertingntes
culturalmanta de

fuejas y reddamos para
pueblos Indigenas an
los

Programas
JUNTDS, PENSION
&5 Y Qak Warma

El MIDIE se encuenira
dizefizngo un siglema de
guejas ¥ reclamos ¥
atencitn & USLArias:
"MIDIE Orignta”

3, Asislencia técnica para el
fortzlecimients  de  CMIDIS
Orienla’ para puebios indiganas.

Orienta MIDIS es una herramienta disefiads para la gestién articulada
dil sgfuicio da onantacion y alencidn al usuario a nivel del MIGIS cama
&n SUs programas sociales. El senvicio brindado por Orienta MIDIS recibe
quicins v reclamos de los usuarios de los Programas Sociales,

Adicionalments a o antes mencionado, es imporianta indicar que cada
Programa Social cuenta con Unidades Temiloriales en cada Region,
instancias a la cuales los pueden acudic a presentar quejas, reciamos o
soliciar mformacion a través de la plataforma de alencda al wsuara.

PENSION 65
Pansién B5 cuenia con 191 colaboredores (38% dal tadal que realiza

trabajo do campao) que liene una langua distinia al casiellano, Aspecta
que mejora I8 Inlerptcila con useanios que habian una lengua distinia al
capallano para &l fecajo v atencidn de sus reclamos. Asimismao, los
principales canalas para esle propdsite son:

- Wisitas domiciliarias, reslizadas por &l parsonal promalar,
« En la asisbencia Wecnica que se realiza a ks actores Incales.

-En "puntes de page”, &l personal del Programa afiende las inguietudes
que s& presentan de usuaros y polenciales WSUBNOS.

-En las oficinas deé atencidn al usuario de la sede cendral v las 24
unidades terrifariales de Pensidn 85,

JUNTOS
En oclubre del 2015, JUNTOS, inicid el proceso de implementacion de
las platalarrmas de alencion al usuanio,

En los TDR se sstablecid que al personal debla tener conocimiento di

la lengua oniginanie de cada region. Gracias @ efios, aciualmenie, &
prograrms cusnia con Pcnicos de stancién al vsuario gue se comunican

® Los 37 546 hogares afiliados representan sl 30% de los 98 208 hogares en comunidades indigenas amasdnicas,




parfectamentie en la lengua materna de los usuarios en determinadas
reglones,

A confinsacidn, se observa ¢l promedio de atenciones realizadas en
| lenguas originarias durante el afio 2016:

Puno; B5% Quecha, 2% Aymara.
Ancash: 15% Quechua

Cuscoc 35% Quaechua
Ayacucho: 0% Quechua
Agurimac: 25% Quachua
Huancavelica: 40% Cuechua
Condaraengu 10% Avmajun

R L

QAL WARMA

Desde ol primer imasire del 2016 of PHAEQW cuenta con el aplicative
' informative ORIENTA MIDIS, mediante al cual se atiende las consultas,
quefas y sugerenciagireferents al senvicls adminisirative s& brinda.
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Sm viena realizando la distibucién de materiales de difusisa (afiches y
tarjetas infermativas) de ka lnea gratulta DB00-20-600 mediants |a cea
los cludadanos pueden reafizar sus denuncias, quejas vwWo reclamos an
relaciin a la gestion del servicio slimentaria,

SAL AFICHE GESTION DEL SERVICIOD
ARCHE PROBLEMAS
it X B ALIMENTARID [RACIONES
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A ia fecha se han| distibuido los materiales de difusién en 2,510
instituciones educativas del dmbito e los pushios indigenas, lo que
representa el 63.54%.
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Los gestores locales
da JUNTOS cusnban
con escasas
haemamienias

(capacidades ¥
mecurgos) para irabejar
de manera  efecliva
con las comunidadas

indiganas

7. Incluir en la capadiacion de
Iog  gestores de.  JUNTOS
mddulos sobre como lrabajar
can  comumdades  indigenas
desde un enfogue familiar y
somuniario que responda de
maner mas Integral y articulada
a8 las necesidades gque enfrantan
byg wauarios indigens,

r] . T |' -. - S B TR £
JUNTOS _
Durae 8l afto 2014, el programa JUNTOS, frabajd un Diagndstico
Socia! y Comunicacional de Pueblos Indigenas para 10 Unidades
Temitoriales gue albergaban Comunidades Nafivas Amazonicas | cusl
fue utilizado en el disefo de la Estrategia de Comunicaciones para eslos
pueblos, El enfoque Intercultural asurmido en el 2014 se ha mantenido
gn los Planes do Comunicacidn 204, 20168 y 2017 (pendients de
aprobacion),

En el prasente afio 2017 se ha Inchido en &l Plan de Desarrollo de las
Parsonas 2017, la capacitacién “Aprosimacion al enfoque imercultural en
I2 implemantacitn dé proceacs operativas del Programa’, ka misma que
sard ejeculado por un especialisia del Programa con un total de 32 horas
{24 horas a distancla y 08 horas presenciales). La capacitacion esta
dirigida al equipo técnico de las Unidades Territofales de la zona Selva.
El abjalivo de la capacitacibn ¢4 que loa participantes {Geatores Locales)
conozean las estrategias metodolbgicas que incorporan la perspectiva
del reconocimient e la diversidad cultural y &tnica an @ pals, gue
aportan al andlisis y mejora en la implemantacién de las aclividades ¥
taress do log procésce operslivos en las unidades lerioriales del
programa Juntos.

FONCODES
Financia proyecios y aclividades, promeviends la conformacion del
Nickeo Ejecutor, cuys ceracteristica fundamental es k3 participacion

active de la comuridad durante todo el proceso de gestidn de un

10




proyects. Desde |a perepeciva de ka interculturalidad. &l Miclao Ejsculer
&5 una modalided gue permile, fanio el desamcllc de capacidades
tecnicas de gestidn de proyecios, como capacidedes sociales, ya que
sUs represenlantes no sdio rinden cuentas @ su comunidad, sine que &
comienien &n interoculores de los intereses y necesidades de fa
comunidad, usuarics del programa FONCODES, y en gestores y
protagonistas O su propio desarollo, al ejecutar en benaeficio de la
comumdad kos proyectos produclives ¥ de emprendimientas plnificados
Gon los mismos usuanios.

El Ndclan Ejecutor es conformade en asamblea comunal, los cuales se
integran &n MNicleos Ejecuiores Centrales (NEC) gque tiensn la
competencia de confralar, por ejemplo, a los Yachachig, gulenes son kos
lakentos Bcales que hablan el idisma Quechua u ofro Idloma | dialecis
g2 la lecalidad, que conocen vy praclican la cultura de la poblacian rral
donde se aplica el proyecto Haku Wilay / Moa Jayatai, quienas son los
que brindan 3 asislencie a las famdias gue se encuaniran involucradas
&N 0% proyectos,

CUNA MAS

5@ ha aprobade la Directiva N® 003-201 5-MIDIS/PHNCM, qua permmite &
incorporacidn de expertos hablanies de lenguas nativas en las
entrevisias a fin de calificar al nivel de conocmiants ¥ comunicacién del
posiulante

Al primes timestre del 2017, & FNCM viene stendiendo a 20,009
Usuarios (15,558 Usuaros SAF y 4,453 Usuaries SCDY en distritos con
comunidades nalivas,

Asimismo, de acuerdo al modelo da intervencién del Programa, las
cuidadoras del Senicios de Cuidade Diumo-SCD son elepidas por fa
comunidad y cuentan con conocimientos de las costumives localas y
langua nativa.

| Durante el a0 2016, se ha elaborsdo un matriz que recoge informacicn

sobre praciicas cullurales propias do crianza, de las familias usuaras
del Servicios de Acompaflamients & Farilias en 18 Unidades
Temitoriales

11




A. Foralecer la politica de
contrataciin de gestores que (1)
dominen la lengua orginaria
local: (I} Conozean &l terriorio v |
la cukura local; y (Hl} {engan
vocaciin de servicios social

JUNTOS

A parir del mes de octubre del afio 2015, se medificaron los Requisiios
del Puesto para la cantratacitn de los gestores locales de las Unidades
Territoriales en zonas de sierm y selva, en [as que se solicita que sean
residentes de las zongs de inbervencion, a fin de favorecer la contratacidn
de personal oriundo de la zona Indicando en el requisito del puesto:

* Residir en a zona de infervencitn (acreditar con recibo de servicios
de [z, agua, etc) refrendade con dedaracion jurada),

Asi misme, gue conozca kas costumbres de las comunidades indigenas;
ademds de tener conocimianto de! idioma predominania en la 2ona a la
que postula, indicando &n & requisito del puesio:

® Deminio del idioma ylo dislecto predominante en la zona de ka
convocaleda (Se evalusnd en la entrevista),

Estos requisitios dal pueslo se encuentran vigentes a la actuafided.

En el 2017, JUNTOS cuenta con 1252 gestores de los cuales 811 son
pesiores zonas shema y selva, residentes en la zona de imMervencion
ropresentando &l 72 %, de los cuales, 388 han sido confratados con los
ROP indicados ante nte, es decr 31% del lotal de gestorms del
Programa, de los cuales 104 atiendan zona de Selva, 168 stiendan zona
da Sierra,

PENSION &5 .

El Programa cusnta £on criterios establecidos de interculturalidad para
la confratacitn de $us promotores locales. Ademas, las plazas o=
promolores y & {erriorales ienen como requigito que &
persona resida en |ps zonas geogrificas de atencidn, # fin de que
conozcan el &mbita, engua ¥ costumbres locales.

FONCODES ;

Financia proyecios y aclividades, promoviendo la conformacion del
Micleo Ejecutar, caracteristica fundamental es la participacian
acliva de la m@aﬂ duramia todo & proceso de gesfidn de un
proyecto. Desde la perspectiva de la interculturalidad, el Nucleo Ejecutor

12

es una modalidad gue permite, tanto el desarmollo de capacidades




técnicas de gestién de proyecios, como capacidades sociales, il g
U% roprasentantes ro solo rinden cuantas & su comunidad, sino que se
convierten en inferioculores de los intereses v necesidades de fa
comumdad, usuarios dal programa FOMNCODES, y en pesiores y
protegonistas de su proplo desarrolio, al efscutar en beneficio de la
comunidad los proyectos productives ¥ de emprendimientos planificados
con 6% mismos usuarios,

El Nicleo Ejecuter es confermade en asamblea comunal, los cuales se
integran en Mcleos Ejecufores Cenirales (NEC) que tienen fa
competentia de contralar, por efemplo, a los Yachachig, guisnes son loe
talentos locales que habian e idioma Quechua u atro idioma | dialects
de [a localidad, que conocen y praclican la cultura de la poblacion rural
donde s aplica el proyecto Haku Wifiay / Noa Jayatal, quienes son los
qua brindan i asistencia a |as familias que se encuaniran invelycradas
en bos proyecios. :

Exigencia de 8, Incluir en MIDIS Orienta | JUNTOS

eondicionalidades miodulos  spmtadoz a @ les

“edra” por pare de jos necesidadas e puablos | Se continda reforzando a través de las actividades de sensibillzecitn
geslones a las
LELEMBS,

indigenas.

dirigidas a usuarias del Programa, que las (nicas corresponsabiidades
qua son condicicnanies a la egirega del Incentivo monetario, son las de
salud y educacidn. Asimismo se mantiens wa permanente difusian de
la finea gratuita 1BBO como medie para que las usuarias puedan
comunicarse directamante con el Programa a fin de hacer Begar sus
consultas, quesas o denuncias,

Cabe menclonar qua en cada oportunidad de capacacién s& recalca a
los Geslores Locales las consecuencias de posibles inconductas de
naturaleza &lica, §o que darla lugar a un process administrativa,

A fin de qua los instrumentos de afilacian v ios Acuerdos de Compromize
suscritos por ks fitulares sean comprendidos a cababdad por los
usuarios, esios han sido fraducidos a cinco lenguas nativas: Ausajun,
Aymara, Quechua, Shipibo = Konibo y Jagan, tanto en vareisn escrita
SO &n audic.
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Barrerae de accaso di
los adultes mayones

indigenas & lugares de
pago dabido a
accasibilided
geogrifica.

10, Continuer frabajande en el
dizafo, pllotes ¥y escala de
esiralegias innovadoras de pago
para Areas  sin acceso
comancional A inslitecionas
financheras  (p.el imvolucrar @
municipalidades como puntos de
page) que tomen en cuenta [as
dificulfades de movilidad y la
discapacidad propia de la adad,
acaptabiiiad relacionada con (a
expariancia previa can &l sislema
financiers v k&  perlinencia
culturar en adultos mayores
indigenas.

PENSION 85

Pension 65 conlindg priorzando la atencidn en disiritos con ceniros
poblados de la Amazonia, pera este fin se han desamoliado las
siguienies acciones: |

Esiablecidos mediante Resolucion Directoral Mo, 096-2014-MIDIS-
PES {20-10-14) gue modifict la Directiva de Afiliacion (R.D. No, 024-
2013-MIDIS-PES], considerando, entre olros aspectos, la alencidn
prioritaria para adulios mayores focalizados an centros poblados de
la Amazonia |

Eslo ha permilido la atencidn de sfiliacidn prieditaria de adultos
mayores qui cumplen los requisitos y que se encuentren focalizados
an Centros Poblddas de la Amazonia, habiendo llegado a abril del
presente afio a nueve mil sescientos noventa y cinco usuarios en

i mil setecientos oEhenta y ires centros poblados de la Amazonia.

|
FERIODO | 2012 | 2015 | 2016 | Abr-
e 2017
No.DECO.PP. | gagl  4,387| 1,469 """g
No, DE .09
saanps | b04| eas| 7708) M
2. ' AGO
USUARIOS DE COMUNIDADES INDIGENAS

Bl acarcamienio & las comunidades mds abejades par los
pagos <o ha realizado o irvés de las Empresas Transportadora
de Valores| Banca Mawil y PIAS (Flataforma lfineranies e
Accion Soctal. Del mismo modo, de acwerdo a la disponibiidad
presupuestal e vienen iImplementands nuevos puntos de pago,
hacendo esfuerzos para el acercamiento del Estado a koS
cudadancs,

|
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JUNTOS -

El acercamiento a las comunidades mas aleladas para pagos g& ha
reaizado a raves de lag Empresas Transporiadoras de Valores, Banca
Mawil y P1AS (Platafarma lfinerames de Accisn Social). Del msma modo,
$¢ vienen implementando constantermnents, nuevos punios da pago,
hacends esfurrzos para el acercamiento del Estado a los cludadanos.

En caso de adultos mayores, que por razones de salud no puedan
muﬂzamewmulldunpmmulammndldmmmﬁﬂm
destancias para efectuar ol retro del incentive monetario, se les informa
da loe documenios nacesarios para cambio de tRular, facitando de ests
modo que sean sus familiares (previa auborizacitng, los gue refiren of
ircilive monetario, i

Se viene lrabajando con las Municipalidades para la Difusidn de los
pedrones de abonados v no abonados a nivel de distrit, Cada Unidad
Territoried tiene |a aber de confirmar si estos listedos fusron publicados
cponunarmente, informeaciin recogida a fravés de informes remifidos a la
Unidad de Operaciones da Afiiacion y Liquidacion-UOP del Programa.,

Awiso  tardio  sobra
fechas limite de pago

11. Forlalecer la Estrategia de
Comunicacidn especifica para
Pueblos Indigenas Bhequrando
que incluya el cronograma de
pago. Esta podria inclair (i)
espacios de didlogo  enire
arganizaciones Indigenas
nacionales ¥y &l MG,
crenadas por un plan de trabajo
canjunlo ¥ promoviendo
refaciones de confianza; (il el
uso de hemamientas adecuadas
para @ comumicacdn con
poblacida Indigena Que
coniemple 8l uso de material
audiovisual en idioma local (los
medios esorilos suelen ser poco
efectivos dado que al traduccidn

PENSION 65

El programa continia con Su estrategia de comunicacién de la
programacion de pago de |a subvencidn a usuarios a lravés de actores
locales. El personal de campo, ecording con los gobiamos locales,
gobemadones y actores locales la fecha de pago para & efectva
convasatona a usuarios.

- Difusion a través de las radios municipales ylo de mercados de cada
localidad.

- El personal ylo promotor de campo realizan en promedio 10 vigitas
diarias & 08 'usuaios de Pensidn 65 y en ellas =8 les informa {en su
lengua matemna) las fachas de pago de la subvencidn,

- A suvez, dicha estralegia incluys el confacto con los principales actones
comunalés y locales, para que a ifravés de ellos se difunda Ia
Programation e pagos,

2y4

15




BE COMpEE  porgue  exislen
diferertes dialecios escritos da
un mismo Idioma): (iiiffortalesar
alianzas enlre goblenos locales
¥ las poblaciones indigenas para
gque ellos también colaboren en
asfusrros de comimesacitn.

= Adicionaimente, |a gifusion de ks fechas del cronograma de pagos se
realiza por medio de las asocieciones de adullos mayores u olros
sspecios qua convooan a las personas mayores (CIAM, UILE u otro de
cada lacalidacd),

CUNA MAS

El pragrama Cuna Mis. ha logrado la traduccidn de 13 titulos de cuantos
Infantiles en quechus colla, guechua chanka, aimara, ashaninka, shipibo
¥ shawi

Existen [ndicios de
abandono  farsdliar w
comunal de los adulios

mayares indigensas

12, Incluir en ias laress dedl
Cbserdatonio del Adulto Mayor la
reafiraciin de un sstudio sobre
la insercidn sacial v las redes de
prodeccion y soporte familiar y
comunitario de adufios meyores
indigenas en  comunidades
andings Y Bmazdnices que
@mensione el problema  de
ghandono ¥ ekclusidn del adulto
mayor a incluya
recomendaciones,

e ———

Pansion 85

Con &l fin de general espacios de insercion soclal del adulbo mayor asi
como ampliar [as redés de proteccidn y soporte comuniario, el Programa
Pensidn 65 implementa "Saberes Productives”, en 404 distrilos con
poblacidn indigena o orginana. A fravés de Saberes Productivos se
identifican y registran |og saberse encestrales de la pobiacidn adulta
mayor & fin de que éstz sea trasmilida & generaclones més jdvenes, ¢
ohjstive de esta inlefvencidn ez revalorar a la pefsona mayor en su rol
de portadora de congcimientos iradicionales.

Las aclividadez de Ssberes Productivos, s¢ desamollan en |8 langua
materna de la persona adulla meyor, para lo cusl e realiza un rabao
adiculads con 8 Direccidn de Lenguas Indigenas del Ministeno ode
Cultura con ka fnabdad de revializar y recuperar el uso y transmision de
las lenguas indigenas on dos ronas especificas de intervencitn: an el
disirite de Tupe &n Yauyos [Lima), ¥ en los disifios de Naula en Loio
y San Juan Bautista &n Maynas {Loreto], en donde s& vienen realizando
acciones de revitalizacion de las lenguas Jagaru y Cocama

respeciivaments,

A1 30 de abril de 2017, Sabares Productivas se desamolla en 566 distritos
con la partcipaciin :h 55,013 usuarnios y usuarias del Programa.

Para finales de iﬁiﬁ-. el programa culming |a sistematizacidn  del
procesos de instalaciin de sefialética bilingle Jacarut-Castellanc
desarrollada en la cofmunidad de Tupe.




¥
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L e e v I

S han dJdetectado
dificutiades en los
processs  pperalivos
de Ios  programas
actualos

alimentachin esoolar

e i T

Warma disefart v pondrd en

manchs mecanismos
innovadares transparanbes,
gficientas, Cportums ]

periinentes  culluralmente.  da
Irangfereancia monetaria wW o
disinbucion de alimenios &l
Comelé de Alimentacion Escolar-
CAE de comunidades indigenas
fomends en  coenda las
caracierisicas locales da
disponibilidad de alimenios,
articulaciin al marcada,
articzilaciin financera, cosios de
transparts, 8ic,

13,El nuevc programa Ol

QALI'WARMA

Medianle Resolucidn de la Direccidn Ejgcutiva N* 5126-2015-
hMsgisPNAEDYW-DE, se aprusba ol Protocolo para la conformacian de
los Comités de Alimentacion escolar ~CAE de las Il EE del Programa, el
cual incorpora mejoras para la recopllacidn de informacion de los
integrantes del CAE, incluyendo el regisiro de la lengua matema de sus
integrantes (Z7 lenguas oficiales reconocidas por e Eslado). Son los
integrantes del CAE quianes se encargan de la gestion y vigilancia del
sarvicio alimeniario ge 1a 1| EE usuaria.

Dicha informacidn se registra en & Madulo de Conformecidn de CAE al
SIGOY o gue permite contar con informacion Ot acerca de las
caracteristicas de los integrantas del CAE para los diferentos procesos
oe fa prestacidn del senvicio alimentario,

Entre [as mejoras mmplemeniadas en el proceso de conformacion de CAE
¥ actualirzacion de integranies de CAE, se incluye la incorporacian de
esapacics para [a recopilacidén de nformacian da la lengua materna de los
infegrantes del CAE. (Formato N® 02 “Ficha de datos de los v las
inlegra dal Comité de Alimentacién Escolar — CAE), Dicho formato
precisa que deba entenderse por lengua malema: “Primers lengua que
una parsona aprende de forma natural a través de | inberaccian con su
entornao *, y olcrga las siguiegtes opciones de llenado : (1) Espafiol {2)
Quachue, (3) Aimara , (4] Harakbut, (5) Awajun , (8) Ese Eja. (7} Yine,
(8) Kakalaibo, (B) Matsigenka, (10) Jagaru, (11) Nolmatsigenga, (12)
Yanesha, (13) Cashinahua, (14) Wamgis, (15) Secoya, (16)
Shanahuana, (17} Murul-muinani | (18) Kandozichapra, [15) Kakinie,
(20} Matsés (21} lkifu, (22} Shiwilu, [23) Madija, (24} Kukuma, (25)
Ashaninka, (26) Shawi, (27) Shiplbo-konibo,

Deniro del mares nocmative
inlerculluralidad ¥ génaro, =
herramigntas educativas para los
cOma;

intermacional ¥ nfecional  sobre
all Warma ha siaborado diversas
refntes ationes del programa, takes

* Slstama Inegrade de Gestidn Operativa (Sigo), aplcatvo informatica que pemile realizar ol saguimiento en liermpo real o los diferantes procesos de la prestacitn del servicio glmestasio.

“
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Manual ABC de los alimenios

Manual para el manejo de los residuos solidos.

Guia para gl del Kardex

Guia para la ;rpuntﬁﬁn dal desayuno escolar yio almuerzos
Triplico Desaydno Escolar Agua Segura.

Triplico Alimentacién saludable-Vida sana sin mercurio.
Afiches de protbcolos schee la gastidn dal sarvicio alimantanss,
Rotafofio para la asistencia técnica al CAE

Adicionalmente, g2 wienen diesflendo hermamianias educativas con
enfoque intercuMural; con imagenes de diversos contesdos, situaciones
Socin-ginicas, muréu y expresiones cofidianas de las diversas zonas
de nuestro pais, las mismas que son:

» Para los Comilé de Alimentecidn Escolar:
Disefio du una mfegralia sobre agua segura y un nbiuio respecio al
lzvado de dientes; ambas con enfogue interculbural y péner

= Para les moniflores y moniboras de gestidn local una guia de
fortalecimienta da capacidadaes y supervisidn a ks CAE, con
enfoque imerculiural y génam. (En proceso de elaboracidn)

El programa ha optado por la atencidn mediante la disinbucién de
alimentos al CAE bajo la modalidad de peoducos y raciones, Para &
presante afio 2017 se {iene programads la stencidén de I'82AT 723
usuarios de B2 BT ILEE segin ROE N* B5T7E-2018-MIDISPHNAECW,
Asimismo, mediania DS N° 008-2014-MIDIS, se eslablecid gue =
PHAEQOW, de marera progresiva, brinde sendicio alimenianios a
escoleres de educaciin secundaria de ks [LEE que se encueniran
iocalizades en los pueblos indigenas de la Amazonia Pernsana, Bstados
en la Resolucion Mnisleral N° 321-2014-MC, o |2 que i3 reemplace &
echuslica,

En linea a lo sefalado, durande & 2014 =8 atendieron a 14,500
atdolescentas, en al 2015 a 31, B35 adolescentes, an el 2016 a 34,640 ¥
en el 217 se ha programado la atencidn a 40,301 éscolares del nivel
sacundarnio,
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Rimsgo en la gestidn
de los Comliés de
Alirmentacidn
Escolarinstiluciones
Educativas parm la
entrega del servico en
comunidades
indigenas &n al
programa en axtincibn,

14. Considerar &n of disafio da
ali VWarma gue an
comunidades  indigenas, las
decisiones se  floman  en
asamblea comunal, por o cusl, a
conformacion y. gestida de los
comités de alimeniacidn escolar
deblera conlemplarlas

15, Diseflar mecanismos de
contral comunidariodsocial para
gue Cal Warma asegure sl buan
manego dé recursos y ka calidad
de los alimenios gue s& provesn
&n las pscueias.

QAL WARMA

Ha oglada por la alencion medianta la modaikdad de Cogestidn, Io cual
conslituye un mecanismo que involucra la participacion articulada y de
cooparacion entre actores de la sociedad civil, seclor piblico v privado:
a efecios de provess un servicio de calidad & los usuanios

El PNAEQW, ha suscrito convenios con organizaciones representafivas
de comunidades nativas con &f objetivo de reforzar la vigilancia social &
la gestitn dal servicio alimentaio’

™ o 24 ha padido renowar Bl corvanic
de glas.

13

Convenis de colaboracion entre ks Organizaciones Indigenas de
la Selva Cenfral y &f PMAEOW -UT Junin, Comvenlo oe
colaboracién entre las Organizaciones Indigenas de la Selva
Central y & Programa Macional de Alimentacién Escolar Qali
Warma = UT Junin.-

Ha vencido &l plazo de este convenio, sin embergo se siguan
manteniendo las coordinaciones con las organizaciones y se
proyectan actividades de asistencis tonica, que favorezean la
vigilancia a |a gestién del Programa'®,

Esla situacitin qua no es de desacuerds, sno de no encontrar wn
éspacio para dislogar y acordar seciones de conjunio, porgus
tienan dinamicas y realidades diferentes, ha hacho gue ta UT Junin

ﬁmmhmhmnmmdulﬁwm.m
agrupan varias comunidadas

Lina allemativa planioada es convenio con aguellas qus
B2 encimnifan cerca, de & ires organizaciones,

Nos parece queé lp importante es que sa han seguido teniends
coordinaciones y se han planificado actividedes de asistancia
lecnica, para est2 afo, que incluyen a estas organizaciones.
También se plantea mantaner por pare de la UT Junin, la
usixhru:’anlnuanﬁhumlnmﬂhummnw?m
decisiones, en tomo a las observaciones o casos de aleds
planttades en fas instituciones educativas de la jurisdiccion de las
Grganizacionss.

pses se ha dificultade contar con la convocstoda de todas las ipanizaciones. Se oetd avalLanca calebrar convenics de manara independiarte con cada una




&)

d)

Converic de | coaboracion entre |3 Asocacion Central de

Comunaiasdis dé Pichanagul ACECOMAP vy el Programsa
Mackonal de entacitn Escolar Qali Warma, UT Junin.
Se han o representantes de comunidades para la

vigitancia, sa hin frabajado femas: para que se comprometan con
ufi  trabajo rgubemamental e intersactoral a favor del
mejoramiento de s condiciones de infreestructura y equipamiento
de las instituciones educativas que favorezcan la prastacian del
SAMCIo @ taio, Hay jefes y jefas do comunidades como
vigilantes, s di soludonar s problemas idenfificados en ks
reuniones o aapmbleas.
|

El plan de trabajo se elabord de manera consensuada. La
convocatona a los tallares, especialmente porgue en la mayoria de
comunidades no hay acceda 8 sefal telafdnica.

Han dammla]iula axpatiencia de trabajar con jefes y jefas de 22
comunidades rativas, quienes voluntariamente aceplaron el rol de
vigllantes sociales a la gestidn del senvicio alimentario,

En el marco del convenio de contribuye a ta movilizacitn de los
actores locales para asumir compromisos de generar articulacion
intersectorial & intergubermamentsl para mejorar las condicionss
del gervicio alimentario de las I| EE, de sus comunidedes. El plan
de trabajo elaborado ha ido hecho en consenso entre bos
representantes de AGECONAF y la Unidad Territorial Junin,

Convenio de colaboracidn entre ka Central Ashaninka del Rio Ene
(CARE) y &l PNAECOW - UT Junin.- Se compromelen a amprendear
tareas de colaboracian intesnstitucional, en &l marco de su objetivo
social y compelencias, que coadyuven la mejora gestion del
Progrema de Amentacidn Escolar Qall Warma en el Ambilo
ierrisorial del rio Ene, reakizando las acciones de vigilancia social a
la gestidén dal PNAE Qall Ywarma.

Comvanio de colaboraciin entre la Asociacion Civil Mecidn Awajuin
¥ Wampis del Penl y el PMAEDW - UT Amazonas.

Son 18 organizaciones, guienes forman parte de esta erganizacidn
v suseriben el ponvenlo, asumiendo el _compromiss de realizar la
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vigilancia social a las instituciones educafivas donde el PNAE Cal
Warmna brinda el senvicis de aimentacion escolar.

5& ha cumpdico con la directiva de convenios vigende'', donde se
estabiece fa elaboracidn de planes de trabajo. v evaluaciones de
seguimianio semestrales, asi come informes de evaluacidn, en
cada uno de efios se e4l4n realizando esies scclones,

z Ge planifican aclividades de asistencia técnica en el émbile lacrilorial da
esie convenio. Se esltd dando contiddad a estos comvenios, v
realizando ajusies paudalinos, de conformidad con la Direcliva de
Convenios del Programa, aprobada sn noviembne 2015,

CUNA MAS

El PMCM organiza Comités de Geslidn para la gestién de loe serviclos.
Asimizme s conforman Coneejos de Vigilancia, cuyo caracler os
praventivo y propositive, para verificar |8 calidad del servicio que se
brinda. Los integrantes da la junta dinectiva del Comité de Gasfign son
eingidos an Asambles Comunal para gestionar al servicie en sus ambios
da intervencdn, El funcionamento del servicio Incorpore la
implementacidn de acclones de vigilanda comunitaria para s
parbcipacidn de las organizacionss y autoridades ya existentes en lag
comunidades.

A diciembre del 2105, en el Senvicio de Acompafamignto a Fambias
(5AF) se tienen 225 Comités de Geatién en 103 disiritos con pueblos
indigenas amazénicos reconocidos segln la RM-321-2014- MC y la RM-
065-2015-MC. El funclonamients del serviclo incorpora a
implementacion de ecciones de viglancia comunitaria para e
participacion de las organizaciones y aslordades ya existentes en las
comunidades para asegurar ¢ buen uso de los recursos y el
funcionarmients del servicio. A la fecha se mantiene 1a misma cantidad
da Comitée de Gestidén do diciembre del 2015,

En el caso del Servicio de Cuidado Diume, durante el afio 2015, iog
& | mismbros de los Consejos de Vigilanca aplicaron da la ficha de

" Aprobada por la RDE N* B3168-2015-MIDIS-PNAECHW Directiva para &l Planssmients, Formulacian, Aprohasitn, Sequimierie, Evaliacitn ¥ Renovacién de Convenios de Cooperacitn
Intarinattucional del PNAE Chal Warma, Versita N°01.
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|
“vigilancia del funcipramiento del Servicio de Cuidado Diumo”, para

verficar el cumplimisnts de las normas establecidas, asl como promover
la transparencia y g0 8 la informacidn por pare de |3 comunidad.
Durante al 2016, ha mstablecido que los Consejos da Vigilandia

apliquen esia fiche q menos 2 veces al afio,

CUNA MAS

Al primar trimesire del 2017, en el Servicio de Acompafiamienio a
Familias (SAF) se iénen 2037 Comités de Gestion an 104 distrilos con
pueblos indigenas amazinicos reconocides seqdn ta AM-321-2014- MC
y la RM-066-2015-MC. El funcionamiento del servicio incorpora la
implementacion de scciones de vigllancia comunitaria para la
parficipacion de las organizacones y autoridades va existentes en las
comunidades para | assgura el buen uso de los recursos y e
funckonamiento del senicin,

En el caso de! Servico de Cuidade Diuno, se fiene 34 Comités de
Gestitn en 58 distrifos con peeblos indigenas amezdnicos. Duranta el
afio 2015 y 2018, log miembros de los Consejos de Vigitantia aphcaron
de a ficha de "Vigilancia del funcionamienio def Senvicio de Cuidado
Diurno”, para verficar & cumplimiento da las normas establecidas, asi
came promover la transparencia y acceso a la informacidn por parte de
is comunidad. Durante el 2017, se ha establecido que los Consejos de
Vigilancia apliquen @sta ficha al manos 2 veces al afia,

(PROMAA) a8
debectannn
discrepancias  antre
enpectativag
(imperativos

cufluralas) de la
pablacitn v el abjetve
del programa  en
relaciin a la poblacitn
heneficiana

16, Disefiar & mplementar una
estrategia  de  Comunicaciian
Especifica para pusiios
indigenas que incluya un médulo
especlfico para Qali Wasma,

ALl WARMA

Ha alaborado materdales educativos, como videos y &l manual de gestitn
del sarvicio afimentara en & lenguas netivas tales como: Cluechua
Coliag, Quechua Chanka, Warnpis, Aymara, Awajun y Ashaninkas, Esta
fraduccitn ha sido reslizada por la Direccidn General de Educacion
Basica Atternativa, Interculiural Blingie y de Servicios Educativos del
Viceminislerio de Gesién Pedagdgica del MINEDU. Se Sene previsio
concluir con dichas hesramientas al tercer trimesire del 2016,

™ Lg disrninucién en ¢l ndmers de Comiés de Gestidn respands a la sirabagis reoeganizackin de matas da los Comitée de GesBin con b9 fnalidad de opfimizar &f uso de recursos humancs y




PENSION 85
Cabe destacar, que la persona mayor usuaria de Pensidn 85 de pueblos
indigenas, reside prncipalmento sn zoneas rurales; habla una lengua
distinta al caglellano y tene conocimientos y practicas que se transméten
a nuevas generaciones. En 2015, junto al Programa Cuna BMds se
desarrolid la sxperiencis pioto en gl Sernvicls de Cuidado Diurng al que
CONCARTIENoN persones mayoras para compartr sus saberes (cuentos,
canciones y olros) a nifios y niflas,

Constituys un elements importagie para incluie en la estrategia de
comunicacidn &l que el Programa uliliza para comunicar a Ios usuaros y
usuarias las fechas de pago de la subvencion.

Asimismo, & sletema wiilizado para el pago de la subvencidn en zonas
&lejadas gonde la prosencia de personas mayores de pueblos Indigenas
&5 predominanie (ventandlas remolas movles, del Banco de la Nacién),
puede ser incluido en ls esirategia da comunicaciin

A fines de sefiembre del 2018, &l programa culmino |2 edicion de los
Fbros digitales Saberes que Curan y Tradiciones Orales de los adultos
mayores def Perd con la finalidad de difundir a nivel nacional o sabares
que s& vienen recuperando como pare de la Intervencidon Sabares
Productivos, que busca valorar el rol del adulte mayor como porador de
saberes que forman parte de la identidad v & pofencial de sus
comunidadas,

La canasia de
alimantos garanliza ia
calidad nudriional,
diversificaciin,

acaptabilidad ¥
perinencia con  la
euliura  cudinaria ¥y
productiva local

17. En &l marco del disefio del
programa, continuar con disadar,
validar, imprimdr v disiribuir
recelarios con mends nutrtives y
pertingnias respecio de la cultura
culinana y predectiva oca, Para
poneroa em  prictica, a5
importante: (1) que se realicen
COMpras a produciores locales y
1} que se articulen esfueros de
diferantes  ministerios para
apoyar @ productones locales an
EU fermalizacidn GEma
proveedores de Sal Warrma,

QAL WARMA

Dentro da los factores de evaluacion técnica en el Prooceso de Compra
para la provisian del servicio alimantario 2017 en la modalidad producios
y raciones, se olorga 15 punios a las propuestas que presemen la
"Dedaracion Jurada de compra ¥ enfrega do productores locales. " la
cual serd verificads duranie los procesos de liberacidn, promaviendo de
tal manera la produceién local, Cabe resallar que & cormparacion del afs
218 (donde se olorgd 10 punios) para el presente afio sa han
incremantsdo 5 puntos en este rubro.

- H




A la m,mlhfqiwaemmgmduiwmnpmmdnm
especficaciones iéchicas de alimenios la harina de pianc y el frijol

region.

Asirmismmo, gracias alla iniciativa del PNAEQW, se concreld fa creacian
del Grupo de Trabajo Multsectorial denominado "Mesa Técnica para fa
Promocibn del Desamcllo de Proveedores Locales, en el marco de los
procesos de compras del Programa Macional de Alimentacidn Escolar
Oall Warma®, madiante Resolucitn Ministerial N* 020-2017-PRODUCE
de fecha 11 de enero de 2017 dicha Mesa Técnica esta conformada por
los siguienies sectores:

Regresentanies del Ministeric de ka Produecian.
Represanianies del Ministerio de Desarrolio e Inchesidn Social.
Representanies dal Ministerio de Agricultura y Riego,
Representantes del Ministeno de Salud.

Represantanies del Ministerio del Ambients

Ocho (08} | representantes de gremios empresanaies con
reprisentacidn regional

® B B 8 8 @

El obselive de creacién de la Mesa Técnica tiene gran relevancia para al
PMAEQW, puss s& busca fortalecer las capacidades de los productores
locales con la finafidad de mejorar |a oferts de sus producios gua
cumplan los requisiios de cebded e inccuidad exigidos por ias
autoridades saniarias, los cusles poedrian ser incorporados a la canasta
de alimentos que entraga al programa para una mayor vanedad de los
dasayunos y alimuerzos que sa brindan a los usuarios.

Con fecha 06 de fabrem 2017, s& inatald la Masa Técnica ¥ a |a fecha
s han desarrellado 03 reuniones de trabajo a fin de desarollar el plan
da trabeio aprobado por la Mesa Técnica.

Ademés una reunidn informativa (D5042017) con productores de
Quinua, papa seca, h:arlnu de camota ¥ hanna 98 yuca,

En el marca dnrpurl de trabsjo de la Mesa Técnica, el 21 de junio del
presente afio, se ha realizade un faller descenraizado para la
promocion del desarmllo de productores locales en el marce de los
procesos de compralde PNAECW en la ciudad de lguilos,




]

La finalicad dei taller @5 promaover la produccsdn local de alimentos con
log estindares gqua eslablece s autordad sanitare compebents,
confando con fa paricipacion del GORE Lorato, cabe sefialar qua éste
participa &n la Mesa Técrica como invitadso,

Desde Lima participh o Especialists de CITE Pesquero Caliao pars
ensefiar a los pescadores anesanales y productores de pescado seco
salado, las mepores fécnicas ¥ practicas para la salacidn del pascade.

También participd el representante de SANIPES-lquitos para sxpiicar los
requisilos para una planta habilitada que cumpla con las exigencias de
inocuidad mediante la implementacién del Plan HACCP,

Asimismo, e GORE Loreto a través de la Direccidn Reglonal de
Produccitn dara 8 conocer [as acciones para promocionar ol consumao
do aimanios locales.

Este laller dard inicio a las actividades de asisfancia lécnicas por parle
de PRODUCE, para conbibuir 8 la produccin de alimentos locales da
calidad e inocuidad que podrlan ser incorporados & la canasta de
abmentos gue antrega el PMAECW

18. Continuar en la fase disefo
de Qali Warma, pilcleando v
evaltande  un  Modela  de
articulacién MIDIS Orienta para
pueblos indigenas.

QAL WARMA,

En el mes de julio y agosto del 2016, el PNAEQW realizé uns campafia
denominada SOY DRIENTA MIDIS, medante el cual se les otorgd
principalmente a k=2 y lo% colaboradores de las Uridades Termitorales
que realizan Irabajo de campa [(manitores da gestidn, enlve otros) un
#ndtdmﬁﬁcm?unmmudmnﬂgﬁmmmtﬂmmy
celulares, a fin de contar con la informacian general del MIDIS v sus
FF35 para bendar orientaclon de manera itinarante, En ese sentido, la
Unidad Territorial Hudnuco realizo visitas iinersanles a los colegios gua
$© encuentran en zonas que prasentan puebios indiganas.
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del Consejo de Ministros | del.Setvicio Civil.2 =

Diagnostico de Competencias Interculturales
a programas sociales del MIDIS

-".

La Autoridad Nacional del Servicio Civil - SERVIR desarrolic por
primera vez un Diagnoéstico de Competencias Interculturales
dirigido a los colaboradores de los programas sociales - CUNA
MAS, QALIWARMA, PENSION 65, FONCODES y JUNTOS - del
ministerio de Desarrollo e Inclusién Social en el marco del
Sistamna Nacional de Desarrollo e Inclusién Social (SINADISL

La finalidad del Diagnéstico es evaluar el nivel de las
competencias interculturales de los colaboradores de los cince
programas sociales mencionados para elaborar una estrategla
de capacitacién gue responda a las necesidades del .
trabajo que realizan. L

La realizacién del Diagnéstico fue posible gracias
a la colasboracién conjunta del ministerio de
Desarrolle e Inclusién Social (MIDIS), a traves
del Viceministerio de Prestaciones Sociales, y
el Ministerlo de Cultura, mediante el

Viceministerio de Interculturalidad. Entre las

tres instituciones -y a partr de la

conformacién de un Grupo de Trabajo- se

definié el enfogue, el 4mbito de intervencicn,

las herramientas metodolégicas y el disefio de
la evaluacidn.

El Diagnéstico consistia en seis fases generales:
- Definicién de funciones

- Registro de responsable

- Censo de colaboradores

- Banco de preguntas

- Evaluacién de conocimientos y competencias
- Sistematicacidn y entrega de informacion

Las principales fases son i) el Censo de Colaboradores =i
y i} la Evaluacién de Conocimientos y Competencias.
La primera, porque nos permite identificar las
principales caracteristicas de los colaboradores §
(nivel de estudios, afios de experiencia, grados de
especializacién, entre otros) y la segunda, debido a -
que nos permite conocer las brechas de 2™ "
conocimientos y el nivel de competencias

interculturales, a través de una prueba en linea.




Resultados de la Evaluacién

WO%-50% BS51%-70% BE71%-B5% W Ba% - 100 %

CUNAMAS ) 1%

FONCODES )

El presente Diagnastico pone en evidencia la importanciz de contar un enfoque intercultural en la
provision de servicios publicos, mas aun en el contexto de los usuarios de los programas soclales del
MIDIS. Los resultados del presente diagnostico son una linea de base para empezar a tomar
decisiones de capacitacion en funcidn a evidencia.
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A PILAR ROSARIO BIFUENTES MASCO
Directora de Coordinacidn de |as Prestaciones Sociales

De: RUT MARIA ANGELICA VILLALBA ROLON
Especialista Junior en Gestidn de Prestaciones Socialas

Asunto: Infarmacitn sobre avances de la “Estrategia de Pueblos Indigenas en
el marco de la implementacion del Proyecio de Asisiencia Técnica
para el apoyo al Programa de Gestidn de resultados para la Inclusidn
Soctal-TAL Social

Referencia: a) Memorando N° 006-2017-MIDIS/SG/CP PGR
= t b)) Informe N® 181-2017-MIDISVMPE/DGACPS
©) Memoranda N® 601-201 7-MIDIS/SG

Fecha: San Isidro,

Tengo el agrado de dirigirme a usted para saludare cordialments e informar en relacidn al asunis,
I siguienta:

I. ANTECEDENTES

1.1. Mediante contratp de préstame BIRF N° 8222-PE, ks Repiblica del Perd y el Banco
Mundial suscriben un comvenio mediante el cual se financla el proyecto “Asistencia
técnica para el Apoyo al Programa Gestidn por Resultados para la Inclusion Social”
dencminado TAL Social (por sus siglas en inglés).

1.2. El objetivo del Proyecto es brindar asistencia técnica para la implamentacion de
reformas de la pelitica social que han sido propuestas v coordinadas por el Ministerio
de Desarrallo en Inclusidén Social-MIDIS, a través de la mejora de cinco componentes
tales como! a) mejora de la calidad de los Programas del MIDIS, b) la mejora en |a
gestibn del conocimienta, ¢} la informacion y comunicacion, d) el fortalacimients de
capacidades dei MIDIS para orientar su gestidn por resultados para monitorear y
evaluar, e fortalecimiento de la gestidn y capacidades de recursos humanos y e)la
adminkstracian del provecta.

1.3. El Indicado proyecto se encuentra a cargo del Ministerio de Economia v Finanzas,
signdo 8l MIDIS, el subsjecutor a través diversas instancias, entre ellag, los Programas
JUNTOS, Gall Warma v Pensidn 85

14. En el marco del convenio antes referido, el Banco Mundial financid I3 consultorfa
genomnada “Estrategia para Pueblos Indigenas®, la cual es un diagnéstico social
elaborado en el aftlo 2012 que identificd las barreras que limitan el pleno accesa y la
participacian de la poblacion indigena en los Programas JUNTOS, Pensidn 65 y Qali
Warma ¥ para su superacidn, propuso una sarie de recomendaciones,

1.5. Mediante Informe N° 007-2018-MIDISNVMPS/DGCOPS, la entonces Direccidn Ganeral
de Coordinacién de Programas Scciales, presentd los avances con respecio a las
recomendaciones vertidas en la Estrategia de Pueblos Indigenas al segundo samestre
del 2016.






1.6. Mediante documento de la referencia a) la Coordinacién Técnica del TAL Soclal, selicita
a la Direccidn General Articulacion y Coordinacién de Prestaciones Scciales-DGACPS,
la actualizacion de la matriz, remitida en el informe citade en el numeral 1.5 vy la
programacion de una reunién con los represantantes del Banco Mundial asi como una
visita gue permita observar en campo lo reportado en ka matriz de la Estrategia de
Pusblos Indigenas.

1.7. Mediante informe de la referencia b), la DGACPS, da respuesta al selicitado por la
Coordinacién Técnica del TAL Social,

1.8. A fin de exponer 08 logros alcanzados, ! Banco Mundial, solicitd una reunién con fecha
17 de abril de presente, en la sede del Minisierio de Desarrollo & Inclusién Soclal-MIDIS,
5 en la cual pariciparon representantes de la Coordinacién Técnica del TAL Social,
Programas Sociales del MIDIS, del Banco Mundial y de la Direccidn General de
Anticulacidn y Coordinacidn de Prestaciones las Sociales-DGACPS,

. ANALISIS

Z.1. A fin de atender |la solicitud de actualizaciin presentada por la Secretaria Técnica del
TAL Social, la Direccitn de Coordinackin de las Prestaciones Sociales soliciio a ks
Programas Sociales Cuna Mas, Qak Warma JUNTOS. Pensidn 85 v FONCODES,
informacidn actualizada sobre la Matriz para Puebles Indigenas la cual se adjunta en
al Anexo 01 ded presents informea.

22, Es preciso sefialar que la Matriz contempla recomendaciones para los Programas Qali
Warma, JUNTOCS y Pension 65. Sin embargo, en linea con lo rapartado durante el ado
2016, esta Direccion estima partinente continuar infarmands sobre lag accionas gua los
programas Cuna Mas y FONCODES han venido realizando para continuar mejoranda
SU% SEMVICIoS

2.3. Asimismo, es importante destacar que |a interculturalidad es un enfoque fransversal de
la Politica Nacional de Desarmollo e Inclusion Social y que los cinco (05) Programas
Socales del MIDIE s2 encuenfran interviniendo en comunidades natvas de i@
Amazonia

2.4. Enlinea con lo antes mencionado, también se estima perfinente reportar las acciones
gue Ministerio de Desarrollo @ Inclusion Social ha venida realizando con ta finalidad de
brindar una atencion con perinencia culfural a las familias usuarias de los Programas
Sociales. A continuacian se detallan dichas acsones:

A partir dal afio 2015, mediante Decreto Legislativo N* 11587, el MIDIS asume la
coordinacién de Iz Estrategia de Accitn Social con Sostenibilidad-EASS! la cual fue
aprobada mediante Decrete Supremo N° 003-201 B-MIDIS cuyo objetive es mejorar
las condicienes de vida y desarrollo de la poblacion de las comunidades nativas de
B Amazonia a partir de la arficulacitn de intervenciones intersecioriales e
intergubemamentales onentadas al logro de los resullados previstos,

! Para mayor informacikin sobre las EASS visitar ¢l sigulents enlace:
hitp/ibusguedas. eiperuang. com pefnomasiegales/aprusba-la-esirategia-te-socion-social-con-sostenibilidad-decreta-
supremo-n-00-204 §-micis-1 3804341/
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- En el marco de la EASS, se vienen implementando las Plataformas ltinerantes de
Accion Secial-PIAS gue son bugques de la Marina de Guerra del Pend, que han sido
acondicionados para llevar servicios del Estado a las poblacionas indigenas en
rayer sitvacion de exclusion, gracias a un trabajo interinstitucional aricuiado para
cubrir tres cuencas de la Amazonia: Napa, Bajo Putumaya |, Alto Putumaye Il
Maorana,

En dichas cuencas, se aliende a poblacidn de comunidades nativas que &
encuentra asentada en 10 distritos de 4 provincias del departamento de Loreto:
Torres Causana, Napo, Mazan y las Amazonas en la provineta de Maynas; Yaguas,
Putumayo, Tenlente Manue| Clavero y FRosa Panduro en la provincia de Pulumayo
y &l distrito de Morona y Urarinas en la provincia de Datem del Marafién.

- Asimismo, el MIDIS, en coordinacion con el Ministerio de Cultura v la Autoridad
Macional del Servicio Civil- SERVIR, durante julio del 2046, realizaron
un Diagndstico de Competencias Interculturales a los Programas Seciales Cuna
Mas, Qali Warma, JUNTOS, FONCODES y Pensién 65, A través de este proceso,
se evidencid que los colaboradores, cuentan con competencias intarculturales que
permiten una atencion pertinente a la poblacian usuarla, por lo cual 104 de eilos
fueron premiados por obtener las mejores calificaciones en una ceremonia llevada
8 cabo el 16 de marzo del presenta.

Durante julic de 2016, mediante RVM N* 003-2016-MIDISAVMP se aprueba el
Instructive N® DOB-2016-MIDISVMPS “Instructivo para la aplicacion de ia ficha de
seguimiento a la Incorporacidn del enfoque de interculturalidad en los programas
sociales del Ministerio de Desarrollo e Inclusidn Social' que permite hacer
seguimiento a la directiva para la transversalizacidn del enfoque de interculturafidad

Del mismo mode, a fin continuar mejorando las capacidades relacionadas al
enfoque de inlerculturalidad, la DGACPS, ha realizado una consulterfa denominada
“Digafio para la elaboracidn contenidos para e fortalecimients de capecidades de
iosfias colaboradores de los Programas Sociales en la transversalizacion del
enfoque de Interculturalidad”. Este matarial cuenta con contenido sobre, aperturs,
valoraciin y contacto cultural, didlogo intercultural, equidad v derechos ¥ gestidn
intercultural para la solucitn de confiiclos,

2.3, Acontinuacion, se brinda informacion a manara de sintesis sobre lo reportada por los
05 Programas Sociales del MIDIS en la Matriz de Pueblos Indigenas:

2.5.1.Programa Nacional Cuna Mas-PNCM

El Programa tlene como fin mejorar el desarrollo infantil de nifias y niflos entre & y 36
meses de edad en zonas de pobreza y pobreza extrema y as! superar las brechas en su
desarroilo cognitive, social, fisico y emocional a través de dos modalidades de atencian:
Servicio de Cuidado Diurme y Servicio de Acompafiamiento a Familias, Con respecto a
ia atencidn con pertinencia cultural, el Programa Cuna Mas ha venide implementando
kas sigulentes acciones:

El programa viene atendiendo a familas en comunidades nativas de I
Amazonia Peruana y, con el fin de saguir mejorando el servicio, ha continuada







capacitando a sus colaboradores a nivel de k3 sede cantral v de las 14 Unidades
Territoriales en temas relacionados al enfoque inercullural,

Asimismo, el programa busca la contratacién de personal con conocimento de
las realidades locales de las famiias usuarias. En ese marco, para las
enirevistas laborsles, se ha aprobado una normativa gue permite la
mcorporacion de hablanies de lenguas nativas en las entrevistas a fin de calificar
el nivel de conocimients ¥ comunicacion de los postulantes,

- En el marce de la cogestion Estado-Comunidad de Cuna Mas, se han formado
Comités de Gastidn, en distritos con pueblos indigenas amazdnicos reconacidos
por el Ministerio de Cultura, que velan por el buen funcianamienta del servicio y
da los recursos del Programa,

2.5.2.Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma-FNAEQW

El Programa Macional de Alimentacidn Escolar Qali Warma, brinda desayunos y
almuersas a nifios y nifias ded nivel inicial y primania de [as escualas poblicas del pais,
con el fin de mejorar la atencién en clases, I3 asistencia ascolar y la permanencia en ka
escusia y, al ser un programa universal, viene brindando servicio alimentario a
Instiluciones Educativas en comunidades natives de la Amazonia, tomande en
consideraciin los habitos de consumo locales. Con respecto a las recomendaciones de
la Estrategia de Pueblos Indigenas, &l Programa reporta lo sigulente:

Gali Warma continla capacitande a sus colaboradores mediante la
incorporacidn de cursos y islleres con componentes sobre al enfogue
intercultural en los Planes de Desamollo de las Personas.

A fin de dar continuidad al trabajo realizado desde el 2014 con las Federaciones
de Comunidades Nativas a través de convenios, el Programa ha previsto, para
&l presente afio, brindar asistencia Técnica a las Unidades Territoriales y a los
actores gue realizan la veedurfa y viglancia social del servicio con elementos
relacionados al enfoque de derechos & interculturalidad.

Del misme modeo, el programa Qali Warma trabaja bajo un modelo de cogestion
Estado-Comunided 8 fravés de los Comiths de Gestidn® y, para mejorar el
regisiro de informacidn acerea de sus miembros, viene registrendo Informacién
acerca de su lengua matema v @8 megistrada en al SIGO?, Ademds, vieng
distibuyendo maieriales de difusidn en 2 510 Instituciones Educativas en zonas
con pablaciin inddgena.

2.5.3.Programa Macional de Apoyo Directo a los Mas Pobres-JUNTOS

El Programa JUNTOS brinda trasferencias manetarias condicionzdas de S/ 200
soles a hogares en condicion de pobreza y pobreza extrema cada dos meses.
De esta manera se promueve que las familias usuarias del programa ejerzan sus
derechos al acceso a servicios de salud y educacidn a fin de romper Ia

! San lgs integrantes del CAE quines s& encargan de la postion y vigilancia dal senvicie almentsdio de & || EE usuaria
! Sisterna Infegrade de Gestidn Operativa (Sigo). aplicative informiitico que permite realzar ef saguimients en tiempo real
i los dilgranies prOCes06 de |8 prestacion del servicio alimentaro
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transmisicn intergeneracional da la pabreza. En lo referente a la Estrategia de
Pueblos Indigenas, se tiene o sigulente:

El programa. ha continuado capacitando a los Jefes de les Unidades
Terroriales, Coordinadores y Especialistas a través de cursas sobre
mierculturalidad, a fin de generar capacidades en los colaboradores para que
puedan incorporar dicho enfoque en los procedimientos del Programa.

JUNTOS, ha aclualzado el sistema dal Sistema de Informacion de
transferencias Condicicnadas (SITC) y, actlualmente, este registra informacitn
sobre Comunidades Matvas relacionada al ubigeo, etnia vy la lengua nativa
predominante, Esta informacitn ha sido de gran utiidad para elaborar y distribuir
materizl comunicacional con enfoque intercultural y para la asignacién de
personal con competencias especificas para cada zona de intervencidn.

Asimismo, el programa sigue reforzando, a través de las actividades de
sensibiizacion dirigidas a (as familias wusuarias, que las dnicas
comesponsabilidades gque son condicionantes a la entrega del incentivo
monefario, son las de salud y educacidn vy difunde la existencia de I3 linea
gratuita 1880 como medio para que las usuaras puedan comunicarse
directamente con el Programa a fin de hacer llegar sus consullas, quejas o
denuncias,

Del misme moda, determinados instrumentos del Programa. a fin de que sean
comprendidos a cabalidad por los usuarios, han sido traducidos a cinco lenguas
nativas,

Finalmente, JUNTOS viene trabajando en su Plan de Comunicaciones a fin de
que la esirategia comunicacional se adecue a las diferentes realidades culturales
en la gque interviene el Programa.

254, Programa Macional de Asistencia Solidaria Pension 65

El Programa brinda una pensidn de 5/ 250 soles cada dos meses a adultos
ayores a partir de 65 afios en condicidn de pobreza extrema, con el objetivo de
mejorar su calidad de vida. Complememariamente, madiante |a intervencitn de
“Saberes Productivos”, los adultos mayores transfieren sus conocimientos y
experiencias a las poblaciones [dvenes de sus comunidades 3 fin de revalorar ¥
preservar diversas expresionas culturales locales. Con respecto a la Estrategia de
Pueblos Indigenas, el Programa Pensitn 65 reporta lo siguiente:

Se ha continuado capacitando 3 sus colaboradores en temas intercufturales,
devechos linglisticos, entre otros, en coordinacion con el Ministerio de Cultura y
continua incorporando al Programa a colaboradores que hablen una lengua
distinta al castellane a fin de que se pueda brindar una atencidn cultualments
pertinente a los/las usuarios/as del programa. En linea eon lo antes mencionado,
Fensidn 65 ha elaborado instrumentos con conlenido en lengua gquechua v

aymara.

Del mismo modo, el Programa centinda priorizanda la atencion en distritos can
ceniros poblados de la Amazonia, habiendo llegado a abril del presente afio a
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9,695 usuarios en 1,7803 centros poblados de la Amazonia para lo cual se han
ido implementado, de manera progresiva, puntos de pago cercancs a estas
comunidades.

- Caon el fin de generar espacios de insercion social del adulto mayar asi como ampliar
las redes de proleccion y soporie comunitario, Pensidn 65 continda con la
implementacion de “Saberes Productivos®, en 404 distritos con poblacién indigena v
originaria, aspecificamanta, en 53 distritos con poblacidn amazdnica. A través de
Saberes Productivos se identifican y registran los saberes ancestrales de la poblacian
adulta mayor a fin de que ésta sea trasmifida a generaciones mas jdvenes, el cbjativo
de esta intervencin es revalorar a [a persona adulta mayor en su rol de portadora da
conocimientos tradicionakes.

2.5.5. Fondo de Cooperacidn para el Desarrollo Soclal-FONCODES

FONCODES actuaimente se encuentra desarrollando el proyecio Haku Widay,
cuyo cbjetivo es generar oporfunidades econbmicas sostenibles en los hogares
rurales, orientadas al incremento y a la diversificacion de los ingresos,
fortalecienda sus emprendimientos v facilitando & acceso a los mercados locales
¥y regionales para superar la condicién de pobreza. Con respecto a la atencion a
poblaciones indigenas, FONCODES, reports lo siguiente;

FONCODES financia proyecios v aclividades, promoviendo la conformacion del
Micleo Ejeculor, cuya caracteristica fundamental es la participacidn activa de la
comunidad durante todo el proceso de gestin de un proyecto. Desde la
perspectiva de la interculturalidad, & Mocleo Ejecuter s una modalidad que
parmite, tanto el desarrolio de capacidades Mcnicas de gestidn de proyectos,
Como capacidades sociales, ya gue sus representantes no solo rinden cuentas a
&y comunidad, sino gque se convieren en interloculores de los intereses v
nacesidades de la comunidad, usuarios del programa FONCODES, v en géstores
¥ predagonistas de su propio desamaollo

- E Nideo Ejeculor s corformado en asamblea comunal, ios cuales se integran
en Nucieos Ejecuiones Centrales (NEC) que tienen la competencia do contratar,
por ejemplo, a kos Yachachia, quienes son los talenios locales que hablan el
idioma Quechua u atro idioma de |3 localidad, que conocen y practican la cultura
de |a poblacidn rural donde s¢ implementa el proyecto Haku Wiflay / Noa Jayatai,
¥ 5on kos que brindan la asistencia a las familias que se encuentran participando
an o8 proyecios,

La intervencidn que FONCODES viene llevando a caba én los puablos Indigensas,
se hace de acuerdo sl listado de centros poblados que se ubican en & Ambito da
comunidades pertenecientes a Puebkos Indigenas de la Amaronla Peruana
segun la R N° 208 - 2016 — MC del 26 de mayo de 2016 Actusimente se vienan
intensnienda én [as regicnes de Amazonas, Cusco, Junin, Loreto, Madre de Dios,
Pasco, San Martin y Uicayali con 113 proyecios Noa Jayatai.

26, La Estratagia para Pueblos Indigenas fue el resultado de un proceso de diagndstico que
data dei afio 2012, cuya finalidad fue identificar las barreras que kmitan el pleno acceso
¥ la participacién de la poblacién indigena a los Programas Sociales JUNTOS, Pensién
¥ Gali Warma para as! proporcionar insumos y recomendaciones a dichas Programas.

2.7. Los Programas Sociales del Ministerio de Desarrolla e Inclusiin Social vienen
interviniendo en zonas con poblacidn nativa de la Amazonla, y como se puede observar
an la informacién antes detallada, contindan implementando mejoras en para brindar
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una atencion cuituralimente pertinente a las familias usuarias y superar la dificuliades
identificadas a través de la Estrategia,

. CONCLUSIONES

d.1.

3.2

3.4,

3.4,

a5

Las Programas Soclales adscritos al Ministerio de Desarrolio & Inclusisn Social
se encuentran realizando diversas acciones para continuar majarando sus
senvicios consideranda las necesidades de las poblaciones indigenas desde un
enfoque intercultural y de derechos a fin de acercar sus servicios @ las
pablaciones en mayor situacidn de exclusidn.

Asimismo, con el propdsito de brindar una atencitn culturaiments pertinante,
los Programas Soclales del Sector, han venido capacitando a los colaboradores
&n temas relacionades al enfoque de interculturalidad, tanto a nivel de la sede
central como de las Unidades Territoriales. Del mismo modo, contingan
promoviende la contratacion de personal de Ia zona, con conocimients de las
lenguas y costumbres locales.

De igual forma, los sistemas de registro de informacian de las Programas
Sociales, se han venido afinando, permitiendo levantar informacién acerca de
las lenguas nabvas predominantes en las comunidades en donde intervienen,
Este registro ha permitido que los Programas puedan sequir mejorando su
intervencian de acuerdo a las necesidades de cada zona.

Adicionalmente, ! MIDIS se encuentra a cargo de las Plataformas ltinerantes
de Accion Social-PIAS, que atienen a comunidades nativas en tres cuencas de
la Amazonia, acercando diferentes servicios del Estade a la poblacidn en
mayores condiciones de axclusian,

Finalments, se adjunta al presente informe la matriz con las acciones
realizadas por el MIDIS y los Programas Sociales en tomo a las
recomendaciones de la Estrategia para Puablos Indigenas en el marco del TAL
Social

Sin atro particular, hago propicia la ocasion para expresarie las muestras da mi especial
consideracion,

Rut Maria Angélica Villalba Roldn
Especialista Junior ean Geslion de Programas Soclales
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1, En &l marco del programa de
dasarrollo de capacdedes para
funcionarics y personal  dal
MIDIS, inciulr mibdulos
especificos para informar y
sensibilizarios sobra los
derechos o8 |03 puebios
indfgenas y la partinencia de un
enfoque  intercultural v de
equidad an [a implementacion de
bos Programas Sociabes.

Madianie Decrato Legislativo N® 1187, Art. 37, del 2015,
la coordinecidn de la EASS' (Esirategia de Accln Social con
Sostenibilidad) desde entonces se incrementa 03 PIAS mas, haciendo
un total de 04, y se poléncia ol trabajo interinsfucional articulado,
cubriendo tres cuencas mds de la Amazonia: Napo, Bajo Putumays |,
Alto Putumaye I y Morona con los cuales se realizd 23 campafias en dos
afioe,

Loa servicos de las PIAS estdn orienlados & ia poblacidn indigana
esentada en 10 distrilos de 4 provincias dal deparamenio de Lossio:
Diglrilos. da Torres Causana, Mapo, Mazan v las Amazonas en la
provincia de Maynas; los distritos de Yaguas, Putemaye, Tenlents
Manuel Clavera y Rosa Panduro en |s Provingia de Putumayo v el
Distrite de Maorona y Uradinas an la Provingia de Datem de! Marafion,
ofientado a mejorar |a calided de vida de la poblacian Amazdnica.

La Direcddn General de Arficulacion y Coordinacidn de Prestaciones
Socisles, @ través ce una Consulloria denominada “Diseflo para
elaboracién contenidos para o fortalecimiento de capacidades de losas
cofaboradores de los Frogrames Socales en la transversalizacion dal
enfoque de Interculturalidad™, Esle material cuenta con contenida sobre,
aperiura, valoracion y confacto cultural, diglogo intercuttural, equidad y
dorechos y geslidn interculiural para s sslucidn de conflicios.

Durante julio de 2018, medisrs YW N° 003-2016-MIDISNVMP aprusha
# Instructivo N* 006-2016-MIDISNVMPS “Instructivo para 1a aplicacian
de la ficha de seguimients a la incorporacion del enfoque de
interculiuralidad en los programas sociales dal Ministerio de Desamoiio
& Inclugida Social”.

CUNA MAS
En noviemitre del 2018 s2 capacitd sobre al "Enfeque infercultural® a 35
profesionaies de |a sade ceniral, con el objetva de conocer r

T T 5 T
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" Pars mayes informacién sobre la EASS, consultar ol siguiente ml.mu.ﬂp:-'-fh-.uquuns.emm.mmmmumwmmmmmhpmwlm
supram o-n-003- 20 18-midis-1383434-1/




instrumentoa que permitan evaluar niveles de implementacién  del
enfoque interculiural en e Programa.

Del mismo mado, duranta el mes de noviembre de 2016 se capacilo a
40 formadoresias jde los Senicios de Cuidado Diumo y 718
Acompanantas Técnicos del SAF de las Unidades Termitoriales,

PENSION 65 -

A la Techa, & Programa cuenta con 305 promotores a nivel nacional, De
eliog ol TE% han sido capacitados en temas de Derechos Linglisticos
por la Direccién de Lenguas Indigenss del Ministerio de Culiura.
Asimismo, la guia de procesos y guia de saberes productivos incluye a
nivel de titulos v sublitulos & iraduccidn en lengua quechua y symara.

ALl WARMA _

En el marco del Pian de Desarrolio de las Personas 2017, aprebado
mediande Resoluckn de Direccion  Ejecutva N 2015-2017-
MIDISPHAEDW, $e ha programads desarrollar & curso de
Imercutturalidad dirigido & los servidores del Programa.

En ef taller de Monitores Social denominedo “Loz mecanismos o
manfioreo social, y su aporte a la promocitn de |a participacidn, medianta
la vigiancia eoclal, en el marco del PNAE Qall Warma®, llevado a cabo
an Lima, ol 26 y 27 de noviembre da 2015, $e programé la exposicion:
‘La transversalizacidn del enfoque de género en el PMAE Oall Warma,
Consideraciones y perspectivas”? El disafio del taller inchuia temas de
intercufuralidad, debido 8 que ambos enfoques se ancueniran
esmechamenie relacionados.

En conlinuidad con la acciones realizedas desde o afo 2004, y
amiaforments en gl maren da los convenios, & ha previsio en b tarea 2
de |a USKME?: “Brindar asistencia tdenica a las Unidades Territoriales an
materia de {,..) acciones de veeduria, ¥ vighancss social”, Bl correlato de
&lio en las unidades temitoriales 52 ha previsto en |8 tarea 9 del POI,
comt a realizecidn/de Actividades de Asistencia Técnica a los acioras
sociales que realizan veedurafivigilancia Socal,

* Lo reslizé I consullces Alsia ded Aguila, del Proyecto OW-MIDISIPNUD: "Fortalecimianto de Capacidades del Programa Macional de Aimentacion Escolar Oali Warma para mejorar la abefein
alimantaria de nillas y nifcs da instituclones educalives pdblicas ded pala®, [
¥ Unidad de Supervisién, Monlodea ¥ Evalizacidn,




Para elio se ha soliciiado a las Unidages Torrilonales desde enero,
planifiquen las “Actvidades de Asistencla Técnica™ a Aclores Sociales
para & afic 2017, & partir de ello se estatéecen los presupuesios donde
s& concliian kas metas y presupunasios,

Estag sctividades de asistencia técnica cuentan con la RDE N° 5430-
2016-MIDISPNAECW (27-07-2018), que apmbd los “Lineamientos
para el Desarrollo de las Actividades de Asisiencia Tecnica a los Aclomes
Sociales promovidas por el Programa Nackonal de Alimendacidn Escolar
Qali Warmna®. Esta norma se puede encontrar en el siguisnte link:

En esta norma $& ha previste el enfoque de derechos v de
imtercufturalidad, en kos objetivos especificos, que luego se :Imrrﬂm
el enfoque de género y de imenculluralidad. Asi tambidn en kos principios,
ka interculburalidad, que posibilite el didlogo, Se frabajan estos enfoques
a la largo del documents, y 5@ incorporan en kos medelss que s& faciitan
on esios lineamiantos para el plan de frabajo.

En el Apnexs HN* 05 denominade: “Formalo de Informacian

complementara ¥ de maleral entregado”, se ha previsio coniar con
informacion, que apore a fener elemantos y caracteristicas de los

participantes 1ales soma:
— LHFHFW
Sr.:f Edad | Originara o | &7 45ur s
Ralve ' Distrite | Centro Pobiado

Esle afio se viene realizando accones de capacilacion y asistenda
lécnica & Especialisias Educatvos, Especialistas Alimentanos y
Coordinadores Técnicos Terrloriales en los temas de Monitoreo Social,
Que 58 enmancan an: la Promocidn del Monilores Socal, Afencidn a las
Hﬁpuaitﬂﬁdﬂlﬂiﬂfﬂfhljlmm&lﬁﬂ Asistencia Técnica a Aclores

* Asl 5o ha participado en la Actividad programada por ls Unidad de Qrganizacién de kas Prestacionss (Coardinasian del Componente Edwcativa), &l 16 de febram del 2017 en & cusl parscparcn el
100% de las Linidades Teritoralss.




conferencia, 1o oual imda presentar cierias dficullades ldenicas (sefial
mla), climatoidgicas.

FONCODES

La intervendcian qua!FDhP:ﬂDES viane fesvando a cabo en los pusblos
Indigenas, se¢ hace de acuerdo al listade de centros poblados que se
ublcan en el &m de comunidades pertenecientes a Pueblos
Indigenas de la nia Pencena sagun la BM WN° 208 - 2018 - MC.
2Emay2016, da actualmenie sa wienen inierviniende en |los
depariamenio de . Cusco, Junin, Loreto, Madre de Dios,
Pazco, San Martin ¥ Ucayall con 113 proyecios Noa Jayalal, por un
rants aprobasda 5168582 300 en benseficio de 14 514 hogares;
ademas sa han culminado en los depariaments de Amazonas, Junin ¥
Lorelo 35 proyecios Noa Jayaial, por un monto sprobade de
518,028 400 en beneficio de 4,332 hogares. Bl siguiente cuadro
muestre gl resumean de nuestra intervencidn:

oL TR ST B P"'F: .wﬂdﬁ =
e S sl ] 1.-%!'.‘“ #.L0L
bsco : 825420 0
NN 15 18277112 1,839
LDRETD 58 40,794,224 0131
MEDREDEDIOS 3 1339700 248
L A . 2 1154876 2,
SAN MARTIN 3 508AE06 1,105
uCAvALl | 14 1183612 1,850
Tetal ganaral 149 BASIOT00 18,946
JUNTDS

Dwrante el rrmaduijﬁn{lul afio 2016 =e capacitd a 30 sendidoras dal
Programa Juntos (Jefes, Coordinadores y Especialistas) en e curso
“Intarculturaidad en |of procesos operativos, de asesoria y da apoyo del
Programa Juntos”, & misms qua fuvo el objethe da contribulr al disafio
¥ elsboracibn de procedimienios guee incorporen el enfogue de




interculturabdad en el equipo tAcnico. Bl total de horas ecadémicas fue
de 40 horast,

2, Generacién de informacidn
sobra poblacién Indigena pam
{ortalecer la toma de dedislones
de la instancia parmanents da
ariculacion nacional con les
aIganizaciones ndigenas
representelivas de  alcance
nacional. La prorizacion da
femas de discusiin sobre (a base
de  la Informacidn  poermilicd
ardanar ol didlogo y la toma de
decisionas en un conlexio en el
qua  existe dispersbin de
comunidades indigenas y an
muchos casos necesidad de

liderazgo estabbs.

JUNTOS

Para al caso de Comunidades Mativas, ol Sisiema de Informacdidn de
transferencias Condicionadas (SITC) registira informacian de ubigeos de
las comunidades y la lengus nafiva, v 56 cuenta con un campo para
regisirar la vasable Einia en los modulos de Afiliacionas y Manianimisnio
de Padrén. La informacidn registrada es (fil para la preparacidn y
distribucién de matenales comunicacionales en las diferentes lenguas
nativas. &sl como para kB asignacion de los gesioras’ que frabafardn en
LSS Tonas

Se han eslablecids reglas para ser aplicadas en el SITC, para la
obfencidn de nuevos hogares elegibles v la afiiacidn en oceniros
pabladas con comunidades nativas en disiritos con menos del 4094,

EJB'T'TE reglas son aplicadas par la Unidad de Tecnologla de Informacién
1.

3¢ cuenta con la bese de dalos actuslzada en Centros Poblados,
lomando come fuents la data del INEl ¥ en Comunidades Malivas,
lomando como fuente la relacidn CONN del Ministerio da Cullura

En & formalo de mcojp de informecidn de las sclividades de
_sund:izamﬁn {Educacidn  Financiesa) diigidas a las usuarias, 8
incorport un campo gqua recoge o nimeno de comunidades nativas
sensibdizadas. con of detallea dal [dioma en la gue ésta se realizd, esta
irformacion pemmite mapaar el nbmern de matersabes de sensibilizacion
a producir de acuerdo al nimero de wsuarias segun su idioma oe origen,

Las actvidades de educacitn financiera gue se desamolian en el
programa Jurios (chadas y tallerss de capacitacion en “Cuentas de

Ahorra’, "Uiso y cuidado de |a farjeta de débito a través de las diferentes

2y 3

* Los procadimisnios para I8 geslidn de la viska gommiciiana y &l acompafamianto coleciiva en &l Procesa de acompafiaminnio tamiiae ¥ su masco normative incluyen el snfoque inteicoural, El
pracedimientd para las Asambieas de validacian comunal también considera un enfoque intercullral Los instrumenics de afliacan han sido Iraducidas a les diferentns idiomas orginarias (shipbo-
wanibe, symara, quechud, sshaninka, machiguenga v sguanina).

" La Infermacién de grupo étnioo es por hogar, es decir un Coordinador Técnico Zonal-CTZ puede conocer a braves ded sisiema =i exista alguna einis an daleminado distrilo ¥ de acwards 2 efis

:dﬂlvnrnlr (en el Modula de Asignacién Operativa®) & un gestor local que conazca la lengua. El Madula te Asignacion Cparativi, sive para asignar distitos a los CTZ y Cantros Poblados o los pestones




modalidades de alencién®, y “Generando confianza en el sstema
financiers”), ambidn consideran & usuanas que viven an comunidades
nafivas, utilizando un lenguaje sencilo y de preferencia en ta lengua
matema de las usuanas, 1ales como: Awsjum, Aguaruna, Huambisa,
Wamgis, Shawi, Shipbo y Ashaninka

En el iffimo trimestre del afio 2016 se reakzd ia vasidacion de la oferta
de salud y educacion para o proceso de afiiacién para el dmbilo de
Wadre de Dios, donde s& llevarcn & cabo reuniones con & Comité de
Transparencia y Viglaneia Cludadana - CTVC, ka Mesa de Concartacitn
de Lucha Contra la|Pobreza (MCLP) y El Servicio Macional de Areas
Naturales Prolegidas - SERNANP, para realizar visitas conjuntas a las
comunidades nativas de Kotsimba (Mazidka), Shiringayoe [Laberinio),
Infemo y Tres Islas [Tambopata),

B

Estas wvisitas ee raalizaron con |a finglided de Mentificar la Oera de
Servicios de Salud y Educacidn, mapes de disfancias, poblacidn nafiva;
gsl como reslizar coordinaciones con los jefes comunales v
faprasantantes da Instituciones Educativas y Esfablecimionin de Salsd

Adiconpimente, se desamollanon reunicnes con fa Direccién Regional de
Salud [(MRESA) y |la Direccién Regional de Educpacidn (DRE) para
validar |a oferta de servicies a nivel de 30 comunidades nativas (CCHN)
en salud ¥ educacidn:

08 CCMN no cusntan con Pussio de Saked
20 CCNN glentan con EESS del fipo 11
24 CCMNN cuentan con EESS del Hpo (2

01 CCMMN con EESS del tipa 13

P

Todas las CCNMN lienen [IEE con niveles de inicial y primaria, o nival
secundario sa encuenira en la capital del distrito.

El programa, a brakés oe Info JUNTODS, brinda informacidon sobre
alencion a comunidadas indigenas amaatnicas. Al segundo bimestre de
2016, sa_ha brindado atencidn a 16B5" ceniroe poblados en

i

" Los 1605 centros poblados representan el 67% de los 2532 centros poblados con presencia de comunidades indigenas amazénicas, registrades por &l Ministerio de Cultura,




comunidades amazdnicas, en donde se ha afiliade a 37,546% hogares

con 103,421 miembros abjelivas.

Inexistenca e
macanismos efectivos

¥ partinentes
culburalmenbs de
fuefas ¥ reclamos para
pueblos indigenas an
las Prograsmas
JUNTOS, PENSION
B85 Y Qali Warma

El MIDIS sa encusnira
diseflando un sislema da
quejes  y reclemos ¥

atencion @
*MIDES Orienta”

3. Asistencia lécnica para el
forfalecimients  de  “WMIDIS
Orianta” para pueeblos indigenas.

Crierda MIDIS es una hermamienta disefada para la gestibn artkculada
del senvicio de oneniacidn vy alencién al usuario a nivel del MIDIS como
&N 5us programas socisles Bl servicio brindedo por Oranta MIDIS recibe
quejas y reciamos de ios wsuarios de bos Programas Soclales.

Adicionsiments a ko anles mencionado, es imporiante indicar que cada
Programa Socia cuenia con Unidades Temitorales en cada Region,
Instanciss a Iz cuales los puedan acudir a presentar quejas, reclamos o
soliciar informacibn a iravés de la plalaforma da atancion al usuana,

PENSION 65

Pension 65 cuenta con 191 colaboradores (38% ded lobal que realcea
trabajo de campo) que fiens una lengus distinta al casiellano, Aspecio
que mejora |a interaccitn con usuarios qua hablan una lengua distinta al
castellanc para e recojo y atencidn de sus reclames. Asimismo, los
principales canales para asle proposibo son

- Wisitas domiclianas, raalizadas por el personal promotor.
- Em la aslelendsa técnica gue 58 realiza a los adtones Kcales.

-En “punitos de pago”, of personal del Programa abende las inquistudes
fue s presantan da wsuanos ¥ potenciales usuanios,

En las oficinas de abencitn & usuanio da la sede central ¥ las 24
unidades terrilorales de Pensidn 65,

JUNTDS
En octubre ded 2015, JUNTOS, nicid el process de implementacin de
kg plataformas de atenchsn al usuario.

En kos TDR se ezlablecks que & personal debia laner conocimients da
la lengua originara de cada region, Gracias & ellos, aclualments, el
programa cuenta con beenices de atencidn 8l usuano que se comunican

B Lo% 37 546 hogares afillados representan el 35% de los 36 209 hogares en comunidades indigenas amazdnicas.




parfeciamenta en i& lengua materna de los usuarios en delerminadas
FagQnines,

A conlinuacian, se chserva el promedio de atenciones realizades &n
lenguas ariginarias chramn el afio 2018;

Puno: 85% Quecha, 2% Aymara.
Ancashe 15% Ouechua

Cusco: 35% CQuechua
Ayacucho: 80% Quechua
Apurimac: 35% Quachua
Huancawvedica: 40% Quechus
Condorcangui; 10% Awajdn

CIALI WARMA

Desde el primes trimestre del 2015 of PNAEQW cuenla con &l aplicative
nformativo ORIENTA MIDIS, mediante el cual se atiends las consultas,
quejas y sugeranciag referano al servicio administrativo gue ze brinda.
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Se viens realizando a distribucian de materiales de difusion  (afiches ¥

larjatas informativas) de la linea gratuta 0B00-20-800 medianta la cual
los cludadanos pusden reslizar sus denuncies, queqas yo reclamos en
relacson a la gestion del servicio alimentario.

AFICHE GESTION DEL SERVICIO
ALIMENTARID {RACHINES
{PRODUCTOS)

(D aoiwarms

e M T
T | (000 20-500




A la facha =a h.ﬂniduMhui:h los maladales de difusbén en 2,510
institucionas ad s del ambio de los pueblos indigenas, lo que
representa e 63.54%,
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Loz gesiores |ocales
de JUNTOS cuenian
Cioin BECATAR
hemamiantas
(capachiades ¥y
Fm!m1ﬂﬂ]ﬂr
da maners efectiva
oon s comumidades
indigenas

7, Incluir en la capacilaciin da
los  geslores de JUNTOS
madidos sobre chmo  iabajar
con  comunidades  indigenas
desde un enfoque familiar vy
comunitarky que responda da
manara mas inlegral y arteulada
& law necasidades gua anfrentan
a8 usuanos indigenas.
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JUNTOS

Durants &l afio 2014, el programa JUNTOS, trabajé un Diagnéstico
Socisl y Comunicadional de Pueblos Indigenas para 10 Unidades
Temitoriales que albergaban Comunidades Matives Amazdnicas al cual
fue uiilizado en el dieefo de la Esirategia de Comunicaclones para estos
pueblos. El enfoque interculural asumido en el 2014 se ha mantenido
en los Planes de Comunicacitn 2014, 2018 y 2017 (pendiente de
aprobacin), |

En el presente afio 2017 se ha inclide en ef Plan de Desarrollo de ks
Persanas 2017, la capacitacidn "Aproximacian al enfoque infercultural en
la implementacitn de procesos operatives del Programa’, la misma que
serd ejpcutado mrm especiaiala del Programa con un total de 32 horas
{24 horas a3 distancia y OB horas presenciales). La capacitacidn esth
dirigida al equipo téchico de las Unidades Terilordales de 1a zona Sehva,
El chijnfive de la capacitacidn es gue los paricipantias (Gestores Locales)
conozcan fas estralggias melodoldgicas que incorporan la perspeciva
dal reconocimiento de la diversidad culiural y élnkca en e pais. que
aporian al andfisis y mejora en i implemantacion de las actividades y
tareas de los procescs operafivos en las unidades temitoriales del

programa Juntos.

FONCODES |
Financia proyecios i aclividedes, promoviendo la conformacion del
Micleo Ejecutor, caracteristica fundamental es la parficipecidn

activa de la comunidad durante iodo el proceso de pgestidn de un
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proyects. Desde la perspectiva de la mercuturalidad, ef Nicleo Ejscaor
88 und modalidad que permite, tanto ol desarrollo de capacidades
I&cnicas de gestion de proyectos, como capacidades sociales, ya gue
sUs representanies no stlo rinden cuentas a su comunidad, sino que se
comaerien an inerloculores de los intereses y necesidades de la
comunidad, usustos del programa FONCODES, ¥ en gestores y
prolagonistas de su propio desamollo, al ejecutar en benefide de fa
comunidad Ios proyectos produclivos y de emprendimientos planificados
con log mismos wsuariog,

El Niclao Ejecuter es conformado en asamblea comungl, los cuales sa
Integran en Mécleos Ejecuiores Cenfrales (NEC) que tienan fa
compatencls de contratar, por esemplo, a los Yachachia, quienes son Jos
talerioe locales que habian el idioma Quechua u ofro Idiama | dialects
de la localidad, que conoeen y practican ka cultura de la poblacitn rural
donde so aplica e proyecio Haku Wifiay / Noa Jayalai, quienes son los
quet brindan la asistencia a las tamilias gue =& encusnbran invelucradas
an |os proyecios

CUNA MAS

e ha aprobado |8 Directiva N° 003-2015-MIDIS/PNCAM, que parmile la
inCofparacién de expertos hablantes de lenguas natives en las
enfrevistas a fin de calificar &l nivel de conocimisnto y comunicacion del
pastulante,

Al primar trimesire del. 2017, e PNCM viens atendiends a 30,008
Usuarios (15,558 Usuarios SAF y 4,453 Usuarios SCO) en distrites con
comunidactes nativas,

Asimisma, de acuerdo al modsio de Intervencidn del Programa, las
cuidadoras del Servidos de Culdade Diumo-SC0 son elegiias por la

| comunidad y cuentan con conocimientos de las costumbres locales i

lengua mativa.

Durante ol afio 2016, se ha elaborado un matriz gue recoge infarmscion
sobre praclicas culturales propias de crianza, de las familias LsLAsnias
dal Servicios de Acompafamiento a Familias an 18 Unidades
Temitorales.
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8. Forlalecer la polilica de
contratacidn de gestores qua (1)
dominen B lengua originaria
local; (1) Ganorcan &l femitorio y
la cultura focal; y (111} fengan |
vosacidn de senscios social,

JUNTOS
A partir del mes de ochsbre del afio 2015, se modificaron kos Requisitos
del Puesio para la caniratacién de los gestores locales de lag Unidades
Tesrilofiales en zonas de siera v selva, en las que se solicla que sean
regidantes de las zonas de intervencitn, a fin de favorecer a contratacion
de personal oriundo de la zona Indicando en el requisito del puesto!

# Residir en la zona de intervencidn (acreditar con reciod de sanicios
de (luz, agus, eic) rfrendado con daclaracidn jureda).

Asl mismo, que conozea las costumbres de las comunidades indigenas;
adamas de lener conocimgnio dal Idioma predominants an la zona ala
que postula, indicando en e requisilo del pussto:

» Dominio del idioma ye disects predominania en la zona de la
comvacatora {Se evaluard en la enfrevisial,

Estoe requisitos de! puesto se encueniran vigentes a la actualidad,

En el 2017, JUNTOS cuents con 1252 gestores de los cuales 911 son
gestores zonas siemp y selva, residantes en la zona de inbersenchin
representando el T2 %, e los cuales, 389 han sido contratados con los
ROP indicados antedormante, es decir 31% del tolal de gestores del
Programa, de los cusles 108 atiendan zona de Salva, 168 afianden zona
da Siarra.

PENSION 65

El Programa cuenta pan eriterios establecidos de interculturalicad para
la coniratacién de sus promofores locales. Ademds, las plazas de
promotores y coordinadores terrlorlales tienen come requisite que a
persona resida en lps zonas geogrificas de atencion. & fin de que
conozcan & dmbilo, kengua y costumbres locales.

FONCODES

Financia proyectos y actiidades, promoviendo la conformacion dal
Micleo Ejecudor, cuys caracieristica fundamental es |a participacion
sctiva de la comunidad duranie todo e proceso da gestion de un
proyects, Desds la perspectiva de la interculturalidad. el Nocleo Ejecudor

es_una modafidsd que permite, tanto el desarmolio de capacidades
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Exigancia

condiclonaidades
“exira” por parie de los

geslares
‘usuanas.

e

| thcnicas de gestion de proyecios, como capacidades SOCIBIES, ¥a gque
sus representanies no sdlo rindan cusntas a su comunidad, sing que se
convierten en inlerdoculores de los intereses y necesidades de |a
comunidad, usuarios del programa FOMCODES, ¥ on gestores
prolagonistas de su propls desamollo, al ejecutar en beneficio de la
corumstad log proyectos productives y de emprendimiantos planifcadas
con hos mismos usuanios,

El Nicleo Ejecutor es conformado an asamblea comunal, los cusles se
integran en Nideos Ejecuiores Centrales (NEC) que tienen la
competencia de contratar, por ejemplo, a los Yachachiq, quienes son los
lalentos locales que hablan el idioma Quechua u otro idioma / dialecio
de la lecalidad, que conoten y practican la cultura de la poblacian rural
dnﬂenuphulmwnﬂ:muwmmmmwmmln
que bhndan |a asistencia a las familias que se encuentran invalscradas
& |os proyecios,

8. Incluir en MIDIS Orienta

I'I'Iﬁﬂu|_DE

indbpenas

HUsag0sg
da

a las
puebios

JUNTCS

Se continia reforzando a través de las actividades de sensibilizacian
dirigidas a usuarias del Programa, quo las Gnicas comesponsabilidades
que son condicionantes a la enlrega dal Incentive monetano, son las de
salud y pducacibn. Asimismo’se mantens una permanente difusidn de
la limea gratulka 1880 como medio para que |as usuarias puedan
comumicarse directamente con el Programa & fin de hacer llegar sus
consullas. quejas o denuncing,

Cabe mencionar gue en cada oporiunidad de capacitacidn se recalca a
los Gesiores Locales las consecuencias de posibies inconductas de
naturaleza ética, lo que darta lugar a un proceso administrative,

Afin de que los instrumentos de afillscién ¥ los Acusrdos de Compromiso
suscrtos por los filulares sean comprondidos a cababdad par los
usuarios, estos han sido treducidos a cinco lenguas nativas: Piarajun,
Aymara, Quechua, Shipibo - Konibo y Jagan, tanto an varsisn escrits
coma & audio.
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los adulics mayores
Indigenas a lugares da

i
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10, Conlinuar trabajando en el
disefic, pioles y escala de
esiralagiss innovadoras da pago
para #&reps  gin  @coeso
convencional 8 inslilucomes
financiaras {p.ej. Inwvolucrar a
municipalidades como punios de
paga) que tomen en cuenta las
dificultades de movikdad v la
discapacidad propia de la edad,
aceplabilidad relacionada con la
expadenta previa con & sistema
financiers y la periinenca
cullurar en’ edullcs mayores
indigenas.

PEMSION 85

Pengidn 65 continda; priorizando |8 atencidn an dislritos con cemros
poblados de la Amazonia, para este fin se han desarrollado las
slguienies Bociones;

Establecidos medianta Resolusion Directoral No. (%86-2014-MIDIS-
PGS (20-10-14) gue modificd la Directiva de Afiiacién (R.D. No. 024-
2013-MIDIS-PBS). contiderando, anfre otros aspectss, la alencion
priortaria para aduos mayores focalizados en cantros pobiados de
la Amazonia. |

Esio ha permiido la atencitn de aflllacin prioritara de adultos
mEyanes qua plen ks requisios v que g8 encueniren focalizados
en Gentros s de la Amazonla, habiendo llegado 8 abril dal
prasente afo a nueve mil seiscienios noventa y cinco usuarios en

il setaciantos {2 v ires ceniros poblados de la Amazonia,
|
PERIOOO 2014 | 2ms | 2016 | Abr-
| 2017
Fa- I CD; PPl @eg| 12387| 1489 ”g
No. DE 069
USUARIDS 3044| G413| 7708 p

El acercamienio & las comundsdes mas alejadas para los
pagos se hayrealizado a través de las Empresas Transportadora
da Valones) Banca Mdwil ¥ PIAS [Plataforma IGneranies de
Accion Social). Del mismo moda, de acuerdo a la disponibilidad
presupussial se vienan implemantando nuevos puntos do pago,
hacendo offuerzos para & acercamsents del Estado 8 Ios
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JUNTOS

El acercamienta & e comunidades mibs alpjadas para pagos s& ha
realizado a través de las Empresas Transporiadoras de Valores, Banca
Mdwil y PLAS (Plataforma Nineranbes de Accitn Social). Del misma moda,
58 wvienen implementande conslanterments, nuevos puntos de pago,
haciando esfuerzos para ¢f acercemients dal Estado a los ciudadanos.

En ceso de adulios mayores, que por razones de sakid no puedan
movilizarse por invalidez o por no estar en candiciones de caminar largas
destancias para efectuar el reliro del mcantivo monetano, se les informa
de los documenios necesanios para cambio de titular, facilitando de ests
modo que sean sus famdiiares (previa autorizacion), los que retiren el
Ineentiva monedario, L]

Se wviens irabajando con las Municipaidades para la Difusion de loa
padrones de abonados y no abonados a nivel de distilo. Cada Unidad
Tarrtorial tiene la fabor de confirmar si estos listados fueren publicados
opanunaments, informacidn recogida a travas de informes romitidos a la
Unidad de Operaciones de Afiliaciin y Liguidecian-UDP del Programa.

Aviso  tardle  scbre
fachas limite de pago

11. Fortwecer la Estrategla de
Comunicacion espacifica para
Puablos Indigenas asegurando
gue incluya el cronograma de
pego. Esta podria inclulr )
espacios  de  didlogo  enire
cganizaciones indigenas
nacionales y & MIDIS,
origntados por un plan de irabajo
Conjunto ¥ promaviendo
relaciones de confianza; (i} el
usn de herramientas sdecuadas
para  la comunicacidn  con
poblaciin indigena e
contemple & Uso de matesdal
audiovisual en idloma local (los
medios escrilos suslen ser poco
efactivos dado que al raduccidn

PENSION 65

El programa continda con su estrategia de comunicacion de la
programacion de page de la subvencion a usuarios a fravés de actores
Iocates. Ei personal de campo, coordina con los goblernos locales,
gobemadores v actores locales la fecha de pagoe para la electiva
convoeaionia a usuarios,

- Difusion a través de las radios municipales yio de mercados de cada
localidad,

- El personal y'o prometor de campo realizan en promedic 10 visitas
diarsas @ kes usuarios de Pensidn 65 y en ollas se les informa (en su
lengua materna) las fechas de pago de la subvencitn,

- A 5u vez, dicha estrategia incluye al contecto con los princlpales actores
comunales y locales, para gue & fravés de ellos se difunds ks
programacion de pagos.

2y 4
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e compleja  porgue  axisben
diferenies dialecios sseriton de
un mismo idioma}; {Ejforalecer
alianzas enfre goblamos locales
¥ las poblaciones indigenas para
gue allos también colaboren en
esfuerzos de comunicacian.

- Adicisnaiments, |a difusion de las fechas del cronograma da pagos e
raafiza por medio de las msociscionss de adultos mayores u otros
espacios qua convacan a las personas mayores (CIAM, ULE u otfo de
cada localidad).

CUNA MAS

El programa Cuna Més, ha logrado la traduceitn de 13 titulos de cuentos
infantiles en quechua colla, quechua chanka, aimara, ashaninka, shipibo
W shawi,

Exmsten  indicios  de
abandong famillar u
comunal de los adultcs

migvoras indigenas

1Z. Inciuir en las tareas del |
Qbsenmtono dil Adullo Mayor 13
realizacidn de un esbudio sobre
la ingercion social y las redes da
prifeccion ¥ sopofe famiar y
comunifario de adulics mayores
indigenas en  comunidades
andinas  y BMAISHcas gue
dimensione e problema  de
abandona y alclusitn del adullo
Lal=1i -] neluya
recomendaciones.,

Pensidn §5

Con el fin de generas aspacios de insercidn social del adulio mayeor asi
como amplias bes redes de proleccidn y soporte comunilaria, el Programa
Pensidn 65 implemanta *Saberes Productives”, en 404 distrites con
poblacidn indigena U onigingna. A Irevés de Saberes Produclivos se
ideniifican v regisiran los sabares ancasirales de la poblacidn adulta
mayor 8 fin de que asta sea rasmitida & generaciones mas [bvenes, el
objetivo de esta intervencidn es revalorar a la persona mayor an su fol
de poriadara de conocimienies iredicionales,

Las actividades de Ssberes Productivos, se desarmilan en |a lengua
malama de la persona adulla meyor, para lo cual se reafiza un trabajo

articulado mnw de Lenguas Indigenas del Ministerio de
Culura con la de ravitalizar y recuperar el uso y transmisidn de

las lenguas indigenas en dos zonas especificas de intervencidn: en ol
distrito de Tupe en Yauyos (Lima), y en los distrilos de Nauta en Loreto
y San Juan Bautista én Maynas (Loreto), en donde se vienen realizando
acciones de  revitaiicacidn de las lenguas Jagaru y Cocama
respeciivaments. |

Mﬁﬂuemidazﬂﬂ'i. Sabares Produciivos se desamolla en 586 disirifos
con la participacidn de 55 013 usuaros y usuarias del Frograma.

Para fingles de 2015, e programa culmina la sistematizacisn  del
procescs de instalacion de sefialética bilingle Jacarut-Castellanc
desamollada en la mh‘u.miﬂdda'l‘me.
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138 nuevo programa Gl
Wiamma disefard y pondra en
MECAnEERGs

marcha
iNnoYascres rangparenias,
eficientes, oporunos ¥

perdinenies culturaimeania  de
fransferancla monetarda W o
distribucidn  de  almentos  al
Comild de Aimentacidn Escolar-
CAE de comunidades indigenas
fomands en cuentz las

caracderisticas locales i
disponibllidad de alimentos,
artleulacian ai mercadn,

arficulacitn financiera, coalos de
transpaorte, eto,

Mediante . Resolucidn de s Direccién Ejecutiva N® 51282015
Midis/PNAEQW-DE, sa aprueba & Prolocolo para la conformacién de
los Comitds da Alimentacién escolar =CAE de las ILEE del Programa, al
cual incorpora mejoras para la recoplacidn de informacidn de los
intagrantes del CAE, incluyendo el registro de |a kengua materns de sus
imfegrantes (27 lengues oficiales reconocidas por el Eslado). Son los
integrantes del CAE qusenes se encargan de la gestion y vigilancla del
servicio alimentario de la 1L.EE usuana

Cicha Infermacidn se ragistra en ef Mddulo de Gonformacion de CAE of
BIG0% kb que permite contar con informacitn Gl acerca de las
caracteristicas de los integrantes del CAE para los diferentes procesos
de la presiackin del sendcio alimantario.

Enlre las mejoras implementadas en el proceso de conformacin de CAE
¥ actualizacion de integrantes de CAE, se incluye la incompoaracidn de
espacios para la recopilacidn de informacion de [a lengua malema de ics
inlegrantes del CAE. (Formado N* 02 “Ficha de datos de los y ks
imtegranies del Comité de Alimentacidn Escolar — CAE), Dicho formato
precisa que debe entendsrse por lengua matema: “Primera lengua que
una persana aprende de forma natural 8 través de la interaccion con su
enioma °, ¥ olorga las siguienies opoiones do llenado {1} Espadial.(2}
Quechua, (3] Aimara , (4) Harakbut, {5) Awajun | (B) Ese Eja, (T) Yine,
(B) Kakataibo, {B) Matsigenka, (10} Jagaru, {11) Notmalsigenga, {12)
Yanesha, (13} Cashinahua, (14) Wampis, (15) Secoya, (16
Shanahuana, (17} Murul-muinani , (18) Kandozl.chapra, (18) Kakinte,
(20) Malsés , (21} Ikitu, (22) Shiwilu, (23) Madija. (24) Kukuma, {25)
Ashaninka, (26) Shawi, (2T) Shipibo-koniba,

Dentro del marco nomative  intemacional y  naclonal  sobre
inferculluralidad y género, e PNAE Qali Warma ha elaborada diversas
hemamientas educativas para kos diferentes actores del programa, taies
[=nlp) o
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Manual ASC de|los simentos

Manuel para al 50 de los residuns sofidos,

Guia para &l del Kardax

Guia para la pradparacon del desayuno escolar yio almuerzos
Triptico Desa Escolar Aglia Segura.

Triplico Alirmen saludable-\ida sara gin mercurio.
Afiches de protdcoios sobre ta gestidn del servicio alimentario,
Rotafolie para i asistencia técnica al CAE

i & E 8 E E § &

Adicionalmente, sa vienen disefando hemamientas educatives con
enfoque intercultural, con imégenes de diversos conlexios, stuacionss
socio-&nicas, cultureles y expresionss colidianas de las diversas zonas
de nugslis pak. a5 mismas gue son:

1

= Para los Comité de Alimentaciin Escolar:
Disefio de una infografia sobre agua segura y un rdtulo respacto al
levado de dientes; ambas gon enfoque intercuffural ¥ génern

» Para los mondores y monitoras de gestion local una guia de
fortalecimiendo de capacidades y supervision a los CAE, con
enfoque inferculiural y génaro. (En procaso de eflaboracian)

El programa ha optado por la atencibn mediante la distribucion de
glimentos al CAE bajo ta modalidad de producios y raciones, Para
presenta afio 2017 |s& fiene programada la atencion de 3627723
usuarios de 62 876 ILEE segin ROE N° B5TE-2016-MIDIS/PNAEQW
Asimismo, mediante DS M 006-2014-MIDIS, se establecid que el
PHAECY, da man prograsiva, biinde servicio alimenterios &
escoleres de od én zacundara de b= [ILEE que sa encuentren
lecalizades en los pueblos indigenas de la Amazonia Peruana, listados
en la Resokscion Miristerial N* 321-2014-MC, o la que la reemplace o

aciuslice,

En lines & Io . duramte el 2014 se eiendieron a 14,500
adolescantes, an el 3015 a 31, B35 adolescentes, en el 2016 a 34640y
en &l 2017 se ha mada 18 atencidn a 40,301 escolares del nivel

gecundano
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14, Considerar en & disefo de
Qali  Warma qua En
comunidades indigenss, las
dacisionas ae  loman en
asamblaa comunal, por lo cusl, 18
conformacian y gestitn de los
comités de alimentacion escolar
debisra contemplarlas

15, Dizeflar mecanismos da
contrel comunitariolsocisl para
que Call Warma asegure al busn
manejo de recursos y 13 calidac
de log alimentos que se provesn
&n las escusdas.

QAL WaRMA

Ha optado por la alencidn mediante [a modalidad de Cogestidn, Io cual
conslifuye un mecanisme que involucra la paricipacion artculada y de
Cooperaciin entre actores de la sociedad cvil, seclor pdblico v privada:
a afectos do provesr un senvicio de calidad @ los usuanics,

El PNAEQW, ha suscrito convenios con organizaciones represemativas
de comunidades nativas con of objetive de reforzar la viglancla social a
la gestibn dal sarvicio alimentario:

Convenss de colaboracion entre kas Organizaciones Indigenas de
la Solva Cenfral y ol PNAEQW -UT Junin. Convenio de
colaborecidn entre las Crpanizaciones Indigenas di la Salva
Central y o Programa Nacional de Alimentacion Escodar Cali

'-"l'h'l;l'll = UT Junin.-

Hamﬁplamdaumwnh,hunﬁ.puuw
manteniendo las coordinaciones con las organizaciones y se
proyectan aclividades de asistencia técnica, que favorezcan la
vigilancia a ia gestion dal Programa’?,

Esta situacion gue no &8 de desacuerdo, sino da no encentrar un
@spacio para dialogar y acorder scciones de conjunts, porgue
tienen dinamicas y realidades diferentes, ha hecho que ka UT Jundn
plantee un frabajo con ¢ada una de las ofganizaciones, gue
agrupan varias comunidades.

Una aliermativa planteada es celebrar canvenio con aquelias que
B2 encuenlran cerca, de a dos o fres organizaciones.

Nog parece que lo Importante es que se han seguido teniendo
coordinaciones ¥ se han planiScado actvidedes de asistancis
lécnica, para ests afo, que incluyen & esias organizaciones
Tmmlnmwﬂlhlmmwﬂmdnhm.hmhiﬂ
asmtoncia & las asambleas en las cuales se conversa y loma
docisiones, eén tomo a las observaciones o casos de alerta
plantgades en las instituciones educalivas de la jurisdiccdn de lag
arganizaciones.

" Mg se ha podido renovar el comanio pues sa ha dficultadio contat con

do elas,

19
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d)

Convenio de boracidn entre la Asociacidn Central de
de Pichanagui ACECONAF y al Frograma
Maciongl da Al acitin Escolar Call Warma, UT Junin.

Se han ca representantes de comunidades para |8
vigilancia, 0 irabajado temas: para gue 5@ comprometan con
un trabajo ubsrmamanial e Intarsectorial & favor del

mejoramiento de l&s condiciones de infraestructura y equipameento
i - educativas qua favorercan la presiacion del
i, Hay |sfes y jefes de comunidades coma
de solucionar los problemas identificados an a3

El plan de trabojo se elabord de maners consensuada. La
convocatoria a los talleres, especialimenta porque &n la mayoria de
eomunidadas na hay acceso a sefial felefbnica.

Han desarrollado [a experiencia de trabajar con jefes y jofas de 22
comunidadas nalivas, quienes voluntariamante aceptaron el ml de
vigilantes sociales a la geslion del sernvicio alimentario

En ol marco del convenio de contribuye a ta movilizacidn de los
actores kocales para asume compromisos de generar arlculacion
inforsectorial & Inergubemamental para mejorar las condcionas
del sarvicio alimentario oe las I.EE. de sus comunidadas. EI plan
de tabajo elsborado ha ido hecho en consensc entre los
represendantes de ACECONAP y la Unidad Territorial Junin.

Convenio de colaboracian entre la Central Ashéninka del Rio Ene
(CARE) y el EQW - UT Junin.- S& comprometen 8 emprender
taroas de cola n interinstiucicnal, en el marco de su objetivo
social y competencias, que coadyuven la mejora gestion del
Programa de Alimentssidn Escolar Oall Warma en al ambilo
terrilorial del rio|Ene, reafizando las acciones de vigilancia social a
la gesiion del PNAE (&l Wama,

Convenin de colaboracin entre a Asociacian Civil Nacin Awajin
¥ Wampis diel Perd v el PNAEQW = UT Amazonas.

San 18 organizaciones, quienes forman pane de esta organizacion
y suscriben @l dnnumia asumiende el compromiso de realizar la
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| vigilanca social a las instituciones educativas donde & PNAE Oal)
Warma brinda el servicio de alimeniacidn escolar,

Se ha cumplido con la directiva de convenios vigenta™, donde sa
establece la elaboracidn de planes de frabajo, y evaluaciones de
saquimiento semestrales, asi coms informes de aunluscidn, an
tada uno de eflos 58 estan realizando estas acoiones

Se planifican actividades de asistencia téenica en e Ambito territodal de
esie comvenio. Se esld dando continuided & esios convenlas, v
realizando ajusles paulatings, de conformidad con la Directive e
Convenios del Programa, aprobada en noviembre 2015,

CUNA MAS

El PNCM organiza Comités de Geslion para in gestidén de los servicios.
ﬂtlﬂiamumMmannmdnﬁnﬁaﬂa.mmmu
preventivo ¥ proposiivo, pars werficar la calidad del sarvicla gue sa
brinda. Los mtegrantes do |a jurta directiva del Comite de Gesfion son
elegidos an Asambiea Comunal para gestionar el serviclo en sus ambitos
de intervencidn. El funconamienta del  servico incorpora  la
implamentacibn de acciones de wigilancis comunitania para la
parlicipacion de las organizaciones y autoridades ya existentes en las
comainidades.

A diciembre del 2105, en ol Sanvicio de Acompatamionio a8 Famikas
(SAF) se flanan 225 Comitds de Gestsn en 103 distritos con pueblos
indigenas amazénicos reconocies segin la RM-321-2014- MC y la RM-
058-2015-MC.  El  funcicnamiento  dal sefvicla incorpora |
implementacidn de acciones de vigilancia  cormunitara para &
pwﬂﬁﬂam"duhmmmramﬂmmtuQunh
comunidades para asegurar el buen uso de les recursos ¥ al
funcionamignio del eervicio. A |a fecha se mantlane |a misma tanfidad
e Comitks de Gestion de dickernbre dai 2015,

En o caso del Serico de Culdado Diurno, duranie el afo 2015, los

miembms de los Conssjos de Vigilancia aplicaron de la ficha de

" Aprobada por m ROE MN* B318-2015-MIDIS-PNAECW Directiva para @l Planeamients, Fomulacén, Aprabacian, Seguimients, Evaluacitn y Renowacidn de Comenios e Ceoparacion
Interinstiucional del PRAE el Wasma, Versiéa N°D1
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“Viglancia del funcichamiento del Seevicio de Cuidado Diumo®, para
werificar el cumpliméemo de las normas establacidas, asi como promaover
la fransparencia y acteso a la Informacitn por parte de la comunidad.
Curante el 2016, s& ha establecide que los Consejos de VigHancia
aptiquen esta ficha al menos 2 veces al afio.

CUNA MAS

Al primar timastre de! 2017, en ol Servicio de Acompafiamiento a
Familias {(SAF) se tieden 203" Comités de Gestidn en 104 distritos con
pueblos indigenas amazonicos reconocidos segun la RM-321-2014- BC
v la AM-DEE-2015-MC. El funcionamiento ded sarvicio incorpora ia
implemantacién de acclones de viglancia comunilatia pare la
participacisn de kas drganizaciones y autoridades ya existentes en las
comunidades para Bsegurar @l buen usc de los recursos ¥ Bl
funcionamients del senicio,

En ol casa del Servicia d¢ Cuidado Diumo, so tiene 34 Comités de
Gestion en 58 distils con pueblos indigenas amazdnicos. Durante el
afio 2016 y 20186, los mismbros de los Consejos de Vigilancia aplicamon
de la ficha de “Vigilancia del funcionamiento del Servicio de Culdado
Diumna’, para verificat ¢l cumpdmiento de las normas establocidas, as|
eoma promover |a transparencia y acceso a la informacidn por parte de
Ia camunidad, Durante ol 2017, se ha establecido que los Consejos de
Vigilancia apliguen edia ficha al menos 2 veces al afio.

El programa  an
procesn  de  ceme

(PROMAA) L
detectaron
discrepandas  entre
expoctativas
{imperativos

cuburales) de la
poblacién y el objetivo
del programa  en
ralacitn & la poblecion
bansaficiaria

16, Disefar e implamentar una
: =  Comunicacion
Ezpacifiica para puehiog
indigenss gua incluya un midula
especifico para Gell Warma.

ALl WARMA |

Ha etaborads mateniales educativos, como videos y ol manual de gestion
del sesvichs alimentanio en B lenguas nallves tales como: Quechua
Coltan, Quechua Chanka, Wampls, Aymara, Awalun y Ashaninkas. Esta
fraducridn ha sido realzada por la Direccibn General de Educacion
Bfsica Allemativa, Intercuftural Bilingle v de Servicios Educativos dal
Viceministerio da Gesfisn Pedagdgica del MINEDLL Se fiena previsio
concluir con dichas heraméentas al lercer inmestre del 2018,

10 | g disminusidn e al nimare de Comtas de Gealisn responds a k estralegis rearganizacidn de metas de ks Comités de Gesfidn can la finalcad de optimizar &l usa de recunsad fumangs §

finsn cienas.
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PENSION B5

Labe destacar, que la persona meyor usuaria de Pensidn 85 de pueblos
indigenas, reside principaimente en zonas rurales; habia una lengua
dslinta al castellano y tiene conocimiantes y practicas que se transmilen
4 nuevas generacicnes. En 2015, junio al Programa Cuna Mds se
desarrollt la experiencia ploto en & Servicko de Culdado Diurna al que
CONCUITIENON PErsonas Mayores para compartic sus saberas (cusnios,
cancionas y obros) & nifos ¥ nifias,

Constituye un elemento impodante para incuic en la esiratega da
comunicacion el gue el Programa utliza para comunicar a los usuarios y
usuaras las fechas de pago de la subvencidn,

Asimismo, el sistema ulilizado para o pago de la subvencidn an zonss
alejalas donde ia presencia de personas mayores de pueblos indigenas
&5 predominanta {wentanillas remotas méviles, del Banco de la Macdn],
puade sar inciuidd en [ esfrategia de comunicacion

A fines de seliembre del 2016, el programa culmine la edicion de los
libros digitales Saberes que Curan y Tradiciones Orales de los adullos
mayores del Penl con la finalidad de difundir a nhvel nacional lo saberes
que g vienen recuperands como parte de la Infervencién Saberes
Productivas, que busca valorar el rel del adufio mayor como partador de
sabares gue forman parde de la idenbidad y el potencial de sus
comunickades.

La canasia e
alimentos. garantiza &
cafidad nukricional,
diversificacion,

acepiabixad ¥
pedinenda con &
cultura  culinaria vy
preductiva local

17. En el marco ged disefio dal
prograna, continuar con disefar,
valiksr, Empimir v distribulr
recaiarios con menus nutritivos y
pertinenies raspectn de |a cultura
culinaria y productiva loca. Para
poreio  en priciica, s
impartanie: (I} gue se realicen
compias & productones locales y
(i) que se arliculen esfuerzos de
diferenles ministeiog para
apoyar a produciores locales an
B farmatiracion GO
proveadores de Qall Warrna

QALI WARMA

Dentro de los factores de evaluacion tcnica en el Proceso de Compra
Para la provision del servicio alimentario 2017 en la medalidad producios
y raciones, se olorga 15 punlos a las propuestas que presanten s
"Deciaracion Jurada de compra y enfrega de produciores bocaies.. ", la
cual serd verficeds durante los procesos de liberacion, promoviends de
tal manera la produceion local. Cabe resaltar que & comparacion del afio
2016 (donde se otorgd 10 punbos) pare el presente afo se han
incrementads 5 punios an este rubro,
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A e vez, resafiar e s ha logradeo incorporar coma parte da |as
especificaciones de alimentos la harina de platano y el Frijol
reglonal. |

I

Asimismo, gracias a |p iniciativa del PNAECQW, se concretd la creacian
del Grupo de Trabajo Multisecioral denominado “Mesa Técnica para la
Pramacién del Dasarfolo de Proveedores Locales, en el marco de los
procesos da compras del Programa Nacional de Alimentacion Escolar
Qali Warma®, medianie Resolucion Ministerial N* 020-2017-PRODUCE
de facha 11 di enaro de 2017 dicha Mesa Técnica esid conformada por
lns siguiantes seciomE:

Representantas del Ministero de la Produccidn,
Represantanies del Ministerio de Desarrolio & Inclusitn Social,
Represantantes del Ministeno de Agriculiura ¥ Riego.
Representartes del Minisheno da Sakud,

Representantss del Ministero del Ambienia.

Ocho (08) representanies de gremios empresarales con
representacibn reglonal.

El abjelivo de creacitn de la Mesa Ticnica tiene gran relevancia para el
PHAECW, pues s& busca fortalecer las capacidades de los productores
focales con la finafidad de mejeras fa ofera de sus producios que
cumplan e requisiios de calidad e inocuidad exigidos por las
autoridades sanfariag, s cugles podrian ser incorporadaes a la canasla
de abmentos gua a ¢l programa para una mayor variedad de los
desayuncs y alm & gue 58 brindan a los useRRos.

Con fecha 08 de febrers 2017, se ingtals la Mesa Técnica y a la facha
se han desamoliado 03 reuniones de lrabajo & fin da desamollar ef plan

de trabajo aprobade por la Mesa Técnica

|
Ademas una reunian informativa (D5A042017) con productores de
quinua, papa saca, hatina de camale y harina de yuca,

En &l marco del pian de trabejo de la Mesa Técnica, al 21 de jurso del
presenie Bfio, se ha reafizado un faller descenirafizado para |e
promecién del desamolio de productores locales en el marco de los
procesos de compra del PNAECW en la ciudad de Iquitos,
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| La finalidad del taller es promover la produccien local de SETEntos con

ins estandares que establece la aulordad sanitaris compatenie,
contando con fa paricipacian ded GORE Loreto, cabe sefalar Oue gl
paficipa en la Mesa Técnica coma invitado,

Desde Lima paricipt e Especaiista de CITE Pesquers Callao para
ensefiar a los pescadores anesanaies y productores de pescadd seco
salado, l68 mejores Wbonicas y priclicas para la salacidan del pescado,

También participd el representants de SAMIPES-Iquilos para explicar los
requisitos para una planka habsilads que cumpls con las exigencias de
imocuidad mediants la implamentacidn del Plan HACCP,

Asimismo, el GORE Lorato 8 través de la Direccion Reglonal de
Froduccién dasd a conocer las acciones para promocionar el consuma
de abmentos locales,

Este taller dam inicio a las actividades de msistencia Wcnicas por parte
de PRODUCE, para contribuir 2 la produccion de alimentos locaes de
calidad e inccuidad qua podrian ser incorporados & la canasta de
alimentos que entrega al PNAECQW.

18. Continuar &n |a fase disefic
de Qali Warma, ploleando y
evalsands un  Modele de
ariculacion MIDIE Orienta para
puablos indhgpenes,

QAL WARMA

En e mes de juio v agosio del 2018, el PHAEQW realizd una campafia
dgenominada S0Y ORIENTA MIDIS, mediante e cual sa les elorgt
principalmenie a las y los colaboradores de las Unidades Terriloriales
que readizan trabajo de campo {monilores de gestin, enira oiros) un
pin de identificacion y un apps que descargaron en sus lablotas y
celuiares, a fin de contar con la informacian ganeral del MIDIS y 8ug
PPSS para brindar orientacidn de manera Binerante. En ese santido, fa
Unidad Territarial Husinuco realizs visias tinerantes a los colegios qua
&0 encuentan en zonas que presentan puablos indiganas.
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Logres alcanzados:

[ CumaMas [  CaliWarma _ Juntos
£l 81% do usuamios con | Implementacion  desde | Dseto mejorade de la
vistas al hogar han sido | diciembre del 2015 un | esrmiegis paE &
registrades mediante la | sstema de | intervencibn  de  “Apoyo
Tabiet. videoconferencigen la Sece | Famiks  del programa

Mojor  cporunidad  ded
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dia 05 de cada mas.
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S0 mdup k65 cosid en
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capacidades  del  equipo
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implemertacin del sEhicio
do “Apoyo Famifar del
peograma JUNTOS"

| Foralscimiento del procese
| Acompafiamients  Familiar

do
Acomrpahamiento .
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00,279 imagenes, | Centraly s UT. blamélrcs y de conmol @ | deho sisiema por pane de bos | miercutural y ji)  Gestion
contenidos en 48 OVDs. B ha Ingrad adouirk 538 Iraris e cmaras de video, mn;;tl: ia los programas | interculturel o condbcios.
Repositorio digital para el | licencias de Office Estindar Mejoras en el procesamianto s Actualmente, ios Expeciakstas
servicio de bisqueda de | 2013 y 160 lcencias de de Ia Informacibe en cuseio & | Malera sducativa | Temtoralss del Frograma da
disponiies para la gesiie 3013, hecho mue ha i respussta an tiempos de ta | Comunicacional  piuricuitural mﬂﬂmm
iy Fe g i -y foiradte procesada yio | 8¢ Fducacin  Financiera | Almentana-FCA, usg

documenias digializados.

Orgamizacian & imvwentaria
de @& documentacion
digtalizada con vakyr egal y
repazstona digital
implamantado.

lcenciar
aciyalizar dicha soltware en
la Sede Central y lss
Unidades Terioraks.
Impiementacion  del Dala
Center que ke ha permitido
cpfimizar y automaizar |cs
Gistemas  imlormaticos  del
Programa Sodal en csants
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de 30 serddores, d) Megr
performance - &0l
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wij Ceaminucidn de consuma
manuuuﬂmﬁﬂ{:ﬁr
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T

Cepacacion~ de 50O
colaboradones da Pansian 65
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YT S
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defadn, pera ks Comitis
de Gesitn Local y
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Programa de
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Materal educalive

enfunizacional de Educactn
Financiera dsefado, paa la
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Locakes.
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Leccionas aprendidas:
Cuna Mas. Gl Warma 1 “Juntos Persién 65 DGCPS |
Es  indespensable b | Considerar en los acios | Reslzar ls menor cantided | La adguisicidn de equips para | La medicion da la percapcin * Sa ha  identificado  como

valldacitn en campa del
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regialro y la famiiaridad en
gl usd parA un fegsio
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olertados por las empresss
¥ los plazos adminisiralives
a fin de evduar & procade
iniciar o pocese de
licitacion, teniends como
eferencia l@ fecha de
culminacin del proyects.
Elo fubiera  permiide
rEasignar ks necurses yo

reesFuchaar d |

al hiarzonie del proyects.

namal desamolo de las
actividades del peograma

de ko caitad gue (ecogen la
calidasd peschida de s
sefvicios que  brindan ks
programas socisies.

Les esludios de campa para
aseguer B vaidez de ks
cuestionancs de percEpon
de 15 calidad elaborados han
sseguada su escalaminnia
eailoso para su aplicacion en
LsEUaEnios que radican en Ionas
whang, rurakes, y  ronas
dispersas  del Ambile  da
influsncia de los programias
sociaks.

La peganizacidn el uso ds las
piaafomas  Omenta MIDIS,
por pare del personal gue
afenda y usuanosiciudadanas
| ez foralecida por maleriles
| educhlty  comunicacionalas
| tee como videos, alichis,
| volantes. lfro de registros ¥
enfussiag Bpidas.




“Afia e bussh sefvicio &l dudadeng’

durtos

| Cali Warma
La indefrigon de s

culminacion. del proyecia,
RO permid & suscopoan
el conrabe, inicialmenin s&
lenea prevasin én dcembe
2016 y leego s amplio
hasta jurio de 2017,

Berdcin de inbeenat on las
Uridades Terionales de
bafa calidpd, afedando la
callad de bEnsmision de
kg videos conlerenois,

Dilicuitad  para  paded
despleger i@ mstalacin de
las icencas en la Unidades
Temitoniaks.

Se presents la dificultad en
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plataformas

virualas
CITRX &
turante su implemaniacion
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aciividades de acuerdoa o
programado.
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mhomulacion  da  las
aetiidades

Instituciones Educafivas no |
tienen inchids acliddades de
Saberes producive: en SU
ProsgramE e currcular

Los adulas mayoies o son
pansidersdas en la%
dinamicas sodales locales

A niked  sdmintsEaive,  los

| procedimientos Y plares para la |

Ay, Faseo o8 s Raplbice 31070

Zan lsero, Lima, Pend

Cariral inkfdrica: {511} S0G-6000
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programadas con apoyo dil TAL

Social
Conclusiones.
Curcs Mas Juntos Penakin 65 | DGLPS DECOPS
La Tabiet es un dispositiva | La pianficacion  de i | EI proyecto ka apodtaco con | El Data Center cuenta con un | Es Otil 1a assbencia becnica | Se haain desamoliada
ménil que faciita of registo | implementacn  de  las | s actividades | gsiema de servdores de | faciléada por el TAL Sodal, 8 | acthidades que han permitida
opotune de informacits 8 | acthidades del proyecto ba | implementadas @ lofaecsr | oy qup  salistace jg | BlRcfOs  de mmmwmﬁ
gmaanahyar_rmhmi sido un fackor impordacte | [ esitralegia  nieid  de | eestudion de percapcle de la

kem Unidases Temilonalas.

El PHAEQW en seds
Central cusrka con un 100%
de softwanss Licenciados,
Bl FPHEEOW mn  las
Unidades
Ixgnts lieaenieiar con soffmares
da oficing a un TP {198
hicencias desplegadas).

El PMNAECW mejort s

Termmornimes @ |

ntersencion dol servicio de
Apog ¢ Acompanamiento
Famdiar.

El squipamignin aicanzsda
cof o8 plcoproyectores
wiene  permiiando  a
reabraciin  de  acciones
aducativas com ks hagarns
JUNTOS en kas dierenies
\Unidades Terrionaies.

Los dilerenies cambios &n
los linpamiemos

npuaEEnias de | :

| dizad
comunicacs Yy lransmisdn :Hlﬂdmﬁmm“w#r -
de daias de Pension &5, inclasien financiera, que por
R e su complejdad complementan

las  necesidades  de
equipos Qo8  permilen m'iﬂﬂﬂi‘[ﬁﬂj‘dﬂﬂﬂ!‘ﬂﬂn
mplementacin 08 NUEVE | matsria de calided & inclugson
procesos de erdregay soporie | financiera del Ministero de
do sanvicics de dafos, accede | Desamolo & InChsion Socal,
3 buenas pracicas y mepes |
continuza da s procesas. La |
conlar  eon b nhuales |
seguidad dé ka nfomacion
que exigen ks direcivas de |
ONGE| -PCM,
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infrasstructurs de  Deda | conspoyd del proectn. | 56 beedt asistenca Bonics 4 i Aoay de  lo3 procescs
Cenler renuvindolo, ya que *| funcionanios de 135 gotiemos 4 aiminigrativos, se g
58 fisne uma  buena “ocales, lo que  confindan relorzar los mecenismos de
perlarmance  de  log dusaolands  actvidades comunicacion ¥ coandnacian
senvidores,  pues  esios . antre esla Direpsdn ¥ la
estin  witialoados  con EEANINIRE £ W A Coordinacion Técrica del TAL
buena capacidad ycon ahs de la persona adulta mayor. Sotial & fin de que se haga un
digponibiidad  para  los acompafamenty  y 8
senvicns, b gue nos pamite Emmw ; s comunique  de  maner
poder brindar un  huen ““Hh"“ “t“': oportuna &l avance de fos
BEMICID 8 Nuesiros usuanos Productuos ha  contriu dilerenies proossos
finales con s sostenivlidad, &l S5%
S Iransding I3 inlevencidn
83 gobemos locales para |2
FcorporBctn  de  Sabens
Producivgs y 208 gobernos
focales para la
mplementacion  dal  Sadlo
Municipa! comd ur sendcio del .
gobiema local & la poblackn
adulla maspor diel disinlo.
Recomendaciones:
Jumles Pemeien 65 DGCPS DECOPS
Continuar con ol mso de | Los profescs inlemcs del | Establecer mayores: plazos | Involucrar vanios seciores y | Dpiimizar o3 lempos y (L DOPS  mecomienda
duposives  movies  que | TAL SOCIAL deben ser mas | para | implementacion de | gmansmos mullistarses | procedimienios del TAL Social | refommar ks mecanismos de
faciiten el regisbe oporiunc | eficentes v se  deben | aclvidades quesian en el | e Mungiall en 13 | 8 elecios de quo se meduncan | SOONENaKion ¥ comunkacion
v walifado de imformacidn. | adoplar las decisonasen sl ( maroo de proyacios acril oo ol | s chies e SR oo s Secrelaria Téomcs del
Eviliar hiidad s tiempo oporung, pam no | similares, de (Bl foma oue fu- S & TN.E:{HII‘IEIIWM
% chud perpdicar la conlisidad de | 58 puedan fomar en cusnda i_"':”“x" paments | achidades asisiancia mayor indormacidn acerca de
p—— los procesos de ficilacdn | las demores que puedan | Plamaico dobido 2 la | lecnica programadas ¥ 88 | oy avances en los procesos

A Paseo de la thl.ﬂ:la.!1':|1
B lsidro, Lima, Perd

Ceniral pedefinica: |517) 206-8000
wewn midis gob.pe




LovETa Daneval

Ao de hue serico al Sudadang’

deposinos  mdles  que
faciilen o fegala epotuns
de informacian en monas de

mrq:rplr la menision ©
valdacite de documentes. |

Dﬂmmihhmnhcml
nuevas provacios, reforzar
la malizacin  de e
actvidades cmentadas &
desamolar aparies
melodoldgicos para B8
impementacion  de a5

| 5 :

chservado

incorposar mecanismos an log
procesas fuluims que pamis
eviluar las  habifidades
blardas de los prolesonales
qui bendlarin sendciod enlos
que =8 requeene un fuore
componenis de empatia y
COMpEMiss  50cel  pard
gabwetes produCtivas.

Programar  cada afo &
desamalo g hablidades e
comuncacion y prololo de
atenciin dingdo a personal de
Pensén 6 pars mankener la
maivaEcian en el rebajp dano
e cuAnto & fecongcdmiento,
i de creaihidad. empaliay
la asesivdad en  lOS
colaboradoras,

Es mportante gue ks idanes
(Jedas oe Umidad Territorial)
Experimanten &n primer lgar
el proceso do desarollo de
hablidaides de comunicacion
y pralocolo de atencidn con fa
fingidnd do esequar una
adecunda Implementacion en
U5 regunRg,

Bpsien 2 las  demandas
rafilisanales de Bempo y
aporunidad de log podecios
agparados par el MIDIS
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VICEMINISTERIO DE POLITICAS ¥ EVALUACION SOCIAL

Logros alcanzados:

DGFO

DGEE
Se reafzaron § asistancias lenlcas, 2 levardamientos do
mlormacidn y 18 ashudios o evalaacionss.

En relactn con los eshadios o evauacianes, 8 de elios
fuecon realizadas para contrbul eon &l programa Qab
Warma, 2 con el programa Foncodes, 2 con &l programa
JUNTOS, 2 pars ef Fonda de Estimuic del Desampefic
{FEG), 1 parm FOMIE, 1 para Selio Wonicipal y 1 para
SISFOH.

DGPE

Aprobacion de |8 Estmlega de Accom Socd cop
Sostersbilidad, medignte Decrefo Suprema W° 003206
MIDIS. Se cuenta con una estralegia dingida a s
comuridsdes nalvas de la Amagonia que arficda las
ingrvenciones  &e k6§ delinics  Secioms,  Goblemos
Regianales y Locales en &l iamiario de dichas comunidadas ¥
U@ st propong garanficr que ios sanvicios que prests el
Estade esbln disponibies para las msmas ¥ que la modalidad
dis enfrega de dichas serdcios sea culureimente paitinerie,
can &l abjetvo te majorar a3 condicionas de wida y desarclle
e las pobfaciones indigenas de la Amazenla.

Documentn qus sislemates (0s  prncipalss  swances,
Eprendlzales Yy desafics en  muderia de  iniciafvas,
irsbrumendns, &l aomi los ibgros da fa PRDIS liderados por
&l MEDHS en & peioda 2011-20168, Ademas, idenifca los relns
agbeindas a la mplemuentacion de la PHLES,

Agrobacin dal Reglamentc dal SINADES mediante Decreto
Suprama N* 008-2018-MIDIS, S cusnin con wna normatva
que permile constnilr i Pstbucionalidad del SINADG en el
manco de la PHOIZ ¥ asegurar &l cumplimienic de las politicas
piblicas que orentan b inlervencitn del Estado, destrada 3
reduir la pobresa, fas desguakiades, las winerablidades y
los riesges scciales,

EI 100% dee los Programas Scciales y de subsidios ool Estado
qua requieren de la CSE como requisto de alliscdn, cusnian
con ks infogratias SISFOH disinbuidas por la DOF, lo cusl les
permite ONENtar & |08 USLATIOE qUE VIsian Sus respectivas reas
dix renlacidn al usuanio sobve los requisios, responsalilidades
¥ & procadimiznic de CSE. Se distribuyd & 313 y al PRONABEC
un bl acicianal de 2,250 réogratias para que puadan gnentar
sus respeciivas dress de

8 Ibs usuanios gque viskan
premiacionafifacion &l usuaio scbre  los  reguisiins,
respansablidades ¥ ef procedimiento de CSE,

Sp kgrh la contratecion de 99 empedmnadores de 105
empadronaderes orvocasng, 6 que eprmsents o % de o
esperado. El desisiimiando, i reruncia y &l no condar con los

requisiios exigidas impifieron concretar su contracian (§%).

Aun asl, se tvo B coberturs de lbs 14 depanssnenios

programados coma parte de la infervencion,

M. Pasecde lo Fepdoica 3101
San lsldra, Lima, Parl

Ceniral telelgnica: {5117} 206-8000
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En of marco del abajo desaroliads por |8 Comislin
Mulisectorial para praponar los Lingamienios de Desaermalo
Infaniil Temprana (RS N 134-2114-PCM) se propusa &l Plan
e Bcciones integradas para iImplemesiar los Lineamienios de
Desamolo Infantl Temgranc. Dicho plan tue aprobado por los
Minsires que formaron pania da la Comision Mullisecanial ¥
riemitida a la POM para su agimbackin a raves del Informe M
136-2074-MEDISDM,

Lecciones aprendidas:

DGFO

El contar con o fondo de apoyo del TAL Socal permithh & la
DE generar evidencia sofidas, fanko cuanblabvas coma
cualiiatieas. que han decantade én la boma de decisiongs
comrectivas de los Progeramas Sociales,

Un &specio mparianta que bemdd el TAL Socal fue ia mayor
facikdad en los iramiles eominsiraives y & menor fempo
FmgLenoo para dichos procesos que permien l& conlralason
del cansultor o equipo consubor.

DGPE
La implernentacitn oe s EASS requisre (s consfitucion de un
aupd de irahap para realeer coandinaciones con log seciomns
¥ Fivelies dhe gabiema.

Disefiar una polica do desarmlia e inchusan socil andada 3
regUitRGas he parmilido orderar y anantar i85 inbanmncianes
sl Esiado bayo of lderazgo del MIDIS

inwelucrar b los 58 y GL ha iscitado el resjusis de procesos
chve y o avance de la implementackin de fa PNDIS en el
Ierriaria,

Cafinir ka5 compalencias y funciones de b secioes cline
pam la implemenfaciin de fa PNOIS &5 clava par logsar

resuitados y evitar duplicidad de acdores

Coma con instrumendos que mespakden B politka es
hindamenial para aperaconaizar las decsianes y eapaldar
ta puesta an marcha del enfogue &n & [Emipng.

23

<] tamafo y malenal en of cual s imprimieron las infografias
Tam permitida fener un mayor iempo de vida (6l con i cual sa
1usde prokangar |a ehectividad ded mensaje & comunicar,

o mlogralies s& coraliyen como wn medio electivo para
comunicar procesns de comunicacion comploedos, como s al
proceso de clasficacion sacibacanbmica.

Seques de Vida para kos empadronadoms: Se dabe garantizar
desde &l principio el Segure de Vida para los empadronadores.
Esigric coeno  requisio fimia la paricpacin de los
empadionadores, va que el cosio no puede ser asumido par
fodos en & tempo esperada, por i que 58 debs considerar
austar los TOR,

Maonts estaslesdn pars las Ranoranos: para smpadmaanmientes
de este fpo de alts exigencia en las malas y de hoganes sin
direcoones (mivar lempo dedicato en U ubecaciing, se debe
considesar un maontc mayer a S2500.00

Demcea en el pago oe los honaranos: ios plazos sa excadienon,
limiando |a disponiblidad oconomica gqué requisnen o
empafronadores pase garantlzar e desplazamienio A los
Fogares. Par un latdo. 3l estar en Cmipe no s &6 pasible contal
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L]

Consciidar un modela de gesidn besado en ol desamolo de
capacidades en el famtono refusza & apuestz por la
arbculacin de [a PHOIS. .

Mardansr o8 procesas de aculackn milerscional son dave
& fin de consinuir procesos sinkrias que puedan alerizame
dis mejer manera a nivel iocal y que busquen esiabilecer

Temas del componerts e svaluaeon dal DIT, deban sar

rabajades por ke Cémeccidn Gerevsl de Seguimiento y
Evaluacion de forma articuiada,

e e == BT
a tempe. Por oifo ado, demonss en el &rea adminesiraliva oel

MEF para &l pags aporino.

Dificullages.

DGPE

N T el

DGFO

i been of TAL Social fﬁm de hos confraos
de las consultorias y disminuyd los tempos de espem pas
los mismos, Un aspects impoitanis absanado fus que en los
Cioniratos no s estabiecia un tpe e penalidad & consulior
& equipa consullor en ks casos que no cumglka con enliagar
un Productn en los bempos regquendos. Lamentablemants
esio en algunes casos afectd los Hempas iolales de &
consultoria

El Decreio Legisiatve N* 1187, gue encarga al MIDES fa
coordinacdtn de la EARS, sedinge al desamolin de los poshlos
Indigenas con énfasis &n |8 Amazonia, meantas que & EASS
Fwobada hace mierencla al 8mino “comunidades nadves’
e sus objelivos, resultados & inkervenciones prionzados y
estralegia de implementaciin.

Demora en la sstemaizackin de |a infrmacion requenda
ipara |a elaboracian ded informe.

Demora en la mcegoion de comentanos y chservacones de
s enddades perfnemies come & PCM 3 proyecin de

sglamenta del SINADIS.

Ladistnbucitn de ics malerales hasta las municipaidades mas
sejadas & Conssleyt como una limiante para hacer legar las
infografias a todas las ULE. Por ofro lado, la sobrecarga de
fuinicres # log Coordinadores Temioeales de L
DIOF bambisn lmith & dstribuccn del matenial,

Parte de |as diiculiades = mladonan al Sempo perdida en la
ramilacion de reermplazos de Las personas que rerunciaban a
i Bcihidad (pirededar de dos meses para condar con dicha
risarptazn),

El Femamanao ded Nifio genseg una demora en la blsqueda de
ins chyjetivas.

Enigtla decumenteckin gue no cumplle con be redguisios
axigides por I3 DOF y que fearns femilidos por [as Linidades

A Pasec de ia Repibhca 3100
San |gadro, Lima, Pen

Caniral teiabeica: (511} 209-8000
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Locales de Empadronamerdo (ULE) de las  diversas
municpaidades provinciales y distitaies a nivel nacionsl,
prevocanda ciera retardo en sy anélisis; sin embargo, segin las
pautas brindadas, dicha documentacion era devuells & su lugar
deangen aefectes de que puedan sev sulsanades. De condarse
can dofumentacion corecla, la caniidad de solciudes de
CEEMCEE hublers sida mayor, en baneficis de [a poblacidn.

Condlygiongs:

DGSE
El conilad com i fonda da apoyo corm &l TAL Socal pemnld
aka DE proponer consulloning e maine kU propuesta de
seguimianio de ke progiamas, estaegias v polilicas del
MICS.

_DGPE
Sa cuenta con una eshalegia dngida a s comunidades
nalivas o la Amanonis

Se cuenta con un decuments que Sistematize los principakes
avances  refos pendienies del sector Desamolio e Inchisibn
Sodal [

S cuela Lon matesiakes gue sirven de punio de partida pana
&l deefn de coniexiualzacion de (B intervenciones DIT que
#stln relacionadas & componehte de prodeccin

DGFO
El fonda dacumental de FSU  se enconirabe simacenads y
aplada en cajas de embalge talmente detencradas. Con la
mpcucin del proyecio s& alcanzd a organizy o londa
documental asi como archivaro de ecuerdn 8 les normas
nacionales &n matena de archivos.

La corbcla ejpcucin del proyeck se llewd a cabo por las
cofiEtanlpe Feumitnes Enlfe el persanal 8 cargo de [a congulioda
y &l parmonal intemo gua conccen ka acividad.

La eslstencia lécnica personalizada v |@ capackadion ed hoc
maaran ks capacidades en ¢ congcimEnts y manegd de log
peocadimientos para la alenddn de salicitudes de clasificacin
SOCIDECONGmIcE.

El Seminario fue una excsienis ppahuidad de apendizae ¢
intescanbio de sxpenencias wbre la peston de los Sistemas de
Focalzacin, en un comexio an o cual & Ministeno de
Dezamolo & Inciusion Socal s& encusnina mplementando un
procasn de fartsecimisnio de s sistema,

El apicativa da geomelarencaciin, permitio mealizar n

imianto y maniloreo del procesa de avirce del Fabag en
M,

-
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Recomendaciones:

..

“hiva ded buen senaon al cudadang”

DGFO |

Es necesano conlar con fondos que permian La generadiin
do eslufios o evaladcones de las polficas que 58 viengn
ganerands an ol MIDIS, omo ko es |3 Estalegia de Ponera
Urtana, la Estrategia de Pobeoza Rural, Programas como M
Abrigo, entre ofras.

Incorperar kB EASS en |e echealzactn de la PHOIS.

Simplilicar s vamiles adeiristralves para la contratacion de
consudtores, permiSed lener con oportunidad les producios
dasaados.

i
HApayar an la geanesacion de ovidencia sobee la modididad de
antrega & los sanvicios vinguladss & la primesa infanGa a fin
de identficar los cuslios da bobeds

Mujorer |a distrioucion de los maleriakes a enfregar fusra de |
lima =

Mayar {lider en ili::rruuuﬁm ¥ aoluckin ca incanveniantes
para & comedia y oportura ajecucin de la consiiceia

Ajusiar lca Términos de Raferancia para mejorar las
condiciones de bebaer mordo de honoranos, midmem de
empadmaamiantos par dia, y garantizae &l segumo de vida para
indos los empadronadons,

Goneral mayoms condicianes lBcnicas paa el procesd de
empadronamients como son los Listades Hominaios gue
permitan contar con mpor precisin sabre |2 ubicacdn de los
hogares asinasos pars empadronazrics en menar Bempo.

Los Témmiros de Referencla debieson detallar con mayos
preceidn bmica los producios asperados.

Ademas, s recomsends  ncomony  penalidades  pod
incumplimiznio de plazes esbputados sin justficacian por peare
e consultor.

Mepomar en ol pmcedimianto da pago de |05 hondrrs o6 log
consdlones, los cuales no s& diern en el plazo cparkung,
limiande la disporibiidad economca que mequieran fos
ewiladanes pard gacanizar e cumplimients de las metss
planieadas en S0 pporunidad.

Ay, Pacpeo 0 | Fepdbiica 3107
San |sidro, Lima, Pand

Cerdral inkaldnca: [511) 209-8000
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Programa Nacional de Apoyo Directo a los Mis Pobres
“Afo del Buen Servioio & Cipdadann”

Miraflores, 15 de Junio del 2017
OFICIO N* MEDHMIDIB!FMHDF-DE

Sefor

Maria Eugenia Mujica

Viceministro de Prestaciones Sociales )
Ministerio de Desarrollo e Inclusicn Sacial
Ay, Paseo de la Repdblica N* 3101

San Isidro.-

Asunto: Remite Informe de Balance dal TAL Social 2013 - 2017

Referencla :a) Informe n.” 151-217-MIDIS/PNADP-LEP
b) Informaciéin complementaria de fecha 12,06 17
€) Memorando n.® 240-2017-MIDISPNADP-UCC
d) Informe n." 024-2017-MIDISIPNADP-MMC-UCC
a) Proveldo n.® 1688-2017-MIDIS/PNADP-DE
) Proveido n." 2428-2017-MIDISVMPS

Es grato dirigime a usted, para saludario cordialmente y hacerle llegar & Informe de
Balance TAL SOCIAL 2013 — 2017, impreso y grabado en medio magnatico conforme
fue solicitado mediante el proveids de la referencia f) en el marco de las actividades de
cierre del Proyacto,

=l informe adjunto cumple todas las consideraciones de informacisn solicitadas ¥ 88

cifi2 a las 3 actividades contempladas en el POA del Praoyecto y que fueran ejecutadas
entre los afios del 2013 al 2017,

Sin otro particular, hago propicia la opertunidad para renovaria los sentimientos de mi
especial consideracion.

Atantamente,

Misiigterlo de Canariolio s inelusdn S ool

22234

ABJUNTD N DDD3T242-2017-1
REGSTRADOR: sramirag

FECHA: 15087017 14:58:35
VHPE

Folion : 17

OsPfenr

L Conminadors Técnics TAL Social = ML J5in od-irtormacion ensilida por o)
Afjumes:  nfpome n," 151- 201 PN PMADR. LIBP y CD







Programa Nacional de Apoyo Directo a los Mas Pobres
‘Al e Buen Senacia of Cludadens”

NP

Miraflores, 13 de Junio del 2017 TP s T
nse o s ':"-"_ _|'\-':'"_.l||.r"I "'-'lli'rl.:ll
INFORME N° 000151-2017-MIDIS/PNADP-UPP L}E 2o ek
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Asunto: ALCANZO INFORME DE BALANCE DEL TAL SOCIAL 2013 - 2017,
Referencia: PROVEIDO N* 001085-201 T-MIDIS/PNADP-UPP (D8JUN2017)

a) Informacidn complementaria sobre uso de picoproyectores

b)) MEMORANDO N* 000240-2017-MIDIS/PNAD-LCC

c) INFORME N* 000024-2017-MIDIS/PNADE-MMC-UCC

d) MEMORANDOQ N® 000541-201 7-MIDIS/IPNADP-UPP

a) PROVEIDO N°01686-2017-MIDISIPNADP-DE

fi PROVEIDO N* 2428-17-MIDISVMPS

g) CARTA N* 167-2017-MIDIS/SG

h} OFICIO N® D362-2017-EFF10.10

Me dirfjo @ Usted, para remitirle en el marco de las actvidades ce cierre del Proyecio
TAL Social, 8l Informe de Balance del Proyecto TAL SOCIAL 2013-201 7, en atencidn a
lo soficitado mediante proveido de la referencia @), para que sea elevado, sl mas
pronto plaza, al Despacho Vice Ministerial de Prestaciones Sociales

1.1 ANTECEDENTES

1.1 El Proyecto “Asistancia Técnica para &l Apoyo al Pragrama de Gesfidn de
Resultados para ka Inclusion Social’ — TAL Social, tiene comao objetivo fortalecer los
sistemas y capacidades del Ministeric de Desarrollo & Indusian Social (MIDIS)
para mejorar el desempefio de los programas sociales bajo responsabilidad del
MIDIS y el monitorea de la politica de inclusidn social,

1.2 El Proyecto es ejecutado en el marco del Contrato de Préstamo N° 8222-PE,
suscrito el 15 de enero de 2013, entre & Gobiemo Paruano y el Banco Mundial, ¥
tiene vigencia hasta el 30 de junio 2017,

1.3Lla Unidad Ejecutora es la Linidad de Coordinacidn de Cooperacion Técnica y
Financiera = UCCTF del MEF y la Coordinacitn Técnica se encuentra en el
Ministerio de Desarmmolle e Inclusidn Socigl,

1.4 Mediante documento de |a referencia h) la UCCTE del MEF Informa que en &l
marco de |as actividades de cierre dal Provecto deben elaborar un informe de
cierre con informacidn técnica v financiera de los afios de vigencia del Proyecto:
por lo que solicita a la Secretaria General del MIDIS disponga se elabore un
informe que serviréd de insumo para el informe final disponiendo cleros campos a
considerar’; este (itimo informe estard a cargo de la Coordinacion Técnica del
Proyecto que se encuentra en el MIDIS, y se nutrira de los infarmes que elaboren

' Logros aleansados, lecciones aprendidas, dificultades presentadas, conclusiones v recomendaciones,
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los Programas y Unidades Técnicas que dependan del \icaministeno de Paliticas y
Evaluacién Social, asl como del Viceministerio de Prestaciones Sociales, en el
marco de sus respectivas competencias.

1.5 Mediante proveide de la referencia f) el Despacho Viceministenal de Prestaciones
Soclales del MIDIS traslada a la Direccién Ejecutiva del Programa Juntos la
alaboracion del Informe respectivo en el plazo de informacidn requerido, es decir, a
méas tardar el 5 de junia da 2017; quien lo lraglada a su vez 8 PP y éste ditimo &
UCC para su atencion

1.6 Mediante Memorando N* 00240-2017-MIDIS/PNADP-UCC de fecha 08 da junic de
3017, e informacién complementaria sobre uso de picoproyectores de 12 de junio
de 2017, UCC cumple con remitir a UPP el “Informe de Balance del TAL Social
2013-2017", asi como la informacion complementaria requerida.

Il. ANALISIS

2.1 El Proyecto TAL Social tiene cuatro componentes: i) Fortalecimiento da la calidad
de las prestaciones de los programas del MIDIS; i) Mejora en la gestidn del
conocimientn, informacién y comunicacién, i) Fortalecimiento de la orientacicn por
resultados y de la capacidad de monitoreo y evaluacion del MIDIS. y. W)
Fortalecimiento de la gestion y de las capacidades de los recursas humanos.

2.2 El Programa Juntos ejecuta actividades orientadas al proceso de acompanamiento

. ., familiar en el marco del Componente 4, Subcomponente 4.2: "Desarrcilo de un

. programa de formackdn continua para los gestores locales en fa implemeantaciin
del servicio de apoyo familiar, que incluye herramientas técnicas y materiales
educativos que facilitarén su rol orientador con las familias que hayan incumplido
sus corresponsabilidades’; el Programa Juntos ejecuta actividades orientadas al
proceso de Acompafiamiento Familiar.

7.3 E| presupuesto total inicial de las actividades programadas bajo responsabilidad
del Programa Juntos ascendia inicialmenta a US5781,131 en el 2013; y para el
2017 habia bajado a US3443 618

2.4 Son 3 las actividades ejecutadas en el marco del Proyecto, con carge al sub
companenta 4.2, éstas son las siguientes:

ltern | Cadigo Actividades 2013 2016
POA Uss Lss
1 4274 | Revisibn ded Disefio e implementacion de Apoyo | 18.800
Familzar.

2 4215 Taller ‘“Conversaloric sobre  Experiencies. de | 3400
Acompatamiento Familar en Programas de
Transfarancia Monetaria

3 4218 | Equipo educativo; Adquisicion de picoproyectoras para T187,325
actividades da los Gestores Locales con los Alados

| Estratégicos y hogares usuarios del Programa Juntos'.
Monto de Ejecuckdn Anual USS 22,200 | 187,325

Monto de Ejecucion Total del Proyecto USS 209,625

@ H e
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25A lo large de |3 vida del Proyecto, son varias las actividades que estaban
programadas en el POA que se han desestimado, varas de ellas debido a Iz
ravision del procese de Apoyo Familiar en el 2014; el mismo que fue redissfiado
por lo que en el 2015 sa implemeanta el proceso de Acompafiamienta Famiiar, lo
que deriva en cambios en el POA y una nuava priorizacién de las actividades.
Entre las actividades desestimadas por esta razén, lenemos:

ltem | Cédigo Actividades 2013
POA .y uss |
1 4.2.1.1 | Ejecucién del Plan de Capacitacian 222,058
2 4212 | Servicio de Impresidn da Apayo Familiar 221,356
3 4213 | Consultoria para el Fortalecimienta da la Intervencidn de 30.000
- Apoyo Familiar. Ml
4 4218 | Consulioria para generar un Sistema de Monitoreo para el 25,000
Proceso de Apoyo Familiar,

26En el 2017, so desestimaron las actividades 4217 “Andlisis del disafio a
implementacién del procaso de acompafiamiento familiar en el Programa Juntos”
por US338,491, y, la actividad 4.2.1.11 "Material aducativo: Impresidon de Rotafolios
para el desarrollo de las actividades de sensibilizacién” por US$12,762; ya que al
contar con los términos de referencia con la conformidad de todas las partes
nvolucradas, se evaluaron los tiempos necesarios para su contratacidn e
implementacion, incluyendo la emisién de las conformidades respectivas
concluyéndose a todas luces que estos plazos superarian por demas e iempo
establecido por la UCCTF, hasta el 15.06.17, para recibir conformidades y poder
procesar todos los pagos.

2.7 Mediante  Memorando N* 00240-2017-MIDIS/IPNADP-UCC e informacion
complementaria sobre uso del pico proyector, de fechas 0B y 12 de junio de 2017
respectivamente, la Unidad de Cumplimiento de Correspensabilidades da
respuesta al requerimiento de informaciin solicitade madiante documento de la
referencia d), precisando lo siguiente:

A, Logros alcanzados:

a.1) Impiementacién del proceso de Apoyo Familiar

= Reforzamiento de la estrategia para la intervencidn de Apoyo Familiar. Se
realizd la consultoria: "Revisitn del Disefio e Implementacion de la Estrategia
da Apayo Familiar del Programa Juntos Primera Fase” (oclubre — diclembra
2013}, que cumplid con el objetiva de revisar el disefio de la estrategia en su
primera fase de implementacitn, a fin de validar y reforzar la estrategia
propuesta ¥ proponer mejoras para las sigulentes fases da IRtervancidn.
Realizada por el consultor intemacional Economista Marcelo Pizarro.

* Foralecimientc de capacidades del primer equips tcnico que inicid la
implementacion del servicio de Apoyo Familiar, Se realizd un conversatorio
internacional (noviembre 2013) sobre ‘Experiencias de Acompafiamiento
Familiar en Programas de Transferencia Monetaria Condicionada” donde
participaron dos expertos internacionales de Colombia y Brasil. Organizado por
UNVCC con apoyo técnico del consultor internacipnal,
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a.2) Fortalecimiento del proceso actual de Acompafiamiento Familiar,

« Equipamiento para el desarrollo de acciones colectivas de Acompanamiento
Familiar. En el marco de la actividad 4.2.1.8 referida a equipo educativo, se
adquirleron 250 picoproyectores, los cuales fueron entregados a las UT a
inicins del mes de diciembre 2016, En el presante afio, las UTs han reportado
utilizar estos equipos a razdn de 20 veces en promedio al mes.

Los picoproyectores se utlizan mayormente para las acciones da
Acompafiamiento Familiar como: cineforo, sesiones educatives y sesiones
demostrativas y para las reuniones de ariculacion. Asimismo, para mejorar |a
implementacién de los ofros proessos operativos del Programa, tales como,
brindar educacian financiera a las dsuarias,

“El Picoproyector es busno porgue &1 las comunidades donoa axislen [as
condiciones se pueden realizar cineforos, reuniones ya que la baleria dura unas
dos horas. Ademés permile una mejor preseniaciin de las acoiones”

CTZ dela UT Junin

‘Lo que 5@ ve, esto o que astamos pasando y podemos hacerio por nuestms

hijos. Sefonta estamos con en & cing”
Lisuara da fa UT Junin

Ficoproyect

Litilizacitin del pleoproyector en |3 Unidad Tarriloral Iguilos fark &l Qesamodo os un cinafomo
B. Lecciones aprendidas:

Realizar la menor cantidad de cambios en las actividades que se plantean hard
pasible |a concrecidn de las mismas

Es importante invertir an actividades de fortalecimiento de capacidades al
parsonal pues ello redunda en mejoras en la implemantacion de la estrategia.

- ot
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Resulta importante realizar el equipamiento necesario para que el personal
lleve a cabo las acciones con los hogares afiliados,

C. DHlcultades presentadas:

= Constantes cambios en log TDR y EETT dal Proyecta TAL Social no permiten
implementacidn de las aclividades de acuerdo 2 lo programada.

» Los cambios en las prioridades a las gue sa ha orfentado el Programa entre af
2013 y el 2017 ha significado el reajuste o reformulacién de las actividades

« Demora en las revisiones y valldaciones de materiales educativos {rnlafmlns}n
no ha permitido la concracidn de la actividad 4.2.1.11,

0. Conclusicnes:

+ El proyecto ha aportade con las actividades implementadas a fortalecer la
estrategia inicial de intervencion del servicio de Apoyo o Acompafiamiento
Familiar.

« El equipamiento alcanzado con los picoproyectores vieme permitiende |a
reglizacidn de acciones educativas con los hogares Junl:as, en las diferentes
Unidades Territoriales.

+ Los diferentes cambios en los lineamientos institucionales, asl como las
consecutivas corecciones y actualizaciones de TDR y EETT dificultaron la
implemantacion de las actividades programadas para el proyecta.

E. Recomendacionas:

= Establecer mayores plazos para la Implementacion de actividades que surjan
en &l marco de proyectos similares, de tal forma que se puedan tomar en
cuenta las demoras que puedan surgir por la revision o validaclion de
documentos.

» De ser posible contar con nuevos proyectos, reforzar la realizacion de
aclvidades orientadas a desarrollar aportes metodolégicos para la
implamentacidn de las acciones del servicio de acompafiamiento familiar,

= En futuros proyectos no descuidar la importancia de la capacitacién dal
personal, identificando las necesidades y brechas de scuerdo a cada nivel de
participante en la cadena de valor, partiende desde el equipo directivo, &l que
disefia las estrategiss y herramientas, hasta los que finalmente serdn los
encargados de operativizar el serviclo en campa

* No descuidar ko importante que es dotar de los materiales necesarios al
personal para que realice adecuadamente su frabajo.
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lll. CONCLUSIONES

1.1 El cierre de las actividades operativas del Proyecto TAL Social, autorizado por al
Banco Mundial, culmina al 30 da junia de 2017,

32 Todas las actividades que fueron ejecutadas por el Programa Juntos se
enmarcaron en el Componente 4 del Proyecte TAL Social denominado
‘Fortalecimiento de la gestidn y de las capacidades de los recursas humanas’,

3.3 Las actividadas ejecutadas permitieron la implemantacidén en el 20714 del entonces
proceso de Apoya Familiar; y posteriorments el fortalecimiento del proceso actual
de Acompafamiento Familiar desde fingles del 2016 hasta [a actualidad.

3.4 El monto total ejecutado asclende a US$209,525, incluido irnﬁuaslus. y representa
ol 27% del total del presupuesto inicial asignado para Juntos.

3.5 Se advierte que varias actividades fueron desestimadas debido a la revisidn y
redisefic del proceso de Apoyo Famillar en el 2014; por lo que en el 2015 se
realizaron varios cambios en el POA priorizando las actividades relacionadas al

fortalecimienta de la implementacidn del actual proceso de Acompafiamiento
Familiar

| 3.6 En el presante afio las actividades 4.2.1.7 “Andlisis del disefio e implementacian
del procesa de acompafiamiento familiar en el Programa Juntos® y 4.2.1.11
“Material educativa: Impresidn de Rotafolios para el desarrollo da las aclividades
de sensibilizacidn” luvieron que ser desestimadas, a pesar de cantar con Términos
de Referencia aprobados, por falta de tiempo para su implementacidn.

1.7 El presenta infarme contempla las consideraciones de informacion requerida, tales
como: logros alcanzados, lecciones aprendidas, dificultades presentadas,
conclusiones y recomendaciones. Asimismo se ha verificado que la informacion
sefialada se ajusta a la verdad y cormesponden a as 3 actividades ejecutadas en el
marco del Proyecto. (Seccion 2.7).

V.- RECOMENDACION

4.1 Sa recomienda, de estimaro pertinente, remitic formalmente v al mas pronto plazo
al Despacho Viceministerial de Prestaciones Sociales del MIDIS, el “Informe de
Balance TAL Social 2013 — 2017 elaborado por UCC, para lo cugl s acompana
un proyecto de oficio.

Es cuanto tengo que informar para los fines que estime convenients.

TR LA PRETE!
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USO DEL PICOPROYECTOR

Desde el afio 2016 a la fecha, se vienen haciendo uso de los picoproyectoras asignados a
las Unidades Teriloriales.

En el afio 2017, las Unidades Territoriales han utilizado los picoprovectares 20 veces
como promedio. La menar cantidad de veces utilizada fue 4 veces ¥y la maxima 55

Los picoproyectores sa utilizan mayormente para las acciones de Acompafamiento
Familiar come: cineforo, sesiones educativas ¥ sesiones demosirativas ¥ para las
reuniones de articulacién, Asimismo los picoproyectores han contribuida a mejorar la
implementacion de los ofros procesos gperativos del Programa (brindar educacién
financiara a las usuarias)

“El Picoproyector es bueno porgue en las comunidades donde existen las condiciones
S8 pueden realizar cineforos, reuniones ya que ia bDaleria duwra unas dos horas.
Ademds permite una mefor presentacidn de las acciones”

CTZ da ba LIT Junin

"Lo gue e ve, esto lo que estamos pasando v podemes hacerlo por nuestros hljos. Sefiorita
estamos con el clne™

Usuaria de fa UT Junin

Picoproyect

-

i
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Miraflores, 08 de Junio del 2017 09 JUN 2017
MEMORANDO N* 000240-2017-MIDIS/PNADP-UCC RQE D
m.ll A

A  IMELDA DIANA SILVA PRETEL
Jefe da fa Unidad de Planeamienis ¥ Presupuesio

Asunto: INFORME DE BALANCE DEL TAL SOCIAL 2013 - 2017

Referancia:  a) INFORME N° D00024-2017-MIDIS/PNADP-MMC-UCT (08JUN2017)
b} PROVEIDC N* 000T84-2017-MIDIS/PNADP-UCC (0BJUNZ2O1T)
£) MEMORANDO N* 000541-2017-MIDIS/PNADP-UPP  {D8JUNZO1T)

Me dirjo a usted para remitirle el informe de la referencia &), en atencién a lo
solicitade por vuestra Unidad mediante la referencia c).

En este infarme se da cuenta de las acciones més importantes realizadas an el marco
de la implementacion del Proyecto “Asistencia Técnica pars el Apoyo al Programa de
Gestidn por Resultados para la Inclusion Social’, del cual nuestro Programa ha
participada directamente an el Subcomponente 4.2: “Desanolo de un programa de
formacion continua para los gestores locales en la implamentacidn del servicio de
apoyo familiar, que incluye hemamientas féenices y materiales educativos gue
faciitardn su rol onenfador con las femifas que hayan incumplido sus
cormesponsabiidades”

Cabe precisar que para |a elaboracién del informe, de acuerdo a lo indicado en |3
referencia ¢}, se ha coordinado con el personal designade por vuesira Unidad para tal

fir,
Atentaments,
"tk ELEMA ARBURUA Rorias
T, *L“":lhnrm '"":Fflﬂmm:hs
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Miraflores, 08 de Junio del 2017
INFORME N* 000024-2017-MIDIS/PNADP-MMC-UCC

A MARIA ELENA ARBURUA ROJAS
Jefa de la Unidad de Cumplimiento de Corresponsabilidades(e)

Asunto: INFORME DE BALANCE DEL TAL SOCIAL 2013 - 2017.

Referencia: PROVEIDO N* 000784-2017-MIDIS/PNADP-UCC (08JUN201T)

Me dirjo a Usted, para alcanzarle el Informe solicitado respecto de la ejecucion dal
Proyecto Tal Social, el mismo que resulta un balance sintético de lo realizado por la
Unidad de Cumplimiento da Coresponsabilidades entre los afios 2013 al 2017,

. ANTECEDENTES

El Proyecto TAL SOCIAL, denominado “Asistencla Técnica para el Apoyo al
Programa de Gestidn por Resultados para la Inclusidn Social”, estd basado en el
Decrato Supremo N* 285-2012-EF con e que se aprobd la operacion de
endeudamients externc entre & Goblerme Peruano y el Banco Internacional de
Reconstruccion y Fomento (BIRF), quienes suscribieron el Contrato de Préstamo N°
B222-PE para financiar el proyecto por un monto total da diez millones y GV100
dolares americanos (USS 10,000,000.00), monto al cual se agrega cuatro millones
doscientos noventa y cinco mil y 00/100 dolares americanos (USS 4,295,000.00) de
fondos de contrapartida,

El objetvo del citado Contrato de Préstamo es fortalecer los sistemas y
capacidades del Ministerio de Desarrollo e Inclusidn soctal - MIDIS para mejorar el
desempefio de los programas sociales bajo su responsabilidad asl como e
meniterec de la poliica de inclusidn social. Los objefivos especificos estén
reflejados en cuatro componentes: i) Fortalecimiento de la calidad de las
prestaciones de los programas del MIDIS, il) Mejora en la gestidn del conocimiento,
informacidn y comunicacidn, i) Fortalecimiento de la orlentacion por resultados y
de la capacidad de monitoreo y evaluacidn del MIDIS y Iv) Fortalecimiento de I3
gestion y de las capacidades de oS recursos humanos.

En el caso del Programa Juntos, las actividades a desarrollar estuvieron
enmarcadas en este Ulimo componente, especificamente en &l Subcomponente
4.2: “Desarrofio de un programa de formacidn continua pars los pestores locales on
la implementacidn def servicio de apoyo familiar. que incluye herramientas técnicas
¥ materiales educalivos que faciltardn su rof onentador con las familias que hayan
incumpiido sus comesponsabilidades”, con un presupuesto asignado de selsciantos
cincuenta y cuatro mil ciento doce y 00/100 délares americanas (US$ 654,112.00).

El POA del proyecto TAL SOCIAL, ha sido reformulade al menos una vez cada afio

desde su afia de inicio, a fin de actualizar las actividades a implementar en funcitn
de las nuevos lineamientos y prioridades del Programa

o et
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1.  AMNALISIS
2.1, Logros alcanzados:

+ Roforzamiento de la estrategia para la intervencion de Apoyo
Famlliar. S& realizé la consulioria: "Revisibn del Disefic e
Implementacidn de |a Estrategia de Apoyo Familiar del Programa
JUNTOS 1ra. Fase® (octubre-diciembre 2013), que cumplid con al
objetivo de revisar el disefio de la estrategia en su primera fase de
implementacidn (primer periodo octubre-noviembre), a fin de validar
v reforzar la estrategia propuesta y proponer mejoras para las
siguientes fases de Intervencion. Realizado por el consultor
internacional Economista Marcelo Pizarmo. El costo de esta
actividad fue de § 18,800.00.

#* Fortalecimiento de capacidades del primer aguipo técnico que
inicid la implementacidn del servicio de Apoyo Familiar. Se realizd
un  conversatorio  Intemacional (noviembra  2013) sobre
“Experiencias de Acompafiamiento Familiar en Programas de
Transferencia Monetara Condicionada”, donde pariciparon dos
axpartos intermacionalas de Colombia v Brasil. Organizado por la
UNVCC con apoyo técnico del consultor internacional. El costo de
esta actividad fue da $ 3, 400.00.

# Equipamiento para el desarrollo de acciones colectivas de
Acompafamients Familiar. En la aclividad 4.21.8 refenda a
Equipe Educativo, sa ha logrado |a adquisicidn de 250
picoproyectoras, los cuales fuaran entregados a las UT a inicios del
mes de diciembre 2016, y a |a fecha vienan siendo utilizado en las
actividades educativas con los hogares. E! costo da esta actividad
fua de § 187.325.00.

2.2, Lecciones aprendidas

o Realizar la menor canfidad de cambios en las actividades que se
plantaan hara posibla la concrecion de las mismas.

= Es imporante inverlir en actividades de foralecimiento de
capacidades al personal pues sllo redunda en mejoras en la
implementacion de la éstratagia.

o Resulta importante reallzar el equipambento necesario para que el
personal lleve a cabo las accionas con los hogares afiliados,

2.3, Dificuttades presentadas.

» Constantes cambios en los TOR y EETT del Proyecto Tal Social no
parmiten implementacion de las actividades de acuerdo a o
programado,

» Los cambios en las prioridades a las que se ha orentado el
Programa enfre &l 2013 y el 2017 ha significado el reajuste o
reformulacion de las actividades.

» Demora en las revisiones y validacionas de materiales educativos
{rotafolios) no ha permitido la concrecion de la actividad 4.2.1.11.

T sl Kot
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lll. CONCLUSIONES

3.1  El proyecto ha aportado con las actividades implementadas a fortalecer
la estrategia inicial de intervencién del senicio de Apoye o
Acompafiamiento Familiar.

3.2 El equipamiento alcanzado con los picoproyectoras viene permitienda Ia
realizacin de acciones educatives con los hogares Juntos en las
diferentes Unidades Temritoriales.

3.3 Los diferentes cambios en los lineamientos institucionales, asi coma las
consecutivas cormecciones y actualizaciones de TDR y EETT dificultaran
la implementacién de las actividades programadas para el proyecto.

IV. RECOMENDACIONES

4.1 Establecer mayores plazos para la implementacion de actividades que
surjan en el marco de proyectos similares, de tal forma gque se puedan
tomar en cuenta las demoras que puedan surgir por la revisidn o
validacion de decumenios.

42 De ser posible contar con nusvos proyectos reforzar la realizacion de
actividades orientadas a desarrollar apories metodoldgicos para la
implementacién de las acciones del servicio de acompafiamienta
familiar,

43 En futuros proyectos no descuidar la importancia de la capacitacion del
personal, identificando las necesidades y brechas de acuerdo 3 cada
nivel de participanta en la cadena de valor, partiendo desde &l equipo
directivo, el que disefia las estrategias y herramientas. hasta los que
finalmenta seran ks encargados de operativizar el servicio en campo,

4.4  No descuidar lo impartante que es dotar de los materiales necesarios al
personal para que realice adecuadamente su frabajo.

Es cuanto tengo que informar para los fines que estime conveniente.

(MMC)
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Programa Nacional de Apoyo Directo a los Mas PDM

“Afia el Buer Sanvel of Cludadano®

Miraflores, 08 de Junio del 2017
MEMORANDO N® 000541-2017-MIDIS/PNADP-UPP

A : MARIA ELENA ARBURUA ROJAS
Unidad De Planeamiento Y Presupuesto

Asunto: Infarme de balance del Tal Social

Referencia: Proveido n.® 001686-2017-MIDIS/PNADP-DE (08JUN201T)
Proveido n.* 2428-17-MIDISNVMPS
Tarta n.* 167-2017-MIDIS/SE
Oficio N* 0362-201T-EFM0.10

Por el presente me dirjo a usted, en atencidn &l proveido de la Direccidn Ejecutiva, a
través del cual se solicita dar respuesta & ko solicitado por al Viceministerio de
Prestaciones Sociales del Midis, con relacién al Informe de Cierre del Confrato de
Préstamo BM H" B222-PE "Asistencia Técnica para el Apoyo al Programa de Gestidn
de Resultados para la Inclusién Socla — Tal Social, cuya vigencia culmina el 30 de
jurio proxEmo

Al respecin, mucho apreciaré remitir el detalle de las acciones efectusdas por la
Unidad a su cargo, desde el afio 2013 a la fecha, incluyendo los siguientes aspectos:

Logros alcanzados.
Lecciones aprendidas.
Dificultades presantadas,
Conclusiones,
Recomendaciones.

La sefiora Zoila Navarro efectuard las coordinaciones con usted, a efactos de confar
con el documento el dia de hay.

Atentaments,

ot Unidad De Cumplimiento De Comesponsabilidades

(ISP)

¢ B
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A : MICHEL MACARA - CHVILI HELGUERD
Viceminiziro do Prastacicnes Socialas
ASUNTO : Informe de Contralo de Préstamo BM N° 8222 PE “Asistancia

Técnica para &l Aooyo al Programa de Gestian de Resultados
parz ka2 Inclusida Social”

FECHA : San [sidro, 01 de junio de 2017

Tenga al agrado de dirigime a usted, para saludarla cordialmente v a la vez referime
@l documento del asunia, mediante el cual |a Unidad Coordinacidn de Cooperaciin
Técnica y Finandiara del Ministerio de Economla y Finanzas, solicia la remisién de un
qumﬂhMTmﬂdeiﬁmnadam
mmmmhimm—TﬁLﬂnﬁahmﬁ.mumrmmaiqlhnu:

= Logros alcanzados. » Conclusionas.
« Lecciones aprendidas. = Recomandacionas.
«' - Dificultades presentadas,

En tal sentido, mucho agradeceré se sirva solictar 8 sus Unidades Técnicas del
proyecio, remitan la informacian cormespondiante a los (5) puntos antes menclonados,
en &l marco de sus respectivas competanciae,

Finalmente y considerando el plazo perentoria que sa ha olgrgado an el presenis case,
mucho agradaceré que dicha informacion sea remilido a mas tardar el 5 de junio de
2017,

Atertamenta,

Carofina Herndndez Rodriguer
Cooninadara Técnica
Contraio de Préstamo 8222-PE (TAL Sacial)

e, Pasea da i Rapiklies 3101

[ | San I9krs, Uma, Per
' Cosaral tebebdnnica: {511) 2098000
e ram woarw midh gok, pe
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Lima, D1 JuH, i

Asistancla Técnica para ol Apoyo al Programa de Gestidn por Resultados para la Inclusidn
Godal- TAL BOCIAL -

Presonts,
Asunto - Oficio N® 0382-2017-EF 10,10

Tengo. &l agrade de dirigirme 8 usted a fin de saludarig cordiaiments y a la vez refarmme
documento- del asuntn, mediante ol cual ka Unidad de Coordinecitn de Cooperacitn
Técnica y Financlera del Minisieria ds Economia y Finanzas sobicig Iz remisidn de un
infarme que respecto. de la Askstencia Téecnica para ol Apoyo al Programa da Gestidn por
Resultados para Ia Inclusién Social— TAL SOCIAL, incluya, coma minimo, o siguianta:

®=  Logros ekanzados, =  Conclusiones,

* Lecciones aprendidas, * Recomendaciones.”
* Dificultades presentadas.

comespondiente, en el mareo de sus respactivas compatencias,

Finalmenie y considerando el piazo perenterio que se ha ologado en e presente casn,
muche agradecard que dicha informe sea remitido & mds tardar g & de junio de 2017,

Atantamenis,

MMHETER U\EL'A.:.*ZHPL.-.,_:

CC.oVMPES r'vMps
JRVapa,
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de Economia y Finanzas EInBnciares :
“ANO DEL BUEN SERVICIO AL CIUDADANG” __'
Lima, 295 MAY 2017 Ministario de Oesarrofi & inchusidn $ocad
10 N*(U362 .2 FHO.10
JESSICA AMELIA REATEG UI VELIZ RE@iatAO N* HO0IT242-204 7
Secrelaria Genergl REQISTRADOR; sbacama
MINISTERIO DE DESARROLLO E INCLUSION SOCIAL (MIDIS) FECHA: 28052017 123712
Av. Paseo de la Repiiblica 3101, San Isidro, Lima : T —
EM.- F_-n_" 1

Asunto: Clerre del Prayecio

Referencia: Contrato de Préstamo BM N° 8222-PE “Asistencia Técnica para el Apoyo al
Programa de Gestion de Resultadas para fa Inclusidn Sociar

En tal senfido, considerands que ol Proyecto TAL Soeial culminars su vigencia este 30 da
junio de 2017, agradeceré remitir un informe que incluya los logros alcanzados en el marco
del Proyecto, asi como lscciones aprendidas, dificultades presentadas, eonclusiones ¥
recomendscicnes como minima, leniendg un Plazo de 15 dias pars efaborar dicha

Esta Informacion serd utilizada como mwnnpamdﬁmdadaneddpm]rmmhqm‘
agradecere remitita en un CO en formato editable,

Atentamenie,
1 "
7 e R
,f; ; REcIiBibo
!F‘lELﬁﬁ'ﬂmggﬂﬁs AGUING 29 NAY 97
MTMH{MLJ s fE’ mmy
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C.C. Conedinadara Tacnics — Proyecio TAL Secial - MIDIS

Jr. Junin N® 319 Lima 1 Telifone: 3115930 Web: www.mel gob.ps
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"Afio dal buan sanicio &l cudadang’

Lma, 29 JuN. 207
OFICIO N* S 158017 ~MIDIS/PNAEQW-DE

Safiora:

Maria Eugenia Mujica San Martin

Vice Ministrale) de Prestaciones Sociales
Ministerio de Desamallo & Inclusion Social
Av, Pasao de fa Republica 3101, San ksidro

Presenta -

Asunin Informacidn sobire Proyacto: Asistencia Técnica
: m : para el Apoyo al Programa de
Gestion por Resultados para fa Inclusitn Social - Tal Social

Referencia : Infarme N® 215-2017-MIDIS/PNAECOW-LPP
Es grato dirigime a usted, an atencion & documents de fa referencia a traves del cual sa infarma sobre los

logros akanzados en el marco del proyects, lecciones aprendidas. dificultades presentad [
o, fecomendaciones del Proyects Tal Social. TR

'_-'n &l panticular alcanzameos el documento de la refarencia que sefiala las acciones reslizadas sobrme la
fratena del asuntn,

Sin otro en particular, hago propicia la oportunidad para expresarie los sentimiendos de mi consideracion,
Alertamente,

INTETERIO DE QEBAHACAAS £ ML, SN S0
ECifE TARLE GENERAL
= Fewans
Banami

b a—ta e Ticrgel pail ol Apoyd F Mriw r'__r'.
T A

AR O DeEEFTADD & IS B sl

22332
ADJUNTE N* 00037 242-2017-6|
[RESSTRATDR: moulsps

E‘I"IFH.II.' IVOREOAT 11:21:13
WMPS
Falion : 8

L1 Plupgat N° 128 Hlﬂ'-‘--E.ﬂq]llllrIj
Corral teledonica 01 - 201 5363
W [ lwiima gob pa

Cnl Warma

b







. -—l-"'l
I;IIEHE WESADE PARTES

“AfSo ded buen servcio al siudadano®
20 JUN 2017
INFORME N 215 -2017 —-MIDIS/PNAEQW-UPP
RECIBIDO
A - CARLA PATRICIA MILAGROS FAJARDD PEREZ-VARGAS .
Asunin | Infarmacin sobre Proyecio: Asistencia Técnica para el Apayo al Programa
Gestidn por Resultados para ls Inclusion Social - Tal Social
Refarencia ’ Proveids N* 2420-2017-MIDISAVMPS
Fecha : Lma, 19 JUN. 2017

Mg dirjo a usted en atencion al documento citado en la referencia, en & cual 8l Vicaministerio da Prestaciones
Socigles del MIDIS soficita informacion sobre los ogios alcanzados, kecciones aprendidas, dificultades
presentadas, conclusiones y recomendaciones en al marco del proyecto ‘Asistencia Técnica para el Apoyo al
Programa de Gestion por Resultados para a Inchsion Soclal - Tal Social”

En atencion al documento de la referencia se solicita @ través del Memorando Multiple N°® 100-2017-
MIDIS/PNAECQW-UPP a las unidades de Organizacion de las Prestaciones, Administracion y Tecnalogias de
fa Informacién que irformen los logros alcanzados, leceiones aprendidas, dificultades presentadas,
conclusiones y recomendaciones del Proyecto Tal Social,

Con los Memorandos N° 580-2017-MIDISPNAECW-UA {15.06.2017), N* 554-2017-MIDIS/IPNAECIW-UTI
(13.06.2017), N* G47-2017-MIDIS/PNAEQW-LIOP (1 2.06.2017); las unidades responsables s pronunciaran
sobre by sobicitado.

La Unidad de Planeamiento y Prasupuesto evalia y consolida la informacisn remilida por las dreas, Ademas,
an coondinacion con las areas respansables se reafizaron precisiones a la infarmacian remitida. Ver Anexo N*1,

En este senlido y segin o solicitado en el documentn de la referencia, proponemos a su Despacho, que de
aslimario conveniente, suscriba el proyecto de Oficio que e adjunta a la presente

Es cuanto tango que informar para su conocimiento.

Alentamenie,

PNAECIRILRP
JATAR
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“Afo del buen seovicia el cludadanc®™
ANEXO N*! INFORME DE LA ASISTENCIA TECNICA PARA EL APOYO AL PROGRAMA DE GESTION POR RESULTADOS PARA LA INCLUSION
SOCIAL - TAL SOCIAL
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CAROLINA MAGGIE HERNANDEZ RODRIGUEZ
Croondinadora Teonics !
Asistencia Técnica para el Apoyo al Programa de Gestidn por Resultados para la Inclusion
Sodal - TAL SOCIAL

Presente,

Azunto : Oficio N* 0362-2017-EFM0.10

Tengo al agrade de didgimme a ustad a fin de saludaria cordiaimenie v a i vez referirme al
documento ded asunto, mediante el cual la Unidad de Coordinacion de Cooperacitn
Tiécnica y Financiera del Ministerio de Economia y Finanzas solota la remision de un
Informe que respects de k2 Asistencia Técnica para al Apoyo al Programa de Gesiidn por
Resulados pars Ia Inclusién Sacial - TAL SOCIAL, incluya, coma minima, b sigulents:

* |Logrs alcanzados, s  Conclusionas,
= Lscciones aprandidas, *  Recomendgtiones.
= Dificultades presentadas,

En tal senfido, mucho agradecaré qus se procada con la elaboracidn del indicado infarme;
para |o cual se deberd coordinar con el Viceministerio de Politices y Evaluaciin Soclal, asi
como con el Viceministerio de Prestaclones Sociales para que remitan la informacian
cormespondiants, en el marco da sus respactivas competendas

Finalmente y considerando el plazo perentorio que s ha otorgade en el presants caso,
mucho agradeceré que dicha informe sea remitido a més tardar &l & da junio de 2017.

r
CC.: VMPES [ VMPS JESSICA REATERDTVELTE
JRV/apa, Becretaia Ganarsd
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JESSICA AMELIA REATEGUI VELIZ

REZISTAO N D003 T242.2017

Secretaria General REGISTRADOR: sbacorra

MINISTERIO DE DESARROLLO E INCLUSION SOCIAL (MIDIS)

FECHA: 2VDS2017T 123712

—

Av, Paseo de la Replblica 3101, San Isidro, Lima

e
Presents.- Fodios : 1
Asunto: Cierre dal Proyecto

Referencia: Confrato de Préstamo BM N* 8222-PE “Asistencia Técnhica para el Apoyo al
Programa de Gestion de Resultados para la Inclusion Social®

Es grate dingime a usted, con relacién al Proyeclo de la referencia, para hacer de su
conocimiento que como parte de |as actividades de ciame del Proyecto se debe elabarar un
informe de cierre con informacion téenica y financiera de los afios de vigencia del Proyacto,

En tal sentido, considerando que el Proyects TAL Social eulminard su vigencia este 30 da
junio de 2017, agradeceré remitir un informe que incluya los logros alcanzados en el marco
del Proyecto, asl como lecciones aprendidas, dificultades presentadas, conclusionss y
recomendacionss como minimo, teniendo un plaza de 15 dias para elaborar dicho
gocumeanta.

Esta Informacian serd utilizada como insume para el informe de ciere dal proyects por o gue
agradecara reamitiria en un CO en formato editable,

Hago propicia [a ocasidn para expresarle los sentimientos de mi especial consideracin ¥
estima personal,

Atanlaments,
-_,-".’-‘r i L e
F - | 1%15&&11.1&:@.@
A SECAETARIG GERERAY
A W . RECIBIDO
s x|

At 29 MAY 117

Liresad a0 Comimta dn
e g
e J

Coopmeaitn Teerven y Finsco

C.C. Coondinadora Téerisa - Proyects TAL Social — MIDIS

Jr. Junin N¥ 319 Lima 1 Teléfono; 3115930 Web: www.mef.gob, pe
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A T MICHEL MACARA - CHVILI HELGUERD
Viceministro da Prastacicnas Sodales

ASUNTO - Informe de Centrato de Préstamo BM N* 8222 PE “Asistencla

Técnica para el Apoyo al Programa de Gestidn de Resultados
para la Inclusion Social”

FECHA, : San lsidro, 01 de junio de 2017

Tengo el agrado da difgirme a usted, para saludarla cordialmente y a la vez referime
al documanto dal asunto, medianie el cual la Unidad Coordinacion de Cooperacion
Técnbca y Financlera del Ministerio de Economia y Finanzas, solicila la remisién de un
informe que respecia do la Asistencia Téenica para el Apoyo al Programa da Gestion
por Resultados para la Incluskin Sodal — TAL Social, incluya, coma minime, lo sigulente:

= Logros alcanzados. « Concluslones. -
L3, w - Lectones aprendidas. : = Recomendacionas.
T ava Dificultades presantadas.

En. tal senfido, mucho agradecerd se siva solictar 8 sus Unidades Técnicas del

proyecto, remitan la informacion correspondianta a los (5) puntos antes m-&m:lunadum ;

en &l mamo de sus respeclivas competenclas,

: Finalmente y considerando al plazo perentosio que sa ha nturgadu en &l presen 50,

mucho agradecend que dicha Infarrnamﬁ-n sea ramitido a mas lardar el 5 da junio de
2017,

Atentaments,

Carclina Hemandez Rodriguez
Coordinadora Téonica
Contrato de Préstamo 8222-PE (TAL Social}
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INFORME N°(? B4 -201 7-MIDISIFG5-DE

A :  MARIA EUGENIA MUJICA SAN MARTIN
Viceminisira de Prestaciones Soclales (e)
Ministario de Desarrallo & Inclusidn Social

ASUNTO :  Remits nformacidn solicitada por el Viceministerio de Prestaciones Sociales, en relacion
a las actividades reslzadas en al marco del Contrato de Préstamo BM N° B222-PE
“Asistencia Técnica para el Apoyo al Programa de Gestibn por Resultados para la
Inclusion Social - TAL SOCIAL®

REFERENCIA : a3 Canta N* 167-2017-MIDIS/SG
b} Proweido N® 2428-201TAVMPES
&) Informe N*023-2017-MIDIS/PE5-LIPDI

FECHA T 110 AN 07

Tengo el agrado de dirigirme a usted, pera saludario en atencin a los documentos de la referencia a) y b),
madiante los cuales el Viceministerio de Prestacionas Soclales, nos solicita informacion relacionada a las
actividades realizadas en el marco del Contrato de Préstamo BM N°8222-FE “Asistencia Técnica para ! Apoyo
al Programa de Gestidn por Resultados para la Inclusion Social - TAL SOCIAL"

Al respecio, adjunto &l Informa N* 023-2017-MIDIS/PE5-UPDH, staborado por la Unidad Proyectos y Disefo de
Inervenciones de este Programa, mediante of cual se remite Is informacian reguenda.

Sin otro particular, me despido de usted.

Atentaments,

Winlwerio da Dasairala 8 inciusion Sacial

22278
WTE e D003 T242-204 7-4|
RENSTRADOR: cramirez

FECHA: 20:082017 14:18:53
- WrrE i
I Folion | 13 I
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INFORME N° 023-2017-MIDISIPES-UPDI
A : YURI MUNOZ MARTINEZ
Director Ejecutiva (&)
ASUNTD :  Remite informacion solicitada por el Viceministerio de Prestaciones Sociales, en relacitn

a las actividades realizadas en el marco del cmmmme EHH'EEH—FE
“Asistencla Téenica para el Apoye a Programa de 3 -
Inchusion Social - TAL S0CIAL"

e oSt T W
Crgs = Il"""‘l‘l'[_l.

E 16 JUN 2617 ( o
Mﬂﬁ]@l‘.

-——|ru||_u. e memrm e mE s

REFERENCIA :  Carta N* 167-2017-MIDIS/SG
Proveido N 2428-2017TVMPES

FECHA :  Lima, 16 de junio de 2017

Tengo el agrado de dingimme a usted, en atencion a documento de la referencia mediante &l cual solicitan
Informacién relacionada a las actividades reafizadas en el afio 2016 en &l marco del Contrato de Préstamo BM
N® 8222-PE "Aststencia Técnica para el Apoyo al Programa de Gesfion por Resultados para la Inciusion Social
~TAL SOCIAL"

_TABLERO DE AVANCES TAL - WDIS | PENSION 55 (Ejecutado

B
1 | Adopuisicicin i Biemes { Diatm oervEr) B ASTTE |- Suppart & 374,139 | 1,234,660
SBfisps
Consulioris pora ko Aslitescks Técnico o 32 Consubliores
gobiermos lowsles o nbal naclonal para s 21
ol PR SR G S b [ g | artamatos | 390063 | 710,361
Produciives”, del pafs.
Asistenchy tdanica y supervisian a ko gob@rnos 38 Conmulbores
Iocalies, rscriios &n el Premio “Sella Muridpal®, 3 enid
I gk 144
3 it i I ATHE AR NI 586,797 | 1965770
Frockectivos™ dizl pais.
para Talleves @ los promosores de
iin 65 3 nival nackonal, para el desarrolio de Jmvies
L dia comuniescion ¥ un protocolo de i RS |3A2E0E |Echenana 82,635 189323
afendn para |a randmiskin de denechos ¥ ELRL
deberes 2 las usumics de Persidn 65
Servicia de dofamiento y abmentecdn para los
dul B Conourso Macional ds Dluja v Thundehird
? “Los Abuskes Ahoes”, n s chudad de [T R Gy | %5 | 57999
]
TOTAL 1,870,279 | §,258,013

Al respecto, detallo a continuacion el alcance de las actividades reslizadas en & marco del mencionads
Conirato:
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Adquisicion de bienes: Data Center y Adquisicién de dispositivos maviles

1.

La finalidad de la creacidn ded Data Center para el programa Pensin 65, es garantizar la contiruidad v
mejora de los servicios a clientes y colaboradores, ya que hoy en dia es muy importante la proleccidn
fisica de los equipos nformétices o de comunicaciones, asi como los servidores de base de datos que
contienan informacion critica para &l cumplimiento de los objetivos del Programa. Asimismo, para mejorar
el registro oportuno de Ia informacion en los sistemas de gestién y operacién que Pensién 65 tiene
implementado, se adquieren dispositivos mdviles que permiten registrar los trabajos de campo, coma
visitas y verficaciones, validando la geomeferenciacion de los usuarios 8 través de las heramientas de
posicionamignto global (GPS) que poseen. Bl uso de esios equipos, permite también, b irasmision de
datos recopilados an campo a efectos de ser cenfralizados en el banco de datos del Programa.

Contratacién de 32 Consultores para la asistencla técnica y supervisin a los gobiemos locales
en la implementacién de Saberes Productivos,

Asistencia icnica para la implementacion de Saberes Productives en 135 goblemos locakes con la
finakdad de promover la proleccion soclal 2 las personas adultes mayores, en especial, quienes 52
encuentran en vulnerabilidad social,

La intervencion se implementa en alianza con los gobiemos locales para revalorar a los adulios mayores
y su rol como portadores de saberes que refuerzan fa memoda colectiva y ransmiten a las nuevas
generaciones, consiituyéndose en un valor para sus comunidades, Saberes Producfivos promueve la
identificacion y registro  de los conocimientos que portan los adultos mayores con el propdsito de
transmitirlos a lss nuevas generaciones, contribuyendo al fomento del senfido de pertenencia y orgulio
por & idenfidad iocal,

Agimisme, uno de los objetivos culminada la elapa de implementaciin y habiéndose consolidado Ia
intervencion en el distrito- es que las actividades de Saberes Productivos sean asumidas en su totalidad
por los gobemos locales como un senvicio enmarcado dentro de sus planes de alencidn a ka poblacion
adulta mayor de |a localidad,

Las funciones de los 32 consultores contratados fueron las siguientes:
=  Elaborar in plan de frabajo para la asistencia lécnica a brindar & los gobiemos locales - 3 través de
hemramientas metodologicas para e desamollo de la intervencion Saberss Productivos.
»  Elaborar un plan de supervision para |a verficacidn del cumplimiento de los compromisos asumidos
por los goblemos locales en la ejecucion de Saberas Productivas
» |mplementar Saberes Productivas med@anie &l uso de herramientas metodologicas para la:
o nstilucionalizacion de espacios para la participaciin de los adultos mayores: Emisién de
ordenanza, resolucionas, insfrumenlos de gestion del gobiamo jocal.
o dentificacion, recuperacion y registro de saberes: Regisiro de saberes y portadones de saberes,
dialogos de sabeves, entre ofros.,
o  aopiacion colectiva de los saberes recuperados y valoracion ded rol de los adultos mayores
como agentes de desamolio local: Acuerdos con instifuciones educafivas para fransmision
infergeneracional da saberes, Encuenfro de Saberes Produchives, alc.

La contratacion considand:

Diciembre 2016 32 consultores
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2. Contratacion de 38 Consultores para asesoria técnica a municipalidades con Sello Municipal
Asistencia tecnica en la Implementacion de Saberes Productivos en 209 municipalidades que participan en
el Premio Nacional Sello Municipal', a fin de promaver la orlentacién y fomento de las polificas piblicas de
profeccion social @ las personas adultes mayores, que forman parte del Eje Estratégico “Proteccion del
Adulio Mayor

Las funciones de los 38 consuliores contratados fueron las siguientes:
= Elaborar un plan de trabajo para la asistencia ¥cnica a brindar a los gobiemos locales - a lravés de
hemramientas metodolbgicas para el desamallo de |2 intervencidn Saberes Productivos,
«  Elaborar un plan de supervision para la verificacion del cumplimiento de los compromisos asumidos
par bxs goblernos |ocales en la ejecucidn de Saberes Productivos
= Implementar Saberes Productivos mediante &l uso de herramientas metodolbgicas para lx
o institucionalizacién de espacios para la paricipacion de los adubios mayores: Emisidn da
ondenanzs, resoluciones, insfrumentos de gestidn def gobiemo local :
o ideniificacion, recuperacion y registro de saberes: Registro do saberes v partadares de ssberes,
diglogos de saberes, anfre oiros.
-] apmpEJﬁnmhﬂmdamemwpemdmyvﬁmﬁhﬁHrdmmmMrﬂsm
agentes de desamollo local Acverdos con instiuciones educatives para fransmision
ntergeneracional de saberes, Encuentro de Saberes Produciivos, eic.

La contratacion consident:
| | Inicio de contratacién | Fin de contratacin |~ Numero de consultores
| | Diciembre 2015 | Ener 2018 Diciembre 2015 33 consultores

3. Talleres para el desarrollo de habilidades de comunicacién y protocolo de atencién dirigido a

1 colaboradores del Programa Pensidn 65

Con el objetivo de forlalecer las capacidades del personal del Programa Pension 65 (promofores,
coordinadores, asistentes administrativos, conduciores, asistentes tenicos de saberes productivos y
tecnicos de atencion al usuario), el Programa Pensidn 65 soficitd la contratacion de un espacialista en
comunicacion efectiva para la realizacion de lalleres descentralizados, mediante los que se brindd @
personal de Pension 65 a nivel nacional, heramientas efectivas necesarias para que puedan comunicarse
¥ expresarse de manera asertiva con las personas adultas mayores usuarias del Programa, potenciales
usuarios y pablico en genaral,

Los lalieres regionales se desarrollaron alrededor del tema “los derechos de los usuarios”, b cus permitic |
ademas, la sensibilizacitn del personal y la mejora de las relaciones inter e infrapersonales. |

4. Alojamianto para los ganadores del IV Concurso “Los Abuelos Ahora”
Mediante el Proyecto “Asistencia Técnica para el Apoyo al Programa de Gestidn por Resuliados para la
Imll.nimSuda'.sahgmlamnmtaﬁmdﬂmﬂmmm}umhimnlaﬂ.ﬂddammaﬂnm?m
familiar provenientes de los diferentes departamentos del pals y que resultaron ganadores dal IV
Concurso Macional Escolar de Dibujo y Namacién "Los Abuelos Ahore”. A través de esta iniciativa, el
Pmmwmmﬁmmﬂah%mﬁswmgmmrﬁndﬂmmmlﬂ
favorable a la profeccion de los adultos mayares.

! Creado como parte del impulso a fas politicas sociles del pads y con la finalidad de otorgar un recanocimiants del Estado
2 |os Goblarno Locales que realizan acciones para permitir of acceso y la entrega oportuna de sarvicios piblicos & o
comunidad contribuyendo a la mejora de la calidad de vida de las persanas en situacitn de pobreza y esclusidn social
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La premiaciin se realizé en Palacio de Gobiema y condd con la participacion del Sefor Presidents de s
Replblica, |la Sefora Ministra de Desarrolio @ Inclusion Social, el Sefior Viceministro de Prestaciones

Socigles, entre ofras autoridades.
LOGROS ALCANZADOS

1. Adguisiciin de bienes: Data Center y Adquisicion de dispositivos miviles
Como pare de provects denominado “Asistencia Técnica para & Apoyo al Programa de Gesfidn por
Resullados para la Inclusion Social = TAL SOCIAL", s& logrd la adquisicidn de los siquientes equipos:

Componente Descripcion Cantidad
01 Servidores (Aplicaciones de Produccidn y Control de Calidad), 5
Chasis y Accesonos. 1
Rack. 1
UPs. 1
1

1

7

y

Sistema de Enfriamiento.

Sistema de Amacenamients,

Software Base (Software de Virtualizacion).

Sistema Automatizado de Respaldo y Recuperacion de Backup -
HARD'WARE.

Sistama Auiomalizado de Respaldo y Recuperacion de Backup - 1
SOFTWARE.
10 Senvicio de Migracion. 1

BEEEFEER

Estos equipos estan siendo utilizados por el Programa Pension 65 y se vienen obieniendo los siguientes

logros:

a. Contar con equipamiento adicional que permeta cubrir las necesidades actuales y fufuras en el mediano
plazo.

b. Contar con un sistemna da "UPS" que son heramientas que permiten contar con un prmer nivel de
contingencis anie fallas eléctricas.

&. Contar con herramientas de respaldo “backups” en cinta, soporte primordial para cualquier gestion de
lecnologias de informacion.

d. Como logro complementario, se implementd e Centro de Datos con las siguientes caracteristicas:

Sistema de cableado estructurado y técnico.

Sistema condra incendios,

Sistema de deteccion de humedad.

Sistema de control de acceso biométrico.

Sistema de control & raves de camaras de video,

&. Se ha evidenciado mejoras ostensibles en el procesamienio de fa informacién en cuants a la respuesta
en liempos de la informacion procesada ylo consultada

I. Se hamejorado la arquitectura del equipamianto implemeniado en el Programa, instalands servidores
de Mima generacibn que se encueniran a la vanguardia de ka fecnologia.

o 0 Q0 QD

2. Contrataciin de 32 Consullores para la intervencion Saberes Productivos
Los consuliores contralados permibieron brindar asistencia ¥cnica para la implementacion de Saberes
Productives en 135 disiritos de acuerdo al siguienie detalle:
El trabajo de los 32 consultores coniratedos (entre ellos dos supervisores) (Véase anexo 1), junto con
el trabajo de los 29 asistentes Wcnicos de Saberes Produciivos del Programa Pension 65, parmitia
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g & fines del afio 2016, 565 distrilos se encusntren implementando Saberes Produciives en 24
departamentos del pais. Estos gobiemos locales asumieron el compromiso de implementar y ejecutar
la Inienvencion a través de sus drganos de linea, funcionarios y auloridades competentes,

- Atravésde la asistencia Menica brindada se ha propiciado la participacion de mas de 14,553 personas
adultas mayores en kas diferentes actividades de Saberes Productivos.

3. Contratacidn de 38 Consultores para asesoria técnica a municipalidades con Sello Municipal
Los consultores conlratades permitieron beindar asistencia lécnica para la implementaciin de Saberes
Productives en 206 distritos de acverdo &l siguiente detalie:

A través de la asistencia técnica brindada por los 38 consultores (entre ellos tres supervisones) se ha
propiciado la parficipacidn de 14,958 personas adullas mayores en las diferenies actividades de
Saberes Productivos, en el marco & Premio Sello Municipal, Se ha registrado la participacidn de
14,958 personas adultas mayores en un fotal de 206 distritos, a cango de 38 consultores (Vease Anexo
02) en 20 provincias. Las principales actividades de la infervencion son los diglogos de saberes,
transferencia intergeneracional, talleres de identificacion de sabeses, encueniros de saberes, entre
obros.

En general, a través de |a asistencia técnica brindada por los 70 consultores, se han obtenido los

siguientes logros:

v En cada disfrito se cuenta con espacios de paricipacion para la persona adulta mayor, en los que se
relinen para comparir sus saberes y para transmitirics a las demas generaciones. Son espacios en
los gue interactlan y se sienten reconocidos por su comunidad, lo que mejora su aulcestima y
fortalece sus redes red de apoyo social, io cual contribuye a mejorar su calidad de vida.

¥ Lalntervencion Saberes Productives ha logrado importantes impactos; i) en el bienestar de s adullos

'r mayores, en dos aspectos que vienen siendo medidos de manera cualitativa (salud mental y bienestar

| emacional, y reinsercion en la vida comunitanal, y; if) en el compromiso del gobiema ocal para generar
iniciativas de desarrolio local @ inclusidn social a través de la recuperacion de saberes locales y

+ lransmisidn intergeneracional.

v Inlegracion de les personas aduflas mayores an @ vida comunitaria, permitiendo que sean mas
visibles para los demas aciores locales. Las actividades refacionadss con este impacio son la
presencia de los edultos mayores en |as escusias para transmitir sus saberes, | organzacion de
encuentros de Saberes Productivos, la promocion de la presencia de los adulios mayores en
actividades culturales o fiestas locales, entre ofros.

v |as gotividades de Saberes Productvos parmiten | visibiizacidn de la poblacion adulta mayor v [a
wahorscion de los mismos por parte de nifios, adolescentes, adultos, autoridades y diferentes sectores
a nivel local, estableckindose redes efectivas de apoyo social. De esta manera, la persona adulta
mayor vueive a ser protagonista de |a vida del distrilo, participando no solamente en ocasiones festivas
sino tamblén en espacios regulares de compra y venia de productos (lerias), espacios de informacion
y foma de decisiones {reuniones convocadas por el municipio, presupuesto participativo), ¥ espacics
de formacidn tales como las instituciones educativas de cada distrto.

v"  Saberes Productivos promueve gue las personas adultas mayores sean atendidas, en primer lugar |
par el goblemno local, pero también por parie de otros actones iocales de acuendo a sus posibiidades,
e esta manera, junto con promaver una imagen positiva de la vejez y el envejecimianto, se reducen
los nivelss de vulnerabilidad de esta poblacién y mejorando su calidad da vida.

4, Talleres para el desarrollo de habilidades de comunicacion y protocolo de atencion dirgido a
colaboradores del Programa Pensidn 65
Entre los peincipales iogros a resaltar lenemos:




@ .::.-1Ii|-. AL el o 4 {} e II S i ﬁ 1§ 65

o

Irargibhid s peré mis puruame

“Afg ded Bian Servicio al Ciudadana®

Participacion de mas de 500 colaboradores de Pension 65 en los Talleres descentralizados a nivel
nacional

La participaciin de los Jefes de Unidades Teritoriales en el primer taller, contribuyt a que ellos
mativen a sus equipes y oblengan &l méimo beneficio de esta acfividad.

La valoracion del vinculo con el usuario como aspectn cualitaivo esta afineado a los objetivos
esiratégico de la institucién. Asimismo, los colaboradores gue realizan trabajo de campo expresann
su salisfaccion luego de finalizado o taller.

Las habilidades comunicaciones de ks colaboradores fueron fortalecidas, lo que redundard en el
senvicio a los usuarios y usuarias del Programa, dado & alto grado de interaccion del personal del
Programa con los ususrios.

El taller contribuyd a mejorar |a calidez de trato a las personas mayores, usuarias del Programa.

5. Alojamiento para los ganadores del IV Concurso “Los Abuelos Ahora"
Ef concurso Los Abuelos Ahora fiene como objetivo fomentar cambios de conducta y &l compromiso de los
nifios de nivel primaria de todo ef pais, respecto de la proteccién de la persona adulta mayor, y que este
esfuerzo se refleje en un mayor conocimiento de sus derechos por parte de les PEFSONAS Mayores ¥ una
mayor sensibilidad de la comunidad en general hacia esta poblacion vulnerable.

« El concurso "Los Abuelos Ahora”, en su cuarta edicin anual, convoct a 92,761 escolares participantes a
nived nacional. El tema del concurso escolar fue “Mi abuslito me ensefid” &n el marco de la intervencian
Eaberes Produciivos de Pensitd 65.

v

Un total de 81 personas (27 nifios, 27 padres de familia y 27 profesores) fusron hospedados con el
senicio de alimentacion (desayuno y cena) en el Hote! Camera, ubicado en & distrito de Lince, Lima.
El alojamiento de la delegacin de nifics ganadores en un solo hospedaje, contribuyd a que las
aclividades programadas se cumplieran de acuendo & lo esperado. Asimisme, la ubicacion céntrica,
pamii&l.lnm}nrﬂuﬂﬂmmuaslaﬂmahﬁpmammhﬁnh'mtwianw.aﬂm
su desplazamiento a Palacio de Gobiemo donde fueron premiados por el Presidents de la Repiblica,

1. Adgquisicién de bienes: Data Center y Adquisicién de dispositivos mdviles

El rubro de capacitacidén, parte final de la implamentacidn del Data Center, no se ajustd a los plazos
establecidos debido a limitaciones por parte del proveadar,

2. Contratacion de 32 Consultores para la intervencién Saberes Productives

Dificultad £ Cémo se enfrentd?

« Sensibilizacion sobre ef marco legal ¥ nomative que permite a los

Inestabilidad palitica en gobiemos gobiemos locales Implementar acciones de proteccidn integral en
locales y falta de confinuidad entre favor de la persona adulta mayor.

una y otra gestitn, = Asesaria para la insfucionalizacidn de la intervencion a fravés de
ordenanzas, rescluciones y asignacion presupuestal.

Alta mtacion de parsonal en « Capacitacion, asktencla y menitoreo permanente.

goblernos locales mo permits « Elaboracion de gulas y herramientas para la ejecucion de Saberes
asequrar confinuidad de procesos Productivos que permita al nuevo personal conocer la intervencian
miciadgrs, ¥ SUS procesos,

Gobiemos locales no cuenfancon |+ Asisiencia técnica para la elaboracién de presupuestos y
presupuesto especifico para la proyecios (Inclugin en el POI como meta presupuestal, en

intervencain. Presupuesto Participativo y ofros).
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Desconcentracn de usuarios a « Establecimiento de puntos focales desconcentrados para permitir
nivel de centros poblados. la participacitn de fodos los usuarios.

3. Contratacion de 38 Consultores para asesoria técnica a municipalidades con Sello Municipal
Las dificulades encontrades, sdemés de lo Indicado en el punto 3, fueron:

Dificultad £ Cémo se enfrento?

Dificuftades para que las « Sensibilizar a direclores y docenles para inclur Saberes
Instituciones Educativas incluyan Productivos en la programacién cumicular, acorde a las normas del
actividades de Saberes productivos | Ministerio de Educacion.,

&n su programacitn curmicular, + Implementacién de acuerdos de colaboracion interinstitucional
entre el goblemo local y kas instituciones educativas (|.E.).

« Planificacién- y ejecucidn parficipativa de actividades de
Iransmision inlergeneracional a realizarse en las nstilucionas

educativas,
| Personas adultas mayoresno son | - En alianza con 108 gobiemos locales e promueve ka paricipacin
considerados en las dindmicas de las personas adultas mayores en las dindmicas sociales del
socales iogales distrito, segin el -calendario agricola-festivo y las dindmicas
' comunitarias (fiestas, aniversarios distrital, ferdas, concursos,
. celebracionas clvicas, eflc.),
« Actualizacion y validacion de hemamientas para idenfificar,
:'m”'ﬁl"f_ ml"' atizacién de i | "9Star, ransmiiy difundic s saberes locales
domicion itk por o » Fortalecimiento de capacidades a los consultores y el personal de
las unidades lerrlorsles para optimizar el uso de hemramientas y
consultores {reporles de avance, ’ ’ : ;
informes finalas), jefes de las enwarh_mhmam-lm los plazos establecidos.
unkdades tordiorinles ¥ gobiemcs « Publicacén de la Guis de Saberes Productivos dingida a
bties Gobiemos kocales para facilitar su replicabilidad.

« Moniloreo permanente para identifica oportunidades de mejora.

Talleres para el desarrolio de habilidades de comunicacién y protocole de atencidn dirigido a
personal de Pensién 65

El proceso de aprobacion por parte de MEF y Banco Mundia! generd demoras en &l inicio de Talleres. Sin
embargo, ésios se cumplieron de acuerdo a lo Programadao,

3. Alojamiento para los ganadores del IV Concurso "Los Abuelos Ahora®
No abstante se registraron demoras en el proceso de aprobacién por el MEF y Banco Mundial, el serviclo
se realizb en [a fecha programada, es dedir, duranie la "Semana de Inclusion Soclal”,

LECCIONES APRENDIDAS

1. Adquisicién de bienes: Data Center y Adquisicidn de dispositivos méviles
Les procesos de contratacion y adquisicion que involucran varios sectores (MIDIS v MEF) asf como
organismos multiatersles (Banco Mundial) demandan mayor tiempo que obres modalidedes de
contratacion.

2, Contratacién de 32 Consultores para la intervencitn Saberes Productivos
El inicio de Ia asistencia lécnica & los poblemos locales se llewd a cabo una semana despuss de la
contratacidn, loda vez que el personal que realizd la consullorfa debla de famiiarizarse con los procesos
de la Intervencion Saberes Productivos y de las dindmicas propias de la asistencia técnica, por lo que
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acompaniaron a los colaboradores del Frograma en tas visitas a distritos a manera de induccién, previo a
las actividades de la consulloda

Para la seleccion de profesionales que reslicen labores orientadas a la revaloracion de las personas
mayares es necesario incluir aspectos cualitalivos que surgen de las entrevistas. Sin embargo, el proceso
de seleccion del Proyecto “Asistencia Técnica para el Apoyo al Programa de Gestitn por Resultados para
I Inclusion Social - TAL SOCIAL" valoro, principalmente, la experiencia profesional acreditada en la hoja
de vida del postulante.

3. Contratacién de 38 Consultores para asesorfa técnica a municipalidades con Sello Municipal
Teniendo en cuents la experiencia anleror, se establecid un periodo previo a la asistancia Wcnica para
involucrar a los consultores, en los procesos de la infervencion Saberes Productivos, tanto con a través de
viden conferencias, como el frabajo de campo,

Famhmﬂﬁﬂn#mﬁﬂumﬁmmﬂmm&hmd&lﬁm
mumﬁ%hmmﬁqmwmmmm.mnmﬁm
del Proyecto "Asistencia Técnica para el Apoyo al Programa de Gesfion por Resultados para la Inclusidn
Sockal — TAL SOCIAL", estuvo enfocado a la experiencia profesional acrediada en la hoja de vida del
consulfor,

4. Talleres para el desarrollo de habilidades de comunicacion y protocelo de atencion dirigide a
personal de Pensidn 65
El servicio de contratacion por el Proyecio “Asistencia Técnica para el Apoyo al Programa de Gestion por
Resultados para la Inclusion Soclal - TAL SOCIAL” tomd més tiernpo del proyectado, por o que s= deben
considerar estos fiempos para fuluras conbataciones, considerando que se debe planificar con
anteriorided el traslado del personal tanlo hacia Lima como hacia las capitales de departamentos para
recibir los talleres, sin alectar el normal desarrollo de las actividades del programa.

3. Alojamiento para los ganadores def IV Concurso “Los Abuslos Ahors"
£l senvicio de contratacidn por el Proyectn “Asistencia Técnica para e Apoyo al Programa de Gestion por
Resultados para la Inclusidn Social - TAL SOCIAL" tomd mds tiempo del proyectado, por lo que se debe

tomar en cuenta estos plazos para fuluras contrataciones, con 1al de no afectar of normal desamolio de las
actividades programadas.

CONCLUSIONES

1. Adquisicidn de bienes: Data Center y Adquisicidn de dispositives méviles

El proveedor cumplia con el aprovisionamiento, instalacion, configuracin, testeo, puesta sn oparacian y

capacitacion de todos kos equipos y servicios de acuendo a las especificaciones definidas en el conirato, Se

dio conformidad el 14 de dickembre de 2016

8. 5e cuenta con un sistema de servidores de datos que satisface los requerimientos de comunicacin y
transmision de datos de Pension 65,

b. Los equipos adquindos permifican atender las necesidades de crecimienty proyectadas para la
generacion, procesamiento, difusin y alimacenamiento de la Informacion del Programa.

€. Pension &5 cuenta con equipos que permiten Ia implementacion de nuevos procesos de entrega y
soporte de servicios de dalos, acorde a buenas practicas y mejora continua de ks procescs.

d. La actual infraestructura, pemite contar con los niveles seguridad de Ia informacitn que exigen las
directvas de ia Presidencia del Consejo de Ministros PCM.

e. Los senidores y disposifives adquiidos permiten la disponibiided de aplicaciones Informéticas
utilizadas y ofras que el Programa Pensidn 65 desamolle.
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2. Contratacién de 32 Consultores para la intervencién Saberes Productivos
A través del Proyecto “Asistencia Téenica para el Apoyo al Programa de Gestidn por Resultados para la
Inclusion Social’, se brindd asistencia técnica a funcionarios de 135 gobiemo locales, lo que confindan
desamolando aclividades orientadas a [a revaloracion de [a persona adulia mayar.
v 5@ logrd hacer &l seguimiento & las actividades de los distitos que implementaban la intervencion,
contribuyendo a su sostenibilidad, el 5% contindan con Saberes Productivos.
«  Se tranafind la intervencion a 93 goblermos locales para la incorporacian de Sabenes Produciivos como
un sanicio del gobiemno local & ka poblacion edulta mayor del distrto.

3. Contratacidn de 33 Consultores para asesoria técnica a municipalidades con Sello Municipal
A través del Proyecto "Asistencia Técnica para el Apoyo al Programa de Gesfion por Resultades para la
Inclusion Social’, & brindd asistencia tBcnica a funcionarios de 205 goblemo locales, o que contindan
desarrollando actividades orientadas a |a revaloracion de |a persona adulta mayor,
¥ Se lognd hacer el seguimiento a las actividades de los distitos que implemantaban la intervencidn,
contribuyendo a su sostenibiidad, el 95% contindan con Saberes Productivos.
+ B transfinia |a intervencion & 14 goblemos locales pars la incorporacidn die Saberes Productivos como
un senvicio del goblema local a ia poblacion adulta mayor del distrito.

= 4, Talleres para el desarroflo de habilidades de comunicacion y protocelo de atencién dirigido a
personal de Pension 65
Ez importanie gue el personal de campu {promotores, coondinadores, asistentes administratives,
condisciares, ecnicos de sabenes productivos y técnicos de atencidn al usuario) conozcan las herramientas
de comunicacion, integrarias e incorporarias con xito en sus relaciones intrapersonales e interpersonales,
teniendolos como actones protagonistas del cambio social y nacional.

A partir de este aprendizaje del cdmo comunicarse, se desarmollard el tema de los derechos de los usuarios,
este constituye &l principal mensaje que deben transmitir el personal de campo & los aduflos mayaores
condicidn de vuinerabiidad.

El proveedor realizd un destacads trabajo con el personal de Pensién 65 an todo el pals. Esio sa reflea en

los siguientes resultados cuantitativos:

¥ El 99% de parficipantes indicd que el faciltador del taller lo syudd a mejorar sus habilidades de
comunicaciin.

¥ El100% de los participanies indict que la iniciativa de hacer este taller contribuyd a la motivacion que
tienen por el Programa Pension 65,

¥ El 66% de los participantes indicd que ol taller superd sus expectativas. EI 33% que cumpiid sus
expeciativas v solo un 1% indico que e talier fue menos de lo que espersba,

v El §5% de participantes indich que el taller mejorara su vinculo con los usuarios.

5, Alojamiento para los ganadores del IV Concurso “Los Abuelos Ahora™
El servicio de hospedaje y alimentacian de la delegacion de ganadores cumplit con las especiicaciones
descrtas en los tarminos de referencia v el sendcio brindado fue satisfactonio solicitados, ademas se realizd
con normalidad y sin inconvenientes, tanto el alojamienio como el serviclo de alimentacién contratado
(desayuno y cenal.

Reducir los iempos que toman las adguisiciones de servicios & través del mecanismo del TAL SOCIAL.
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1. Adquisicién de bienes: Data Center y Adquisicién de dispositivas méviles
Para evenios fuluros, que involucren varics sectores y organismos mulisterales (Banco Mundial) s
suglere considerar mayor plazo entre la seleccidn de! proveedor y suscripeion de contrate, dado que ésios
pueden demandar mayor fiempo gue olras modalidades de contratacion,

2. Contratacién de 32 Consultores para |a intervencién Saberes Productivos
Incorporar mecanismos en los procesos fuluros que permita evaluar ks habilidades blandas de ks
profesionales que brindaran servicios en los que se requiere un fuerle components de ampatia y
compromiso social.

3. Contratacidn de 38 Consultores para asesorfa técnica a municipalidades con Sello Municipal
Para eventos futuros, que involucren varios sectores y organismos medllatersles (Banco Mundial) se
mhmmmmpmdamnrmnmdﬂ:ﬁ:ahmaﬂpaqnﬁmmﬁmmmm-En
hpr&ﬁmd&ﬂehmnhmﬂmmﬁmmmmmd&mhﬂmﬂmm
quince a veinte dias.

4, Talleres para el desarrollo de habilidades de comunicacisn ¥ protocolo de atencidn dirigido a

personal de Pension 65

Frogramar cada afio este tipo de talleras pera que &l parsonal de Pensidn 65 se encuenire motivado para

realizar su trabajo diario. Es importante que ellos perciban y sientan que el Programa se preccupa por elles

¥ por 5u desarrolio en hisbilidades blandas,

v Lamaﬁu‘a:lmiMUmmhmmmﬂuﬁmﬁmmmuhmemm. Es
nenaaammuhkﬁﬁmhﬂmmadﬁdamaspmmmhgrahmrﬁm“m
colaboradones,

v Es importante contar con talleres similares en programas soclales que permiten profundizar la
sensibilizacion de los colaboradares con relacibn a fa poblacidn que atienden, mejorando la empatia
¥ por tanto el servicio brindado.

v Es importanie que los lderes (Jefes de Unidad Termitorial) experimenten en primer lugar & proceso
que =& d3 en los talleras, con la finalidad de asequrar una adecuada implementacion en sus regiones.

5. Alojamiento para los ganadores del IV Concurso “Los Abuelos Ahora™
Es importante condar con la presencia de los nifios ganadores del concurso en la cudad de Lima,
acompafiados por una de sus padres, alofados de manera conjunta, lo que parmile garantizar su seguridad
y &l desamolio de las actividades programadas sin mayores inconvenientes.

Sin otro particular, me despido de usted.
Atentaments,
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CONSULTORES CONTRATADOS PARA BRINDAR ASISTENCIA TECNICA Y SUPERVISION DE LA INTERVENCION
SABERES PRODUCTIVOS, EN EL MARCO DEL PROYECTO TAL- SOCIAL
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Secretaria General
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CAROLINA MAGGIE HERNANDEZ RODRIGUEZ
Coordinadora Técnica

Aslstencia Técnica pams &l Apoyo al Programa de Gestidn por Resulados para ba Inclusisn
Sodal — TAL 50CIAL

Presents,

Asunto i Crficio N 0382-2017-EFM0.10

Tengo el -agrads de dingirme a usted a fin de saludars cordiaiments y a la vez referime al
documento del asunto, medlants &l cusl la Unidad de Coordinacidn de Cooparacidn
Téenics y Financiera del Ministerio de Economla y Finanzas soicia b remisian de mn
informe que respecto de la Asistencla Técnica para ol Apoyo al Programa de GasBitn por
Resulados para ka Inclusion Social - TAL SOCIAL, incluya, coma minimo, o siguiente:

| - Logros alcanzados. flji_ “ = Conclsicnes.
2 = Lecciones aprendidas. L—_ 5+ Recomendaciones,

< = Dificutades presentadak.
En tal sentido, mucho agradeceré que s& proceda con la elaboracién del indicado informe:
para o cual sa daberg coondinar con el Viceministerio da Politicas v Evakiacian Zodal, a5l

como con el Viceminisieno de Prestaciones Sociales para que remian la informacién
corfespondients, en ol marce de sus respectivas compeiencias,

Finalments y considerande el plazo perentorio que se ha olorgado en el presente caso,
muche agradecard que dicha informe sea remitido a més tardar el 6 de junio de 2017,

" Alentamenta,
[\ i
Ih_ i -
CC.: VMPES / VMPS " JESSICA REATEGL) VELIZ
JRV/apo, Secretarin Ganpral

HERISTERE) [ DELLARIALO 1 INCLIpE Jocia
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OFICIO N° 1362 -2017-EFI10.10

Miristario ds Dagarolo s Inclusin Socin)

Sefiora SIRERE
JESSICA AMELIA REATEGUI VELIZ REGIaTRO N+ 0003T242.2017
Sacratarta General REGISTRADOR: sbacerra
MINISTERIO DE DESARROLLO E INCLUSION SOGIAL (MIDIS) | BE aaAAr Chre

Av. Paseo de la Replblica 3101, San Isidro, Lima SR
Presante - Follos ¢ 4

Asunto; Cierre del Proyecto

Referencla: Contrato de Préstamo BM N° 8222-PE "Asistencia Técnica para al Apoyo al
Programa de Gestidén de Resultados para la Inclusion Social®

Es gralo dirigime a usted, con relacién al Proyecto de la referancia, para hacer de su
conecimiento que como parie de las actividades de cierre del Proyecto se debe elaborar un
informe de clerre con informacion i&cnica y financiera de los afios de vigencia del Proyecto.

En tal senfido, considerando que el Proyecio TAL Sodlal culminara su vigencia este 30 de
junio da 2017, agradeceré remitir un informe que incluya los logros alcanzedos en el marco
del Proyecto, asi como lecciones aprendidas, dificultades presentadas, conclusiones y
recomendaciones como minimo, teniende un plazo de 15 dias para elsborar dicho
documento.

Esta informacitn serd ufilizada como insumo para el informe de cieme del proyecto par lo gque
agradecané remitiria en un CD en formato editable.

Hago propicia la ocasion para expresare los sentimientos de mi especial consideracion y
estima personal.

Atentamente,

WoesTenn i€ Devwanuud { st oy
SECAETARLA. GEMNE fLal
RECIBIDO
= s
BT COSERNAS i
JHESTRCOBERAS AQUING 29 MAY 2017
Urisadide Copifmcidnida -
Coopeaode Temica y Flnenciesg -
I 2 e @. HI:I'I:{I i
flag NS !

C.C. Coordinadora Thenica = Proyects TAL Social — MIDIS

Jr. Jumin M* 319 Lima 1 Teléfono: 3115520 Web: www.mef.gob.pe
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INF M = 201T- R
A - MICHEL MACARA - CHVILI HELGUEROD
Viceministro de Prastaciones Socizles
ASUNTO i Informa de Contrato de Préstamo BM N® 8222 PE "Asistencia

. Téenlca para el Apoyo al Programa de Geslién de Rasuliados
para la Inclugidn Social®

FECHA : San [sldro, M da junio de 2017

Tengo el agrado de difgirme a usted, para saludarla cordialments y & la vez refarirme
al decumento del asurto, medianta & cusl la Unidad Coordinacidn de Cooperacidn
Tecnica y Financiara del Ministario de Edonomia y Finanzas, soicita ka remision de un
informe que respecta de la Asistencia Téonlea para el Apoyo al Programa de Gestidn
por Resultados pars |a Inclusion Soclal - TAL Social, incluya, como minimo, fo sigulente:

= Logros alcanzedos, « Condusiones,
o+ Lecolones. aprendidas, . = Recomendaciones,
= e Dificultades presentadas.

rs En tal sentido, muuﬁn_sm!dmré se sirva soficitar a sus Unidades Técnicas del
‘" proyeclo, remitan la Informacidn comespontients a los (5) puntos antes nencionados, -
vt an &l marco de sus respectivas competancias. -

Fas -HruarmEI'llﬂ' ymrdamwdﬁ &l plazo perentoro que se ha otorgade en el presanie caso, e
a4 nuocho agradecérd-que dichs: informacitn sea remitida & mas larder & 5 da junlo'de .
LY, ; h

Atentamente,
Carolina Hemandez Rodriguez
Cooriinadora Técnica :
Contrato de Préstamo 8222-PE (TAL Socia)
i
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“Ang del Buen Servicio 8 Cudadama®

INFORME N° |33 -2017-MIDIS/PNCM/DE

A - MICHEL MACARA-CHVILI HELGUERO

Viceministro de Prestaciones Sociales
Ministerio de Desarrollo e Inclusidn Social

Asunto . Contrato de Préstamo BM N° 8222-PE ‘Asistencia
Tecnica para el Apoyo al Programa dea Gestidn de
Resultados para la  Inclusidén  Social-Informacién

complementaria.

Referencia - Proveido de Hoja de Ruta N°00037242-2017
Expediente 2017-036-E015170

Fecha : Mirafiores, 2 7 JUN. 2017

Tengo el agrado de dirigirme a usted, en atencion al asunto de |a referencia, para
alcanzar a su despacho informacion complementaria al Informe referente al Contrato
de Préstamo BM N* B222-PE “Asistencia Técnica para el Apoyo al Programa de
Gestion de Resultados para la Inclusion Social”, elaborado por la Unidad de
Planeamiento y Presupuesto del Programa, de acuerdo a lo coordinade con la
DGCGPS del MIDIS,

Al respecto, cabe mencionar que la informacion en digital del presanta ha sido remitida

al cormreo siguienta: llopazi@midis.gob.pea.
Atentamante,

Ministario de Dusarroiio e inciission 307l

22371

ADJUNTO N+ 00037242-2017
e g 1 REGISTRADONR: saoiis

D'_ . _L.-'—____-_..‘_-_
FECHA: 27082097 11:21:11
VHPS

B5Fipga .. BEJUL 7057 Folios : 1
Riguvia -,

Sede Contral

Calle Manuel Bonilla 156, Miraflores o Te
Central telefdnica: {51) 1 748-2000 ﬁ fm"

informes@cunamas. gob.pe [ www cunamas.gob pe
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Falia N°
Ao del Buen Servicle al Cudadano®
d INFORME N*® !.r ;LMI?—MIDISIFHEMNPP
& 3 BEATRIZ DANIELA SALATAR FUENTES
Directora Ejecutiva del PRNCOM
Asunto : Logros alcanzados - TAL SOCEAL | e "_ 'ﬁ_'! 'I__h_..‘IE‘T g
g RELL LITIVA
- | o
Referencia % Proveido de Hoja de Ruta N‘D{H}S?Eﬂ;-zﬁf‘?" et
Expediente N° 2017-036-£015170 | 76 JUN 2007
|
Fecha t Mirafiores, 23 de junio 2017 R N e e e i
E !-ﬂl:l:_.E.:.E:l.. —_— m ..........

Tengo el agrado de dirighme a usted, en atencidn al documento de la referencia, en donde
la Secretaria General del MIDIS solicita se remita informacion en relacidn a la Asistencia
Técnica para el Apoyo al Programa de Gestidn por Resultados para [a Inclusion Social — TAL
SOCIAL.

Al respecto la Secretarla General solicita se proporcione los logros alcanzados, lecclones
aprendidas, dificultades presentadas, conclusiones y recomendaciones atribuidas a los bienes
adquiridos y el servicio contratado con fondos del Proyecta TAL SOCIAL para el Programa
MNacional Cuna Mas, los cuales fueron [os siguientes:

| 1 | Adquisician de trescientos nueve (309) equipos Tablets | R1.166-2016- IEE 233 ':IE
' pads SAMSUNG modelo SM-T113. MIDIS/SG/OGA - Acta
I de Transferencia de

bienes patrimaniakes

2 | Servicio integral de ordenamiento, inventario vy | Contrato N° 5-002-0- 634, 000.00
digitalizacion con wvalor legal & implementacidn de | 822
repasitorio digital para el servicio de bdsqueda de los
documentos del archivo central del PRCHA.

Al respecto, detallo a continuacion el alcance de las actividades realizadas en el marco del
mencionado Proyecto TAL SOCIAL:

1. Adguisicidon de (309) equipos Tablets para el Programa Nacional Cuna Mas.

MIDIS, a través de la Jefa de la Dficina General de Administracion, ha remitido la
Ceocumentackin de la referencia, mediante el cual la R.J.166-2016-MIDNS/SG/0GA de fecha
16/08/2016 aprueba |a transferencia de bienes estatales y saldos contables a favor del PNCM,
que fueron adquiridos por el Ministerio de Economia y Finanzas, disponiendo se realicen las
acciones administrativas cormespondientes para la suscripcibn de las Actas de transferencias de
bienes y saldos contables a favor del PNCM.

Con fecha 02 de noviembre del 2015 con Informe N*0647-2015-MIDIS/PNCM/UTAF al Servicia
de Acompanamiento a Familias, solicitd a la Direccian Ejecutiva del PNCM realizar las gestiones

e I Wt
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para la adquisicidn de |as trescientos nueve (309) tablets para los equipos técnicos de las
Unidades Territoriales.

De acuerdo a los registros de Control Patrimonial las Tablets fueron entregadas al Programa
Macional Cuna Mas con Resolucidn Jefatural HN™166-2006-MIDIS/SGAOGA con fecha

16/08/2016.

Con Orden de Servicio N°0867-2016, notificado el 31 de octubre del 2016, se contrata a la
empresa Calandria 5.A.C. para el servicio de "Embalaje y Distribucion de las 309 Tablets" las
mismas gue fueron distribuidas a las Unidad Territorial para el Servicio de Acompafamiento a
Farnilias, por un monto de 50 8,725 .00, dicha distribuckan se detalla a continuacion:

NUMERO DE TABLETS DISTRIBUIDAS POR UNIDAD TERRITORIAL

x| UNIDAD N° DE
TERRITORIAL | TABLETS

L_| AMAZONAS 30

3 | ANCASH 12

3 APURIMACC.T, 12
ANDAHUAYLAS

4 [AYACUCHO 19
AYACUCHO C.T.

> | YRAEM i

6 | CAJAMARCA 30

7 [CUsco 26
CUSCOCT,

% | MADRE DE DIOS 0%

9 | HUANCAVELICA 16

10 | HUANUCO 24

11| JUNIN 11|
JUNIN C.T. LA

12| MERCED A

13 | LA LIBERTAD 2z

14| LAMBAYEQUE | 02

15| LORETO 16

16| PIURA 23

17| PUNG 27

18| SANMARTIN __ | 05

19 | UCAYALI 07

TOTAL 300

«¥Entre los dias 07 y 11 de Noviembre del 2016, la empresa Calandria SAC realiza la distribucidn
e las 305 Tablets a las Unidades Territoriales, por o cual la Unidad de Atancién Integral dio
onformidad a dicho servicio.

LOGROS ALCANZADOS

Estos equipos estan siendo utilizados por los equipos téenicos de las Unidades Territoriales
para el servicio de Acompafamiento a Familias y se vienen obteniendo los sipuientes
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a) El B1% de usuarios con visitas al hogar han sido registradas mediante la Tablet. |
b Optimizacién en la oportunidad del registro, se tiene informacidn disponible al dia
05 de cada mes.
c] Facilite la implementacidn operativa en campo del registro de las fichas de
gealocalizacidn, acompanamiento al facilitador y salud.
d} Facilito el recojo y registro de informacion en zonas de limitada conectividad.

Por otro lado, las trescientas nueve [309) tablets se han incorporade al patrimonio del
Programa Macional Cuna hMds.

DIFICULTADES PRESENTADAS

al Resistencia al uso del dispositivo mdvil en zonas rurales de sebva, la mayoria de
profesionales no tenfan familiaridad con el dispositivo.

b) Resistencia al uso del dispositivo mavil de la mayoria de profesionales mayares de
37 alos por falta de familkaridad con nuevas herramientas tecnoldgicas.

c} Resistencia de uso en contextos de inseguridad ciudadana.

d) Robos en contextos de inseguridad ciudadana.

2] En zonas sin fluido electrdnico o con servicio temporal (horas) hay limitaciones de
uso de la Tablet por el tiempo de duracidn de la bateria.

LECCIONES APRENDIDAS

a) Realizar la validacién en campo del tiempo que demanda el registro v la
familiaridad de uso que tiene el personal gue tendrd como labor el registro
garantiza el uso adecuado del dispasitiva mdwil.

b} Contar con instructivos garantiza el correcto registro,

¢l Laconfiguracidn de fecha y hora de la Tablet garantiza el seguimiento de fechas de
registro v exportacion de informacion.

d] El tamafo de la Tablet facilita el registro, sin embarga se requieren fichas con una
estructura agil,

CONCLUSIONES ¥ RECOMENDACIONES

a) La Tablet es un dispositivo mdwil gue facilita el registro oportuno de informacion a
gran escala y en contextos de conectividad limitada,

b} Comtinuar con el uso die dispositivos mdviles gue fadliten el registro oportuno v
validado de informacidn,

c] Para el registro de informacidn en zonas de dificil accesa v sin condiciones basicas
{luz} =& requiere que fa Tablet cuente con una bateria cuya duraciém pueda
garantizar una operatividad minima de 06 horas, o baterias solares o de repuesto,

d) Evaluar la posibilidad de implementar otros dispositivos mdviles que faciliten el
registro oportuno de informacidn en tonas de inseguridad.
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2. Servicio integral de ordenamiento, inventario v digitalizacion con valor legal e

implementacion de repositorio digital para el servicio de bisqueda de los
documentos del archivo central del Programa Nacional Cuna Mas.,

“Afio del Buean Serdcie al Cludadano®

La Unidad de Coordinacidn de Préstamos Sectoriales del Ministerio de Economia y Finanzas
realizd la convocatoria de la  Licitacion Poblica-LP WY 003-2016-8222-PE-MIDIS,
cormespondiente a la “Contratacion del Servicio Integral de Ordenamiento, [nwventario y
Digitalizacion con Valor Legal, Custodia en Bdveda de Microarchivo, Resguardo vy

Administracikdn Fisica de los Documentos del Archivo Central del Programa Macional CUMNA
MAS".

Con fecha 23 de junio de 2016, la Unidad de Coordinacidn de Préstamos Sectoriales del
Ministerio de Economfa v Finanzas y la empresa Polysistemas Corp 5A.C. suscribieron el
contrato derivado de |a Licitacidon Publica-LP No 003-2016-8222-PE-MIDIS, correspondients a
la "Contrataclén del Servicio Integral de Ordenamiento, Inventario v Digitalizacion can Valor
Legal, Custodia en Bdveda de Microarchivo, Resguardo y Administracion Fisica de los
Documentos del Archive Central del Programa Naclonal Cuna Mas”.

De acverdo a los términos de referencia sefialados en el proceso de la Licitacidn Pablica
respectiva; citamos el alcance del servicio:

aj servicio de clasificacion e inventario de 1,254 metros lineales (ml) (3,300 cajas), a fin de
arganizar los documentos en cajas de archiveras estdndar de 1.2 pie cubico (p') (2 ser
suministrada por el contratista),

By Servicio de digitalizacidn de 1 500,000 folios en los tamanios que maneja el PNCM.

) Servicio de valor legal a los documentos digitalizados [microformas) con intervencion de
fedatario informatice juramentado y habilitado en el registro nacional de fedatarios
informadticos juramentado MINIUS,

d Implementacion de repositoric Digital para el servicio de busqueda de documentos
mediante un software para la gestidn electrdnica de los documentos digitalizados

Con fecha 23 de junio de 2016 se suscribe el Contrato N*® 5-002-0-822 con la empresa
Polysistemas Corp 5AC., por el monto de 5684 00000, para el Servicio integral de
Ordenamiento, Inventaric y Digitalizacidén con Valor Legal, Custodia en Bdveda de
Microarchivo, Resguardo y Administracion Fisica de los Documentos del Programa Macional
A Cuna Mas, por un plaza de seis {B) meses; finalizando el dia 20 de diciembre del 2016.

De acuerdo a cada uno de los puntos establecidos en los Términos de referencias del contrato
N™ 5-002-0-312; la emprasa Polysistemas Corp 5.A.C. entregd lo siguients:

Servicio de clasificacidn e inventario de 1,254 metros lineales aproximadamente contenidos en
3,300 cajas archiveras de 1.2 P

mEm | FONDD : SECCION = CAlAS | TOTAL

; ::EF':I'\'-.W DIRECCION EIECUTIVA i: 13
[

i E:-'I:’NWW ADMINISTRACION 25;; 26

: E:?::WW CONTABILIDAD sts BRO

o B
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s 7 PNCM 79 |
- o o] LOGISTICA & 149 |
3 PN 586 |
10 | EDXCPNWW | TEoORERIA 618 Tl
11 PMCRA 112
ot e onarar—]| RECURSOS HUMANOS - o 249
13| PNCM UNIDAD DF PLANEAMIENTO ¥ RESULTADDS 16 16

UNIDAD TECNICA DE ACOMPANAMIENTO A
P
14 NCM Erasii 440 440
15 | PNCM UNIDAD TECNICA DE CUIDADD DIURNO 144 144
17 | PNOM 3
= s 1
et ! UNIDADA GENERAL DE ATENCION IEEH.AL = 155
19 | EXPNWW | INFRAESTRUCTURA 14 14

Respecto al presente servicio cabe precisar que:

A su culminacion quedaron 397 cajas archiveras fuera del alcance del servicio, las cuales se
encuentran almacenadas en los ambilentes de la empresa Polysistemas Corp 5.A.C; es
decir, estas cajas no se encuentran clasificadas ni inventariadas por lo gue la empresa
requiere que sean retiradas de sus instalaciones,

En el capitulo 4.2 de los términos de referencia; la empresa ganadora realizd
adicionalmente: el programa de control de documentos, « cuadro de dasificacion de
series documentales. Documentas de gestion que fueron elaborados por la empresa
Polysistemas Corp 5A.C

a) Servicio de digitalizacion de ;dnwnuntm:

OGP =ios & v s e RO ot s e Aoy 1 P R IMAGENES | DVDs
| DIRECCICGN EJECUTIVA 42,676 : Wl
. TESORERIA CP-2015 473,358 10

LOGISTICA 196,033 5
UMIDAD TECHICA DE CUIDADRO DIURMNO N 11
UMIDAD TECNICA DE ACOMPARNAMIENTD A FAMILIAS 380,754 18
RECURSOS HUMANOS 56,717

CONTABILIDAD B,7048 = |

EEERNN 1, 500,279 |
e T |

Servicio de valor legal a los documentos digitalizados:

Para el valor legal de los documentos digitalizados (microformas) se contd con la
intervencion del fedatario informatico juramentado vy habilitado en el regisiro nacional
de fedatarios informaticos juramentados del MINJUS Dr, H José Espinoza Donayre C. F. ).,
1. 0O20-99.
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c) Implementacion de repositorio digital:
Con la presencia de la Unidad Técnica de informdtica del PNCM; la empresa
Polysistemas Corp 5.A.C. realizo la implementacidn del repositorio digital para el servicio
de busqueda de documentos mediante la instalacidn del software Laser Fiche para la
gestion electranica de los documentos digitalizadas.

d) Conformidad del servicio:
El Programa MNacional Cuna Mds, informad al Vice Ministerio de Prestaciones Sociales del
Ministerio de Desammollo & Inclusién Social - MIDIS sobre la conformidad del servicio
brindado por la empresa Polysistemas Corp S5.AC., de acverdo a los entregables

establecidos:
Etapa Facha Descripoidn

Primer Entriegable 3108/ 2016 informie N* 153-2016-MIDISPNCM/DE

Segundo Entregabie 19/09/ 2016 Informe N* LE8-2016-MIDIS/PNCM/DE

| Tercer Entragable 1510/ 2016 Infarme N® 196-2016-MIDIS/PNCMM/DE

| Cuarte Entregate 04112016 | infarme N° 221-2016-MIDIS P NCM/DE

| Guinto Entregable 05/12/2016 informe N* 237-2016-MIDIS/PNCM/DE

| Sexto Entrefable 29/12/3016 Informe N 259-2016-MIDIS/PNCM/DE

ITER | DESCRIPCION DEL PRODUCTO  PLAZO | ' MIONTO
[1}5 Adelante Luego de subtritoel Contrato Adelanto - 54 136 EO0, 00
o2 30 dias de suscrito & Contrato Primier entregable 5/. 164 160,00
03 6 dias de suscrite = Contrate _Eundu entregable 5f, 109 440,00
04 90 dias de suscrito el Contrato Tercer entregable 5/, 109 440,00
o5 120 dias de suscrito el Contrato Cuarto Enfregable | 5/.54 720,00
137 150 dias de suserito &l Contrats Quinto Entregable §/. 54 710,00
o 180 dias de suscrito &l Contrats Sexto Entregable 5/. 54 ?in,ijh

TOTAL &84 DOG0,00
LOGROS ALCANZADOS

Los logros alcanzados a ks culminacidn del contrato derivado de la Licitacidn Publica-LP N° 003-
2016-8222-PE-MIDIS, fueron los siguientes:

al Organizacidn y descripcidn de ta documentacion contenida en 3,350 cajas archiveras de
1.2 p’ equivalentes a 1,273 metros lineales aproximadamente.

Digitalizacion de documentos con valor legal, obteniendo un total de 1 500,279
imagenes, contenidos en 46 DVDs.

La implementacion del repositorio digital para el servicio de hisqueda de documentos

mediante la instalacidon del software Laser Fiche para la gestion eélectrdnica de los
documentos digitalizados.
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LECCIOMNES APRENDIDAS

La leccién aprendida a la culminacidn del contrato derivado de la Licitackin Pablica-LP N° 003-
2016-3222-PE-MIDIS, &5 gue por ser un servicio que involucra a la gestion documental de la
institucion, se requiere mayor participacion del personal espedialista en Archivos dentro de
estos procedimientos.

COMCLUSIOMES

a) La empresa Polysistemas Corp 5A.C. cumplié con el alcance y los plazos establecidos
dentro del proceso LP N° 003-2016-8222-PE-MIDIS: Organizacidn e inventario de la
documentacion, digitalizacion con valor legal e implementacion de un repositorio digital.

b) El Programa Nacional Cuna Mas mediante el personal responsable verificd los servicios
brindados por Ia empresa Polysistemas Corp 5.A.C. v se cumplid con la remisién de los
informes de conformidad por cada uno de los seis [(06) entregables conforme a o
establecido en los términos de referencia.

c} La Gestion Documental del Programa Nacional Cuna Mas; por contener 8 memoria
Institucional debiera teper mayor participacian de la mas alta autoridad con el apoyo én
el asesoramiento del personal especialista #n archivos,

RECOMENDACIONES

a) La documentacidn Digitalizada con valor legal, por su condicidn de valor probatario,
debe estar resguardada en una bdveda de microarchivo especial con las condiciones gue
la presenven.

La documentacikon que ha sido organizada e inventariada debe estar en un repositorio
con las condiciones que garanticen su conservacion, a su vez, debe s2r administrada por
cuanto el personal de la Institucian requiere contar con dicha informacion

En ese sentido, se remite bo solicitado por el MIDIS, con respecto a los bienes adguiridos v
el servicio contratado con fondos del Proyecto TAL SOCIAL para el Programa Nacional Cuna
has; asimismo, de considerarlo procedente sirvase remitir el presente informe al despacho
diel Viceministerio de Prestaciones Sociales def AMIDIS,

Es todo cuanto informo par su conocimienio y fines,

Atentamente,

LGSipos
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INFORME N°, 395 2017-MIDISIVMPS/DGCGPS
PARA : MICHEL MAGARA CHVILI HERGUERO st

Viceministro de Prestadones Sociales

ASUNTO ¢ Informe de Contrato de Fréstama BM N® 8222 PE “Azistencia Técnica para &
Apoyo & Programa de Gestidn de Resultados para la Inclusitn Socia™

REFERENCIA | Infarma N* 014-2017-MIDIS/SGICP PGR
FECHA sanisro, 7 JUN, EMI

L. ANTECEDENTES

1.1. Mediante Decreto Suprema N* D06-2017-MIDIS, se aprobd el Reglamento de Organizacion
y Funciones del MIDIS, an al que se eatablece que la Direccidn General de Calidad de la
Gestién de los Programas Sociales - DGCGPS, es la encargada de proponer, pramover al
malﬂ;ri!mimtn. maonitarear y supervisar 1a gestién de koS programas soclales adsoritos al
Ministario,

1.2 Medmnie Informe N* 014-2017-MIDISISGICP PGR, |la Coordnacién Técnica  ded TAL
=oscial, a peficion del Ministeno de Economia y Firanzas, solicitd 1a rermigian de un informsa
respecto de la "Asistencia Técnica para el Apoyo al Programa de Gestitn de Resultados
para |a Inclu=ion Social®, brindado al Ministerio de Cesarrofo e inclusion Social

1.3, Mediante Proveldo N° 2382-2017-VMPS, el Viceministerio de Prestaciones Sociales, sodcita
inferme de la asistencia iecnica recibida del TAL Social realizada a la Direcodin Genaral de
Cakhdad de la Gestion de Programas Sociales — DECGPS,

Il. AMALISIS

2.1, Con la aprobacién del ROF del MIDIS, el pasado 6 de marzo del presante, las funciones
relacionadas a la atencidn del usuario a indusitn financiera pasaron a ser parie de ofras
unidades organicas. No obstante este acontecimiento, se ramita |o solicitads, Io cual ha sido
feemulado en base a ka informacion dispanible de las actividades que fueran ejecutadas por
la DGCPS en el marco del TAL Soclal, sin perjuksio de que |a instancia comrespondienta
solicite infarmacion complementaria @ s unidades que considere pertinents,

22 Actividades realizadas con apoyo de TAL Social 2016. Componente 1 Foralecmienta
de |a Calidad de las Frestaciones de lea Programas del MIDIS.

221, Subcomponentel 1. Desarrolic de mecanismos de participecion de usuarics y de
rendicion de cuenias para loa programas del MIDIS
- Consulteria para la evaluseidn de |a percepciédn de los usuarios de los Programas
Sociales del MIDIS
- Censuftoria para desamollar y elaborar materiales sudiovisuales para sl desarrolio
de capacidades del personal de atencidn al usuariola) del MIDIS
222 Subcomponente 1.4 Fortaledmients de los procescs clave de los programas el
MIDIS
- Consultoria para disafiar v elaborar materiales pluricuffurales de educacitn
financiera para &l Programa de Complementacion Almentaria (PCA)
= Consultorfa para el disefio de conlenidos y materiales en ecucacsdn financiera para
Gobiermnos Locales

Cabe mancionar que o 2015 v 2017 no se realizaron actividades de TAL Social con ia
Direccion General de Calidad de la Gestidn de Programas Soclales — DGCGPS

L e
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2.3, Logros alcanzados

231

232,

233

234,

i

Ceponipiidad de una |inea base de Inferencia nackonal ¥ regional 2016, de la
percepciin de la calidad del servicio que brindan los programas sociales Cuna Mas,
Ciall Warma, Junfos, Haku Widay y Pension 85,

Disponibiidad de un paquete metodoldgico instrumental para la medichdn de la
parcepcitn de |3 calidad del servicio de los programas socales, cuestionarios,
modeio de disefio muestral, y manualss pary encyestadores ¥ SUPSMSOres
Disponibilidad ¥ uso de material educative comunicaclional de sopore &
funcionaméento de |as plistaformas Onenta MIDNS, en cuanto a los alcances
elementos del Sisterma Crienta MIDIS, protocolos para la atencion al usuaro v @
difusidn piblica para el uso de dicho sistema por parte de los usuarios de los
programas sociales y ciudadancs. X

Material educative comunicacional pluricutiural de Educacidn Financlera disefiado,
para kg Comités de Gestidn Local y responsables de los comedores populares del
Programa da Complementacion Amentaria - PCA.

Material educativo comunicacional de Educscibn Financeera disefiado, para 3
capacitacion en ks Gablernos Locales.

2.4 Leociones aprendidas

2.4.1.

2az

243

244,

2435,

245

La medicion de |a pereepcion de la cabdad del servico de los programas socisles,
han generado insumos de valor para la idéenlificacion de opoiunidades de mejora de
la calidad enfocada en fa woz de usuario y fortalecer (38 acciones de mejora de i3
calidad de los programas scciaies

El trehajo conjurto de consullores exparios y empresss encusstadoras  en
medicicnes de la percepcidn de & calidad, ha permitido contar con rosullacdos
imparciales sobre la real percopcicn de [a calidad de los servicios que brindan |os
programas sociakes del MIDIS.

La pardicipacion activa de [os experios iematicos de los procesos misicnales de los
programas sociales, han permitido generar cuestonarios de percepcidn de la calidad
gue recegen la calidad percibida de los servicios que brindan los programas sociales.
Los estudios de campo para asegurar la validez de los cuestionarios de percepcian
de la calidad elabsfados han asegurado Su escalamienio exitoso para su iF-HI::aI:Hﬁﬂ
&n usuarios que radican en zonas urbana, rurales, v zonas dispersas del ambito de
influemncia de los programas sociales,

La arganizacon v el uso de las plataformas Orienta MIDIS, por parte del personal
gque aliende y usuarios/cudadancs es forfalecida por materiales educatvo
comunicacionales tales como videos, aflches, volantes, bro de registroa y encuestss
rapidas.

L= propuesta de diseho y validacitn de los materiales educativos comunicacianakes
de Educacion Financiers tanto para el Programa de Complementacién Alimentaria —
PCA ¥ los Goblermno Locales, ha permifido contar herramientas amigables vy
culturalmente acepiadas por los gestores y personal de campo de municipalidades
y ko= responsables de los comedores populares.

2.5 Dificultades presentadas

251

252

2532

La gestidn externa 2 los programas socisles para la realizacidn de esfudios de
percepeidn de la calidad del senvicie, limifa gue loe resultades para la mejora de |a
calidad ce os serviclos de oS programas sociakes sea incorporado & plenitud en el
plan de calidad

En el marco del nueve ROF del MIDIS, el trasiado de funciones de Inclusstn
Financiera al Viceminisierio de Polllicas y Evaluacidn Social, ha generado una
agenda pendiente para la reproduccdn e implementacidn de los materiales
educativos alaborades para la capacitacidn v difusidn de la Educacion Financiers

& nivied sdminsstrativo, kos procedimientos v plazos para la aprobacion técnica vy las
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conformidades que requiers &l TAL social han rmogado plazos mayores desde 3
aprobacién de los términos de referencia hasta la ejecucion de fas acthidades
programadas con apoyo del TAL Social

16. Cenclusiones y recomendaciones de la asistencia técnica recibida del TAL Social.

Se concluye que es Ol |3 asistencia téenica faciltada per el TAL Social a sfectos de
desarreliar estudios de percepcidn  de la calidad del servicio, y diseflo de materiales
educatives en inclusian financiera, que por su complejidad complamentan kas necesidades
da innovacién y desamolio en materia de calidad & inclusidn fnanciera del Minsterio de
Uesarmolo e Inclusidn Social.

=2 recomienda cptenizar Ios tiempos ¥ procedimisntos del TAL Social 3 slectos da que g8
reduzcan los plazos de ejecuciédn de las adividades de ssistencia teonica programadas y se
ajusten a las demandas institucionales de tiempo y oportunidad de fos productos ssperados
par el MIDIS,

. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

3.1. Por lo expuests, considerar el presente *Informe de Contrato de Préstamo BM N® 8222 PE
- Agsstencia Técnica para &l Apoyo al Programa da Gestion de Reaultados para la Inclusiin
Social’, para dar cuenta de los legros alcanzados, lecciones aprendidas, dificultades
presentadas, conclusiones y recomendaciones, de e adividades reslizadas eon la
Direccidn General de Calidad de las Prestaciones Sociales - 2018,

12, Be recomisnda remitir el presente informe a la Coordinacion Técnica dal TAL Social, para
el tramite comespondienta.

Sin otro parbeular, es cuanto infarmo a usted.

Alentaments
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Vicaministro de Prestaciones Sociales

ASUNTOD x Informe de Contrato de Préstamo BM N* 8222 PE “Asetencia
Teécnica para el Apoyo al Programa de Gestidn de Rasultados
para la Inclusién Social

FECHA . San Isidro, 01 de junio de 2017

Tenge e agrado de difgirme a usted, para saludarle cordialmenta ¥ & Ia vez referime
al decumento del asunto, mediante &l cual la Unidad Coordinacidn da Cooperaciin
Téenica y Financiera dal Ministerio de Economia ¥ Finanzas, sobcita la remisién de un
informe que respacta de la Asistencia Técnica para el Apoya al Programa de Gestidn
por Resultados para la Inclusién Social - TAL Social, incluya, como minima, lo siguiente:

* Logros alcanzados, » Conclusiones.
»  |ecciones aprendidas, » Recomendaciones.
s~ Dificultades presentadas.

En tal sentido, mucho agradecerd se sirva salictar a sus Unidades Téenicas del
proyecto, remitan la informacién comespandiante a los {5) puntos antes menclonados,
en &l marco de sus respectivas compatencias.

* ik Finaimente y considerando el plazo perentorio gue se ha otorgado en el presente caso,
= - mucho agradecerd que dicha informacién sea remilido a mas tardar &l 5 da junio da
2017,

Alentamants,

Carclina Hemdndez Redriguez
Coordinadora Técnica
Contrato de Préstamo 8222-PE (TAL Social)
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Lima, 01 JUN. 2007

CARTAN |67 -2017-MiDIS/SG

Sefiom ;

CAROLINA MAGGIE HERNANDEZ RODRIGUEZ

Coordinadora Técnica

Asistencia Técnica para el Apoyo al Programa de Gestidn por Resultados para la Inclusicn
Soclal— TAL SOCIAL

Presenta.

e Inclusicm S¢

“Ado dal Buen Sarvicio al Ciuvdasans®

Asunto 2 Oficio N* D382-2017-EF/1 010

Tengo el agrade da dirigirme a usted a fin de saludaria cordiaiments y a Ia vaz refedmme al
documento- del asunto, mediante & cual la Unidad de Coordinacién de Coopetacidn

* Logros akcanzados. * Conclusiones,
* Lecciones aprandidas. * Recomendaciones.
v Dificultades presentadas.

Finalmente v considerando el plazo perentorio que sa ha olorgado en el pressnte caso,
mucho agradecerd que dicho informe 58d remifido a mdés tardar el 8 de junio de 2017,

Atentaments,
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Sefiora 848252
JESSICA AMELIA REATEGUI VELIZ REGISTRO N+ 00372422017
Secretaria General & REQISTAABOA: sbacerra
MINISTERIO DE DESARROLLO E INCLUSION SOCIAL (MIDIS) e 2 e
Av. Passo de la Replblica 3104, San Isidro, Lima : : .:-r =

L= Follos : 4
Asunto: Clerre dal Proyecto

Referencia: Contrato de Préstamo BM N* 8222.PE ‘Asistencia Técnica para el Apoyo al
Programa de Gestién de Resultadas para la Inclusidn Social®

Es grato dirigirme a usted, sen refacidn al Proyecto de |a referencia, para hacer de su
conocimiento que como parte de las actividades de clerre def Proyecto se debe elaborar un
informe de cierre con informacién técnica y financiera de lofafios de vigencia del Proyecto,

En tal sentide, considerando que el Proyecto TAL Social culminard su vigencia este 30 de
junia de 2017, agradeceré remitic un infarme qua inciuya los logros alcanzados en el marco
del Proyeclo, asl como leccionas aprendidas, dificultades presentadas, conclusiones y
recomendaciones como minime, terisnda un plazo de 15 dias para elaborar dicho
dacumento. k- =2
Esta informacion sers utilzada comao INsUMe para el informe de clerre del proyecio por lg qua"'
agradeceré remitirta &n un CO en formato editable

Hago propicia la acasidn para expresarle los santimientas de mi especial consideracion y
estima personal,

Alentamenta,
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