Resolucion Directoral N° 1748-2020-JUS/DGTAIPD-DPDP

Expediente N°
P Lima, 02 de noviembre de 2020

017-2019-JUS/DGTAIPD-PAS

VISTOS:

El Informe Final de Instruccion N° 126-2019-JUS/DGTAIPD-DFI* del 23 de octubre de
2019, emitido por la Direccion de Fiscalizacion e Instruccion de la Direccion General
de Transparencia, Acceso a la Informacion Puablica y Proteccién de Datos Personales
(en adelante, la DFI), y demas documentos que obran en el respectivo expediente, y;

CONSIDERANDO:
l. Antecedentes

1. Mediante la Orden de Visita de Fiscalizacion N° 096-2018-JUS/DGTAIPD-DFI?
del 06 de julio de 2018, la DFI dispuso la realizacion de una visita de fiscalizacion
a ASOCIACION PAOLA GARCIA MEDINA / INST. EDUCATIVA LORD BYRON
(en adelante, la administrada), identificada con R.U.C. N° 20454157835, a fin
de verificar el cumplimiento de la Ley N° 29733, Ley de Proteccion de Datos
Personales (en adelante, la LPDP) y su reglamento, aprobado por Decreto
Supremo N° 003-2013-JUS (en adelante, el Reglamento de la LPDP).

2.  Mediante Acta de Fiscalizacion N° 01-2018°, se dej6 constancia de los hallazgos
encontrados durante la visita de supervision realizada a las instalaciones de la
administrada el 22 de agosto de 2018, en su domicilio en Calle Grande N° 250,
Seiior de la Cafia, Cayma, Arequipa.

3. Por escrito y anexos presentados el 05 de setiembre de 2018 (Hoja de tramite N°
057029-2018MSC?*), la administrada presenté documentacion.

! Folios 388 a 397

® Folio 007

® Folios 008 a 014

* Folios 031 a 112
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4, Mediante Informe de Fiscalizacion N° 003-2019-JUS/DGTAIPD-DFI-PCFC® del
03 de enero de 2019, se remiti6 a la Directora de la DFI el resultado de la
fiscalizacion realizada, adjuntando las actas de fiscalizacion, asi como los demas
anexos y documentos que conforman el respectivo expediente. Dicho informe
fue notificado a la administrada por medio del Oficio N° 132-2019-
JUS/DGTAIPD-DFI® del 11 de febrero de 2019.

5. Por escrito y anexos presentados el 26 de junio de 2019 (Hoja de trdmite N°
044937-2019MSC’), la administrada presenté documentacion.

6. Mediante Informe Técnico N° 119-2019-DFI-ETG? del 09 de julio de 2019, el
Analista de Fiscalizacion en Seguridad de la Informacién de la DFI informo
complementariamente sobre la implementacién de medidas de seguridad de la
administrada.

7. Mediante Resoluciéon Directoral N° 153-2019-JUS/DGTAIPD-DFI° de 21 de
agosto de 2019, la DFI resolvi6 iniciar procedimiento administrativo sancionador
a la administrada por, presuntamente:

i) Recopilar datos personales que incluyen datos sensibles de los postulantes
en el documento fisico denominado "Solicitud de participacion en proceso
de admision" como son los siguientes: vision deficiente NO, oido deficiente
NO, asma NO, alergias NO, otros: especifique, ¢medicacion permanente?
NO; especifigue; asimismo solicita informacién no sensible referida a la
condicién actual de los padres, si son casados; informaciéon que no seria
necesaria ni proporcional para cumplir con la finalidad del tratamiento
(proceso de admisién de alumnos). Obligacién establecida en el articulo 8 y
el inciso 3 del articulo 28 de la LPDP.

i) No haber cumplido con inscribir en el Registro Nacional de Proteccién de
Datos Personales (en adelante, RNPDP), el banco de proveedores
detectado en la fiscalizacién. Obligacion establecida en el articulo 78 del
Reglamento de la LPDP.

iif) No haber cumplido con implementar las medidas de seguridad suficientes al
verificarse que:

- No generar ni mantener registros de interaccién légica (cierre de sesion y
las acciones relevantes) del banco de datos de estudiantes. Obligacion
establecida en el inciso 2 del articulo 39 del Reglamento de la LPDP.

8.  Mediante Oficio N° 711-2019-JUS/DGTAIPD-DFI*°, recibido por la administrada
el 28 de agosto de 2019, se natifico dicha resolucién directoral.

9. Por escrito y anexos presentados el 12 de setiembre de 2019 (Hoja de tramite N°
065053-2019MSC™), la administrada present6 sus descargos.

® Folios 127 a 136
® Folios 138 a 139
’ Folios 141 a 314
8 Folios 315 a 316
® Folios 320 a 331
% Folios 333 a 334
" Folios 336 a 376
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

Mediante Informe Técnico N° 208-2019-DFI-ETG del 10 de octubre de 2019, el
Analista de Fiscalizacion en Seguridad de la Informacién de la DFI informo
complementariamente sobre la implementacién de medidas de seguridad de la
administrada.

Mediante Resolucién Directoral N° 201-2019-JUS/DGTAIPD-DFI*® de 23 de
octubre de 2019, la DFI dio por concluidas las actuaciones instructivas
correspondientes al procedimiento sancionador. Dicha resolucién fue notificada a
la administrada mediante el Oficio N° 871-2019-JUS/DGTAIPD-DFI** del 28 de
octubre de 2019.

Mediante Informe N° 126-2019-JUS/DGTAIPD-DFI** de 23 de octubre de 2019,
la DFI emiti6 el Informe Final de Instruccién, remitiendo a la Direccion de
Proteccion de Datos Personales de la Direccion General de Transparencia,
Acceso a la Informacion Publica y Proteccién de Datos Personales (en adelante,
la DPDP) los actuados para que resuelva en primera instancia el procedimiento
administrativo sancionador iniciado, recomendando:

i) Imponer sancién administrativa de multa ascendente a doce (12) U.L.T. por
el cargo acotado en el Hecho Imputado N° 01, por infraccion grave tipificada
en el literal d), numeral 2, del articulo 132 del Reglamento de la LPDP:
"Recopilar datos personales sensibles que no sean necesarios, pertinentes
ni adecuados con relacion a las finalidades determinadas, explicitas y licitas
para las que requieren ser obtenidas".

i) Respecto al cargo acotado en el Hecho Imputado N° 02, se recomendé
aplicar el eximente estipulado en el numeral f), inciso 1, del articulo 257 del
TUO de la LPAG.

iii) Imponer sancién administrativa de multa ascendente a cero coma cinco (0,5)
U.L.T. por el cargo acotado en el Hecho Imputado N° 03, por infraccion leve
tipificada en el literal a), numeral 1, del articulo 132 del Reglamento de la
LPDP: "Realizar tratamiento de datos personales incumpliendo las medidas
de seguridad establecidas en la normativa sobre la materia”.

Por escritos del 25 de octubre de 2019 (Hoja de Tramite N° 075690-2019MSC),
07 de noviembre de 2019' (Hoja de Tramite N° 078311-2019MSC) y 25 de
noviembre de 2019'® (Hoja de Tramite N° 082767-2019MSC) la administrada
presentd sus descargos.

Por escrito del 16 de julio de 2020, la administrada varié su domicilio procesal.

Por escrito del 09 de setiembre de 2020, la administrada presento alegatos.

2 Folio 378

3 Folios 384 a 386
 Folio 387

% Folios 388 a 397
% Folios 399 a 407
" Folios 409 a 590
'8 Folios 592 a 613
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16. Con fecha 14 de setiembre de 2020 se realiz6 el informe oral solicitado por la
administrada.

17. Por escrito del 14 de setiembre de 2020, la administrada adjunt6 copia de la
presentacién que realiz6 en el informe oral.

. Competencia

18. De conformidad con el articulo 74 del Reglamento de Organizacién y Funciones
del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, aprobado por Decreto Supremo
N° 013-2017-JUS, la DPDP es la unidad organica competente para resolver en
primera instancia, los procedimientos administrativos sancionadores iniciados
por la DFI.

19. En tal sentido, la autoridad que debe conocer el presente procedimiento
sancionador, a fin de emitir resoluciéon en primera instancia, es la Directora de
Proteccion de Datos Personales.

Ill. Normas concernientes a laresponsabilidad de la administrada

20. Acerca de la responsabilidad de la administrada, se debera tener en cuenta que
el literal f) del numeral 1 del articulo 257 del Texto Unico Ordenado de la Ley N°
27444, Ley del Procedimiento Administrativo General, aprobado por Decreto
Supremo N° 004-2019-JUS (en adelante, la “LPAG”), establece como una causal
eximente de la responsabilidad por infracciones, la subsanacién voluntaria del
hecho imputado como infractor, si es realizada de forma previa a la notificacion
de imputacién de cargos®®.

21. Asimismo, se debe atender a lo dispuesto en el articulo 126 del Reglamento de
la LPDP, que considera como atenuantes la colaboracién con las acciones de la
autoridad y el reconocimiento espontaneo de las infracciones conjuntamente con
la adopcion de medidas de enmienda; dichas atenuantes, de acuerdo con la
oportunidad del reconocimiento y las férmulas de enmienda, pueden permitir la
reduccion motivada de la sancion por debajo del rango previsto en la LPDP?.

22. Dicho articulo debe leerse conjuntamente con lo previsto en el numeral 2 del
articulo 257 de la LPAG?#, que establece como condicién atenuante el

¥ Articulo 257.- Eximentes y atenuantes de responsabilidad por infracciones

1.- Constituyen condiciones eximentes de la responsabilidad por infracciones las siguientes:

()

f) La subsanacién voluntaria por parte del posible sancionado del acto u omisién imputado como constitutivo de
infraccién administrativa, con anterioridad a la notificacion de la imputacion de cargos a que se refiere el inciso 3) del
articulo 255.

2 Articulo 126.- Atenuantes.

La colaboracion con las acciones de la autoridad y el reconocimiento espontaneo de las infracciones acompafiado de
acciones de enmienda se consideraran atenuantes. Atendiendo a la oportunidad del reconocimiento y a las férmulas de
enmienda, la atenuacién permitira incluso la reduccién motivada de la sancion por debajo del rango previsto en la Ley.
L Articulo 257.- Eximentes y atenuantes de responsabilidad por infracciones

(--)

2.- Constituyen condiciones atenuantes de la responsabilidad por infracciones las siguientes:

a) Si iniciado un procedimiento administrativo sancionador el infractor reconoce su responsabilidad de forma expresa y
por escrito.

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado por el Ministerio de Justicia y Derechos
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23.

24.

25.

reconocimiento de la responsabilidad por parte del infractor de forma expresa y
por escrito, debiendo reducir la multa a imponérsele hasta no menos de la mitad
del monto de su importe; y, por otro lado, las que se contemplen como
atenuantes en las normas especiales.

Primera cuestién previa: sobre la vinculacion entre el Informe de
Instruccién y el pronunciamiento de esta direccion

El articulo 254 de la LPAG establece como caracter fundamental del
procedimiento administrativo sancionador, la separacién entre la autoridad
instructora y la autoridad sancionadora o resolutora:

Articulo 254.- Caracteres del procedimiento sancionador

254.1 Para el ejercicio de la potestad sancionadora se requiere obligatoriamente
haber seguido el procedimiento legal o reglamentariamente establecido
caracterizado por:

1. Diferenciar en su estructura entre la autoridad que conduce la fase instructora y
la que decide la aplicacion de la sancién.

(...).
Por su parte, el articulo 255 de dicha ley, establece lo siguiente:

Articulo 255.- Procedimiento sancionador

Las entidades en el ejercicio de su potestad sancionadora se cifien a las
siguientes disposiciones:

(...)

5. Concluida, de ser el caso, la recoleccion de pruebas, la autoridad instructora del
procedimiento concluye determinando la existencia de una infraccién y, por ende,
la imposicion de una sancion; o la no existencia de infraccion. La autoridad
instructora formula un informe final de instruccion en el que se determina, de
manera motivada, las conductas que se consideren probadas constitutivas de
infraccién, la norma que prevé la imposicién de sancion; y, la sancién propuesta o
la declaracion de no existencia de infraccion, segun corresponda.

Recibido el informe final, el 6rgano competente para decidir la aplicacion de la
sancion puede disponer la realizacién de actuaciones complementarias, siempre
que las considere indispensables para resolver el procedimiento. El informe final
de instruccién debe ser notificado al administrado para que formule sus descargos
en un plazo no menor de cinco (5) dias habiles.

De los articulos transcritos, se desprende que la separacion de las dos
autoridades, asi como la previsiéon de ejercicio de actuaciones por parte de la
autoridad sancionadora o resolutora implican la autonomia de criterios de
ambas, siendo que la segunda de las mencionadas puede hacer suyos todos los
argumentos, conclusiones y recomendaciones expuestos por la autoridad
instructora en su informe final de instruccién, asi como, en sentido distinto,
puede efectuar una distinta evaluacion de los hechos comprobados o inclusive,
cuestionar estos hechos o evaluar situaciones que si bien fueron tomadas en
cuenta al momento de efectuar la imputacion, no fueron evaluadas al finalizar la
instruccion.

En los casos en que la sancién aplicable sea una multa esta se reduce hasta un monto no menor de la mitad de su

importe.

b) Otros que se establezcan por norma especial.

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado por el Ministerio de Justicia y Derechos
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26.

27.

28.

28.1

28.2

28.3

Esta es

Por tal motivo, la resolucién que emita una autoridad sancionadora o resolutora,
puede apartarse de las recomendaciones del informe final de instruccién o
incluso cuestionar los hechos expuestos y su valoracion, haciendo una
evaluacién diferente, considerando su naturaleza no vinculante, y sin que ello
implique una vulneracion de la predictibilidad o de la expectativa legitima del
administrado, la cual no encuentra asidero en la normativa referida al
procedimiento administrativo.

Por supuesto, la divergencia de criterios mencionada, no puede implicar
vulneraciones al debido procedimiento, como el impedir el derecho de defensa
de los administrados, ni ampliar o variar los hechos imputados y su valoraciéon
como presuntas infracciones.

Cuestiones en discusion

Para emitir pronunciamiento en el presente caso, se debe determinar lo
siguiente:

Si la administrada es responsable por los siguientes hechos infractores:

i) Recopilar datos personales que incluyen datos sensibles de los postulantes
en el documento fisico denominado "Solicitud de participacion en proceso
de admision" como son los siguientes: vision deficiente NO, oido deficiente
NO, asma NO, alergias NO, otros: especifique, ¢medicaciébn permanente?
NO; especifigue; asimismo solicita informacién no sensible referida a la
condicion actual de los padres, si son casados; informacion que no seria
necesaria ni proporcional para cumplir con la finalidad del tratamiento
(proceso de admision de alumnos); obligacion establecida en el articulo 8 y
el inciso 3 del articulo 28 de la LPDP. Infraccion grave tipificada en el literal
d) numeral 2, del articulo 132 del Reglamento de la LPDP.

i) No haber cumplido con inscribir en el RNPDP el banco de datos personales
de proveedores detectado en la fiscalizacion; obligacion establecida en el
articulo 78 del Reglamento de la LPDP. Infraccion leve tipificada en el literal
e), numeral 1, del articulo 132 del Reglamento de la LPDP.

iii) No haber cumplido con implementar las medidas de seguridad suficientes al
no generar ni mantener registros de interaccion ldgica (cierre de sesion y
las acciones relevantes) del banco de datos de estudiantes; obligacion
establecida en el inciso 2 del articulo 39 del Reglamento de la LPDP.
Infraccion leve tipificada en el literal a), numeral 1, del articulo 132 del
Reglamento de la LPDP.

En el supuesto de resultar responsable, si debe aplicarse la exencion de
responsabilidad por la subsanacion de la infraccion, prevista en el literal f) del
numeral 1 del articulo 257 de la LPAG, o las atenuantes, de acuerdo con lo
dispuesto en el articulo 126 del reglamento de la LPDP.

Determinar en cada caso, la multa que corresponde imponer, tomando en
consideracion los criterios de graduacion contemplados en el numeral 3) del
articulo 248 de la LPAG.

una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado por el Ministerio de Justicia y Derechos
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VI.

29.

30.

31.

32.

33.

Andlisis de las cuestiones en discusién

Sobre la presunta recopilacién de datos sensibles que no seria necesaria ni
proporcional para cumplir con la finalidad del tratamiento

El principio de calidad se encuentra previsto en el articulo 8 de la LPDP:

Articulo 8. Principio de calidad

Los datos personales que vayan a ser tratados deben ser veraces, exactos y, en la
medida de lo posible, actualizados, necesarios, pertinentes y adecuados respecto
de la finalidad para la que fueron recopilados. Deben conservarse de forma tal que
se garantice su seguridad y solo por el tiempo necesario para cumplir con la
finalidad del tratamiento.

Del principio precitado se desprende la obligaciébn de revisar la exactitud y
vigencia de la informacién recopilada, debiendo comprobar en ocasiones
posteriores a la recopilacion, si subsiste la utilidad de los datos personales para
alcanzar la finalidad determinada, y conservar tal utilidad a través de acciones de
actualizacion, rectificacion o cese de tratamiento, en el caso de que ya haya
cumplido tal finalidad.

Al respecto, el inciso 3 del articulo 28 de la LPDP estable la obligacion de
recopilar datos personales que sean actualizados, necesarios, pertinentes y
adecuados, con relacion a finalidades determinadas, explicitas y licitas para las
gque se hayan obtenido.

Articulo 28. Obligaciones

El titular y el encargado de tratamiento de datos personales, segln sea el caso,
tienen las siguientes obligaciones:

(...)

3. Recopilar datos personales que sean actualizados, necesarios, pertinentes y
adecuados, con relacion a finalidades determinadas, explicitas y licitas para las
que se hayan obtenido.

Aun cuando el numeral citado hace referencia a una accion de incorporacién o
acceso inicial a los datos personales (la recopilacién), con el que se inicia el
proceso de su tratamiento, al establecer los requisitos que deben cumplir tales
datos para que dicha actividad de tratamiento continde siendo funcional a sus
finalidades (actualizados, necesarios, pertinentes y adecuados para las
finalidades del tratamiento), se hace referencia al cumplimiento de los principios
de finalidad, proporcionalidad y calidad.

El articulo 6 de la LPDP contempla el principio de finalidad de la siguiente forma:

Articulo 6. Principio de finalidad

Los datos personales deben ser recopilados para una finalidad determinada,
explicita y licita. El tratamiento de los datos personales no debe extenderse a otra
finalidad que no haya sido la establecida de manera inequivoca como tal al
momento de su recopilacion, excluyendo los casos de actividades de valor
histérico, estadistico o cientifico cuando se utilice un procedimiento de disociacion
0 anonimizacion.

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado por el Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM y la Tercera Disposicion Complementaria Final
del D.S. 026-2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la siguiente direccion web:
https://sgd.minjus.gob.pe/gesdoc_web/login.jsp e ingresando el Tipo de Documento, Nimero y Rango de Fechas de
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34.

35.

36.

37.

38.

Establecida la o las finalidades de la recopilacion de los datos personales, el
articulo 7 de la LPDP contempla el principio de proporcionalidad, segun se cita a
continuacion:

Articulo 7. Principio de proporcionalidad
Todo tratamiento de datos personales debe ser adecuado, relevante y no excesivo
a la finalidad para la que estos hubiesen sido recopilados.

Dichos principios establecen que el tratamiento de datos personales debe
obedecer a finalidades determinadas, explicitas y licitas; asimismo, las
modalidades de tratamiento de los datos deben guardar proporcionalidad
respecto de cada finalidad, evitando el tratamiento innecesario de datos
personales, vale decir, el exceso de estos, efectuar actividades de tratamiento
gue no se relacionen con la finalidad.

En este orden de ideas, el principio de proporcionalidad se centra en evaluar la
necesidad de incorporar un determinado tipo genérico de datos (profesion,
estado civil) para una finalidad de tratamiento especifico, exigiendo al
responsable no recopilar ni efectuar tratamiento de tales datos personales, vale
decir, indica “lo que debe y no debe recopilarse”.

En forma distinta, el principio de calidad evalla la exactitud en el contenido del
dato necesario (“carpintero”, “casado o soltero”), el que debe recopilarse,
demandando al responsable del tratamiento estar en capacidad de corregir o
actualizar la informacion consignada, seguin sea el caso, a fin de que continte
siendo (til para alcanzar la finalidad.

En este punto debe precisarse dos cosas:

38.1 Elinciso 5 del articulo 2 de la LPDP define que la informacién de salud de

una persona constituye datos sensibles®> y estos merecen especial
proteccién®®, conforme a la misma norma.

38.2 El inciso 19 del articulo 2 de la LPDP establece que la recopilacion® de

datos personales, sean sensibles 0 no, constituye un tipo de tratamiento.

22 Articulo 2. Definiciones
Para todos los efectos de la presente Ley, se entiende por:

()

5. Datos sensibles. Datos personales constituidos por los datos biométricos que por si mismos pueden identificar al
titular; datos referidos al origen racial y étnico; ingresos econémicos; opiniones o convicciones politicas, religiosas,
filosoficas o morales; afiliacion sindical; e informacion relacionada a la salud o a la vida sexual.

» L PDP

Articulo 3. Ambito de aplicacién

La presente Ley es de aplicacién a los datos personales contenidos o destinados a ser contenidos en bancos de datos
personales de administracién publica y de administracion privada, cuyo tratamiento se realiza en el territorio nacional.
Son objeto de especial proteccion los datos sensibles.

{

* Articulo 2. Definiciones

Para todos los efectos de la presente Ley, se entiende por:

19. Tratamiento de datos personales. Cualquier operacion o procedimiento técnico, automatizado o no, que permite
la recopilacion, registro, organizacion, almacenamiento, conservacion, elaboracion, modificacion, extraccion, consulta,
utilizacion, bloqueo, supresion, comunicacién por transferencia o por difusion o cualquier otra forma de procesamiento
que facilite el acceso, correlacién o interconexion de los datos personales.
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39. En el presente caso, se imputé a la administrada tratar (recopilar) datos
personales (estado civil) y datos sensibles (datos de salud), de sus postulantes,
los cuales no serian necesarios ni proporcionales para cumplir con la finalidad
del tratamiento (proceso de admision de alumnos).

40. A saber, se verifica que en la "Solicitud de participacidbn en el proceso de
admision" (folios 152 a 153), la administrada recaba informacién sensible
relacionada a los "antecedentes de salud" de los postulantes, planteando las
siguientes preguntas:

i) ¢Vision deficiente? NO

i) ¢Oido deficiente? NO.

i) ¢Asma? NO.

iv) ¢Alergias? NO.

V) ¢Medicacion Permanente? NO, Especifique:

También recaba "Informacién familiar adicional del postulante"” respecto a la
condicién actual de los padres, si estos son casados

41. Sefalado esto, se debe tener presente que la imputacion efectuada se refiere al
principio de calidad (articulo 8 de la LPDP), lo que en este caso no seria
aplicable porque, como se viene mencionando, la ilicitud reside en el caracter
innecesario de la recopilacion de los datos personales y datos sensibles
mencionados para el fin de la postulacién a una plaza en un centro educativo, no
en la falta de vigencia y exactitud de tal informacién, hecho que no ha sido objeto
de evaluacion vy tipificacion previa, a fin de determinar el caracter supuestamente
infractor de la conducta de la administrada.

42. En tal sentido, este Despacho considera que la imputacion debe declararse
infundada, procediendo con su archivo. Careciendo de sentido que este
Despacho se pronuncie respecto a lo argumentado por la administrada.

Sobre el deber de inscribir los bancos de datos personales ante el Registro
Nacional de Proteccion de Datos Personales

43. El articulo 34 de la LPDP dispuso la creacion del RNPDP, que tiene entre sus
finalidades inscribir los bancos de datos personales de administracion publica o
privada®; asi también, permite que cualquier ciudadano realice en él consultas
sobre la existencia y finalidad de los bancos de datos personales inscritos, asi
como sobre la identidad y domicilio de sus titulares.

% Articulo 34. Registro Nacional de Proteccién de Datos Personales

Créase el Registro Nacional de Proteccién de Datos Personales como registro de caracter administrativo a cargo de la
Autoridad Nacional de Proteccion de Datos Personales, con la finalidad de inscribir en forma diferenciada, a nivel
nacional, lo siguiente:

1. Los bancos de datos personales de administracion publica o privada, asi como los datos relativos a estos que sean
necesarios para el ejercicio de los derechos que corresponden a los titulares de datos personales, conforme a lo
dispuesto en esta Ley y en su reglamento.

(--)

Cualquier persona puede consultar en el Registro Nacional de Proteccion de Datos Personales la existencia de bancos
de datos personales, sus finalidades, asi como la identidad y domicilio de sus titulares y, de ser el caso, de sus
encargados.
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44,

45,

46.

47.

48.

49.

Por su parte, el articulo 78 del Reglamento de la LPDP establece el caracter
obligatorio de la inscripcion en el mencionado registro de los bancos de datos
personales que las entidades generen:

Articulo 78.- Obligacién de inscripcion.

Las personas naturales o juridicas del sector privado o entidades publicas que
creen, modifiquen o cancelen bancos de datos personales estan obligadas a
tramitar la inscripcién de estos actos ante el Registro Nacional de Proteccion de
Datos Personales.

(..)

Del analisis de las actuaciones de fiscalizacion y la documentacion obrante en el
presente expediente, mediante la Resoluciébn Directoral N° 153-2019-
JUS/DGTAIPD-DFI del 21 de agosto de 2019 (Folios 320 a 331), la DFI imput6 a
la administrada no haber inscrito en el RNPDP, los bancos de datos personales
de "proveedores".

La administrada en su escrito del 12 de setiembre de 2019 (folios 336 a 376)
manifestd lo siguiente:

e EI 20 de junio de 2019 present6 una solicitud de modificacion de banco de
datos personales (folios 362 a 370), en la cual solicita el cambio de
denominacion del banco de datos de "Clientes Contables" por el de
"Proveedores".

e EI 09 de agosto de 2019 recibi6 el Oficio N° 1975-2019-
JUS/DGTAIPDDPDP, en el cual se observaba su solicitud, por lo cual el 22
de agosto de 2019 presentd un escrito de subsanacion de observaciones
(folio 371).

Al respecto, conforme el RNPDP, mediante la Resolucién Directoral N° 2457-
2019-JUS/DGTAIPD-DPDP se modificd la denominacion del banco de datos
personales con codigo RNPDP-PJP N° 2159, cuyo titular es la administrada, a
"Proveedores". De la misma forma, se advierte que la solicitud de modificacion
se ingreso el 20 de junio de 2019, esto es, antes de la imputacion de cargos.

Por tanto, se evidencia que la administrada contaba con el banco de datos
personales denominado ‘"proveedores" antes del inicio del presente
procedimiento sancionador, por lo cual esta imputacion debe ser desestimada.

Sobre el presunto incumplimiento de las medidas de seguridad
establecidas normativamente

En relacion a las medidas de seguridad que debe implementar el titular del
banco de datos personales, la LPDP y su reglamento disponen lo siguiente:

Articulo 39.- Seguridad para el tratamiento de la informacion digital.
Los sistemas informaticos que manejen bancos de datos personales deberan
incluir en su funcionamiento:

(..)
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50.

51.

52.

53.

2. Generar y mantener registros que provean evidencia sobre las interacciones
con los datos légicos, incluyendo para los fines de la trazabilidad, la informacion de
cuentas de usuario con acceso al sistema, horas de inicio y cierre de sesion y
acciones relevantes. Estos registros deben ser legibles, oportunos y tener un
procedimiento de disposicion, entre los que se encuentran el destino de los
registros, una vez que éstos ya no sean utiles, su destruccion, transferencia,
almacenamiento, entre otros.

Conforme a las actuaciones de fiscalizacion y la Resolucion Directoral N° 153-
2019-JUS/DGTAIPD-DFI del 21 de agosto de 2019 (Folios 320 a 331), se imput6
gue la administrada no habria cumplido con implementar las medidas de
seguridad para el tratamiento de datos personales.

Es este punto este Despacho advierte una inconsistencia en la resolucion de
imputacion de cargos. A saber, el "Hecho 03" del numeral "lll. Hechos
Imputados, Presuntas Infracciones, Posibles Sanciones y Fundamentos" sefala:

La administrada no habria cumplido con implementar las medidas de seguridad
suficientes al verificarse que:

- No generara ni mantiene registros de interaccion ldgica (cierre de sesion y las
acciones relevantes) del banco de datos de estudiantes. Obligacion establecida en
el numeral 2 del articulo 39° del RLPDP.

Sin embargo, en el desarrollo de esta imputacién se dice:

(...)

k) De lo expuesto, se desprende que en el presente caso la administrada estaria
realizando tratamiento de datos personales de los estudiantes, sin cumplir con la
medida de seguridad requerida por el inciso 1, articulo 39° de la LPDP.

1) El hecho sefialado constituiria una presunta infraccion leve segun el literal a,
numeral 1, del articulo 132° del RLPDP: "Realizar tratamiento de datos personales
incumpliendo las medidas de seguridad establecidas en la normativa sobre la
materia”.

m) En consecuencia, por las consideraciones expuestas y la evidencia acopiada,
la administrada presumiblemente habria incurrido en la comision de la infraccion
que se le imputa; motivo por el cual corresponde iniciar el procedimiento
administrativo sancionador pertinente, a efecto de determinar, bajo las garantias
del debido procedimiento y el derecho de defensa, la responsabilidad del caso.

Al respecto, el Informe Técnico N° 119-2019-DFI-ETG (folios 315 a 316) emitido
por el analista de fiscalizacién en seguridad de la informacion de la DFI, concluy6
lo siguiente:

Ill. Conclusiones

1. ASOCIACION PAOLA GARCIA MEDINA, documenta adecuadamente los
procedimientos de gestion de accesos, gestién de privilegios y la verificacion
periddica de los privilegios asignados, cumpliendo con el numeral 1 del articulo
39° del Reglamento de la LPDP.

2. ASOCIACION PAOLA GARCIA MEDINA, genera y mantiene los registros de
interaccion logica, sin embargo, dichos registros no evidencian la accion relevante
respecto al banco de datos fiscalizado, incumpliendo con el numeral 2 del articulo
39° del Reglamento de la LPDP.
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3. ASOCIACION PAOLA GARCIA MEDINA, dispone de un ambiente donde se
almacena, procesa, transmite informacion de datos personales denominado
"centro de datos" la cual esta tercerizada, al respecto en la informacién presentada
se precisa las medidas de seguridad adoptadas, por lo cual cumple con el primer
parrafo del articulo 40° del Reglamento de la LPDP.

54. De lo cual este Despacho entiende que la resolucion de imputacion de cargos
contiene un error, toda vez que, conforme al Informe Técnico citado, la
administrada cumplia con lo dispuesto por el numeral 1 del articulo 39 del
Reglamento de la LPDP.

55. Este error, al no haber sido corregido podria haber afectado el derecho de
defensa de la administrada, consecuentemente, a efectos de no afectar el debido
procedimiento®, este Despacho considera que esta imputacion debe declararse
infundada, procediendo con su archivo. Careciendo de sentido que este
Despacho se pronuncie respecto a lo argumentado por la administrada.

56. Sin perjuicio de lo anteriormente sefialado, mediante el Informe Técnico N° 208-
2019-DFI-ETG (folio 378) emitido por el analista de fiscalizacion en seguridad de
la informacion de la DFI, concluy6 lo siguiente:

1. ASOCIACION PAOLA GARCIA MEDINA, genera y mantiene los registros de
interaccion légica, cumpliendo con el numeral 2 del articulo 39° del Reglamento de
la LPDP.

57. De lo cual se concluye que la administrada cumple con las medidas de seguridad
normativamente establecidas.

Por las consideraciones expuestas y de conformidad con lo dispuesto por la LPDP y
su reglamento, la LPAG, y el Reglamento del Decreto Legislativo N° 1353;

SE RESUELVE:

Articulo 1.- Declarar infundada la imputacion a ASOCIACION PAOLA
GARCIA MEDINA / INST. EDUCATIVA LORD BYRON, respecto la responsabilidad
administrativa por la presunta comisién de la infraccion grave contemplada en el literal
d) del inciso 2 del articulo 132 del Reglamento de la LPDP: “Recopilar datos
personales sensibles que no sean necesarios, pertinentes ni adecuados con relacion a
las finalidades determinadas, explicitas y licitas para las que requieren ser obtenidos”.

Articulo 2.- Eximir a ASOCIACION PAOLA GARCIA MEDINA / INST.
EDUCATIVA LORD BYRON, respecto la responsabilidad administrativa por la

% Articulo 248.- Principios de la potestad sancionadora administrativa

La potestad sancionadora de todas las entidades esta regida adicionalmente por los siguientes principios especiales:
()

2. Debido procedimiento.- No se pueden imponer sanciones sin que se haya tramitado el procedimiento respectivo,
respetando las garantias del debido procedimiento. Los procedimientos que regulen el ejercicio de la potestad
sancionadora deben establecer la debida separacién entre la fase instructora y la sancionadora, encomendandolas a
autoridades distintas.
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presunta comision de la infraccion leve contemplada en el literal ), nhumeral 1, del
articulo 132 del Reglamento de la LPDP.

Articulo 3.- Declarar infundada la imputacion a ASOCIACION PAOLA
GARCIA MEDINA / INST. EDUCATIVA LORD BYRON, respecto la responsabilidad
administrativa por la presunta comision de la infraccion leve contemplada en el literal
a), numeral 1, del articulo 132 del Reglamento de la LPDP.

Articulo 4.- Informar a ASOCIACION PAOLA GARCIA MEDINA / INST.
EDUCATIVA LORD BYRON, que contra la presente resolucion, de acuerdo con lo
indicado en el articulo 218 de la LPAG, proceden los recursos de reconsideracion o
apelacion dentro de los quince (15) dias habiles posteriores a su notificacion®.

Articulo 5.- Notificar a ASOCIACION PAOLA GARCIA MEDINA / INST.
EDUCATIVA LORD BYRON, la presente resolucion.

Registrese y comuniquese.
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T Articulo 218. Recursos administrativos

218.1 Los recursos administrativos son:

a) Recurso de reconsideracién

b) Recurso de apelacion

Solo en caso que por ley o decreto legislativo se establezca expresamente, cabe la interposicion del recurso
administrativo de revision.

218.2 El término para la interposicion de los recursos es de quince (15) dias perentorios, y deberan resolverse en el
plazo de treinta (30) dias.
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