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Chiclayo, 15 de Marzo del 2021
RESOLUCION DIRECTORAL N° 000028-2021-UE005/MC

VISTOS:

Informe No 20-2020-OCI/MC servicio relacionado con el No 2-5765-2020-016
“verificaciones del cumplimento de encargos legales (libro de Reclamaciones);
PROVEIDO No N° 006479-2020-SG/MC 23 de diciembre del 2020;
Memorando Mdultiple No 000108-2020-SG/MC de fecha 30 de diciembre del
2020; PROVEIDO N° 001447-2020-UE005/MC 30 de diciembre del 2020;
Informe No 000006-2021-OAD-UEOQOO05/MC 13 de enero del 2021; Memorando
Multiple No 000001-2021-UE005/MC de fecha 16 de enero del 2021; Informe
No 0000002-2021-MST-UEOO05/MC de fecha 18 de enero del 2021; Proveido
No 000077-2021-UE005/MC de fecha 18 de enero del 2021; Hoja de Envio N°
000479-2021-OAD-UEOQ05/MC de fecha 16 de febrero del 2021; Informe N°
000014-2021-MHR-UEO05/MC; Memorando N° 000022-2021-MNS-UE005/MC
de fecha 11 de febrero del 2021; Proveido N° 000050-2021-OAJ-UEO05/MC de
fecha 19 de enero de 2021.

CONSIDERANDO:

Que, mediante la Sexta Disposicion Final de la Ley N° 28939, se crea la Unidad
Ejecutora 111 — Naylamp — Lambayeque, que comprende los museos: Museo
Tumbas Reales de Sipan, Museo Nacional Sican, Museo Arqueoldgico
Nacional Briining, Museo de Sitio de Tucume y los Monumentos Arqueolégicos
de la Region Lambayeque;
Que, por Decreto Supremo N° 029-2006-ED, se crea el Proyecto Especial
Naylamp — Lambayeque, que tiene por finalidad: garantizar, activar, potenciar
la proteccion, defensa, conservacion, investigacion, difusion y puesta en valor
del Patrimonio Arqueoldgico del departamento de Lambayeque;
Que, mediante Decreto Supremo N° 001-2010-MC, de fecha 24 de setiembre
del 2010, se aprobd la fusién por absorcion del Proyecto Especial Naylamp —
Lambayeque del Ministerio de Educacion al Ministerio de Cultura;
Que, mediante Resolucion Ministerial N° 039-2011-MC, se preciso la creacion
de la Unidad Ejecutora Naylamp — Lambayeque dentro del pliego 003 del
Ministerio de Cultura, cuyos recursos financian los gastos del Proyecto
£2] v =special;
Que, la Unidad Ejecutora 005 Naylamp - Lambayeque, es una institucion de
FirmadodigitalmemepmVILCHEZJlerecho pl]_blico con a_lutonomia administrativa y financ_iera_en los asuntos de su
rios run ermeinda kAU cOmMpPetencia, dependiente presupuestalmente del Ministerio de Cultura;
Feana: 12002021 133158 0s00QUE, Mediante la Resolucion Ministerial N° 477-2012-MC, de fecha 27 de
- Diciembre del 2012, se aprobd el Manual de Operaciones del Proyecto
W Sspecial Naylamp Lambayeque, y en cuyo numeral 2.2.1.1 sefiala que la
S il Jireccion del Proyecto Especial, es la autoridad administrativa y
Firmado digalmente por presupuestaria, ejerce la representacion legal del Proyecto Especial y esta
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representado por un Director, quien es designado por el Ministro de Cultura
mediante Resolucion Ministerial (...) El Director es también responsable de la
Unidad Ejecutora 005 Naylamp Lambayeque;

Que, mediante Resolucion Ministerial N° 319-2018-MC de fecha 15 de agosto
de 2018, se ha designado al Arquedlogo Luis Alfredo Narvaez Vargas, como
Director Ejecutivo del Proyecto Especial - Naylamp Lambayeque Yy
Responsable de la Unidad Ejecutora 005: Naylamp — Lambayeque;

Que mediante Resolucion de Secretaria General N° 070-2020-SG/MC de fecha
29 de abril del 2020 la UEOO5 NAYLAMP LAMBAYEQUE es declara Entidad
TIPO B; para efectos del Sistema Administrativo de Gestion de Recursos
Humanos, al Proyecto Especial Naylamp — Lambayeque (Unidad Ejecutora
005: Naylamp — Lambayeque);

Que mediante Informe No 20-2020-OCI/MC servicio relacionado con el No 2-
5765-2020-016 “verificaciones del cumplimento de encargos legales (libro de
Reclamaciones); el Organo de Control Interno del Ministerio de Cultura
encontr6 en el punto 2.4.2 una observacion a la UEO005 NAYLAMP
LAMBAYEQUE respecto al Libro de reclamaciones, siendo textualmente la
siguiente... 2.4.2 RESPECTO A LA DESIGNACION DEL RESPONSABLE DEL
LIBRO DE RECLAMACIONES. “De la revision de los informes (...), se
desprende que la sede de la Unidad Ejecutora 005 Naylamp, el Museo Tumbas
Reales de Sipan y Museo Nacional de Sican, cuentan con Resoluciones
Directorales N°s 025- 2017-DE-UEO005-PENL-VMPCIC-MC, 0167-2017-DE-
UEOO5-PENLVMPCIC/MC y 025-2017-DE-UEO05-PENL-VMPCIC-MC
respectivamente, donde se asigna al responsable del Libro de Reclamaciones;
no contando con dicho documento el Museo Bruning, Huaca Rajada Sipan,
Museo Tucume y Chotuna Chornancap”. “Posteriormente, a través del Decreto
Supremo N° 007-2020-PCM, literal d) del articulo 7°, se establecié que la
maéaxima autoridad administrativa de las entidades de la Administracién Publica,
0 a quien esta delegue, designe formalmente a los funcionarios o servidores
civiles como responsable titular y alterno, encargados de asegurar el correcto
cumplimiento del proceso de gestion de reclamos de la entidad”... “De lo
expuesto, habiendo entrado en vigencia el citado decreto supremo, que deroga
el Decreto Supremo N° 042-2011-PCM, se colige que las Resoluciones
Directorales N°s 025-2017-DE-UE005-PENL-VMPCIC-MC, 0167-2017-DE-
UEOO5-PENL-VMPCIC/MC y 025-2017-DE-UEO005-PENLVMPCIC-MC que
corresponden a la sede de la Unidad Ejecutora 005 Naylamp, el Museo
Tumbas Reales de Sipan y Museo Nacional de Sican, han sido derogadas
tacitamente; sin embargo, pese al tiempo transcurrido el Titular de la Entidad o
quien cuente con delegaciéon, no ha cumplido con designar por primera vez al
responsable de la gestion de reclamos titular y alterno.”

Que mediante Proveido No 006479-2020-SG/MC se pone en conocimiento a la
Secretaria General del Informe No 20-2020-OCI/MC servicio relacionado con el
No 2-5765-2020-016 “verificaciones del cumplimento de encargos legales (libro
de Reclamaciones;
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Que mediante Memorando Multiple No 000108-2020-SG/MC de fecha 30 de
diciembre del 2020 Secretaria General del Ministerio de Cultura informe de las
Observaciones de OCI a la UEO05 NAYLAMP LAMBAYEQUE...
Recomendacion N° 1. La Oficina de Atencién al Ciudadano y Gestion
Documentaria continle con la orientacion y atencion al publico, y debera
coordinar con la Subsecretaria de Calidad de Atencion del Cliente de la
Presidencia del Consejo de Ministros y la Secretaria de Gobierno Digital, a fin
de implementar la version digital conforme se establece en el Decreto Supremo
N° 007-2020-PCM. Recomendaciéon N° 2: Que las unidades ejecutoras
informen oportunamente a la Oficina de Atencion al Ciudadano y Gestion
Documentaria, sobre la documentacion con los cuales se atiende las
reclamaciones derivadas y que éstas cumplan con dar respuesta dentro del
plazo establecido por la norma. Recomendacion N° 3: La Oficina de Atencion al
Ciudadano y Gestion Documentaria gestione dentro de los plazos establecidos
la atencion de las reclamaciones presentadas en la Sede Central del Ministerio
de Cultura, realizando seguimiento correspondiente para asegurar la oportuna
respuesta. Recomendacion N° 4: Designar a los responsables del Libro de
Reclamaciones encargados de asegurar el correcto cumplimiento del proceso
de gestion de reclamos, de la Sede Central del Ministerio de Cultura, las
Unidades Ejecutoras y los 6rganos afectos a la presente norma, informando a
la Secretaria de Gestion Publica de la Presidencia del Consejo de Ministros
conforme al procedimiento establecido en el literal d) del articulo 7 del Decreto
Supremo y sus normas complementarias. Recomendacion N° 5 Que las
Unidades Ejecutoras de Cusco y La Libertad, implementen mecanismos para
mejorar la gestion del Libro de Reclamaciones, con la finalidad de cumplir con
lo establecido en el Decreto Supremo N° 007-2020-PCM. Recomendacion N°
6: Que la Oficina de Atencién al Ciudadano y Gestiéon Documentaria de la Sede
Central del Ministerio de Cultura, las unidades ejecutoras y los érganos afectos
a la presente norma, cumplan con lo dispuesto en la primera disposicion
complementaria transitoria, referidas al cumplimiento de las condiciones
previas para la implementacion del Decreto Supremo N° 007-2020-PCM.
Recomendacion N° 7: Que la Oficina de Atencién al Ciudadano y Gestidn
Documentaria en conjunto con la Oficina General de Estadistica y Tecnologia
de la Informacién y Comunicaciones, las unidades ejecutoras y érganos afectos
a esta norma del Ministerio de Cultura, realicen las gestiones y coordinaciones
necesarios con la Secretaria de Gestion Publica de la Presidencia del Consejo
de Ministros para la pronta implementacion de esta noma y despliegue la
plataforma digital estandar del Libro de Reclamaciones que proporcionara la
Secretaria de Gobierno Digital de la PCM, conforme lo establecido en el
articulo 6 del Decreto Supremo N° 007-2020-PCM.

Que mediante PROVEIDO N° 001447-2020-UE005/MC, la oficina de Direccion
solicita a la OAD la atencién de las recomendaciones de OCI;

Que mediante Informe No 000006-2021-OAD-UEO005/MC 13 de enero del
2021, respecto a la observacion del informe de OCI en su punto 2.4.2 realiza
las siguientes conclusiones; A) Segun el Informe del Organo de Control,
respecto a las resoluciones de designacion como responsables de los libros de
reclamaciones de los locales de la sede de la Unidad Ejecutora, los Museos
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Tumbas Reales de Sipan y Museo Nacional de Sican han sido derogadas
tacitamente. B) No se ha emitido resolucion de designacion de responsables de
libro de reclamaciones en los Museos Bruning, Tucume, Huaca Rajada y
Chotuna Chornancap. C) No se ha informado en el plazo maximo de sesenta
dias habiles la designacion a la Secretaria de Gestion Publica de la
Presidencia del Consejo de Ministros, conforme la disposicion complementaria
transitoria del Decreto 007-2020-PCM. Siendo las recomendaciones las
siguientes; Emitir los actos resolutivos que considere las recomendaciones de
El Informe de la Oficina de Control Institucional y el Decreto 007-2020-PCM,
respecto a la designacion de responsables de los libros de reclamaciones en el
local de la sede de la Unidad Ejecutora y los 06 Museos. Se recomienda
ademas incluir al Complejo arqueoldgico Ventarrén. Para ello, se recomienda
gue en el caso del local de la sede de la Unidad Ejecutora se designe a la Lic.
Edith Rosario Huaméan Yovera, como titular y al sefior José Manuel More Maco,
como alterno. Respecto a los responsables en los locales de los Museos, se
recomienda se remita documento de requerimiento de presentacién de
propuesta de 02 trabajadores para que titular y alterno por cada Museo. - Una
vez emitidas las resoluciones se debera informar a la Secretaria de Gestion
Publica de la Presidencia del Consejo de Ministros, conforme la disposicidon
complementaria transitoria del Decreto 007-2020-PCM, a traves de
comunicacion escrita notificada en fisico mediante Oficio o al correo electrénico
gestionreclamaciones@pcm.gob.pe; debiendo adjuntar el documento que
acredite dicha designacion. - Se considere y se dé cumplimiento a las
recomendaciones dadas por OCI.

Memorando Mdltiple No 000001-2021-UEO05/MC de fecha 16 de enero del
2021 la oficina de Direccion envia a los museos ... atencion al documento de la
referencia, se solicita que remita documento de propuesta de 02 trabajadores:
titular y alterno para la designacion de responsables del libro de reclamaciones
del museo bajo su direccion.

Que mediante No 000002-MST-UEQO05/MC de fecha 18 de enero del 2021 la
directora del Museo de Sitio de Tacume informa sobre el titular y alterno para
designacion de responsable del libro de reclamaciones del Museo Tucume:
Sra. Karen Magaly Aliaga Ruiz, Operadora de Boleteria - Museo Tucume; y la
Srta. Luz Anabela Calderén Orrega, apoyo Administrativo — Museo Tucume.

Que mediante Informe No 000008-2021-MTR-UEQ05/MC de fecha 18 de enero
del 2021 el Museo Nacional de Tumbas Reales de Sipan envia su propuesta: -
Titular: Lic. Henrry Edinxon Ramirez Olano. - Alterno: Sr. Cesar Alfredo
Carrasco Benites.

Que mediante Proveido No 00077-2021-UE005/MC de fecha 18 de enero del
2021 solicita a la OAJ la proyeccion de la RD;

Que mediante Memorando N° 000016-2021-MCH-UEOQO05 de fecha 10 de
febrero del 2021 el Museo de Sitio Chotuna Chornancap informa sobre el titular
y alterno para designacion de responsable del libro de reclamaciones del
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Museo Chotuna: titular Sr. Reynaldo Tufioque Chero y el alterno Sr. Marco
Antonio Ynofan Garcia.

Que mediante Informe N° 000014-2021-MHR-UEOQOQ05 de fecha 16 de febrero
del 2021 el Museo de Sitio Huaca Rajada Sipan informa sobre el titular y
alterno para designacion de responsable del libro de reclamaciones del Museo
Huaca Rajada: titular Argl. Anaximandro Nufiez Mejia y el alterno Argl. Ceyra
Aliceth Pasapera Rojas.

Que mediante Memorando N° 000022-2021-MNS-UE005 de fecha 11 de
febrero del 2021 el Museo Nacional Sican informa sobre el titular y alterno para
designacion de responsable del libro de reclamaciones del Museo Sican: Sr.
Edwin Henry Tasilla Aguirre y el alterno Sr. Juan Antonio Bautista Vera.

Que mediante Informe N° 000005-2021-MNB-UEOOQ5 de fecha 18 de enero del
2021 el Museo Arqueoldgico Nacional Bruning informa sobre el titular y alterno
para designacion de responsable del libro de reclamaciones del Museo
Nacional Bruning: Sr. Miguel Angel Suclupe Chicoma y el alterno Argl. Juan
José Martinez Fiestas.

Que con fecha 17 de enero del 2020 se promulgo en el peruano el DECRETO
SUPREMO N° 007-2020-PCM cuyo objetivo tiene establecer el alcance, las
condiciones, los roles y responsabilidades y las etapas del proceso de gestion
de reclamos ante las entidades de la Administracion Publica, estandarizando el
registro, atencion y respuesta, notificacion y seguimiento de los reclamos
interpuestos por las personas. Y cuya finalidad es d establecer disposiciones
para la gestion de reclamos como parte del modelo para la gestion de la
calidad de servicio en las entidades publicas, que les permita identificar e
implementar acciones que contribuyan a mejorar la calidad de la prestacion de
los bienes y servicios, lo cual se encuentra dentro del marco de las acciones
principales del proceso de Modernizacion de la Gestion Puablica. Asi mismo
define al reclamo como; Articulo 4.- Reclamo 4.1 El reclamo es el mecanismo
de participacién de la ciudadania a través del cual las personas, expresan su
insatisfaccion o disconformidad ante la entidad de la Administracion Publica
gue lo atendié o le prestd un bien o servicio. 4.2 De manera enunciativa, el
reclamo puede versar sobre los siguientes aspectos: (i) trato profesional
durante la atencién; (ii) informacion (iii) tiempo de atencién, (iv) acceso a la
prestacion de los bienes y servicios (v) resultado de la gestién o atencion, (vi)
confianza de la entidad ante las personas; entre otros, los cuales pueden ser
adaptados o modificados de manera periddica como consecuencia del analisis
gue realice la Secretaria de Gestién Publica de la Presidencia del Consejo de
Ministros respecto de los reclamos interpuestos. Estableciendo las
responsabilidades de los titulares de las entidades Articulo 7.-
Responsabilidades de la maxima autoridad administrativa de cada entidad La
méaxima autoridad administrativa de las entidades de la Administracion Publica
0 quien esta delegue, tiene las siguientes responsabilidades:... a) Garantizar el
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cumplimiento de las disposiciones del presente Decreto Supremo, asegurando
los recursos humanos, la provision de materiales y la optimizacién de los
procesos internos para la gestion de los reclamos. b) Garantizar la
infraestructura tecnolégica y demas condiciones requeridas, cuando exista la
obligacion de utilizar la plataforma digital administrada por la Presidencia del
Consejo de Ministros. c) Garantizar el acceso de las personas al Libro de
Reclamaciones en su version digital a través de la Plataforma GOB.PE de
acuerdo a lo establecido en el numeral 5.2 del articulo 5 del presente Decreto
Supremo; por lo menos, en un equipo informatico en cada sede de la entidad;
salvo que no cuenten con las condiciones tecnologicas requeridas. d)
Designar_formalmente a los funcionarios o _servidores civiles _como
Responsable titular y alterno, encargados de asequrar el correcto
cumplimiento del proceso de gestiéon _de reclamos de la entidad,
comunicando dicha designacion a la Secretaria de Gestién Publica de la
Presidencia del Consejo de Ministros dentro de los tres (03) dias habiles
de efectuada la designacién, a través de comunicacion escrita notificada
en fisico mediante oficio 0 al correo electronico
gestionreclamaciones@pcm.gob. pe; debiendo adjuntar el documento
gue acredite dicha designacién. En el caso de las entidades obligadas a
utilizar_el Libro de Reclamaciones en su versién digital, el reqistro del
responsable del proceso _de gestion _de reclamos, se efectua en dicha
plataforma_digital. e) Evaluar los resultados del proceso de gestion de
reclamos, procurando la implementacion de acciones de mejora continua a los
procesos de gestion interna o a la prestacion de bienes y servicios que brinda
la entidad publica, en el marco del modelo para la gestién de la calidad de
servicios en el sector publico.

Estando a las consideraciones antes mencionadas, de conformidad con la
Resolucion Ministerial N° 477-2012-MC y la Resolucion Ministerial N° 319-
2018-MC;

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: DESIGNAR al titular y alterno, conforme al DECRETO
SUPREMO N° 007-2020-PCM del Libro de Reclamaciones de la Sede de la
UEOO5 NAYLMAP LAMBAYEQUE, siendo el titular la servidora CAS Lic. Edith
Rosario Huaméan Yoveray el alterno Sr. José Manuel More Maco.

ARTICULO SEGUNDO: DESIGNAR al titular y alterno, conforme al DECRETO
SUPREMO N° 007-2020-PCM del Libro de Reclamaciones del Museo de Sitio
de Tucume siendo titular Sra. Karen Magaly Aliaga Ruiz y el alterno Srta. Luz
Anabela Calderdn Orrega.

ARTICULO TERCERO: DESIGNAR al titular y alterno, conforme al DECRETO
SUPREMO N° 007-2020-PCM del Libro de Reclamaciones del Museo de
Nacional de Tumbas Reales de Sipan siendo titular Lic. Henrry Edinxon
Ramirez Olano y el alterno Sr. Cesar Alfredo Carrasco Benites.

ARTICULO CUARTO: DESIGNAR al titular y alterno, conforme al DECRETO
SUPREMO N° 007-2020-PCM del Libro de Reclamaciones del Museo de Sitio
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Chotuna Chornancap siendo titular Sr. Reynaldo Tufioque Chero vy el alterno
Sr. Marco Antonio Ynofian Garcia.

ARTICULO QUINTO: DESIGNAR al titular y alterno, conforme al DECRETO
SUPREMO N° 007-2020-PCM del Libro de Reclamaciones del Museo de Sitio
Huaca Rajada Sipan siendo titular Argl. Anaximandro Nufiez Mejia y el
alterno Arql. Ceyra Aliceth Pasapera Rojas.

ARTICULO SEXTO: DESIGNAR al titular y altero, conforme al DECRETO
SUPREMO N° 007-2020-PCM del Libro de Reclamaciones del Museo Nacional
Sican siendo titular Sr. Edwin Henry Tasilla Aguirre y el alterno Sr. Juan
Antonio Bautista Vera.

ARTICULO SEPTIMO: DESIGNAR al titular y altero, conforme al DECRETO
SUPREMO N° 007-2020-PCM del Libro de Reclamaciones del Museo
Arqueolégico Nacional Briining siendo titular Sr. Miguel Angel Suclupe
Chicomay el alterno Arql. Juan José Martinez Fiestas.

ARTICULO OCTAVO: INFORMAR a la Secretaria de Gestion Publica de la
Presidencia del Consejo de Ministros, conforme la disposicion complementaria
transitoria del Decreto 007-2020-PCM, a través de comunicacion escrita
notificada en fisico mediante Oficio y al correo electrénico
gestionreclamaciones@pcm.gob.pe; adjuntando el documento que acredite
dicha designacion.

ARTICULO NOVENO; NOTIFICAR, la presente resolucion a los servidores
mencionados en la presente Resolucion, a las Oficinas de Administracion,
Planeamiento y Presupuesto, Unidad de Infraestructura y Proyectos,
Relaciones Publicas e informatica para la publicacion de la pagina Web de la
Institucion (www.naylamp.go.pe) asi como la Oficina de Asesoria Juridica de la
Unidad Ejecutora, para los fines pertinentes.

Registrese, comuniquese (publiquese/notifiquese) y camplase.

Documento firmado digitalmente

LUIS ALFREDO NARVAEZ VARGAS
UE 005- NAYLAMP

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado por el Ministerio de Cultura, aplicando lo dispuesto por el
Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM vy la Tercera Disposicion Complementaria Final del D.S. 026-2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden
ser contrastadas a través de la siguiente direccion web:
https://tramitedocumentario.cultura.gob.pe:8181/validadorDocumental/inicio/detalle.jsf e ingresando la siguiente clave: EFNWNIN



		2021-03-12T11:56:49-0500
	BARRANTES RAVINES Orlando Alonso FAU 20480108222 soft
	Doy V° B°


		2021-03-12T13:31:58-0500
	VILCHEZ RIOS Ruth Hermelinda FAU 20480108222 soft
	Doy V° B°


		RESOLUCION DIRECTORAL N°   000028-2021-UE005/MC
	2021-03-15T12:42:06-0500
	Chiclayo
	NARVAEZ VARGAS Luis Alfredo FIR 17899401 hard
	Soy el autor del documento




