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COMPROMISO N° 01 

INDICADOR: 

 

RESULTADO: 

META: 

 

LOGRAR UN NIVEL DE SATISFACCIÓN DE USUARIOS CON RESPECTO AL SERVICIO BRINDADO 

A TRAVÉS DE LA PLATAFORMA DE SERVICIO AL CIUDADANO-CITAS EN LÍNEA, IGUAL O 

SUPERIOR AL 92%. 

PORCENTAJE DE SATISFACCIÓN RESPECTO AL SERVICIO BRINDADO A TRAVÉS DE LA 
PLATAFORMA DE SERVICIO AL CIUDADANO-CITAS EN LÍNEA, DE FORMA MENSUAL. 

ALCANZAR UN NIVEL DE SATISFACCIÓN >=  92%. 

100% DE USUARIOS SATISFECHOS. 

 

TOTAL DE USUARIOS ATENDIDOS POR 

PLATAFORMA: 191 

TOTAL DE USUARIOS QUE RESPONDIERON LA 

ENCUESTA DE SATISFACCIÓN: 20 
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* El compromiso Nº3, se calcula de forma trimestral. 

 

COMPROMISO N° 02 

INDICADOR: 

 

RESULTADO: 

META: 

 

LOGRAR UN NIVEL DE SATISFACCIÓN IGUAL O SUPERIOR AL 90% DE LOS USUARIOS 

PARTICIPANTES EN LOS TALLERES VIRTUALES DE EMPLEABILIDAD. 

PORCENTAJE DE SATISFACCIÓN RESPECTO A TALLERES VIRTUALES DE EMPLEABILIDAD, DE 
FORMA MENSUAL. 

ALCANZAR UN NIVEL DE SATISFACCIÓN >=  90%. 

94% DE USUARIOS SATISFECHOS. 

TOTAL DE USUARIOS QUE RESPONDIERON 

ENCUESTA DE SATISFACCIÓN: 27 
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