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* El compromiso N°02 y Nº 03 se presentan trimestralmente. 

COMPROMISO N° 01: 

INDICADOR: 

 

RESULTADO: 

META: 

 

LOGRAR UN NIVEL DE SATISFACCIÓN DE LOS USUARIOS CON RESPECTO AL 

SERVICIO BRINDADO A TRAVÉS DE LA PLATAFORMA DE SERVICIO AL 

CIUDADANO – CITAS EN LÍNEA, MAYOR O IGUAL A 90%. 

PORCENTAJE DE SATISFACCIÓN RESPECTO AL SERVICIO BRINDADO DE LA 

PLATAFORMA DE SERVICIO AL CIUDADANO, DE FORMA MENSUAL. 

LOGRAR UN NIVEL DE SATISFACCIÓN MAYOR O IGUAL A 90%. 

 

97% DE USUARIOS SATISFECHOS. 

 

TOTAL DE USUARIOS ATENDIDOS 

POR PLATAFORMA: 316 

USUARIOS QUE RESPONDIERON 

ENCUESTA DE SATISFACCIÓN:38 

0%

20%

40%

60%

80%

100%

META RESULTADO

90%
97%

NIVEL DE SATISFACCIÓN

FEBRERO

%
 d

e 
sa

ti
sf

ac
ci

ó
n


		52654669726d6120504446312e352e34
	2021-03-10T15:49:41-0500
	lflores:DPCJM1DPEC-0763:192.168.12.129:B88584B1D158:ReFirmaPDF1.5.4
	FLORES FLORES Maria Lilliana FAU 20131023414 soft 183b169129736bf93bc2c8162bdf23c6d93cfd0c
	Soy el autor del documento




