W | Msstena de Traoam
v Prematicn oel Eingreo

RESULTADO DE COMPROMISOS DE LA CARTA DE SERVICIOS
DE ORIENTACION PARA EL EMPRENDIMIENTO - FEBRERO
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Minixtweln e Tratinio v Pramacian det Cmplea

* El compromiso N°02 y N2 03 se presentan trimestralmente.
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META RESULTADO

4 ) X
LOGRAR UN NIVEL DE SATISFACCION DE LOS USUARIOS CON RESPECTO AL
COMPROMISO N° 01: SERVICIO BRINDADO A TRAVES DE LA PLATAFORMA DE SERVICIO AL
CIUDADANO - CITAS EN LINEA, MAYOR O IGUAL A 90%.
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INDICADOR: PORCENTAJE DE SATISFACCION RESPECTO AL SERVICIO BRINDADO DE LA
PLATAFORMA DE SERVICIO AL CIUDADANO, DE FORMA MENSUAL.
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META: LOGRAR UN NIVEL DE SATISFACCION MAYOR O IGUAL A 90%.
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RESULTADO: 97% DE USUARIOS SATISFECHOS.
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TOTAL DE USUARIOS ATENDIDOS
POR PLATAFORMA: 316 NIVEL DE SATISFACCION
USUARIOS QUE RESPONDIERON
\ENCUESTA DE SATISFACCION:38 y
100%

M FEBRERO
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